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Redaktordan 
 

Филип Котлер Русийада артыг узун иллярдир ки, таныныр вя хцсуси тəqdimata 

ещтийаъ дуймур. Онун маркетинг менеъмент консепсийасы ясаслылыг вя 
чохъящятлиликля характеризя олунур. Мцтяхиссилярин хариъи моделляринин вя ида-
ряетмя методларынын практики гиймятлилийиня гаршы олан скептисизминя вя 
ирадларына бахмайараг, онун идейалары эениш kütlə тяряфиндян йцксяк тялабатла 

гаршыланыр. 
 Ф. Котлерин китабларынын мяшщурлуьу, щяр шейдян яввял, маркетингин ясас 
анлайышлары вя стратеэийаларынын тярдриъян Azərbaycanda да мяшщурлашан хариъи 

компанийаларын нцмуняляринин тясвир едилмяси ясасында асан вя баша дцшцлян 
шякилдя  изащ едилмяси иля ялагядардыр. Классик «Маркетинг менъмент» китабынын 
гыса версийасы юзцндя танынмыш дярслийин йцксяк сявиййяли вариантыны якс етдирир, 
щяъмин йыьъамлыьы ися потенсиал охуъулары горхутмур.  
 Йцксяк сявиййя вя кичик щяъм експресс-курсун йеэаня цстцнлцкляри 
дейил. Китаб маркетингин тяърцби фяалиййятиндя вя нязяриййясиндя баш верян 
тенденсийалара мцвафиг олараг, мцхтялиф елми наилиййятлярин нязяря алынмасы иля 
мцнтязям олараг йениляшир.  
 Йени няшр, Ф. Котлер тяряфиндян е-бизнес сащясиня верилян диггятин арт-
масы ъящятиндян сабиг няшрлярдян фярглянир. Интернет-бизнес тякъя йени техно-
лоэийа демяк дейилдир, о, щям йени тяшкилаты гярарлар вя стратеэийалар, щям дя 
йени ямтяя вя хидмятлярин тяклиф едилмяси демякдир (Ф. Котлерин фикринъя, бу, 
«йени игтисадиййатдыр»). Йени мцщит базар гаршылыглы тясирляри цчцн тякъя йени шя-
раитляр йаратмыр, щямчинин мювъуд гярар вя стратеэийаларын тятбиг сярщядлярини дя 
эенишляндирир. Йени игтисадиййат мцасир технолоэийалар ясасында истещлакчылары 
эюстярилян хидмятляри йени кейфиййят сявиййясиня йцксялтмяйя имкан верир, йени 
имканларын тясири алтында истещлакчыларын эюзлямя сявиййяляри дяйишир. Йени игтиса-
диййат цчцн компанийанын тяклифляринин онун тялабатларына адаптасийа олунма-
сыны тябии щесаб едян йени истещлакчы характерикдир. Анъаг бу виртуал истещлакчы 
реал щяйатда йашайыр вя реал игтисадиййата йени стандартлар эятирир. Буна эюря дя, 
йени тенденсийалар гярар вя стратеэийаларын гиймятляндирилмяси критерийаларына 
дцзялишляр дахил едяряк яняняви бизнеся дя юз тясирлярини эюстярирляр. Йени игтиса-
диййат бир чох маркетинг алятляринин тякмилляшдирилмясиня эятириб чыхарыр, буна 
эюря дя, мцяллиф тяряфиндян дахил едилян дцзялишляр ялавя башлыгларла битмир. Ф. 
Котлер йени технолоэийаларын щяртяряфли тясирини гейд етмяк мягсядиля дяфялярля 
бу мювзуйа гайыдыр.  
 Експресс-курсу универсал китаб щесаб етмяк олар, чцнки о, мцасир дцн-
йа тенденсийалары ахынында маркетинг принсипляри цзря идаряетмянин ясасларыны 
тягдим едир, щямчинин бу заман тятбиги мясялялярдя йарадыъылыг вя практики 
мясяляляр цчцн эениш yol ачыр ки, бу да тядрис курсуну мцхтялиф маркетинг 
ситуасийаларына адаптасийа етдирмяйя имкан верир.  

 
Игтисад елмляри намизяди Бойук С.Г. 
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Юн сюз 
 
«Маркетинг менеъмент. Експерсс-курс» Филип Котлерин «Маркетинг менеъмен-
т» бестселлеринин 11-ъи няшринин гыса вариантыдыр. Бу китаб базарын вя рягиблярин 
тящлили, йени стратеэийаларын ишляниб щазырланмасы, еффектив маркетинг програм-
ларынын апарылмасы вя онларын идаря едилмяси кими ясас мясяляляря щяср олунмуш-
дур. Китабын дцзхятли характери щяр заман ялиндя маркетинг менеъмент дцнйа-
сында баш верян щяр бир шей щаггында авторитет информасийа мянбяйи олмасыны 
арзулайан мцяллимлярин зювгцня уйьун эяляъякдир. Ейни заманда китаб ялавя 
щадисялярин, мясялялярин вя лайищялярин тятбигиня вахт сахлайаъаг дяряъядя 
гысадыр.  

 
Бу няшрдя 
 
Маркетинг onun предметинин (ямтяя, хидмят, ямлак, инсанлар, йерляр, щадисяляр, 
информасийалар, идейалар вя йа тяшкилатлар) ня олмасындан асылы олмайараг, о, 
щамы цчцн актуалдыр. «Маркетинг менеъмент»ин 11-ъи няшри кими, «Експресс-
курс»ун 2-ъи няшри дя компанийалара, инсан групларына вя фярдляря юз маркетинг 
стратеэийаларыны вя менеъментлярини йени техноложи вя глобал реаллыглара 
уйьунлашдырмаьа kömək məqsədi daşıyır.  

 «Маркетинг менеъмент. Експресс-курс» юз «бюйцк гардашынын» бцтцн 
цстцнлцкляриня маликдир. Бу няшрдя ашаьыдакы мювзулар нязярдян кечирилир. 

 İнтернет, шябякядян истифадя олунмасы вя онун маркетингя тясири. 

 Тяляб вя тяклиф зянъирляринин идаря едилмяси. 

 Алыъыларла гаршылыглы мцнасибятляр менеъменти вя партнйор ялагяляри 
менеъменти. 

 Базара алтернатив чыхыш каналлары. 

 Брендинг вя тиъарят маркасынын активляринин идаря едилмяси. 
Ейни заманда китаб юзцнцн яввялки няшринин принсипиал аспектляриня 
ясасланыр. 

 Идаряетмя орийетасийасы. 

 Аналитик йанашма. 

 Инзибати бахышлар. 

 Тятбигин универсаллыьы. 

 Щяртяряфли вя тарaзлашдырылмыш ящатялилик. 

 

2-ъи няшрин хцсусиййятляри 
 
Щиссяляр цзря тяшкилетмя 
 
Бириниъи щисся маркетинг менеъментин ясасларына щяср едилмишдир. Икинъи щисся 
маркетинг имканларынын тящлилини ящатя едир. Цчцнъц щиссяdə маркетинг гя-
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рарларынын неъя гябул олунмасından bəhs edilir.Dördüнъц щиссядя isə маарке-

тинг програмларынын тяртиб едилмяси вя онларын идаря едилмяси мясяляляри нязяр-
дян кечирилир.  

 
Йени фясил 
 
Фясил 2-дя («Маркетинг йени игтисадиййатда») там шякилдя йениляшдирилмиш, та-
мамланмыш, iнтернет вя мцхтялиф йени технолоэийалар щаггындакы мясяляляр, 
щямчинин алыъыларла гаршылыглы мцнасибятлярin idarə edilməsinə (menecmentinə) 
щяср едилмиш мювзулар якс олунмушдур. Бу фясил qısa şəkildə iнтернетин вя йени 

технолоэийаларын тясири иля компанийаларын вя маркетинг тяърцбясинин, о ъцм-
лядян, эялир və мянфяятин планлашдырылмасынын вя тялабатын щансы дяйишикликляря 

мяруз галдыьыны эюстярир.  

 
Йени эириш кейсляри 
 
Фясиллярин яксяриййяти  «…-да Маркетинг менеъмент» бюлмяси иля башлайыр. Бу 
эириш кейсляри сайясиндя тялябяляр маркетинг цзря менеъерляр щаггында сющбят 
эедян ясас принсипляри реал ситуасийасында konkret kompaniyaların неъя тятбиг 
etməsini юйрянмяк имканы ялдя едирляр ки, бу да еБуй, НТТ До ЪоМо, 

Ъатерпиллар, Старбуъкс кими фирмаларын тимсалында нязяриййя иля тяърцбя арасында 
ялагялярин баша дцшцлмясиня бюйцк кюмяк эюстярир.  

 
Йени тящлил, йени информасийа щашийяляри 
 
Щяр бир фясилдя «Маркетинг сяняти» ады алтында щашийя вардыр. Щяр бир беля щаши-
йядя конкрет маркетинг тяърцбяси нязярдян кечирилир, онун няйя лазым олдуьу, 
неъя инкишаф вя тятбиг едилмяли олдуьу эюстярилир. Щашийялярдя нцфуз етдирилмя, 
дахили маркетинг, ənənələrin aşkar едилмяси, итирилмиш алыъыларын эери гайтарылмасы 
кими тяърцбяляр дя нязярдян кечирилир.  
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Ы Щисся 

МАРКЕТИНГ МЕНЕЪМЕНТ НЯДИР? 
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Фясил 1 
ХХЫ яср маркетинги 

 
Бу фясилдя ашаьыдакы мясяляляр нязярдян кечирилир. 

 Йени игтисадиййат дедикдя ня баша дцшцлцр? 
 Маркетингин вязифяляри нядян ибарятдир? 
 Маркетингин ясас анлайыш вя васитяляри щансылардыр? 
 Базарда ишляйян компанийалар щансы орийентирляря ясасланырлар? 
 Компанийалар вя маркетинг цзря мцтяхяссисляр базарын чаьырышларына 

неъя ъаваб верирляр? 

 

еБай компанийасында маркетинг менеъмент  
 

Йени игтисадиййатын ян парлаг улдузларындан бири ири, онлайн щярраъ сайты олан 
еБай (www.ebay.com) компанийасыдыр. еБай сайтынын еффектив форматындан 
истифадя едяряк 37 милйон иштиракчы автомобил, коллексийа яшйалары вя компüтер-
дян тутмуш, шякилляр, мирвари вя «Пез» набатынын гутусуна гядяр бцтцн мцм-
кцн ямтяя нювляри ilə alış-veriş editrlər. Мцгавилялярин яксяриййятинин физики шяхс-

ляр арасында баьланмасына бахмайараг, щятта Сеарс, Сун, ИБМ, Щоме Депот 
вя КитъщенАид кими корпорасийалар артыг галмыш ещтийатларыны, сатылмайан вя йа 
гцсурлу ямтяялярини ашаьы гиймят щявяскарларына сатмаг цчцн еБай-дан истифа-
дя едирляр.  

еБай компанийасынын конкрет ямтяя категорийасы цзря ихтисаслашмыш ме-
неъерляри ейни заманда щям дя брəнд-менеъерляр кими фяалиййят эюстярирляр. 
Мцгавиляляр вя мцштяриляр щаггында мялуматлар топлайараг, онлар базары даща 
йахшы баша дцшя вя мцштярилярин садиглийинин вя мямнунлуьунун эцъляндирил-
мяси цзря тядбирляр тяклиф едя билирляр. Маркетинг вя сатыш цзря баш менеъер 
мцхтялиф реклам тядбирляринин сямярялилийини, щямчинин щансы лотларын щансы гиймя-
тя даща йахшы сатылдыьыны мцяййян етмяк мягсядиля даими олараг мцштярилярин 
давранышларыны тящлил едир. Бунун сайясиндя еБайын менеъменти билир ки, щяр цч 
саатдан бир щярраъа бир ядяд «Ъорветте», брилийантла ишлянмиш зярэярлик мяму-
латлары ися щяр алты дягигядян бир эятирилир. Бу онлайн ямякдашлыьында ъидди-ъящдля 
эцъ топлайан алыъылар сатыъылары гиймятляндирирляр, буна эюря дя юз гиймятлярини 
тяклиф етмямишдян юнъя йени иштиракчылар тяърцбяли ойунчулардан щансы сатыъыйа 
етибар етмяйин, щансына ися инанмамаьын даща мягсядяуйьун олмасыны юй-
ряня билярляр. еБай компанийасы тякъя мяшщур iнтернет-щярраъы кими йох, щям 
дя йени игтисади дюнямин ян эялирли мцяссисяси кими таныныр.  
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Йени игтисадиййат мцштярилярин тялабатларынын вя арзуларынын тямин едилмяси 
цчцн технолоэийалаrdan istifadə едян, мцштярийя истигамятляняn, истещлакчы 
цчцн fayda, keyfiyyətli хидмяt вя мцбадилянин сямяряли механизмляри кими мар-

кетинг консепсийаларыны тятбиг едян еБай вя онун кими диэяр тяшкилатлара 
мцвяффягиййят эятирмишдир. Йенийя якс олараг, кющня игтисадиййат сянайе ин-
гилабына вя сянайе сащяляринин идаря едилмясиня архаланырды. Мясряфляриn azal-
dilmasına səy göstərən истещсалчылар qarşılarına мящсулларыn стандатлашдырılması  
вя bazar paylarının mütəmadi olaraq artırılması və istehsalın həcminin genişlən-
dirilməsi məqsədlərini qoyurlar. Еффективлиk haqqında onlar fikirləşməklə вя öz 

сийасятляри щяр бир ъоьрафи базар цчцн ейни шякилдя тякрар тятбиг едир, ямялий-
йатлары иерархийа принсипляриня мцвафиг олараг идаря едирдиlər. Bу заман баш ида-
ряедиъи орта тябягянин менъерляриня эюстяришляр, онлар ися юз нювбясиндя 
ишчиляря ямрляр верирдиляр.  

Кющнядян фяргли олараг, йени игтисадиййат рягямли ингилаба вя мцштяриляр, 
мящсуллар, гиймятляр, рягибляр вя маркетинг мцщитинин бцтцн башга аспектляри 
щаггындакы информасийаларын идаря едилмясиня əsaslanır. Информасийаны сонсуз 
олараг дяйишмяк, тящлил етмяк, фярдиляшдирмяк вя гыса мцддят ярзиндя електрон 
вариантында бцтцн цнванлара эюндярмяк мцмкцндцр. Щамыйа ачыг олан инфор-
масийайа малик олмагла (еБай компанийасында мящсулун гиймяти вя сатыъы иля 
якс ялагя щаггындакы информасийалар кими), истещлакчылар вя корпоратив алыъылар 
məhsulun alınması haqqında daha düzgün qərar qəbul edə bilərlər.  

 
Йени игтисадиййат  
 

Рягямли ингилаб истещлакчылара вя сащибкарлара bir sıra йени имканлар вер-

мишдир. Буэцнки истещлакчыларын потенсиалыны нязярдян кечиряк. 

 Алыъылыг габилиййятинин ящямиййятли дяряъядя артымы. Kompüter маусунун 
биръя дяфя сыхылмасы иля истещлакчылар вя корпоратив алыъылар рягiблярин 
гиймятлярини вя мящсулларын хцсусиййятлярини мцгайися едя, юз суалларына 
ъаваб ала, məhsul ala вя щятта, яэяр «базарлыг» етмяк истяйян варса,  

юз гиймятлярини беля тягдим едя билярляр.   

 Мящсул вя хидмятлярин ряэарянэлийинин эенишлянмяси. Инсанлар iнтернет 
васитясиля црякляри ня истяся, ону сифариш едя билярляр: мебел, палтарйуйан 
машын, менеъмент цзря мяслящятляшмя вя щятта тибби мяслящятляр. 
Бундан башга ямтяяни дцнйанын истянилян нюгтясиндян сифариш етмяк 
мцмкцндцр. 

 Информасийанын щяъминин бюйцк олмасы: щяр йердян щяр шей щаггында. 
Онлайн режимдя инсанлар истянилян юлкянин истянилян гязетини охуйа, ен-
сиклопедийалара, лцьятляря, тибби информасийалара, кинорейтингляря, истещлак 
мящсулларынын тестляшдирилмясинин нятиъяляриня вя башга информасийа 
мянбяляриня дахил ола билярляр. 

 Сифаришлярин гаршылыгы тясиринин, йерляшдирилмясинин вя ялдя едилмясинин 
асанлашмасы. Алыъылар эцнцн 24 сааты, щяфтянин 7 эцнц, евляриндя, офис-
ляриндя, мобил телефон васитясиля сифариш йерляшдиря вя йа евляриндя вя йа 
офисляриндя отурараг сифариш гябул едя билярляр.  
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 Мящсул вя хидмятляр щаггында ряйлярин мцгайися едилмяси имканы. Ихти-
саслашмыш сайтларын форумларында мцштяриляр онлары марагландыран 
мясяляляр цзря информасийа вя фикир мцбадиляси едя билярляр. 

Йени игтисадиййат компанийалар цчцн йени имканлар ачмышдыр. Биринъиси, онлар 
нящянэ ъоьрафи сащяйя малик олан йени, эцълц информасийа вя ямтяяnin иря-
лилядилмяси каналлары ялдя етмишляр. Бир вя йа бир нечя сайтын сящифяляриндя ком-
панийа юз мящсул вя хидмятлярини тясвир едя, юз тарихи, бизнес фялсяфяси, иш йерляри 
щаггында даныша, сящмдарлары марагландыран информасийалар тягдим едя биляр. 
Эраинэер кими компанийалар юз сайтларында галын каталоглар йерляшдирирляр ки, 
бунларын дя кюмяйиля дцнйанын щяр йериндян олан мцштяриляр мцхтялиф ямтяяляри 
ахтара вя сифариш едя билирляр.  

Икинъиси, компанийалар базарлар, мцштяриляр, перспективляр вя рягибляр щаггын-
да даща там вя зянэин мялумат ала билярляр. Интернетдян истифадя етмякля 
маркетинг тядгигатларынын апарылмасы васитясиля маркетологлар фокус-груплары 
формалашдыра, сорьу вярягяляри пайлайа вя башга йолларла нятиъя информасийалары 
топлайа билярляр.  

Цчцнъцсц, компанийалар дахили коммуникасийалары асанлашдыран вя сцрят-
ляндирян дахили шябякялярдян (Интранет) истифадя едирляр. Бу ишчиляря бир-бириляриля 
мяслящятляшмяйя, истещсалдан айрылмадан юйрянмяйя (тящсил алмаьа), дахили 
истифадя цчцн нязярдя тутулмуш тялимат вя йаддаш гейдлярини йениляшдирмяйя вя 
дахили мянбялярдян лазыми информасийаны ялдя етмяйя имкан верир. Бундан 
башга, компанийа Интернетдян щямчинин ишчи щейятин топланмасы, даща 
сямяряли данышыглар апарылмасы вя ишэцзар ямялиййатларын щяйата кечирилмяси 
цчцн мцштяриляр вя потенсиал əməkdaşlar иля икитяряфли коммуникасийа кими ис-
тифадя едя билярляр. Екстрашябякяляр (мцхтялиф компанийаларын корпоратив шябя-
кялярни бирляшдирян ири шябякяляр) информасийа эюндярилмяси вя ялдя едилмяси, 
сифаришлярин йерляшдирилмяси вя юдямялярин даща еффектив шякилдя тяшкил едилмяси 
мягсядиля малэюндярянляр вя дистрибйутерлярля ялагя сахламаьа имкан верир.  

Дюрдцнъцсц, маркетинг цзря мцтяхяссисляр мцштяриляр тяряфиндян тяляб 
едилян реклам еланларыны, купонлары, нцмуняляри вя информасийалары даща еффектив 
формада эюндяря билярляр. Онлар, щямчинин дахили мялуматлар базасына вя 
башга мянбяляря ясасян конкрет мцштяри цзря тяклифляри, хидмят вя мцраъиятляри 
узлашдыра билярляр. Бцтцн компанийалар ейни заманда щям алыъы, щям дя сатыъы 
олдугларындан, онлар Интернет васитясиля рягиблярин гиймятлярини мцгайися етмяк 
вя онлайн щярраълар цзря материаллары сатын алмаг вя йа юз шяртлярини тяклиф ет-
мякля ящямиййятли дяряъядя гянаят емяк имканы ялдя етмиш олурлар. Нящайят, 
компанийалар лоэистиканы нязяря чарпаъаг дяряъядя тякмилляшдиря вя мясряфляри 
azalda, щямчинин онлайн режиминдя информасийа мцбадиляси васитясиля хидмят 
эюстярилмясинин, сифаришлярин йерляшдирилмясинин, ямялиййатларын апарылмасынын, 
компанийалар, онларын бизнес цзря ямякдашлары вя мцштяриляри арасында юдямя-
лярин щяйата кечирилмясинин дягиглийини вя кейфиййятини йцксялдя билярляр.  

Яэяр сянайе ингилабы ясри кцтляви истещсал вя кцтляви истещлак, ямтяялярля 
долуб-дашан маьазалар, щяр йердя гаршыланан реклам вя гаршысыалынмаз сайда 
чохлу эцзяштлярля характеризя олунурса, информасийа ясри даща дягиг истещсал 
сявиййяси, даща məqsədəuyğun коммуникасийа вя даща мцвазинятли гиймят 
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сийасяти тягдим едир. Бу китабда маркетингин, бцтцн бу амиллярин тясири алтында 
неъя дяйишдийини нязярдян кечиряъяйик. 

Щяр шейдян яввял, маркетинг инсани вя сосиал тялабатларын мцяййян вя тя-
мин едилмясиня имкан верир. Маркетингин ян гыса тярифляриндян бири беля сяслянир: 
«Маркетинг – башга инсанларын тялабатларынын компанийа цчцн эялирли шякилдя тя-
мин едилмясидир». Маркетинг тядбирляринин щансы фирма тяряфиндян щяйата кечи-
рилмясиндян асылы олмайараг, Проътер & Эамбле компанийасынын инсанларын эю-
зял эцлцшя сащиб олмалары цчцн «Crest Whitestrips» дишляр цчцн аьардыъы золаг-
лары йаратмасы вя йа Монстер.ъом бош иш йерляриня намизядляр вя ишверянлярин 
бир-бирилярини даща асан тапмалары цчцн онлайн хцласяляр базасы йаратмасы вя йа 
ЪарМах компанийасынын алыъыларын даща инамлы олмаларыны тямин етмяк мягся-
диля ишлянмиш автомобил тиъарятинин йени системини йаратмасы кими нцмуняляр 
тяшяббцскар инсанларын шяхси вя йа иътимаи тялабатларыны эялирли коммерсийа 
имканына чевирмяк арзуларыны якс етдирир.2 Анъаг, защирян сарсылмаз эюрцнян 
Сеарс, Леви Страусс, Эенерал Моторс, Кодак вя йа Херох кими компанийалар 
мцштярилярин йени имканлары вя йени рягиблярля гаршылашдыгда юз бизнес-модел-
ляриня йенидян бахмалы олдулар. Компанийа юз мцштяри вя рягиблярини даим диг-
гят мяркязиндя сахламалы, юз тяклифлярини даими олараг тякмилляшдирмяли, мягсядли 
базарлары дягигликля мцяййян етмяли вя ямтяя тяклифляри щазырламалы, мцштярилярин, 
сящмдарларын, ишчилярин, малэюндярянлярин вя бюлцшдцрмя каналы цзря ямякдаш-
ларын узунмуддятли дюврдя тямин едилмяси мювгейиндя дайаныглы шякилдя 
дурмалыдыр.  

 
Маркетингин вязифяляри 
 
«Радикал маркетинг» китабынын мцяллифляри, Щарлей Давидсон кими компанийалары 
тярифляйирляр, беля ки, онларын фикринъя беля компанийаларын мцвяффягиййяти бцтцн 
цмуми гябул олунмуш маркетинг гайдаларынын позулмасына ясасланыр.3 Базар-
ларын эениш шякилдя тядгиг едилмясиндян, реклама бюйцк вясаитлярин сярф 
едилмяси вя нящянэ маркетинг бюлмяляринин йарадылмасындан имтина едяряк, 
«ганун позуъулары» юз мящдуд ещтийатларыны сон дяряъя гянаятля бюлцшдцрцр, 
истещлакчыларла йахын ялагя сахлайыр вя онларын тялабатларынын тямин едилмяси цчцн 
орижинал йоллар тапырлар. Истещлакчыларын узунмцддятли садиглийини формалашдырмаг 
цчцн онлар алыъы клублары йарадыр, иътимаиййятля ялагялярdən йарадыъы шякилдя ис-

тифадя едир вя диггятлярини ямтяялярин кейфиййяти цзяриндя ъямляшдирирляр.  
Бизим тящлилимиз маркетинг тяърцбясинин цч мярщялясини фяргляндирмяйя 

имкан верир. 
1. Антрепренер (сащибкар) маркетинги. Компанийаларын яксяриййяти, имкан 

yaranan кими, «щяр гапыны дюйяряк» потенсиал истещлакчыларын диггятини 
ъялб етмяйя чалышан инсанлар тяряфиндян йарадылыр. Бостон Беер Ъомпа-
нй компанийасынын баниси, Ъим Кох юзцнцн щазырда ян чох сатылан 
«Самуел Адамс» маркалы пивясини 1984-ъц илдя юзц шяхсян бутулка-
ларда барлара дашыйыр вя барменлярдян хащиш едирди ки, пивяни зийарят-
чиляря тяклиф етсинляр. Он ил ярзиндя о юз фяалиййятини йалныз бирбаша сатыш-
ларла вя иътимаиййятля бязи ялагяляр цзря тядbирлярля мящдудлашдырмышды. 
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Бу эцн Ъ. Кохун бизнеси 200 млн. доллар щяъминдя гиймятляндирилир, 
онун компанийасы ися «ясл» американ пивяси базарынын лидеридир.4  

 
2. Доктринал маркетинг. Компанийалар бюйцйяряк, гачылмаз олараг доктри-

нал, «универсал» дцстур шяклиндя ифадя олунан маркетингя кечирляр. Мя-
сялян, Бостон Беер компанийасы телевизийада 15 млн. долл. мябляьиндя 
реклам кампанийасына башламышдыр. Бу эцн компанийанын сатыш хидмяти 
сащясиндя 200-я гядяр ямякдаш чалышыр вя компанийада базарын 
тядгиги иля мяшьул олан вя пешякар маркетинг фирмаларынын бир сыра цсул-
ларыны уьурла тятбиг едян маркетинг бюлмяси йарадылмышдыр. 

3. Интрепренер маркетинг – сон мярщялядир. Бир чох ири компанийалар база-
рын тядгиги щаггында сон рейтинг вя щесабатлары дяриндян тящлил едяряк, 
щямчинин реклам сийасятини вя дилерлярля гаршылыглы мцнасибятляри тяфяррцаты 
иля дцшцнцб- дашынараг еля доктринал маркетинг сявиййясиндя дя галырлар. 
Онларда антрепренер мярщялясиндяки мцяссисяляря хас олан йарадыъылыг 
вя ещтирас олмур.5 Беля компанийаларын ямтяя вя тиъарят мааркасы цзря 
менеъерляри цчцн садиг истещлакчылары ялдя сахламаг мягсядиля юз 
алыъылары иля ейни щяйаты йашамаьа башламаг вя йени истещлак дяйярлиляри 
йаратмаг методларыны визуаллашдырмаг ваъибдир.  

Беляликля, еффектив маркетинг мцхтялиф формалар ала биляр. Китабын бюйцк бир 
щиссясинин маркетингин формал тяряфинин юйрянилмяси вя мянимсянилмясиня щяср 
едилмясиня бахмайараг, щямчинин буэцнцн вя сабащын маркетинг ме-
неъерляринин йарадыъы йанашмалардан неъя истифадя етмялярини дя нязярдян 
кечиряъяйик.  

 
Маркетинг сферасы 
 

Маркетологларын фяалиййят сферасына ъямиййятин щяйат фяалиййятинин 10 об-
йекти дахилдир: мадди немятляр (ямтяяляр), хидмятляр, тяърцбяляр, щадисяляр, шях-
сиййятляр, ъоьрафи яразиляр, мцлкиййятляр, тяшкилатлар, информасийалар вя идейалар. 
 

 Мадди немятляр (ямтяяляр). Юлкялярин яксяриййятиндя мадди немятляр 
(ямтяяляр) истещсал вя маркетинг сяйляринин ясас обйекти щесаб едилир. 
Американ игтисадиййаты щяр ил милйардларла мцхтялиф ямтяя (картоф вя йу-
муртадан тутмуш,  дямиря вя игтисадиййат цчцн ваъиб олан диэяр мящсул-
лара гядяр) истещсал едиб базара чыхарыр. Интернетин кюмяйиля щятта физики 
шяхсляр беля ямтяяляри мцвяффягиййятля сата билирляр. 

 Хидмятляр. Игтисадиййатын иникшаф етмяси иля хидмят сферасы да эенишлянир. 
Мцасир американ игтисадиййатында хидмят вя истещсал арасындакы нисбят 
70/30 кимидир. Хидмят сферасына авиокомпанийаларын, мещманханаларын 
фяалиййяти, саьламлыьын горунмасы вя инсанларын мцалиъя едилмяси систем-
ляри, щямчинин мцщасиблярин, щцгугшцнасларын, мцщяндислярин вя щяким-
лярин пешякар хидмятляри дахилдир. Бир чох базар тяклифляри юзцндя мящсул 
(мадди немят) вя хидмятлярин мцхтялиф вящдятлярини якс етдирир. 

 Тяърцбя. Бир нечя хидмят вя мящсулу бирляшдиряряк, базарда тяърцбя 
йаратмаг, нцмайиш етдирмяк вя ялдя едилмиш тяърцбяни реаллашдырмаг 
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олар. Уолт Диснейин вя «Щард-Рок кафе»нин сещирли краллыьы бу тип тяъ-
рцбянин аккумулйасийасына нцмуня ола биляр.  

 Щадисяляр. Маркетологлар мцяййян вахта planlaşdırılmış щадисялярдя, 

мясялян, олимпийа ойунлары, тиъарят сярэиляри, идман йарышлары, инъясянят 
вя мядяниййят сащясиндяки тядбирлярдя фяал шякилдя иштирак едирляр.  

 Шяхсиййятляр. Сон дюврляр мяшщурлар базары ян ящямиййятли базара чев-
ирилир. Ряссамлар, мусигичиляр, компанийа директорлары, щякимляр, бюйцк 
щцгугшцнаслар, малиййячиляр вя башга пешякарлар эялир эютцрмяк мяг-
сядиля мяшщурлар базарында маркетинг цзря мцтяхяссислярля ямякдашлыг 
едирляр.6  

 Йерляр (ъоьрафи яразиляр). Бу эцн туристлярин вя йени резидентлярин ъялб 
едилмяси уьрунда, истещсал структурларынын вя компанийанын мяркязи 
офисляринин йерляшдирилмясиндя олдуьу кими, мцхтялиф шящярляр, реэионлар вя 
дювлятляр фяал мцбаризя апарырлар.7 Ъоьрафи яразиляр базарынын ясас ойун-
чулар дястясиня игтисади инкишаф цзря мцтяхяссисляр, дашынмаз ямлак 
цзря аэентляр, коммерсийа банклары, йерли бизнес-ассосиасийалары, 
щямчинин реклам вя иътимаиййятля ялагяляр цзря аэентликляр дахилдир.  

 Мцлкиййятляр. Мцлкиййят – щям дашынмаз ямлак, щям дя малиййядир (гий-
мятли каьызлар) вя юзцндя ня ися щисс олунмаз щцгугу якс етдирир. 
Мцлкиййят щям сатылыр, щям дя алыныр, демяли дашынмаз ямлак цзря аэен-
тляр (дашынмаз ямлакла баьлы ямялиййатларда), инвестисийа компанийалары 
вя банклардан (гиймятли каьызларла баьлы ямялиййатларда) мцяййян 
маркетинг хидмятляри тяляб едир.  

 Тяшкилатлар. Тяшкилатлар дайаныглы вя иътимаиййят тяряфиндян мцсбят гаршы-
ланан имиъин йарадылмасы цзяриндя фяал сурятдя ишляйирляр. Пщилипс компа-
нийасы тяряфиндян истещсал олунан щяр бир мямулатын цзяриндя ашаьыдакы 
ифадяйя раст эялмяк олар: «Дцнйаны даща йахшы едяк». Бодй Сщоп вя 
Бен анд Жеррй‟с компанийалары ящалинин мцхтялиф груплары цзря сосиал 
програмларын щяйата кечирилмясиня йардым эюстярмякля юзляриня диггят 
ъялб едирляр. Универиситетляр, музейляр вя консерт тяшкилатчылары аудито-
рийанын ряьбятини вя фонд газанмаг мягсядиля рягабят мцбаризясиндя 
уьур ялдя етмяк цчцн юзлярини реклам етдирир вя мцсбят имиъ фор-
малашдырырлар. 

 Информасийалар. Информасийанын истещсалы, «габлашдырылмасы» вя йайылмасы 
мцасир ъямиййятин ян ясас сащяляриндян биридир. Информасийа тяъщизат-
чыларына мяктябляр вя универиситетляр; енсиклопедийа, елми вя хцсуси 
ядябиййат вя журнал няшриййатчылары; компакт-диск йазма студийалары; 
Интернетдя wеб-сайт дизайнерляри вя башгалары аид едиля биляр.8   

 Идейалар. Идейа щяр бир базар тяклифинин нцвясини, юзяйини тяшкил едир. 
Мащиййят етибары иля, ямтяя вя хидмятляр щяр щансы ясас тялабаты тямин 
едян идейа вя йа файданын истещлакчыйа чатдырылмасы цсулудур.  

Маркетинг цзря мцтяхяссисляр тялябин стимуллашдырылмасы биликлярини маркетин-
гин йухарыда садаланмыш 10 обйекти цзря тятбиг етмялидирляр. Амма, маркетингя 
беля йанашма биртяряфлидир. Мясялян, истещсал вя лоэистика цзря мцтяхяссисляр 
малэюндярмяляр вя мящсул алышлары цзря, маркетинг цзря менеъерляр ися тя-
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лябин, хцсусиля онун мцхтялиф вязиййятляринин идаря едилмяси цзря мясулиййят 
дашыйырлар. Бу вязиййятляря ашаьыдакылары аид етмяк олар: 

 мянфи тяляб (истещлакчылар тягдим едилян ямтяяляри алмаг истямирляр); 

 тялябин мювъуд олмамасы (ямтяянин хцсусиййятляри барясиндя информа-
сийа вя йа ямтяя цзря мараьын чатышмамазлыьы); 

 латент (эизли) тяляб (мювъуд олан тялабат ялдя олан ямтяялярля тямин едиля 
билмядикдя мцшащидя олунур); 

 гейри-мцнтязям тяляб (мювсцмдян, щяфтянин эцнцндян вя йа эцнцн 
саатларындан асылы олараг вариасийа едян тяляб); 

 там тяляб (тяклиф тяляби тямин едир); 

 артыг тяляб (мящсула олан тяляб онун тяклифини цстяляйир); 

 гейри-саьлам тяляб (инсанын саьламлыьына зярярли олан вя йа тящлцкяли 
ямтяялярин ялдя едилмяси истяйи). 

Тяшкилат гаршысында гойулан вязифяляри йериня йетирмяк цчцн маркетинг цзря 
менеъерляр тялябин сявиййясиня, vaxtındа вя гурулушуна тясир етмя йолларыны 

ахтарыб тапмалыдырлар.   

 
Истещсалчы компанийалар тяряфиндян гябул олунан гарарлар 

 
Маркетинг цзря менеъерляр йени ямтяянин хцсусиййятляри, сатышын тяшкили вя 

йа реклам цзря мясряфлярля ялагядар ян ваъиб мясялялярдян тутмуш, даща 
ашаьы ящямиййятлилийя малик, мясялян, габлашдырма цзяриндяки йазыларын шрифти вя 
йа онун рянэи барясиндяки мясяляляря гядяр чохсайлы проблемляр щялл етмяли 
олурлар. Бу мясялялярин ваъиблийи тяшкилатын ихтисаслашдыьы базардан асылыдыр. Ба-
зарлар дюрд ясас категорийайа бюлцнцрляр: истещлакчы базарлары, ишэцзар базарлар, 
глобал (бейнялхалг) базарлар вя щямчинин гейри-коммерсийа вя дювлят базарлары.  

 
Маркетингин консепсийа вя алятляри 

 
Маркетинг, елм сащяляриндян бири кими, маркетологлара гярар гябул етмякдя 

кюмяк эюстярян нязяри консепсийа вя методикаларын зянэинлийи иля характеризя 
олунур. Биз тящлилимизи маркетингин мцяййян едилмясиндян (тярифиндян) башла-
йаъаьыг, сонра ися онун апарыъы консепсийа вя алятлярини нязярдян кечиряъяйик.  

 
Маркетингин мцяййян едилмяси 

 
Маркетингин сосиал вя идаряетмя бахымындан тярифляри фяргляндирилир. Сосиал 

нюгтейи-нязярдян, маркетинг – фярд вя групларын тялабатларынын дяйяря малик 
ямтяя вя хидмятлярин йарадылмасы вя тяклиф едилмяси вя онларын башга инсанларла 
мцбадиля едилмяси васитясиля тямин едилмясиня истигамятлянмиш сосиал про-
сесдир.  

Идаряетмя мювгейиндян, маркетинг чох вахт «ямтяя сатмаг сяняти» кими 
характеризя едилир. Анъаг, маркетингин апарыъы нязяриййячиляриндян бири олан  
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Питер Друкер гейд едир ки, «маркетингин вязифяси сатыш цзря сяйлярин минимума 
ендирилмясидир. Маркетингин мягсяди – еля сявиййəдя биликляря йийялянмяк вя 
мцштярилярин ещтийаъ вя тялабатларыны еля сявиййядя баша дцшмякдян ибарятдир ки, 
бу заман тягдим олунан ямтяяляр там олараг бу тялябляря ъаваб версин вя юз-
юзцня реаллашсынлар. Идеал щалда, маркетингин нятиъяси алыша щазыр олан истещ-
лакчыдыр».9  

Американ маркетинг ассосиасийасы ашаьыдакы тярифляри тягдим едир: маркетинг 
менеъмент – щям фярди, щям дя тяшкилати мягсядляри тямин едян мцбадилялярин 
щяйата кечирилмясиня истигамятлянмиш цмуми консепсийанын, гиймятямяляэял-
мя сийасятинин, идейа, мящсул вя хидмятлярин ирялилядилмясинин планлашдырылмасы 
вя реаллашдырылмасы просесидир.10 Мцбадиля просесляринин идаря едилмяси ящя-
миййятли дяряъядя сяй вя мцяййян биликляр тяляб едир. Биз, маркетинг менеъ-
менти йцксяк кейфиййятли истещлак дяйярinin йарадылмасы вя тягдим едилмяси вя 
бунунла баьлы коммуникасийаларын щяйата кечирилмяси васитясиля мягсядли ба-
зарларын сечилмяси вя йени истещлакчылар даирясинин ъялб едилмяси, сахланылмасы вя 
эенишляндирилмяси цчцн ясаслы маркетинг консепсийаларынын тятбиг едилмяси 
сяняти вя елми кими нязярдян кечиририк.  

 
Маркетингин ясас анлайышлары   
 

Маркетинги даща йахшы баша дцшмякдя онун ясас анлайышларыны (ясас 
консепсийаларыны) билмяк кюмяк едяъякдир. 
Мягсядли базарлар вя сегментляшдирмя 

Щеч бир малэюндярян компанийа базарын бцтцн мцхтялиф тялабатларыны тямин 
етмяк игтидарында дейилдир. Бизим щяр биримизин хошуна эялян сяринляшдириъи ички-
ляр, автомобил марка вя моделляри, тящсил мцяссисяси вя йа кинофилмляр мцх-
тялифдир. Беляликля, маркетинг, базарын сегментляшдирилмясиндян башлайыр. Маар-
кетологлар мцхтялиф ямтяяляря цстцнлцк верян вя йа онлара ещтийаъы олан мцх-
тялиф груп алыъылары мцяййян едир, онлары конкре груплара бюлцр вя онлара мц-
насибятдя мцхтялиф маркетинг алятляриндян истифадя едирляр. Базар сегментляринин 
мцяййянляшдирилмясинин ясасында алыъыларын демографик, психоложи вя давраныш 
характеристикаларындакы мцхтялифликляр дурур. Даща сонра компанийа она даща 
максимал имканлар тягдим едян сегментляри мцяййян етмялидир (йяни, щансы 
груп алыъыларын тялабатыны компанийа даща сямяряли шякилдя тямин едя биляр). Щяр 
бир сечилмиш мягсядли базар цчцн компанийа базар тяклифи ишляйиб щазырлайыр. Бу 
тяклиф мягсядли истещлакчыларын шцурунда верилян ямтяянин онлар цчцн ясас фай-
дасы щаггында фикрин формалашдырылмасы васитясиля мювгеляшдирилир. Мясялян, 
Волво компанийасы приоритет кими ян йцксяк тящлцкясизлийи гябул едян алыъылара 
орийентасийа едяряк автомобил моделляри ишляйиб щазырлайыр. Бу йолла, Волво юз 
автомобиллярини базарда тягдим едилян автомобилляр ичярисиндя ян тящлцкясиз 
машынлар кими мювгеляшдирир.  

Яняняви олараг, алыъы вя сатыъыларын ямтяялярин мцбадиляси цчцн истифадя 
етдикляри йери, «базар» адландырмышлар. Игтисадчылар базары бу вя йа диэяр мящсул 
вя йа ямтяя категорийасы (дашынмаз ямлак вя йа йем базары) цзря мцгавиля 
баьлайан алыъы вя сатыъыларын мяъмусу кими тясвир едирляр. Ейни заманда мцасир 
маркетологлар истещсалчы компанийаларын мяъмусуну сащя кими, онлар 
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тяряфиндян бурахылан ямтяялярин алыъыларıнын мяъмусуну ися базар кими ня-
зярдян кечирирляр (шякил 1.1.). Сатыъылар базара ямтяя, хидмят вя коммуникасийа 
(реклам, бирбаша почт эюндяриши) ахынларынı истигамятляндирир; явязиндя ися пул вя 
информасийа (ямтяяляря мцнасибят, реаллашдырма щаггында мялуматлар) ялдя 
едирляр. Шякил 1.1.-дя дахилдяки даиря пулун ямтяя вя хидмятляря мцбадилясини, 
хариъдяки даиря ися информасийа мцбадилясини эюстярир.  

Бу эцн базарын фяалиййят эюстярмясинин ики формасыны фяргляндирирляр – maddi вя 
мякан. Базар, мадди категорийа кими, бизим алыш цчцн эетдийимиз маьазадыр; рягямли 
технолоэийаларын истифадясини якс етдирян виртуал мякан базары ися – алышларын Интернет 
васитясиля апарылмасыдыр. Бир чох мцтяхяссислярин фикирляриня эюря, эетдикъя виртуал 
базар мяканына даща чох алышлар ахмаьа башлайаъагдыр.11   

Моен Сони тяряфиндян тяклиф олунан «метабазар» консепсийасына уйьун 
олараг, метабазары бир-бирини гаршылыглы тамамлайан вя истещлакчыларын шцурунда 
юз араларында чох сых ялагядя олан, анъаг мцхтялиф сащялярин компанийалары 
тяряфиндян истещсал едилян вя бюлцшдцрцлян мящсул вя хидмятляр формалашдырыр.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Шякил 1.1. Садя маркетинг системи 
 

Мясялян, автомобил метабазары автомобил истещсалчылары, йени вя кющня 
автомашын дилерляри, малиййя компанийалары, сыьорта фирмалары, механикляр, ещтийат 
щиссяляринин дилерляри, техники хидмят стансийалары вя автомаьазалардан ибарятдир. 
Автомобил алыъысы бу вя йа башга формада бу метабазарын мцхтялиф тярикб ва-
щидляри иля гаршылыглы тясиря эирир. Бу йолла мцштяриляря онун бцтцн груплары иля гар-
шылыглы ялагяйя эирмяйя кюмяк едян метаваситячиляр цчцн фяалиййят сащяси йа-
раныр. Беля фяалиййятя нцмуня олараг www.edmunds.com сайтыны мисал эюс-
тярмяк олар; бурада алыъы истянилян автомобил цчцн qeyd едилмиш гиймят тапа вя 
ян уъуз дилерин, кредит верилмяси шяртляринин вя аксесуарларын ялдя едилмяси мяг-
сядиля маусу садяъя сыхмагла башга сайтлара да кечя биляр. Метаваситячиляр 
башга метабазарларда да фяалиййят эюстяря билярляр – мясялян, дашынмаз 
ямлак базарында, ювладлыьа эютцрмя вя ушаглара гайьы базарларында, щямчинин 
ниэащ аэентликляри базарында.12  
 
Базарын фяал субйектляри вя потенсиал мцштяриляр 
 

Маркетингин башга бир ясас консепсийасы фяал субйектлярля потенсиал алыъылары 
бир-бириндян фяргляндирир. Базарын фяал субйекти (малэюндярян компанийа) – по-
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тенсиал мцштяри адланан диэяр тяряфдян юз тяклифиня ъаваб вя йа реаксийа (диггят 
эюстярилмяси, алыш едилмяси, сяс верилмяси вя йа субсидийа тягдим едилмяси фор-
масында) эюзляйян тяряфдир. Яэяр щяр ики тяряф бир-бириня ямтяя сатмаг имканы 
ахтарырса, онда онларын щяр икиси базарын фяал субйектидир.  
 
Ещтийаълар, тялабатлар вя тяляб 
 

Базарын фяал субйекти мягсядли базарын ещтийаъларыны, тялабатларыны вя тялябини 
баша дцшмяйя чалышыр. Ещтийаълар, инсан цчцн щяйати ваъиб олан ян зярури 
шейлярдир – гида, щава, су, эейим, ев. Бундан башга, инсанлар истиращятя, тящ-
силя вя яйлянъяйя дя ещтийаъ дуйурлар. Ещтийаълар инсанларын мцяййян тяляблярини 
юдяйя биляъяк спесифик предмет вя йа обйектляря мцнасибятдя тялабат 
формасыны алыр. Америкалы инсан гидаланмайа ещтийаъ дуйур, анъаг щамбурэеря, 
чипсляря вя лимонада гаршы тялабат щисс едир. Маврикийа адасынын сакининин дя ги-
дайа ещтийаъы вар, амма онун тялабаты манго, дцйц, мяръимяк вя лобйайадыр. 
Шцбщясиз ки, тялабатлар ъямиййятин инкишаф сявиййяси васитясиля мцяййян олунур.  

Тяляб – юдянилмясинин малиййя имканлары тямин едилян конкрет ямтяяляря 
олан тялабатдыр. Бир чох адамын «Меръедес» маркалы автомобилляря тялабаты вар, 
лакин, онларын ичиндя бязиляри истещсалчы тяряфиндян тяляб едилян гиймяти вермяйя 
гадир вя щазырдырлар. Нятиъя етибары иля, малэюндярян компанийалар тякъя мящ-
сула олан тялабаты йох, щям дя щямин тялабаты тямин едя биляъяк инсанларын реал 
сайыны гиймятляндирмялидирляр.  

Базарын субйектляри юз-юзляриня тялабат йаратмырлар: инсанын ещтийаълары истещ-
салчы мцяссисялярин йаранмасындан узун заман яввялляр дя мювъуд олмуш-
дур. Амма башга сосиал амиллярля бирликдя компанийалар тялабатларын инкишафына 
тясир эюстярирляр.  
 
Ямтяя вя йа тяклиф 
 

Инсанлар юз ещтийаъ вя тялабатларыны ямтяяляр васитясиля тямин едирляр. Ямтяя 
– ещтийаъ вя йа тялабаты тямин едя билян вя мадди немят (физики мящсул), хид-
мят, тяърцбя, щадися, шяхсиййят, ъоьрафи ярази, мцлкиййят, тяшкилат, информасийа 
вя идейа формасыны алан истянилян базар тяклифдир.  

Тиъарят маркасы – истещлакчыйа таныш олан мянбядян тяклиф етмякдир. Мяся-
лян, «МъДоналдс» маркасы истещлакчы шцурунда щамбурэерля, шянликля, ушаг-
ларла вя тез хидмят эюстярилмяси иля ассосиасийа тяшкил едир. Тиъарят маркасы 
тяряфиндян йарадылан ассосиасийалар онун имиъини формалашдырыр. Бцтцн истещсалчы 
компанийалар юз маркалары цчцн дайаныглы вя мцсбят имиъ формалашдырмаьа 
чалышырлар.  
 
Дяйяр вя истещлакчыларын тямин едилмяси 
 

Ямтяя вя йа тяклифляр базарда йалныз о заман уьур газана биляр ки, онлар 
мягсядли истещлакчылар цчцн дяйярли олсун вя тялабатлары тямин етсинляр. Алыъы юз 
гаврайышларына ясасланараг, рягабят апаран тяклифляр (ямтяяляр) арасындан о 
ямтяяни сечяъякдир ки, щямин ямтяя, онун фикринъя ян йцксяк дяйяря маликдир. 
Биз дяйяри истещлакчынын ялдя етдийи иля сярф етдийи арасындакы нисбят кими 
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мцяййян едирик. Ямтяя аларкян, истещлакчы ашаьыдакы тянликдя эюстярилдийи кими 
мцяййян файдалар ялдя едир вя бунун мцгабилиндя мцяййян мясряфляр чякир: 
 
Дяйяр (В) = Файдалар/Мясряфляр = (Функсионал файдалар +  
Емосионал файдалар) / (Пул мясряфляри + Вахт мясряфляри + 
 Енержи мясряфляри + Материал мясряфляр). 
 

Верилян тянлийя ясасланараг истещсалчы компанийа тяклифин истещлак дяйярини 
бир нечя цсулла йцксялтмяк имканына малик олур: 

1) файдаларын артырылмасы; 
2) xərclərin azaldılması; 

3) файдаларын артырылмасы вя мясряфлярин ихтисары; 
4) файдаларын, мясряфлярин артырылмасына нисбятян даща чох артырылмасы; 
5) файдаларын, xərclərin азалдылмасына нисбятян даща аз  азалдылмасы. 

 

Истещлакчы, онун цчцн В1 вя В2 дяйярляриня малик олан ики тяклифдян бирини 
сечяркян, щяр шейдян яввял, В1/В2 нисбятини мцяййян едяъякдир. Яэяр бу 
нисбят ващиддян бюйцк олса, истещлакчы В1-я, кичик олса, В2-йя цстцнлцк ве-
ряъякдир, нисбят ващидя бярабяр олдугда ися, онун цчцн сечим етмяк чятин-
ляшяъякдир.  
 

Мцбадиля вя трансаксийалар 
 

Мцбадиля маркетингин ясас анлайышы кими арзу едилян мящсулу ялдя етмяк, 
явязиндя ися гаршы тяряфя щямин мящсулун еквивалентиni тяклиф етмякдир. 
Мцбадилянин баш вермяси цчцн беш шяртя риайят едилмяси лазымдыр: 

1) мцбадилядя, щеч олмаса, ики тяряф олмалыдыр; 
2) щяр бир тяряф диэяри цчцн дяйяря малик олан няйяся сащиб олмалыдыр; 
3) щяр бир тяряф ямякдашлыьа вя ямтяянин эюндярилмясиня щазыр олмалыдыр; 
4) щяр бир тяряф мцбадиля цзря тяклифи гябул вя рядд етмяк щцгугуна малик   

олмалыдир; 
5) щяр бир тяряф ямякдашлыг щаггындакы тяклифи мцмкцн вя эялирли щесаб ет-

мялидир. 
Мцбадилянин фактики олараг щяйата кечмяси щяр ики тяряфин, онун коnтраэе-

нтляринин вязиййятлярини йахшылашдырмалы вя йа щеч олмазса, писляшдирмямяли олан 
шяртляри иля щансы дяряъядя разы олмаларындан асылыдыр. Мцбaдиля дяйярин йарадылмасы 
просеси кими нязярдян кечирилир, беля ки, онун щяйата кечмяси иля щяр ики тяряф удур.  

Мцбaдаиляйя бирдяфлик акт кими йох, даща чох просес кими бахылмалыдыр. Мц-
бадилядя иштирак едян щяр ики тяряф ялверишли шяртлярин гаршылыглы разылашдырылмасына 
чалышараг данышыглар апарырлар. Яэяр разылыг ялдя едился, мцгавиля щаггында 
данышмаг олар. Трансаксийа (мцгавиля) – ики вя даща артыг тяряф арасында разы-
лашдырылмыш шяртляр дахилиндя, разылашдырылмыш вахтда вя разылашдырылмыш йердя щя-
йата кечирилян дяйярлярин мцбадилясидир. Бир гайда олараг, мцгавилян iştirak-
çılarının фяалиййятляринин щцгуги cəhətdən təşkil edilməsi вя узлашдырылмасы системи 

мювъудdур.  
Трансаксийа трансфертдян (ютцрмя) фярглянир. Трансферт заманы А тяряфи Б 

тяряфиня щядиййя, субсидийа, хейриййячилик яманяти верир, анъаг А, бунун явя-
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зиндя щеч бир мадди, щисс олунан шей ялдя етмир. Трансферт иштиракчыларынын давра-
нышлары мцбадиля консепсийасы чярчивясиндя нязярдян кечирилир. Адятян верян 
тяряф, гаршылыьындя ня ися ялдя едир, мясялян, тяшяккцр вя йа алан тяряфин фяаЛий-
йятинин дяйишмяси. Хейриййя фондлары цчцн вясаит йыьылмасы цзря мцтяхяссисляр, 
онларын tədbirlərində иштирак едян хейриййячиляря мясялян, онларa яманятляринин 
verilməsini тяшяккцр мяктубунда якс етдирмякля мцяййян файдалар тягдим 

едирляр. Артыг тякъя трансаксийаларда йох, щям дя трансфертлярдя иштирак едян 
тяряфлярин давранышларыны юйрянян эенишляндирилмиш маркетинг консепсийасы юз 
тясдигини тапмышдыр.  

Маркетинг мягсядли аудиторийадан ъаваб алынмасына истигамятлянмиш 
фяалиййятлярдян ибарятдир. Мцбадилянин сямярялилийини артырмаг цчцн базарын фяал 
субйектляри щяр бир тяряфин трансаксийа нятиъясиндя конкрет олараг ня ялдя 
етмяк истядийини баша дцшмялидир. Тутаг ки, ири трактор вя мяишят техникасы истещ-
салчысы олан Ъатерпиллар компанийасы ади тикинти компанийасынын, онун ямтяяля-
рини алдыгда щансы файдалар ялдя етмяк истядийини тядгиг едир. Шякил 1.2.-дя мцш-
тяринин тикинти техникасыны алдыьы заман щансы файдалары ялдя етмяйи нязярдя тут-
дуьуну якс етдирян ъядвял эюстярилмишдир, бурада истещлакчы файдаларынын тяркиб 
щиссяляри мцхтялиф алыъылар цчцн мцхтялиф мяналара маликдир. Ъатерпиллар 
компанийасынын  вязифяляриндян бири дя, мцхтялиф тялабатларын конкрет алыъы цчцн 
нисби ваъиблийини мцяййян етмякдян ибарятдир.  

Ъатерпиллар компанийасы истещсалчы кими дя мцяййян тялабатлара маликдир. 
Яэяр алыъы вя сатыъынын тялабатлары мцяййян мянада цст-цстя дцшцрлярся, тран-
саксийа цчцн ясас йараныр. Ъатерпиллар компанийасынын маркетинг цзря мцтя-
хяссисляринин вязифяси тикинти фирмасыны, мящз «Ъатерпиллар»ын техникаларыны ялдя 
етмяйя мотивляшдирян тяклифин ишляниб щазырланмасындан ибарятдир. Тикинти фирмасы 
ися юз нювбясиндя контртяклиф едя биляр. Данышыглар просеси, йа ялверишли шяртлярин 
гаршылыглы разылашдырылмасы, йа да мцгавилядян имтина едилмясиня эятириб чыхарыр.  
 

Əməkdaşlar  арасында мцнасибятляр вя ишэцзар шябякяляр 
 

Трансаксийа маркетинги даща эениш олан мцнасибятляр маркетинги кон-
сепсийасынын тяркиб щиссясини тяшкил едир. Мцнасибятляр маркетингинин мягсяди – 
компанийанын ясас базар əməkdaşları (истещлакчылар, малэюндярянляр, дист-
рибйутерляр) иля онларын  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Шякил 1.2. Мцбадилядя иштирак едян тяряфлярин тялабат сийащысы 
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узунмцддятли тяръищляринин тямин едилмяси вя sabit гаршылыглы ялаглярин формалаш-
дырылмасы мягсядиля узунмцддятли файдалы мцнасибятлярин гурулмасыдыр.13 Еффек-
тив истещсалчылар ялверишли гиймятлярля, йцксяк кейфиййятли ямтяя вя хидмятлярин 
тямин едилмяси мясулиййятини юз цзяриня эютцрцрляр. Мцнасибятляр маркетинги 
трансаксийа мясряфляринин азалдылмасы вя вахта гянаят едилмяси мягсядиля 
партнйорларла сых игтисади, техники вя сосиал ялагялярин гурулмасына имкан верир. 
Инкишаф етмиш мцнасибятляр маркетинги шяраитиндя мцгавиля баьланылмасы ади бир 
просеся чевирилир, беля ки, о артыг данышыглар просеси кими чыхыш етмир.  

Мцнасибятляр маркетингинин сон нятиъяси – компанийанын маркетинг шя-
бякяси адландырылан уникал активини формалашдырмагдыр.14 Маркетинг шябякяси 
юзцня компанийанын юзцнц, гаршылыглы сурятдя файдалы олан və ишэцзар мцна-
сибятляр гурдуьу həmçinin бу вя йа диэяр формада онун фяалиййятиндя иштирак 

едян субйектляри: истещлакчылар, щейят, малэюндярянляр, дистрибйутерляр, тядгигат 
институлары вя с.  дахил едир. Рягабят эетдикъя истещсалчы компанийалар арасында 
йох, даща чох маркетинг шябякяляри арасында юзцня йер алыр вя бу заман даща 
инкишаф етмиш вя еффектив шябякяйя малик олан компанийалар галиб эялирляр.  
 
Маркетинг каналлары  
 

Мягсядли базара чыхмаг цчцн истещсалчы компанийалар цч тип маркетинг ка-
налындан истифадя едирляр. Коммуникатив каналлар мягсядли алыъыларла информасийа 
мцбадилясини тямин едир вя юзцня гязет, журнал, радио, телевизийа, почт, телефон, 
реклам шитляри, реклам плакатлары (постерляр), реклам вярягляри, компакт-дискляр, 
аудио кассетляри вя Интернети дахил едир. Коммуникасийа просесиндя ваъиб ролу, 
тиъарят нцмайяндясинин цз ифадяси вя эейими, маьазаларын хариъи тяртибаты вя 
интерйери вя бир чох башга амилляр ойнайыр. Яняняви биристигамятли каналларын 
(мясялян, реклам еланлары) яксиня олараг интерактив каналлар (е-почт, пулсуз 
телефон нюмряляри) эетдикъя даща эениш истифадя  олунур. 

Мящсул вя йа хидмяти алыъыйа вя йа истифадячийя нцмайиш етдирмяк вя йа 
эюндярмяк цчцн бюлцшдцрмя каналларындан истифадя едилир. Мадди мящсулларын 
вя сервисин бюлцшдцрцлмяси каналлары фяргляндирилир. Беля каналлар юзляриня дист-
рибйутерлярин, топдан тиъарятчилярин вя пяракяндя тиъарятчилярин топдан анбарла-
рыны, няглиййат васитялярини вя мцхтялиф тиъарят каналларыны дахил едир. Потенсиал 
алыъыларла еффектив мцгавилялярин баьланылмасы цчцн малэюндярян компанийалар 
юзляриня тякъя дистрибйутерляри вя пяракяндя тиъарятчиляри йох, щям дя мцга-
вилялярин баьланылмасына кюмяк едян банк вя сыьорта компанийаларыны да дахил 
едян хидмят каналларындан истифадя едирляр. Базар субйектляри гаршысында онларын 
юз тяклифляри цчцн ян йахшы коммуникасийа, бюлцшдцрмя вя хидмят комп-
лексляринин сечилмяси проблеми дурур.  
 
Мящсулэюндярмя зянъири 

 
Яэяр маркетинг каналлары фяал базар субйектини мягсядли алыъыларла ялагялян-

дирирся, онда мящсулэюндярмяляр зянъири анлайышы хаммал щасилатчыларыны, щазыр 
мящсул истещсалчыларынı вя сон истещлакчылары бирляшдирян даща узун каналлары 
характеризя едир. Мясялян, гадын чантасы истещсалы заманы мящсулэюндярмяляр 
зянъири юзцня хам дяринин алынмасыны, онун ашыланмасыны, кясилмясини, мямула-
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тын истещсалыны вя щазыр мящсулу сон истещлакчыйа чатдыран маркетинг каналларыны 
дахил едир. Мящсулэюндярмяляр зянъири юзцндя faydaların йарадылмасы системини 

якс етдирир. Щяр бир компанийа мящсулэюндярмяляр васитясиля йарадылан fayda-
ların йалныз мцяййян фаизини «зябт едир». Компанийа рягабят апаран фирмалары 

ялдя едяркян, йахуд «ашаьы» вя йа «йухары» щярякят едяркян, онун мягсяди, 
мящсулэюндярмяляр зянъиринин цмуми дяйяриндян даща йцксяк фаиз ялдя 
етмякдян ибарят олур.  
 
Рягабят  

 
Маркетинг менеъментин щялледиъи амили кими рягабят юзцня истещлакчыларын 

диггяти мяркязиндя олан бцтцн рягабят апаран актуал вя потенсиал тяклифляри вя 
ямтяя-субститутлары (явязедиъи ямтяяляр) дахил едир. Тутаг ки, автомобил 
компанийасы метал прокаты эюндярилмяси цзря мцгавиля баьлайыр. Автомобил 
истещсалчысы полады У.С. Стеел компанийасындан, йахуд башга американ фир-
масындан вя йа хариъи фирмадан ала биляр; о, Нуъор кими кичик компанийайа да 
мцраъият едя биляр ки, бу да она мясряфляря гянаят етмяйя имкан веряъякдир; 
алцминум истещсалчыларына мцраъият едилмяси автомобилин чякисинин азалмасына 
эятириб чыхаран бязи деталларын истещсалына имкан веряъякдир; нящайят, бязи 
компанийалар сянайе пластмасындан истифадя едилмясинин эенишляндирилмяси 
цзря гярар гябул едя билярляр. Шцбщясиз ки, У.С. Стеел компанийасы юз рягиби 
кими йалныз полад прокаты истещсал едян компанийалары нязярдян кечирсяйди, 
рягабяти щяддян артыг дар мянада гаврамыш оларды. Фактики олараг, онун цчцн 
ян тящлцкяли рягибляр (хцсусян дя, узунмцддятли перспективдя) прокат истещсал-
чылары дейил, ямтяя-субститутларын истещсалчыларыдыр. Компанийанын рящбярлийи полад 
материаллары явяз едян материалларын шяхси истещсалынын тяшкили иля мящсулун яня-
няви истещлакчыларына орийентасийа едилмясиндян щансынын даща мягсядяуйьун 
олмасы барясиндя гярар гябул етмялидир.  

Ямтяялярин гаршылыглы явязедилябилянлийи дяряъяси бахымындан рягабятин цч 
ясас сявиййясини фяргляндирмяк олар. 

1. Тиъарят маркаларынын рягабяти. Компанийа рягиб кими аналожи ямтяя (хид-
мят) истещсал едян вя онлары ейни мягсядли истещлакчыйа, ейни гиймят 
диапозонунда тягдим едян малэюндярянляри нязярдян кечирир. 
«Volkswagen» автомобилляри цчцн Тойота вя Щонда тяряфиндян истещсал 
едилян вя йа орта гиймят диапозонунда тяклиф едилян диэяр автомобил мо-
делляри беля рягиблярдяндир, «Меръедес» вя «Щйундаи» ися бу моделляря 
аид дейил.  

2. Сащя рягабяти. Компанийа ейни ямтяя вя йа ямтяя синифини истещсал 
едян бцтцн компанийалары юзцня рягиб щесаб едир. Нятиъя етибары иля, 
«Volkswagen» бцтцн автомобил компанийалары иля рягабят апарыр.  

3. Формал рягабят. Компанийа ейни тялабаты юдяйян ямтяяляр истещсал 
едян бцтцн компанийалары рягиб кими нязярдян кечирир. Беля олан щалда 
Volkswagen компанийасы тякъя йцнэцл автомобил истещсалчылары иля йох, 
щям дя мототскил, велисопед вя йцк автомобилляри истещсал едян ком-
панийаларла да рягабят апарарды.  

4. Гябиля рягабяти. Компанийа ейни истещлакчыларын пуллары уьрунда мцба-
ризя апаран бцтцн компанийалары юзцня рягиб щесаб едир. Бу мювгедян 



Маркетинг  менеъмент 
 

29 

чыхыш ется, Volkswagen компанийасы узунмцддятли истифадя цчцн олан 
ямтяяляр, турист сяфярляри вя йени евляр сатан бцтцн компанийаларла ряга-
бят апармалы оларды.  

 
Маркетинг мцщити 
 
Рягабят юзцндя базар субйектляринин фяалиййят эюстярдийи мцщитдя мювъуд 

олан эцълярдян йалныз бирини якс етдирир. Цмуми маркетинг мцщити микромцщитдян 
вя макромцщитдян ибарятдир.  

Микромцщит (иш мцщити), юзцня истещсал, бюлцшдцрмя вя базар тяклифинин иря-
лилядилмяси просеси иля мяшьул олан билаваситя фяалиййятдя олан шяхсляри дахил едир 
(компанийанын юзц, онун малэюндярянляри, дистрибйутерляр, дилерляр вя мягсядли 
истещлакчылар). Малэюндярянляр групуна хаммал вя хидмят истещсалчылары (маар-
кетинг тядгигатлары аэентликляри, реклам аэентликляри, wеб-сайт дизайнерляри, банк 
вя сыьорта компанийалары, няглиййат вя телекоммуникасийа компанийалары), 
дистрибйутерляр групуна тиъарят аэентляри, брокерляр, тягдиматларын тяшкилатчылары вя 
сон мящсулун истещлакчылара чатдырылмасыны асанлашдыран базарын галан бцтцн 
субйектляри дахилдир.   

Макромцщит алты компонентдян ибарятдир: демографик, игтисади, тябии, тех-
ноложи, сийаси-щцгуги вя сосиал-мядяни мцщитляр. Бцтцн бу мцщитляр ишчи мцщитдя 
фяалиййят эюстярян субйектляря бюйцк тясир эюстяря биляъяк эцъя маликдирляр, 
буна эюря дя компанийанын менеъерляри макромцщитин инкишафы тен-
денсийаларына вя орада баш верян дяйишикликляря бюйцк диггят йетирирляр. 

 
Маркетинг-микс 

Мягсядли истещлакчылардан арзу олунан реаксийанын алынмасы цчцн истещсалчы 
компанийалар маркетинг-микси (маркетинг комплексини) формалашдыран рянэа-
рянэ васитя вя алятлярдян истифадя едирляр. Маркетинг-микс – компанийа тяря-
финдян мягсядли базарда гярар гябул етмяк цчцн истифадя олунан маркетинг 
алятляринин мяъмусудур.15 Шякил 1.3-дя маркетинг алятляринин Жереми Маккарти 
тяряфиндян тяклиф олунан вя дюрд групда: ямтяя, гиймят, йер (бюлцшдцрмя) вя 
ирялилядилмя (маркетингдя 4П кими таныныр – Продуът, Приъе, Плаъе, Промотион) 
бирляшдирилян маркетинг алятляри тясвир едилмишдир.16 

Маркетинг комплекси üzrə тядбирляр haqqında гярарлар щям бюлцшдцрмяйя, 

щям дя сон истещлакчылара тясир эюстярмялидир. Бир гайда олараг, компанийа 
ямтяялярин гиймятлярини, малэюндярмялярин щяъмини вя реклам мясряфлярини 
кифайят гядяр тез-тез дяйишя биляр. Анъаг йени мящсулларын ишляниб щазырланмасы 
вя бюлцшдцрмя каналларынын трансформасийасы цчцн ящямийятли дяряъядя вахт 
лазым олур. Нятиъя етибары иля, компанийа гысамцддятли дюврдя маркетинг-микся 
даща аз дяйишиклик етмяк габилиййятиня маликдир, бахмайараг ки, илк бахышдан 
онун дахилиндя олан алятлярля даща чох дяйишиклик етмяйин мцмкцнлцйц идейасы 
формалашыр.   

Роберт Лотерборн щесаб едир ки, малэюндярян компанийанын дюрд «П»-си, 
истещлакчыларын дюрд «Ъ»-синя (Ъустомер) уйьун эялир.17  

 
 



Филип Котлер 30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Шякил 1.3. Маркетинг-миксин тяркиб щиссяляри 

 
Дюрд «П» Дюрд «Ъ» 
Ямтяя (Продуът) Истещлакчынын гярары (Ъустомер солутион) 
Гиймят (Приъе) Алыъынын хяръляри (Ъустомер ъост) 
Йер (Плаъе) Ращатлыг (Ъонвениенъе) 
Ирялилядилмя (Промотион) Коммуникасийа (Ъоммуниъатион) 
 
Рягабят мцбаризясиндя истещлакчыларын тялабатларыны, онларын вясаитляриня гяняат 
едилмясини, ямтяялярин ращат ялдя едилмясини вя еффектив коммуникасийалары 
тямин едян компанийалар галиб эялирляр.  

 
Компанийанын базара мцнасибятдя орийентасийасы 
 

Биз маркетинг менеъменти мягсядли базарда мцбадилянин арзу олунан 
нятиъяляриня наил олмаг цчцн щяйата кечирилян шцурлу фяалиййят кими нязярдян 
кечирдик. Бяс компанийа юз маркетинг фяалиййятиндя щансы фялсяфяйя истинад 
едир? Тяшкилатларын, истещлакчыларын вя ъямиййятин зиддиййятли марагларыны неъя 
тянзимлямяк лазымдыр? 

Мясялян, Дехтер Ъорпоратион компанийасынын ян йцксяк тялябля реаллашан 
мящсулларындан бири чай пакетляринин истещсалында истифадя олунан каьыз иди. 
Анъаг щямин мящсулун истещсалындан йаранан туллантылар компанийанын ятраф 
мцщити чиркляндирян бцтцн туллантыларынын 98%-ни тяшкил едирди. Мящсул истещлакчылар 
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тяряфиндян уьурла гаршылашдыьындан тябии мцщитя ящямиййятли дяряъядя зийан 
вурурду. Проблемин щялли цчцн хцсуси груп йарадылды вя уьурлу фяалиййятин 
нятиъясиндя компанийа ейни заманда щям базар пайыны артырды, щям дя 
истещсал туллантыларыны ихтисар едя билди.18  

Эюрцнцр ки, маркетингин ясасында сямяряли вя сосиал мясулиййятли фяалиййятин 
дцшцнцлмцш фялсяфяси дайанмалыдыр. Тяшкилатлар ясас кими юз араларында рягабят 
апаран алты маркетинг консепсийасынын бириндян истифадя едя билярляр: истещсал, 
ямтяя, сатыш, яняняви маркетинг, фярди вя сосиал мясулиййятли маркетинг 
консепсийалары.  

Истещсал консепсийасы 

 
Истещсал консепсийасы – бизнесдя ян кющня идейалардан биридир; о фикря 

ясасланыр ки, истещлакчылар асан ялдя олунан вя уъуз мящсуллара цстцнлцк ве-
рирляр. Компанийанын истещсалына орийентасийа едян менеъерляр диггятлярини 
йцксяк истещсала наил олмаг, мясряфляри ашаьы салмаг вя мящсуллары кцтляви 
шякилдя бюлцшдцрмяк цзяриндя ъямляйирляр. Истещсала орийентасийа базары эе-
нишляндирмяйя чалышан компанийалар тяряфиндян дя истифадя олунур.  

Ямтяя консепсийасы 
 

Бир чох компанийалар истещлакчыларын йцксяк кейфиййятли вя ян йахшы вя йа 
йени истисмар хцсусиййятляриня малик олан ямтяяляря цстцнлцк вердиклярини иддиа 
едян ямтяя консепсийасына истинаd едирляр. Беля компанийаларын менеъерляри 
öz diqqətlərini йцксяк кейфиййятли ямтяялярин истещсалына вя онларын даими олараг 
тякмилляшдирилмясиня cəmləşdirirlər. Ямтяяйя орийентасийа едян компанийалар 

чох вахт юз мящсулларыны потенсиал истещлакчыларын фикирлярини нязяря алмадан вя 
йа чох аз нязяря алараг ишляйиб щазырлайырлар. Щяля бир нечя иля яввял Эенерал 
Моторс компанийасынын рящбярляриндян бири дейирди: «Истещлакчы щансы автомо-
биля ещтийаъ дуйдуьуну тягдим олунан автомобилляри эюрмядян неъя мцяййян 
едя биляр?». Бу эцн бу компанийа мцнтязям олараг истещлакчылары сорьулайыр 
вя бу сорьулар ясасында онларын автомобилдя мящз няйи гиймятляндирдиклярини 
мцяййян едир, маркетинг бюлмясинин ямякдашлары ися йени моделлярин ишляниб 
щазырланмасында фяал иштирак едирляр.19  

Ямтяяйя орийентасийа бязян маркетинг миопсийасына (маркетинг öngö-
rülüyünə) сябяб олур.20  Мясялян, дямир йолларынын инкишаф етдирилмяси иля мяшьул 
олан американ менеъерляри истещлакчыларын гатарла щярякят етмяйя цстцнлцк вер-
дикляриня ямин олдугларындан, диэяр няглиййат нювляри тяряфиндян артан рягабятя 
диггят вермирдиляр. Ъоъо-Ъола ися юз сяринляшдириъи ичкиляриnя о гядяр diqqət 
yönəltmişdir ки, тязя сыхылмыш ширяляр сатылан, йяни сон нятиъядя «газлы ички» 

базарларынын sonuna чыхаъаг кафе вя барларын мяшщурлашмасыны нязярдян 
гачырмышды.  
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Сатыш консепсийасы 
Сатыш консепсийасы – ону нязярдя тутур ки, истещлакчылар компанийанын тясирi 

олмадан онун мящсулларыны алмайаъаглар. Нятиъя етибары иля, малэюндярян 
компанийа агрессив сатыш сийасятиня риайят етмяли вя юз ямтяялярини интенсив 
шякилдя базара ирялилятмялидир. Верилян консепсийайа мцвафиг олараг, истещ-
лакчыларын алыш етмяк цчцн разылыьа эятирилмяси лазымдыр вя буна эюря дя щяр бир 
компанийанын арсеналында (сярянъамында) ямтяялярин ирялилядилмяси, сатыш вя 
алышларын стимуллашдырылмасы алятляри олмалыдыр.  

Бу консепсийайа пассив тялабат малларынын (йяни, потенсиал алыъынын мящ-
суллары алмаг цчцн чох вахт дцшцнмядийи, мясялян, сыьорта вя йа гябристан-
лыгда йер алмаг) истещсалчылары риайят едирляр. Бундан башга, о, гейри-ком-
мерсийа сферасында да йайылмышдыр вя тез-тез хейриййя фондлары, тящсил мцясси-
сяляри вя сийаси партийалар тяряфиндян тяърцбядян кечирилир. Яксяр фирмалар dövri 

истещсал заманы, онларын гаршысында базарын ещтийаъ дуйдуьу ямтяяляри истещсал 
етмяк йох, истещсал олунмуш ямтяялярин мяъбури реаллашдырылмасы мясяляси дур-
дугда тез-тез бу консепсийайа мцраъият едирляр. Мцасир игтисадиййатда əksər 
bazarlar o vaxt istehlakçı bazarı adlanır ki, истещсалçılar istehlakçı uğrunda 
mübarizə aparmalı olurlar. Алыъылара, щярфи мянада щяр тяряфдян сатыш щаггында 
тяклифляр йаьдырылыр. Нятиъядя, иътимаи ряйдя маркетинг, сатыш вя ямтяялярин рек-
ламы иля ейниляшдирилир.  

Анъаг сатыш цзря агрессив tədbirlərin апарылмасына ясасланан маркетинг чох 

рисклидир. Бу эцн маркетинг нязярдя тутур ки, алыш етмяк цчцн йола эятирилмиш алыъы 
ямтяядян мямнун галаъаг; яэяр галмазса, онда о юз мямнунсузлуьуну 
йахынлары вя йа танышлары иля бюлцшмяйяъяк вя йа истещлакчыларла иш цзря бюлмяйя 
мцраъият етмяйяъяк, щадисяни йаддан чыхыраъаг вя ейни мящсулдан эяляъякдя 
йеня дя алаъагдыр. Амма бу ещтималлар сящвдир. Тядгигатлар эюстярир ки, гейри-
мямнун истещлакчы юз мянфи тяяссцратларыны 10 вя даща артыг танышы иля бюлцшцр вя 
диэяр тяряфдян, мялум олдуьу кими пис хябярляр тез йайылыр (хцсусиля Интернетдя).21 

 
Яняняви маркетинг консепсийасы 
 

1950-ъи иллярин орталарында формалашмыш маркетинг консепсийасы йухарыда 
нязярдян кечирилян цч йанашмадан ян йахшыларыны юз тяркибиня daxil edir.22 Бу 
консепсийа ону нязярдя тутур ки, компанийа истещлак дяйярляри йарадаркян, 
онлары мягсядли базарлара чатдыраркян вя коммуникасийалары щяйата кечиряркян 
рягиблярля мцгайисядя даща еффектив методлар, стратеэийалар вя сийасятлярдян 
истифадя едир ки, бу да онун мцвяффягиййятинин зяманятчиси кими чыхыш едир.  

Щарvард универиситетинин профессору Теодор Левитт сатыш вя маркетинг кон-
сепсийалары арасындакы мцхтялифлиyi беля ифадя едир: «Сатыша орийентасийа заманы 
диггят мяркязиндя сатыъынын ещтийаълары, маркетинг консепсийасында ися алыъынын 
тялабатлары дурур. Биринъи йанашмада ясас юням сатыъынын ямтяяни пула че-
вирмяси ваъиблийня; икинъидя ися верилян ямтяя васитясиля алыъыларын тялабатларынын 
тямин олунмасына вя ямтяянин йарадылмасы, мцбадиляси вя истещлакы цзря бцтцн 
мясяляляр комплексиня верилир».23  
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Яняняви маркетинг консепсийасы дюрд mühüm postulata ясасланыр: мяг-

сядли базар, истещлакчыларын тялабатлары, интеграсийа олунмуш маркетинг вя мян-
фяятлилик. Сатыша орийентасийа истещсаlла башлайır, мящсул istehsal  цзяриндя 
фокуслашır вя сатышын мянфяятлилийини тямин етмяк цчцн сатыш və стимуллашдыrma 
üzrə irimiqyaslı tədbirlərin aparılmasını тяляб едян «дахилдян-хариъя» типли 

йанашмадыр. Маркетинг консепсийасы ися «хариъдян-дахиля» типли йанашмадыр. О, 
мягсядли базарын дягиг мцяййян едилмясиндян башлайыр, диггятини алыъыларын 
ещтийаълары цзяриндя ъямляшдирир, онлара тясир эюстярилмяси цзря фяалиййяти 
координасийа едир вя истещлакчыларын тялабатларынын юдянилмяси щесабына мянфяят 
эютцрцлмясини тямин едир.  
 

Мягсядли базар  
 

Щяр бир компанийа мцяййян мягсядли базар (базарлар) сечмяли вя онун 
цчцн хцсуси маркетинг програмлары щазырламалыдыр. Мясялян, Мадрид фирмасы 
Терра Лйъос сяккиз мцхтялиф испан базарынын ян имканлы нцмайяндяляриня 
(тягрибян базарын 1/5-ня бярабярдир) истигамятлянмиш ихтисаслашмыш маркетинг 
програмларынын реаллашдырылмасы сайясиндя апарыъы интернет-провайдеря чеви-
рилмишдир.24 
 

Истещлакчыларын тялабатлары 
 

Компанийа мягсядли базары дцзэцн сечя биляр, амма истещлакчыларын тя-
лабатларынын мцяййян едилмяси заманы уьурсузлуьа дцчар ола биляр. Шцбщясиз 
ки, истещлакчыларын щягиги ещтийаъ вя тялабатларыны мцяййян етмяк о гядяр дя 
асан иш дейил. Ейни заманда истифадячилярин юзляри беля там олараг юз тялабат-
ларыны баша дцшмцрляр; бязи истещлакчылар юз тялабатларыны ифадя едя билмирляр вя йа 
еля изащ едирляр ки, ялавя изащата ещтийаъ дуйулур. Бир гайда олараг, истещлакчы 
тялабатынын беш типи фяргляндирилир: (1) елан олунмуш (ифадя олунмуш) тялабатлар ; 
(2) щягиги (фактики) тялабатлар; (3) елан (ифадя) олунмамыш тялабатлар; (4) зювг 
алмаг цзря тялабатлар; (5) эизли (мяхфи) тялабатлар.  

Хцсуси олараг, елан вя йа ифадя олунмуш тялабатларын юдянилмясиня ча-
лышмаг истещлакчыны чох вахт мяйус едир. Мясялян, дямир мямулатлары маьа-
засында алыъы пянъяряляр цчцн «замаска» (йапышдыръы) тяляб едир, бунунла о, 
тялабатыны дейил, гярарыны ифадя етмиш олур. Яэяр сатыъы она «замаска»нын йериня 
йапышган лентдян истифадя етмяйи, йяни даща йахшы щялл йолуну тяклиф ется, алыъы, 
онун гярар формасында олан тялабатынын йох, фактики тялабатынын тямин едилмяси 
цчцн сатыъыйа миннятдар олаъагдыр.  

Тялабатлар арасындакы мцхтялифлик ъаваб маркетинги, юнъяэюрмя маркетинги 
вя креатив (йарадыъы) маркетингини фяргляндирмяйя имкан верир. Ъаваб маркетинги 
компанийанын формалашмыш тялабатларыnın ашкар еdilməsinə вя онларын 
тяминatına чалышмасыны нязярдя тутур, юнъяэюрмя маркетингиндя ися истещсалчы 

ирялийя бахыр вя истещлакчынын йахын эяляъякдя няйя тялабаты олаъаьыны мцяййян 
етмяйя чалышыр. Бунлардан фяргли олараг, креатив маркетинг истещлакчылар тяря-
финдян ифадя олунмамыш тялабатлары мцяййян едир вя алыъыларын шювгля гябул 
едяъякляри гярарлары тягдим едир. Сонй корпорасийасы креатив маркетинг цчцн ян 
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йахшы нцмунядир; о, базара истещлакчыларын аьылларына беля эятирмядикляри мцхтялиф 
ямтяяляр чыхармышдыр: «Walkman» аудиоплейерляри, видеомагнитофонлар, видео-
камералар вя с. Истещлакчылара орийентасийалашмыш йанашма ясасында фяалиййят 
эюстярян Сонй корпорасийасы базар тяряфиндян идаря едилян йох, базары идаря 
едян фирмадыр. Онун баниси, Акио Марито иддиа едирди ки, о, базарлара хидмят 
етмир, яксиня, базарлары йарадыр.25  

Мягсядли истещлакчыларын тялабатларыны тямин етмяк нийя беля ваъибдир? 
Компанийанын сатыш щяъмини ики груп истещлакчы тямин едир: йени истифадячиляр вя 
тякрар алыш едянляр. Тядгигатлар эюстярир ки, йени истещлакчынын ъялб едилмяси, 
актуал оланын тямин едилмясиндян беш дяфя артыг мясряф тяляб едир.26 Йени истещ-
лакчынын, компанийаны тярк етмиш мцштяринин эятирдийи мянфяятля мцгайися олу-
наъаг дяряъядя мянфяят эятирмяси цчцн ися компанийа мясряфлярини 16 дяфя 
артырмалыдыр. Нятиъя етибары иля, истещлакчыларын ялдя сахланылмасы йени истифадя-
чилярин ъялб едилмясиндян даща ваъибдир.  

 
Интеграсийа олунмуш маркетинг  
 

Яэяр компанийанын бцтцн бюлмяляринин иши истещлакчыларын марагларына хид-
мят едирся, демяли компанийа дахилиндя интеграсийа олунмуш маркетинг системи 
формалашмышдыр. Интеграсийа олунмуш маркетингin ики сявиййяsi мювъуд олур. 
Биринъиси, сатыш, реклам, истещсалын идаря едилмяси, мящсулун реаллашдырылмасы və 
маркетинг тядгигатлары kimi marketinqin bütün müxtəlif funksiyaları , онларын 

йериня йетирилмяси ися истещлакчыларын тялабаты нюгтейи-нязяриндян координасийа 
едиlir.  

Икинъиси, структур бюлмялярин сявиййясидир ки, бу заман маркетинг фяалиййя-
тинин щяйата кечирилмясиндя компанийанын бцтцн хидмят вя бюлмяляри иштирак 
едирляр. Hewlett Packard корпорасыйасынын йарадыъыларындан бири олан Девид 
Паккардын фикринъя, «Маркетингин йалныз маркетинг бюлмясинин сярянъамына 
верилмяси йох, онун фирманын бцтцн бюлмяляри тяряфиндян щяйата кечирилмяси 
щяддян артыг ваъибдир». Маркетинг – компанийанын бюлмяляриндян йалныз биринин 
ясас истигамяти дейилдир, о, компанийанын бцтцн фяалиййятинин орийентасийасыдыр. 
Бцтцн бюлмялярин ишинин команда щалында стимуллашдырылмасы цчцн компанийа 
щям дахили, щям дя хариъи маркетингя ейни гядяр диггят айырмалыдыр. Дахили 
маркетингин вязифяси – ишчилярин ишя эютцрцлмясини, онларын юйрядилмясини вя мцш-
тяриляря йцксяк сявиййяли хидмят эюстярилмясиня мотивасийа едилмясини щяйата 
кечирмякдян ибарятдир. Дахили маркетинг хариъи маркетингдян яввял эялмялидир. 
Яэяр компанийанын ишчиляри йцксяк сявиййяли хидмят эюстярмяк игтидарында 
дейилдирлярся, беля хидмяти вяд етмяйин мянасы йохдур («Маркетинг сяняти: 
дахили маркетинг» щашийясиня бах).  

Истещлакчылары йеэаня «мянфяятямяляэятирян» амил кими гябул едян ме-
неъерляр беля щесаб едирляр ки, йухарысында компанийанын президенти, мяркя-
зиндя менеъмент вя хятти мцтяхяссисляр, ашаьысында ися истещлакчылар дайанан 
пирамида шякилли яняняви тяшкилати гурулуш артыг кющнялмишдир. Йцксяк ихтисаслы 
маркетинг компанийалары истещлакчылары пирамиданын йухарысында йерляшдиряряк, 
тяшкилати гурулушу тярсиня чевирирляр. Ящямиййятлилик дяряъясиня эюря икинъи сявий-
йядя онлар мцштяриляри гаршылайан, онлара хидмят эюстярян вя онларын тялабат-
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ларыны тямин едян юн хятт ишчилярини йерляшдирирляр; бундан ашаьыда, юн хятт ишчи-
лярини дястякляйян орта менеъмент йерляшдирилир; вя бу ъцр пирамиданын ясасында 
орта сявиййяли менъерлярин ишя эютцрцлмяси вя фяалиййятляринин тямин едилмяси 
цзря мясулиййят дашыйан йухары идаряетмя щейяти дурур.  

 
Маркетинг сяняти: дахили маркетинг  
 

Маркетинг цзря мцтяхяссислярин ъяббяханасында ян дяйярли васитялярдян бири 
компанийа дахилиндя бцтцн ямякдашларын мцштярилярля мцнасибятлярин гурулмасы 
baxımından хариъи маркетингдя фяал иштиракыны тямин етмяк мягсядиля инсанларын се-
чилмяси, юйрядилмяси вя бирляшдирилмяси баъарыьыдыр. Дахили маркетинг компанийайа, 
онун мящсулларына вя мцштяриляриня хейирхащ мцнасибят бясляйян менеъерлярин вя 
ямякдашларын сечилмясиндян башлайыр. Нювбяти аддым – компанийанын бцтцн щейяти-
нин юйрядилмяси, мотивляшдирилмяси вя сялащиййятлярля тямин едилмясидир. Bеля ки, юз 
ролларыны ифа етмяк вя мцштярилярин тялабатларыны təqdim цчцн ямякдашлара мцяййян 

алятляря йийялянмяк вя щакимиййят сялащиййятляри лазымдыр. Нящайят, истещсал стан-
дартларыны мцяййян етдикдян сонра, компанийа ямякдашларын фяалиййятляринин 
мониториnгиня вя təqdirəlayiq ишлярин мцкафатландырылмасына кечир. Bу йолла да 
мцтəмадi коммуникасийалар, мотивасийа вя якс ялагяляр васитясиля дахили маркетинг 
тсикли (дюврц) гапаныр.  

Дахили маркетинг биликляриня йийялянмяк планлашдырма, заман вя инадкарлыг тяляб 
едир. Бцтцн реклам еланларынын вя тиъарят нцмайяндяляринин чаьырышларынын мцштяриляря 
ейни сявиййядя тясир эюстярмядийи кими, коммуникасийа вя мотивасийа тядбирляринин 
щяр бири дя бцтцн ямякдашлара ейни ъцр тясир баьышламыр. Ейни ъцр дя, дахили маркетинг 
дя йалныз шцар вя йа дябли фикир олараг галса, сямяряли олмайаъагдыр. Анъаг дахили 
маркетинг щягигятян ишляся, о компанийаны сащянин йцксякликляриня апара биляр.  

Мясялян, дахили маркетинг топ-менеъменти ишчилярин сечилмясиня, юйрядилмясиня, 
дахили коммуникасийайа вя ишчилярин мотивасийасына хцсуси диггят айырдыьы Southwest 
Airlines авиакомпанийасынын ян эцълц тяряфляриндяндир. Компанийанын баш менеъери 
вя президенти мцнтязям олараг Southwest–ин филиалларына баш чякир, ямякдашларын ад 
эцнляриндя онлара ачыгъалар эюндярир вя онлара компанийанын сярнишинляринин ряйлярини 
чатдырыр. Southwest–ин щейяти щяр заман цзляриндя тябяссцмля йцксяк кейфиййятли 
хидмятляр тягдим едирляр. Инсанлар ишя о гядяр садигдирляр ки, компанийанын чятин 
эцнляриндя онун мясряфляри ихтисар едя билмяси цчцн щятта мяваъибсиз беля ишлямяйя 
щазырдырлар. Шцбщясиз ки, Southwest–ин менеъерляри йцксяк ящямиййятя малик дахили 
маркетинг биликлярини неъя тятбиг етмяк лазым олдуьуну билирляр.

27
  

 
Мянфяятлилик  
 

Яняняви маркетинг консепсийасынын ясас вязифяси – гаршыйа гойулан 
мягсядляря чатмагда компанийайа кюмяк етмякдир. Гапалы сящмдар ъя-
миййятлярин мягсяди мянфяят ялдя етмякдир; гейри-коммерсийа вя йа иътимаи 
тяшкилатларын мягсяди ися саь галмаг вя фяалиййятин давам етдирилмяси цчцн 
кифайят гядяр вясаит ъялб етмякдян ибарятдир. Коммерсийа фирмалары гаршыларына 
мягсяд кими, истещлакчыларын тялабатларыны рягиблярдян даща йахшы тямин едян 
дяйярлярин йарадылмасы васитясиля мянфяят ялдя етмяйи гоймалыдырлар.28  

Маркетингин щягиги мцтяхяссисляриня американ компанийаларындан Procter 
& Gamble, Disney, NordStorm, Wall-mart, Milliken & Company, McDonald‟s, 
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Marriot Hotels, American Airlines, йапон компанийаларындан Sony, Toyota, 
Canon, Авропа компанийаларындан Ikea, Club Мed, Nokia, ABB, Mark & 
Spencer аиддир. Бу компанийаларын щяр биринин диггят мяркязиндя истещлакчы 
дурур вя компанийаларын бцтцн фяалиййяти истещлакчыларын тялабатларынын дяйишмя-
синя еффектив реаксийа верилмяси истигамятиндя тяшкил едилмишдир. Онларын щяр бири 
йцксяк ихтисаслы мцтяхяссислярдян ибарят маркетинг бюлмяляриня маликдирляр, 
йердя галан бюлмяляр – истещсал, малиййя, тядгигат, кадрлар, алыш – дяйишмяз 
олараг «истещлакчы - шащдыр» принсипиня риайят едирляр. Тядгигатлар эюстярир ки, 
яняняви маркетинг консепсийасына ясасланан компанийанын фяалиййяти йцксяк 
сямярялилийя эюря фярглянир.29  

Анъаг яняняви маркетинг консепсийасы тякъя эялир эятирмир, щям дя 
мцяссися гаршысына цч ъидди проблем гойур: тяшкилати мцгавимят, маркетингин 
ясасларынын лянэ мянимсянилмяси вя ялдя едилмиш биликлярин тез йаддан чыха-
рылмасы. Компанийанын бир сыра бюлмяляри (чох вахт истещсал, малиййя вя тядги-
гат) щесаб едирляр ки, маркетинг функсийаларынын эцълянмяси бу бюлмялярин 
компанийайа тясирини азалдаъагдыр. Мцгавимят маркетингя илк дяфя мцраъият 
едян сащялярдя даща эцълцдцр, мясялян, щцгуги фирмалар, коллеъляр вя дювлят 
идаряляриндя. Мцгавимятя бахмайараг, бир чох компанийалар юз коллективляриня 
маркетингin дцшцнъя тярзини нцфуз етдиря билирляр. Вахт кечдикъя маркетинг 
ишчилярин ясас функсийасына чевириляъякдир. Сон нятиъядя нязарят эюстяриъиси кими 
истещлакчы чыхыш едир вя демяли, маркетинг тяшкилатын фяалиййятини там щалда 
интеграсийа едян функсийайа чевирилир.  

 
Фярди маркетинг консепсийасы 
 

Бу эцн бир чох компанийалар истещлакчылар сегменти сявиййясиндя ишляйян 
яняняви маркетинг консепсийасындан чыхыр, фярди маркетинг консепсийасына цз 
тутурлар ки, бурада да тяклифляр, хидмят вя коммуникасийалар айры-айры мцштя-
рилярин нязяря алынмасы васитясиля формалашдырылыр (шякил 1.4). Бу компанийалар щяр 
бир мцштяри цзря рягиблярля мцгайисядя даща чох мясряф пайы, истещлакчыларын 
садиглийинин йцксяк сявиййясинин вя бцтцн щяйаты бойу мцштяринин дяйярлилийинин 
принсипиал олараг гябул олунмасыны тямин еtməklə рентабеллийя вя стабил артыма 

наил олмаьа цмид бясляйирляр. Бу йанашма сифариш ясасында мямулатларын 
щазырланмасы тяърцбясинин уьуру, kompüterлярин вя Интернетин, щямчинин бирбаша 
маркетингин, йяни васитячисиз сатышын эениш йайылмасы нятиъясиндя практики тятбиг 
сащяси тапмышдыр. Верилян йанашма юз фяалиййяти тярзиня эюря щяр бир мцштяри 
щаггында мцхтялиф информасийалар ялдя едян, щямчинин дюврц олараг йенилянмя 
вя йа модификасийа тяляб едян ямтяяляри бюлцшдцрян вя/вя йа бащалы ямтяялярля 
тиъарят апаран компанийалар цчцн оптималдыр.  
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Шякил 1.4. Фярди маркетинг консепсийасы 

 
Сосиал мясулиййятли маркетинг консепсийасы 
 

Сон дюврляр маркетинг фялсяфясинин ятраф мцщитин чирклянмяси, ещтийатларын 
мящдудлуьу, ящалинин артмасы, аълыг вя йохсуллуг ясриня щансы сявиййядя 
уйьун эялмяси вя онун ъямиййятин марагларыны цмуми шякилдя неъя нязяря 
алмасы щаггында даими олараг мясяля галхыр. Истещлакчыларын ещтийаъларыны йцксяк 
сявиййядя тямин етмяйи баъаран компанийа, ъямиййят вя онун цзвляринин 
узунмцддятли мараглары приоритетиндян чыхыш етмялидирми? Маркетинг консепси-
йасы истещлакчыларын ещтийаъ вя тялабатлары иля ъямиййятин мадди рифащы арасындакы 
мцнагишяляри нязярдян кечирмир.  

Бязи фирмалар, истещлакчыларын тялабатларыны тямин етмякля баьлы фяалиййятляринин 
ъямиййятя мцяййян зярярин дяймяси иля мцшайият олундуьу цчцн тянбещ олу-
нурлар. Нятиъя етибары иля, маркетинг консепсийасынын эенишляндирилмясиня ещтийаъ 
дуйулур. Биз сосиал мясулиййятли маркетинг консепсийасы анлайышыны тягдим 
едирик. Бу йанашманын мащиййяти мягсядли базарларын вя истифадячилярин тялабат 
вя марагларынын рягибляря нисбятян даща еффектив вя сямяряли шякилдя тямин едил-
мяси вя бу ясасда тякъя истещлакчыларын йох, щям дя ъямиййятин мадди 
рифащынын горунмасы вя йа инкишаф етдирилмясиндян ибарятдир.   

Сосиал мясулиййятли маркетинг консепсийасы бизнес фяалиййятинин сосиал вя 
етик аспектляринин нязяря алынмасыны тяляб едир. Бу консепсийайа ясасян ис-
тещсалчы компанийалар чох вахт бир-бирини тякзиб едян мянфяяятин, истещлакчыларын 
ещтийаъларынын вя бцтцнлцкдя ъямиййятин марагларынын тямин едилмяси мясяля-
лярини тянзим етмяли вя гиймятляндирмялидирляр.  

Фяал истиращят цчцн эейим вя лявазиматлар сатан Патаэониа компанийасы 
сосиал мясулиййятли маркетингин щадися маркетинги адланан нюв мцхтялифлийини тят-
биг едир. Щемисщ Прингл вя Маръори Томпсон буну ашаьыдакы кими ифадя едирляр: 
«бу фяалиййят заманы компанийа юз имиъи, мящсулу вя йа хидмятляри васитясиля 
бир вя йа бир нечя щадися (тядбир) иля гаршылыглы сурятдя сямяряли мцнасибятляр вя 
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йа ямякдашлыг ялагяляри гурур».30 Беля компанийалар щадисяляри компанийанын 
корпоратив нцфузуну, марка хябярдарлыьыны, истещлакчы садиглийини, сатыш щяъмини 
йцксялтмяк вя мцсбят паблиситийя наил олмаг имканы кими нязярдян кечирирляр.  

Онлар яминдирляр ки, расионал вя емосионал файдаларын тямин едилмясиня 
чалышан истещлакчыларла мцгайисядя бизнесдян корпоратив вятяндаш мювгеyi 
эюзляйян истещлакчыларын сайы дурмадан артыр. 

 
Бизнесин вя маркетингин дяйишмяси 
 

Бизим, «мцасир базарын яввялки базардан тамамиля фяргляндийини» иддиа 
етмяк цчцн бцтцн ясасларымыз вар. Базар йени технолоэийаларын, глобаллашма 
просесляринин вя анти-тянзимлянмянин тясири алтында радикал олараг дяйишир. Бу 
эцъляр йени давранышлар формалашдырыр вя йени проблемляр йарадырлар.  

 

 Истещлакчылар даими олараг мящсулларын вя хидмятлярин кейфиййятинин 
йцксялмясини вя онларын тялабатлара адаптасийа етмясини эюзляйирляр. 
Онлар ямтяяляр арасындакы фяргляри эетдикъя даща аз щисс едирляр, 
онларын конкрет тиъарят маркасына олан мараглары даим азалыр. 
Истещлакчылар Интернет вя йа башга мянбялярдян ямтяяляр щаггында 
щяртяряфли информасийалар ала биляр ки, бу да онлара щямин ямтяялярин 
ялдя едилмясиня даща шцурлу шякилдя йанашмаьа имкан верир. Лазым 
олан ямтяяляри ахтараркян истещлакчылар тез-тез гиймятляря гаршы 
щяссаслыг нцмайиш етдирирляр. 

 Истещсалчыларын тиъарят маркалары алтында бурахылан ямтяяляр щям 
диэяр милли, щям дя яъняби маркалар тяряфиндян интенсив рягабятля 
гаршылашыр ки, бу да нятиъядя мясряфлярин артмасына, мянфяятин ися 
ихтисар олунмасына эятириб чыхарыр. Бундан башга, бу маркаларын са-
щибляри милли маркаларын тиъарят залларында йерляшдирилмясини мящдуд-
лашдырараг юз маркалары алтында бурахылан ямтяяляря приоритетлик верян 
гцввятли пяракяндя тиъарятчилярля мцбаризя апармалы олурлар. 

 Пяракяндя тиъарят bazarın həddən artıq ямтяялярля дoydurulma-
sından язиййят чякир. Кичик мцяссисяляр нящянэ тиъарят компани-

йаларынын вя «ямтяя категорийалары гатилляринин» артан эцъляринин гур-
баны олурлар. Онлар бирбаша почт эюндяриши, гязет, журнал вя телевизийа 
рекламынын мясряфлярини артыран, телемаьаза вя iнтернет-тиъарят 
системляринин инкишафы цзря ихтисаслашмыш компанийаларла рягабят 
апармаг игтидарында дейилляр. Ъаваб олараг, тяшяббцскар пяракяндя 
тиъарятчиляр маьазаларын зийарятчиляриня хидмят эюстярилмясиня 
яйлянъя елементлярини (кафе-бар, мцщазиряляр, нцмайишляр вя тягди-
матлар) дахил едирляр ки, бу заман онлар ямтяядян чох «тяърцбя» 
сатышы иля мяшьул олурлар.  
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Малэюндярян компанийаларын реаксийалары 
 
Баш верян дяйишикликляри нязярдян кечиряряк истещсалчылар ситуасийалардан дярс 
алыр вя йаранан проблемляри арадан галдырмаьа чалышырлар. Ашаьыдакы ənənələr 
даща эениш йайылмышдыр. 

 Реинжиниринг. Бюлмялярин функсийаларынын йенидян тяшкили вя щяр бири 
мултитянзимляйиъи ямрляр васитясиля идаря олунан ясаслы бизнес-про-
сеслярин йарадылмасы. 

 Аутсорсинг. Шяхси истещсалдан имтина етмяк вя хариъи малэюндярян-
лярдян алынан ямтяя вя хидмятлярин (нисбятян ашаьы гиймятлярля 
даща йцксяк кейфиййятли мящсуллары) мигйасынын эенишляндирилмяси. 
Виртуал компанийалар мцстясна олараг хариъи мянбяляр ясасында 
ишляйирляр вя онларын активляринин чох кичик олмасына бахмайараг, 
мянфяятляри щяддян артыг бюйцк олур.  

 Електрон коммерсийа. Алыъыларын маьазалара ъялб едилмяси вя ялавя 
сатыъыларын ишя эютцрулмяси явязиня маьазаларын iнтернет мцщити ilə 

тяшкил едилмяси. Шябякядя истещсал тяйинатлы ямтяялярин сатышы фяал 
сурятдя инкишаф едир, електрон шяхси сатышлар да ящямиййятли дяряъядя 
эенишляндириля биляр. 

 Бенчмаркинг. Щяр щансы фяалиййят сащясиндя юзцнцтякмилляшдирмя-
дян дцнйа лидерляринин тяърцбяляриня адаптасийа едилмясиня ке-
чилмяси.31 

 Алйанслар. Рягабят мцбаризясиндя тякликдя гялябя газанмаг ъящ-
диндян имтина едяряк, партнйор фирмалар шябякясинин формалашдырыл-
масына кечид. 

 Малэюндярян-партнойрлар. Малэюндярянлярин сайыны максимум ети-
бар газанмыш вя компанийа иля партнйор мцнасибятляри гурмуш бир 
нечя компанийайа гядяр ихтисар етмяк.  

 Базар орийентасийасы. Ямтяя цзря орийентасийадан базарын сечилмиш 
сегменти цзря орийентасийайа кечид. 

 Глобаллашма вя локаллашма. Йерлярдя мювгелярин сахланылмасы шяр-
тиля локал базарлардан глобал базарлара кечид. 

 Мяркязсизляшмя. Бцтцн гярарларын йухары рящбярлик тяряфиндян гябул 
олдундуьу идаряетмя системиндян менеъментин даща тяшяббцскар 
вя «интrепренeр» системиня кечид.  

 
Маркетинг цзря мцтяхяссислярин фяалиййяти 
 

Маркетинг цзря мцтяхяссисляр базарда баш верян дяйишикликлярдян кянарда 
галмамалы, бу заман юз фялсяфяляриня, консепсийаларына вя васитяляриня йени-
дян бахмалыдырлар. Йени миниллийин башланьыъында маркетингин ясас аспектляри 
кими ашаьыдакылар чыхыш едир.  

 Мцштярилярля мцнасибятляр маркетинги. Диггятин трансаксийалардан 
мцштярилярля узунмцддятли, гаршылыглы сурятдя файдалы мцнасибятлярин 
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гурулмасы цзяриндя ъямляшдирилмясиня кечид. Компанийалар даща 
эялирли истещлакчылар, мящсуллар вя каналлар цзяриндя diqqətlərini 
cəmləşdirirlər.  

 Истещлакчынын юмцрлцк дяйярлилийи. Айры-айры sövdələşmələrdən мянфяя-

тin алынмасындан, истещлакчынын щяйат дюврцнцн узунюмцрлцлцйцнцн 
идаря едилмясиня кечид. Бир сыра компанийалар юз мцштяриляриня ашаьы 
салынмыш гиймятлярля мцнтязям мящсул эюндярmələri тягдим едирляр. 
Çцнки онлар əmindirlər ki, бу мцштярилярля узунмцддятли мцна-

сибятлярин гурулмасына кюмяк едяъяkdir. 

 Истещлакчы пайы. Базар пайыныn эенишляндирilməsindən, истещлакчыларын 

сайынын артырылмасына кечид. Бунун цчцн компанийалар актуал мцш-
тяриляря эенишляндирилмиш чешиддя ямтяяляр тягдим едир, ишчи щейятя 
тамамлайыъы ямтяялярин сатылмасыны вя сатышын артырылмасыны юйрядирляр. 

 Мягсядли маркетинг. Ямтяялярин максимал дяряъядя чохлу сайда 
истещлакчыйа тяклиф едилмясиндян, сечилмиш мягсядли базарлара хидмят 
эюстярилмясиня кечид. Мягсядли маркетинг ихтисаслашмыш журналларын, 
телевизийа каналларынын вя Интернет хябярляринин тятбиги иля асанлашыр. 

 Фярдиляшдирмя. Мягсядли базара унификасийа едилмиш тяклиф явязиня, 
щяр бир конкрет истещлакчынын тяляблярини нязяря алан фярдиляшдирилмиш 
мцраъият вя тяклифлярин тягдим едилмяси. 

 Истещлакчыларын мялумат базасы. Сатыш щаггында информасийаların йы-

ьылмасы явязиня, фярди истещлакчыларын алышлары, онларын тяръищляри, демо-
гарфик мялуматлары вя мянфяятлиликляри щаггында эенишляндирилмиш мя-
луматлар базасынын йарадылмасы. Мцвафиг мялуматлар базасы 
ясасында компанийа мцштярилярин тялабатларынын мцхтялиф зоналарыны 
мцяййянляшдирир вя щяр бир зона цчцн тиъарят тяклифлярини дифферен-
сиасийа едир.  

 Интеграсийа олунмуш маркетинг коммуникасийалары. Ващид комму-
никатив алятдян (мясялян, реклам) истифадядян, щяр бир əlaqədə мцш-
тярийя тиъарят маркасынын дайаныглы имимъинин чатдырылмасы мягсядиля 
бир нечя алятдян бирэя истифадя олунмасына кечид. 

 Маркетинг каналлары иштиракчыларынын əməkdaşlığı. Васитячиляря гаршы 

мцнасибятлярин истещлакчы мцнасибятляриня чевирилмяси вя онларын 
дяйярлярин сон истифадячийя чатдырылмасыna görə əməkdaşlar кими 

гябул олунмасы. 

 Щяр бир ямякдаш – маркетологдур. Маркетингин йалныз маркетинг, 
сатыш вя истещлакчыларын тямин едилмяси бюлмясинин вязифяси олмасы 
дцшцнъясиндян имтина едилмяси. Компанийанын щяр бир ишчисинин 
истещлакчыларын ещтийаъларынын тямин едилмясиня орийентасийа едилмя-
синин ваъиблийини дярк етмяси.  

 Гярар гябулу моделляриня ясасланан фяалиййятляр. Интуисийа вя йа 
гейри-мцяййян мялуматлара ясасланараг гярар гябулундан, базар 
фяалиййятинин тящлили üzrə моделляря вя нятиъяляря ясасланан гəрарлара 

кечид.  
Маркетингин мящз бу аспектляри бу китабда нязярдян кечириляъякдир. Биз, 

маркетинг цзря мцтяхяссисляря вя бцтцн менеъерляря базарын бурульанлы, лакин 
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чох шей вяд едян «дянизлярдян» мцвяффягиййятля кечмяляриня кюмяк етмяйя 
чалышдыг. Истещсалчы компанийанын уьур газанмасынын шярти, онун маркетинг 
стратеэийа вя програмларына bazarın физики вя фязаca дяйишмяси тезлийиня уйьун 

олараг дяйишикликляр едя билмяси баъарыьындан ибарятдир.   

 
Нятиъя  
 

Рягямли ингилаб щям истещлакчылар, щям дя компанийалар цчцн йени имкан-
лар ачмышдыр. Яэяр Сянайе ингилабы ясри кцтляви истещсал вя кцтляви истещлак, ям-
тяялярля долуб-дашан маьазалар, щяр йердя гаршыйа чыхан реклам вя гар-
шысыалынмаз сайда чохсайлы эцзяштлярля характеризя олунурса, информасийа ясри 
даща дягиг истещсал сявиййяси, даща щядяфли коммуникасийа вя даща мцва-
зиnятли гиймят сийасяти тягдим едир.  

Маркетологлар 10 типдя маркетинг обйекти иля ишляйирляр (мящсуллар, хидмятляр, 
тяърцбя, щадися, шяхсиййят, ъоьрафи ярази, мцлкиййят, тяшкилатлар, информасийалар 
вя идейалар). Бунлар истещлакчы, глобал, гейри-коммерсийа вя дювлят базарларында 
фяалиййят эюстярирляр. Маркетинг – фярд вя групларын тялабатларынын дяйяря малик 
ямтяя вя хидмятлярин йарадылмасы вя тяклиф едилмяси вя онларын башга инсанларла 
мцбадиля едилмяси васитясиля тямин едилмясиня истигамятлянмиш сосиал про-
сесдир. Маркетинг-менеъмент йцксяк кейфиййятли истещлак дяйярляринин йарадыл-
масы вя тягдим едилмяси вя бунунла баьлы коммуникасийаларын щяйата кечирил-
мяси васитясиля мягсядли базарларын сечилмяси вя йени истещлакчылар даирясинин 
ъялб едилмяси, сахланылмасы вя эенишляндирилмяси цчцн ясаслы маркетинг кон-
сепсийаларынын тятбиг едилмяси сяняти вя елмидир.  

Компанийалар натамам ящатя олунмуш сащяляри бцтцнлцкля ящатя етмяйя 
вя щяр бир истещлакчынын ещтийаъларыны тямин етмяйя чалышмыр, бунун яксиня, 
сечилмиш базарлары сегментляшдирир вя мяхсуси олараг мягсядли базар цчцн 
uyğun olan тяклифляр щазырлайырлар. Инсанын ясас ещтийаълары олан тялабатлар онун 

верилян тялабатыны юдямяк габилиййятиня малик обйектляря истигамятляндирилдикдя 
арзулара чевирилирляр. Тялабаты тямин етмяк мягсядиля компанийа истещлакчы цчцн 
дяйяря малик олан тяклифля чыхыш едир. Истещлакчы цчцн ейни заманда щям тямин 
олунма, щям дя  файдалылыг эятирян тяклифляр уьур газаныр.  

Щяр бир мцбадиля бир тяряфин диэяри цчцн лазым олан дяйяря, дяйяри чатдырмаг 
вя коммуникасийа yaratmaq баъарыьына, тяклифин гябул олунмасында вя йа 
онун рядд едилмясиндя азадлыьа вя диэяр тяряфля мцгавиля баьламаг арзусуна 
малик олан минимум ики тяряфин иштиракыны тяляб едир. Мцбадилянин щяйата кечирил-
мяси цзря разылыг даща эениш анлайыш олан мцнасибятляр маркетингинин ясас еле-
менти олан трансаксийа васитясиля реаллашдырылыр. Мцнасибятляр маркетинги васи-
тясиля компанийалар мцштярилярля узунмцддятли, гаршылыглы сурятдя файдалы мцна-
сибятляр гурурлар ки, бу да биринъиляря мянфяят ялдя етмяйя вя юз бизнеслярини 
узун мцддят дястяклямяйя имкан верир. Мягсядли базара наил олма мяъму 
шякилдя юз араларында хаммал эюндяряндян, щазыр мящсулу алыъыйа чатдыран 
мцяссисяляря гядяр, бцтцн мцяссисяляри бирляшдирян вя юзцня истещлак дяйярляри 
йарадылмасы системини дахил едян əlaqə, бюлцшдцрмя вя сатыш каналларындан 
истифадя едилмясини тяляб едир.  
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Маркетинг мцщитиндя компанийалар маркаларын, сащялярин, nормаларын вя 
ямтяя-субститутларын рягабяти иля гаршылaшырлар. Маркетинг мцщитини, цмуми щалда, 
вязифяляр мцщитиня (ямтяя истещсалы, бюлцшдцрцлмяси вя ирялилядилмясинин била-
васитя иштиракчылары) вя даща эениш хариъи ящатяйя (демографик, игтисади, тябии, 
техноложи, сийаси-щцгуги вя сосиал-мядяни эцъляр) бюлмяк олар. Бу ики сфера 
чярчивясиндя компанийалар маркетинг програмлары йарадырлар. Бунун цчцн онлар 
юз мягсяд базарынın тялабатларынын тямин едилмяси цзря мясялялярин щялл 
едилмяси цчцн истифадя олунан маркетинг алятлярини дахил едян маркетинг-
миксдян (дюрд П комплекси): ямтяя, гиймят, бюлцшдцрмя вя ирялилядилмя 
(продуът, приъе, плаъе, промотион) истифадя едирляр.  

Компанийанын фяалиййяти алты консепсийадан бириня ясаслана биляр. Истещсал 
консепсийасы о фикря ясасланыр ки, истещлакчылар асан ялдя олунан вя уъуз мящ-
суллара цстцнлцк верирляр. Ямтяя консепсийасы истещлакчыларын йцксяк кейфиййятли 
вя ян йахшы вя йа, йени истисмар хцсусиййятляриня малик олан ямтяяляря цстцнлцк 
вердиклярини иддиа едир. Сатыш консепсийаsı истещлакчыларын алышы щяйата кечирмяляри 
цчцн сатыш вя стимуллашдырма (həvəsləndirmə) цзря бюйцк сяйляр эюстярмяли 
оlduğunu  нязярдя тутур. Яняняви маркетинг консепсийасы нязярдя тутур ки, 
компанийа истещлак дяйярляри йарадаркян, онлары мягсядли базарлара чатdырар-
кян вя коммуникасийалары щяйата кечиряркян рягиблярля мцгайисядя даща 
еффектив metod, стратеэийалар вя сийасятлярдян истифадя едир ки, бу да онун 
мцвяффягиййятинин зяманятчиси кими чыхыш едир. Фярди маркетинг консепсийасына 
орийентасийа едяряк, компанийа конкрет мцштярилярин арзу вя истякляринин 
нязяря алынмасы иля юз тяклиф вя фяалиййятлярини düzəldir  ки, бунунла да рента-
беллик, стабил артым, истещлакчыларын садиглийини газаныр вя мцштяри цзря мясряфлярин 
дайаныглы пайыны тямин едирляр. Сосиал мясулиййятли маркетинг консепсийасынын 
мащиййяти мягсядли базарларын вя истифадячилярин тялабат вя марагларынын 
рягибляря нисбятян даща təsirli вя сямяряли шякилдя тямин едилмяси вя бу ясасда 
тякъя истещлакчыларын йох, щям дя ъямиййятин мадди рифащынын горунмасы вя йа 
инкишаф етдирилмясиндян ибарятдир.  

Технолоэийаларын инкишафы, глобаллашма вя антитянзимлямя щям ис-
тещлакчылара, щям дя ямтяя вя хидмят эюстярянляря ящямиййятли дяряъядя тясир 
эюстярир. Бу амилляр васитясиля едилян дяйишикликляр вя истещлакчыларын йени тялябляри 
бир чох компанийаларын фяалиййят принсипляринин дяйишмясини яввялъядян мцяй-
йян етмишдир. Узагэюрян компанийалар юз маркетинг фяалиййятлярини базарда 
баш верян дяйишикликляря мцвафиг шякилдя гурмалыдырлар.  
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Фясил 2 
Йени игтисадиййатда маркетинг  

 
    Бу фясилдя ашаьыдакы мясяляляря бахаъаьыг 

 Йени игтисадиййатын ясас щярякятвериъи гцввяляри щансылардыр? 
 Бизнес вя маркетинг тяърцбяси йени игтисадиййат шяраитиндя неъя 

дяйишир? 
 Интернет маркетинг мцтяхяссисляри тяряфиндян мцштяри мялуматлары 

базаларындан истифадя олунмасы цсулуну вя мцштярилярля гаршылыглы 
тясирин идаря едилмяси тяърцбясини неъя дяйишир?  

 

НТТ ДоЪоМо компанийасында маркетинг менеъмент  
 

Йапонийада мобил телефонлар зянэ чалдыгда НТТ (Ниппон Телепщоне анд 
Телеэрапщ) ДоЪоМо компанийасы эялир ялдя едир. ДоЪоМо сюзц тяръцмядя 
«щяр йердя олан» кими тяръцмя олунур ки, бу компанийанын хидмятляринин щяр 
йердя йайылмасыны да мящз беля характеризя етмяк олар. 31 милйондан артыг 
мцштяри ДоЪоМо телефон хидмятиндян, тякъя телефон ялагяси цчцн йох, щям дя 
Интернетя гошулмаг цчцн истифадя едир. Онлар шябякяйя «манга стилиндя», 
эцнцн тарихини вя йа щава прогнозуну юйрянмяк цчцн йазыла, ани сурятдя СМС 
эюндяря вя йа гябул едя вя щятта ямтяя цчцн сифариш беля веря билярляр. Маьа-
залары долашмаг йериня, мцштяри шябякяйя дахил олур вя телефонун кичик ек-
ранындан она лазым олан мямулаты инъяляйир (мясялян, айаггабыны), тягдим 
олунан минлярля маркадан, фасондан вя юлчцдян бирини сечир вя сифаришляри 
рясмиляшдирир. Мцштяринин цнваны системин йаддашында олдуьу цчцн сифариш щямин 
цнвана ян йахын олан «7-11» маьазасына эюндяриляъякдир ки, мцштяри дя онун 
цчцн уйьун вахтда щямин маьазайа эедиб мящсулу алаъагдыр. Йахуд да 
айрыъа юдянишля ямтяяни онун евиня чатдыраъаглар.  

ДоЪоМо юз технолоэийаларындан вя шябякяляриндян истифадя едяряк щяр бир 
мцштяринин мцраъият етдийи мящсул вя хидмятляри изляйир вя бцтцн трансаксийалары 
айлыг щесабда ъямляшдирир ки, бурайа да абуня щаггы, хидмят вя бцтцн алышлар 
цзря юдямяляр дахил едилир. Айлыг абуня цчцн ассосиатив хидмятляр тягдим едян 
мцяссисяляр бир нечя доллара еквивалент олан мябляь юдяйирляр; ДоЪоМо 
мцштярилярдян бцтцн бу юдямяляри йыьараг эялир ялдя едир вя галыг пулу малэюн-
дярянляря çatdırmazdan яввял 9% комисйон щаггы да тутур. Йапонийада орта 

мобил телефон истифадячиси ися ай ярзиндя 63 долл. пул сярф едир (мцгайися цчцн 
АБШ-да бу эюстяриъи 53 долл. тяшкил едир). ДоЪоМо-нун мцштяриляри юз щесаб-
ларыны йахын «7-11» маьазасында юдяйя билярляр. ДоЪоМо-нун Йапонийада чох 
мяшщур олмасыны, эялирляринин ися рекорд щяъмдя, йяни илдя 3 милйард долл. тяшкил 
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етмясини нязяря алараг, НТТ Алманийа, Щолландийа вя Белчикада да аналожи 
системи тятбиг етмишдир.  

Бу эцн компанийалар юзцня йени вя кющня елементляри дахил едян йени 
щибрид игтисадиййат шяраитиндя неъя фяалиййят эюстярмяк вя рягабят апармаг 
лазым олдуьуну сюйляйя биляъяк тязя идейалара ещтийаъ дуйурлар. ДоЪоМо ком-
панийасы габагъыл технолоэийаларла щяр бир мцштярийя йцксяк сявиййяли хидмят 
эюстярилмясинин тямин едилмясини бирляшдиряряк бу щибрид игтисадиййатда чох сц-
рятля тяърцбя топлайыр. Кющня игтисадиййатын КИВ-дя реклам, сатышын стимуллаш-
дырылмасы, тиъарят нцмайяндяляри кими бир чох стандарт маркетинг методлары щяля 
ки, юз мяналарыны итирмяйибляр. Анъаг инди фирмалар мцштярилярин (гисмян Интернет 
вя башга технолоэийалар васитясиля формалашан вя йа рягибляр тяряфиндян форма-
лашдырылан) мейдана чыхан эюзлямя вя тялабатларыны тез бир заманда прогноз-
лашдырмалы вя онлара реаксийа вермялидирляр.  

Бу фясилдя биз, щяр шейдян яввял, йени игтисадиййатын ясас щярякятвериъи гцв-
вялярини нязярдян кечиряъяйик.2 Даща сонра компанийанын Интернетдян, мцштяри 
мялуматлар базасындан неъя истифадя етдийини вя щямчинин, маркетингин сямя-
рялилийинин йцксялдилмяси мягсядиля мцштярилярля гаршылыглы тясирлярин идаря едилмяси 
(ЪРМ – ъустомер релатионсщип манаэемент) цзяриндя бир гядяр дайанаъаьыг.  

 
Йени игтисадиййатын ясас щярякятвериъи гцввяляри 
 

Дцнйа игтисадиййатында ислащатларын апарылмасы заманы технолоэийалар, гло-
баллашма вя базарын дювлятсизляшдирилмяси кими бир чох гцввяляр мцщцм рол 
ойнайырлар. Биз йени игтисадиййаты щярякятя эятирян дюрд спесифик амили тясвир едя-
ъяйик: (1) рягямли технолоэийаларын йайылмасы вя бирляшмя имканы; (2) васитячи-
лярин ляьв едилмяси вя йени типли васитячилик; (3) кастомизасийа вя кастоме-
ризасийа; (4) сащя конверэенсийасы.  
 

Рягямли технолоэийаларын йайылмасы вя бирляшмя имканы 
 

Щазырки дюврдя бцтцн дцнйада бизнес фяалиййяти башлыъа олараг инсанлары вя 
компанийалары бирляшдирян шябякяляр васитясиля тяшкил едилир. Инсанлары бир компа-
нийа дахилиндя бир-бири вя баш компйутерля ялагяляндирян шябякяйя Иnтранет; 
компанийаны онун малэюндярянляри вя дистрибйутери иля ялагяляндирян шябякяйя 
Екстранет; нящайят, истифадячиляри «цмумдцнйа информасийа анбары» иля ялагя-
ляндирян шябякяйя ися Интернет дейилир. Интернет васитясиля алыш едян компанийа 
малэюндярянляр вя мцштярилярля гаршылыглы тясиря эирир.  

Симсиз коммуникасийа сайясиндя глобал бирляшмя имканы даща да эе-
нишлянир. Авропа вя Йапонийада истещлакчылар вя фирмалар НТТ ДоЪоМо кими 
системлярдян истифадя едян м-тиъарятя (мобил тиъарят) дяриндян ъялб едилмишдир; 
АБШ базары ися мобил коммерсийа цчцн щяля ки, щазыр дейил.  
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 Васитячилярин ляьв едилмяси вя йени типли васитячилик 
 

АОЛ, Амазон, еБай, Йащоо! кими илкин Интернет фирмаларынын (дот.ъомс) 
гейри-ади мцвяффягиййяти бир чох санбаллы истещсалчы вя пяракяндя тиъарятчилярин 
цряйиня горху салмышдыр. Онлайн рягиблярин мейдана чыхмасы иля бир чох типик 
васитячиляр – хцсусиля кiтаб вя мусиги маьазалары, сяйащят аэентликляри, брокер 
фирмалары – чох эцълц тязйиг щисс едирляр. Онлар е-сатыъылар тяряфиндян, щаглы 
олараг да тящлцкя щисс едирляр. Бир сыра яняняви васитячи фирмалар щягигятян дя 
ойундан чыхмышлар. Анъаг Шябякядя ишляйян йени васитячиляр (хцсусиля, 
Приъелине.ъом) мейдана чыхмышдыр ки, онларын мцвяффягиййят газанмасы артыг 
йени типли вя ири мигйасылы васитячилярин йаранмасына ишарядир.  

«Диварлара вя тавана» малик Ъомпаг, Барнес анд Нобле, Меррилл Лйнъщ 
кими яняняви фирмалар йени реаллыьа кюнцлсцз олараг реаксийа верирдиляр вя беля 
щесаб едирдиляр ки, онлайн фирмаларын щцъуму зяифляйяъяк вя йа тамамиля 
дайанаъагдыр. Сон нятиъядя онлар пяракяндя сатыъыларын, брокер вя аэентлярин 
садиглийини ялдя сахламаг цчцн, щям шябякя, щям дя шябякядянкянар 
ямялиййатлар тягдим едяряк шяхси Интернет каналларыны йаратмалы олдулар. Бир сыра 
щям онлайн, щям дя шябякядянкянар каналлара малик олан фирмалар шябякя 
компанийаларындан даща эцълц олдулар, беля ки, онлар бюйцк ещтийатлара вя 
танынмыш адлара малик идиляр. Шябякядя фяалиййят бюйцк сцрятля давам едир, 
виртуал компанийалар йцксяк мянфяятляр газанырлар. Бунунла беля, бир чох 
Интернет-компанийалар башга дот.ъомс-ларын чичяклянмясиня бахмайараг, 
малиййя уьурсузлуьуна дцчар олур, мясряфлярини ихтисар едир, щятта мцфлис 
олдугларыны беля елан едирляр.  

 
Кастомизасийа вя кастомеризасийа 
 

Кастомизасийа дедикдя, компанийанын юзцнцн щяр бир мцштярисиня, хцсуси 
олараг онлар цчцн нязярдя тутулмуш мящсул, хидмят, гиймят вя чатдырылма 
каналларыны тямин етмяк игтидарында олмасы баша дцшцлцр. Шябякядя истещлакчы-
лар мащиййят етибары иля сярбяст олараг мящсул ишляйиб щазырлайа билян истещлакчы-
истещсалчылара чевирилирляр. Компанийалар ися фярди олараг щяр бир мцштяри иля 
шяхсиляшдирилмиш мцраъиятляр, мящсуллар вя хидмятляр васитясиля гаршылыглы тясир им-
каны ялдя едирляр. Функсионал кастомизасийа вя маркетинг кастомизасийанын 
бирляшмяси кастомеризасийа адыны алмышдыр.3  

Кастомизасийаны мцряккяб мящсуллара, мясялян, автомобиля тятбиг етмяк 
чох проблемлидир, ейни заманда о, гиймятин мцштяринин юдямяйя щазыр олдуьу 
сявиййядян артыг олмасыны шяртляндирир. Диэяр бир потенсиал проблем ондан иба-
рятдир ки, мцштяриляр реал мящсулу эюрмямиш, мящз ня истядиклярини юзляри дя бил-
мирляр, компанийалар ися яэяр мящсулун щазырланмасы артыг башлайыбса, мцштя-
риляря сифариши ляьв етмяйя имкан вермирляр. Бир дя ки, сифариш ясасында ща-
зырланмыш ямтяяни тямир етмяк чятин олур. Диэяр тяряфдян кастомизасийа бир сыра 
мящсуллар цчцн (мини-компйутерляр, косметик кремляр вя ласйонлар) чох йахшы 
уйьун эялир, щямчинин тядгигатлар цчцн йахшы мейдан ролуну ойнайыр.  
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Сащя конверэенсийасы 
 

Сащялярин сярщядляри чох сцрятля йуйулур. Бир вахтлар йалныз кимйа сянайе-
синя аид олан яъзачылыг компанийалары мцасир дюврдя тякъя дярман препаратлары 
цчцн йох, щям дя косметик васитяляр (космоневтика) вя ярзаг мящсуллары 
(нутрисевтика) цчцн дцстцрлар йаратмаьа имкан верян биоэенетик тядгигатлар 
апарырлар. Фотолент истещсалчылары да, мясялян, Кодак, кимйа сянайесиня аид 
едилирдиляр, щазырда ися, онлар тясвирин рягямли ишлянмяси технолоэийайаларына 
йийялянмякля електроникайа доьру ирялиляйирляр. Бцтцн бу компанийалар тясдиг 
едирляр ки, ики вя даща артыг сащянин кясишмяси кцтляви сайда йени имканлар ачыр. 

 
Бизнес тяърцбяси юз шякилини неъя дяйишир 
 

Технолоэийа вя игтисадиййатда баш верян дяйишикликляр ортайа коммерсийа 
фирмалары тяряфиндян истифадя олунан йени дяст нязяри дцшцнъяляр вя практики 
методлар чыхарыр. Ъядвял 2.1.-дя кющня игтисадиййатын ясас вязиййятляри вя 
онларын йени шяраитдя неъя модификасийа олунмасы эюстярилмишдир.  

Mövcud игтисадиййат вя компанийаларын яксяриййяти кющня вя йени игтисадий-

йатын щибридляридир. Инкишаф етмяк вя чичяклянмяйя цмид едян компанийалар, 
тякъя кечмишдя юзцнц доьрултмуш билик вя баъарыгларын сахланмасына йох, щям 
дя йени габилиййят вя биликлярин мянимсянилмясиня ещтийаъ дуйурлар. Аноложи 
олараг, щазырки базар мяканы яняняви истещлакчылардан (Шябякядя алыш етмя-
йянляр), киберистещлакчылардан (ямтяяляри башлыъа олараг Интернет васитясиля ялдя 
едянляр) вя щибрид истещлакчылардан (щяр ики цсулдан истифадя едянляр) ибарятдир.4  

Истещлакчыларын яксяриййяти щибридляря аиддир: онлар ярзаг маьазаларына 
эедирляр вя ара-сыра Пеапод-да Интернет васитясиля сифариш йерляшдирирляр; Барнес 
анд Нобле маьазаларындан китаб алырлар, бязян ися китаблары маьазанын бн.ъом 
сайтындан сифариш верирляр. Беляликля, щибрид истещлакчылары разы салмаг цчцн ком-
панийаларын яксяриййяти щям яняняви, щям дя онлайн базарда мювъуд олмалы-
дырлар. Компанийалар артыг йени шяраитляря адаптасийа олунараг юз сатыш ме-
тодларыны коррексийа едирляр. Биз компанийа вя онун маркетинг цзря мцтяхяс-
сисляринин мянимсядикляри цч маркетинг методуну нязярдян кечиряъяйик: е-
бизнес, wеб-сайтлар вя мцштярилярля гаршылыглы тясирлярин идаря едилмяси.  

 
Ъядвял 2.1. Кющня вя йени игтисадиййат  

 

Кющня игтисадиййат Йени игтисадиййат 

Истещсал ващидляри цзря тяшкил едилмишдир Мцштяри сегментляри цзря тяшкил едилмишдир 
Мцштяринин мянфяятли трасаксийалары цзя-
риндя фокуслашыр  

 Юмцрлцк дяйярлилик цзяриндя фокуслаш-
мышдыр 

Башлыъа олараг малиййя нятиъяляри гиймят-
ляндирилир 

Щямчинин маркетинг нятиъялярини дя 
гиймятляндирир 

Сящмдарлар цзяриндя фокуслашыр Мараглы шяхсляр цзря фокуслашыр 
Маркетингля маркетинг цзря мцтя-
хяссисляр мяшьул олурлар 

Маркетингля щяр кяс мяшьулдур 
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Тиъарят маркалары реклам васитясиля 
йарадылыр 

Тиъарят маркасынын йарадылмасында ясас 
мящсулун истисмар характеристикаларыдыр 

Ясас диггят мцштяриляря истигамятлян-
мишдир 

Ясас диггят мцштярилярин ялдя сахланма-
сына верилир 

Мцштярилярин мямнун галма дяряъяляринин 
вя онларын ялдя сахланылмасы сявиййясинин 
гиймятляндирилмяси апарылмыр 

Мцштярилярин мямнун галма дяряъяси 
гиймятляндирилир 

Шиширдилмиш вядляр, йериня йетирилмяйян 
ющдяликляр  

Аьыллы вядляр, йцксяк сявиййядя йериня 
йетирилмиш ющдяликляр 

Маркетинг тяърцбяси неъя дяйишир: е-бизнес 
 

Е-бизнес ады алтында компанийанын бизнес фяалиййятини апармасы цчцн 
електрон васитялярдян вя платформалардан истифадя етмяси баша дцшцлцр. Интернет 
компанийалара даща тез, дягиг вя даща аз мясряфлярля фяалиййят эюстярмяйя 
кюмяк едир, заман вя мякан чярчивялярини эенишляндирир, тяклифляри кастомизя вя 
персонализя етмяйя имкан верир. Тяшкилатлар wеб-сайтлары информасийаларын 
йайылмасы, ямтяя вя хидмятлярин ирялилядилмяси мягсядиля йарадырлар. Онлар Интра-
нетдян ишчиляр арасында дахили коммуникасийалары асанлашдырмаг, Екстранетдян 
ися малэюндярян вя дистрибйутерлярля мялуматлар, сифаришляр вя юдянишлярин 
мцбадилялярини йцнэцлляшдирмяк цчцн истифадя едирляр. Миъорсофт компанийасынын 
рящбяри Билл Гейтс билдирир ки, онун компанийасы демяк олар ки, бцтцнлцкля елек-
троника васитясиля фяалиййят эюстярир; каьызларын щяр щансы бир щярякяти чох аз 
ящямиййятя маликдир, беля ки, истянилян сяняди компйутерин мониторунда 
эюрмяк мцмкцндцр.5  

Е-тиъарят е-бизнесля мцгайисядя даща дар чярчивяли фяалиййятдир; бу терминин 
мянасы ондан ибарятдир ки, wеб-сайт компанийа, онун сийасяти, мящсуллары вя 
вакансийалары щаггында информасийа вермякдян башга, щям дя трансаксийалары 
щяйата кечирмяк, мящсул вя хидмятляри онлайн режиминдя сатмаг имканы верир. 
Юз нювбясиндя, компанийалар Интернетдян мящсул, хидмят вя информасийаларын 
онлайн малэюндярянлярдян даща еффектив шякилдя ялдя етмяк мягсядиля истифадя 
едирляр. Е-маркетинг – компанийанын Интернет васитясиля юз мящсул вя хидмят-
ляри щаггында информасийа вермяси, онларын коммуникасийасы, ирялилядилмяси вя 
сатышы цзря щяйата кечирдийи сяйляриндян ибарятдир.    

Е-бизнес вя е-тиъарят дюрд ясас истигамят цзря щяйата кечирилир: Б2Ъ (фирма 
истещлакчыйа), Б2Б (фирма фирмайа), Ъ2Ъ (истещлакчы истещлакчыйа), Ъ2Б (истещлак-
чы фирмайа). Бундан башга, е-бизнес тямиз онлайн вя йа гарышыг яняняви-
онлайн компанийа формасыны да ала биляр.  
 

Интернетдя бизнес: Б2Ъ (фирма истещлакчыйа) 
 

100 милйондан чох америкалы мящсул вя хидмятляри инъялямяк, турист ся-
фярляри, кинофилмляр, китаблар вя яйлянъяляр щаггында информасийа топламаг цчцн 
Шябякяйя эирир. Истещлакчылар Шябякядя тез-тез китаб (58%), мусиги йазылары 
(50%), програм тяминаты (44%), авиабилетляр (29%), ПК периферийалары (28%), 
эейимляр (26%), видеойазылар (24%) ялдя едир, мещманханада габагъадан 
сифаришляр йерляшдирир (20%), ойунъагlар (20%), эцлляр (17%) вя мяишят техникасы 
(12%) алырлар (щяр бир ямтяя категорийасында онлайн алыъыларын фаиз нисбяти).  

Интернет, щяр шейдян чох, мящсул вя хидмятлярин Б2Ъ истигамятиндя ялдя 
едилмяси цчцн хейирлидир. Беля ки, бу заман истещлакчы ямтяяни сифариш етмяк 
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(мясялян, китаб вя йа мусиги йазысы), мясряфляри ихтисар етмяк (мясялян, аксийа 
алынмасы вя йа хябярлярля таныш олдугда) цчцн ялверишли шяраит вя йа мящсулун 
хцсусиййятляри вя гиймятляри щаггында информасийа (мясялян, автомобил вя йа 
компйутер) ахтарыр. Интернетин «тохунмаг» вя яввялъядян инъялямяк лазым 
олан мящсулларын алынмасы цчцн о гядяр дя ращат олмамасына бахмайараг, 
истещлакчылар Шябякядя щям ири мяишят техникасыны, щям компйутерляри, щятта эцл 
вя араглары, онлары ъанлы олараг эюрмядян вя яввялъядян йохламадан алмаг вя 
сифариш етмяк имканына маликдирляр. Б2Ъ щалында мцбадиля просесинин тяшяббц-
скары вя нязарятчиси ролунда мцштяри чыхыш едир; чох вахт сатыъылар мцштярилярин 
онлары мцбадилядя иштирак етмяйя чаьырмаларыны эюзляйирляр. Щятта сатыъыларын 
мцбадиля просесиня эирмясиндян сонра беля, мцштяриляр юзлярини аэент вя васи-
тячилярля щасарлайараг, юзляри онлара щансы информасийанын лазым олдуьуну, щан-
сы тяклифлярин мараглы олдуьуну вя щансы гиймяти юдямяйя щазыр олдугларыны 
мцяййян едирляр. 

 
Интернетдя бизнес: Б2Б (фирма фирмайа) 
 

Б2Б сайтлары Б2Ъ сайтларына нисбятян даща фяал ишляйирляр. Б2Б сайтлары ба-
зары даща еффектив шякля салыр вя «малэюндярян-мцштяри» гаршылыглы мцнасибят-
лярини кюкцндян дяйишир (шякил 2.1.). Апарыъы тядгигат фирмаларынын гиймятлян-
дирмяляриня эюря, Б2Б онлайн тиъарятинин щяъми Б2Ъ тиъарятинин аноложи мцга-
виляляриндян 10-15 дяфя чохдур. Алыъы-тяшкилатлар Б2Б-щярраъ сайтларындан, валйу-
таларын ъари мцбадиля курслары щаггыда информасийалардан, ямтяялярин онлайн ка-
талогларындан, ихтисаслашдырылмыш бартер сайтларындан вя башга мянбялярдян 
истифадя едяряк, чох вахт гиймятлярин даща ялверишли сявиййясиня наил олурлар. Бир 
чох ири компанийалар, о ъцмлядян Форд, Эенерал Елеътриъ вя Мерък, Интернет-тя-
минат системляринин йарадылмасы цчцн милйонларла доллар сярмайə етмишляр. Ня-
тиъядя емалын дяйяри 100 долл.-дан 20 долл.-а дцшмцшдцр. Малэюндярянлярдян 
даща йцксяк эцзяштлярин алынмасына чалышараг, компанийалар да онлайн алыш ал-
йанслары формалашдырырлар. ЭМ, Форд вя ДаимлерЪщрйслер корпорасийалары Ъовисинт 
бирлийи тяшкил етмишляр ки, бу да онларын фикриня эюря, електрониканын бирэя алышы 
сайясиндя щяр бир автомобил ващиди цзря 1200 долл. гянаят етмяйя имкан 
веряъякдир.  
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Шякил 2.1. Яняняви вя йени игтисадиййатда «малэюндярян və мцштяриnin» гаршылыглы тясири 

 
Бундан башга, ишэцзар базар алыъыларынын ири щяъмдя информасийа ялдя етмя-

йя имканлары вар. Бу информасийалар ашаьыдакы мянбялярдян эялир: (1) wеб-сайт-
ларын сащибляри; (2) инфоваситячиляр – ямтяя алтернативляри щаггында информасийа 
йыьараг ялавя дяйяр йарадан цчцнъц тяряф; (3) базар йарадыъылары – алыъы вя саты-
ъылары бирляшдиряряк базарлар йарадан цчцнъц тяряф; (4) мцштяри ъямиййятляри – 
мцштярилярин малэюндярянлярин мящсул вя хидмятляри щаггында фикир мцбадиляси 
етдикляри онлайн груплар. Нятиъядя, гиймятямяляэялмя даща шяффаф олур. 
Диференсиасийа едилмямиш мящсуллар цзяриндя гиймят тязйиги, алыъыларын йцксяк 
дяряъядя диференсиасийа едилмиш мящсулларын щягиги дяйярлилийини даща айдын шя-
килдя эюрдцкляри мцддят ярзиндя даща да эцъляняъякдир. Йцксяк сявиййяли 
мящсулларын малэюндярянляри гиймят шяффафлыьыны дяйяр шяффафлыьы иля компен-
сасийа етмяк имканы ялдя едяъяк, диференсиасийа едилмямиш мящсулларын мал-
эюндярянляри ися рягабят габилиййятлиликлярини сахламаг цчцн гиймятляри ашаьы 
салмаьа мяъбур олаъаглар.  

 
Интернетдя бизнес: Ъ2Ъ (истещлакчы истещлакчыйа) 
 

Ъ2Ъ онлайн бизнеси щаггында данышаркян, биз ону нязярдя тутуруг ки, 
истещлакчылар təkcə ямтяяляри истещлак етмирляр, щям дя онлар щаггында Интернетə 
информасийалар göndərirlər. Онлар мараг цзря груплара бирляшяряк «чат»-ларда 

информасийа мцбадиляси иля мяшьул олурлар. «Шябякя шайияляри» алыша тясир эюстя-
рян ади «шайияляр» кими ваъиб амиллярдяндир. Йахшы компанийалар вя ямтяяляр 
щаггындакы информасийалар чох сцрятля, пис компанийа вя ямтяяляр щаггында-
кылар ися bununla müqayisədə даща тез йайылырлар. Ъ2Ъ бизнесиня еБай компа-

нийасынын фяалиййятини мисал эюстярмяк олар. Фясил 1-дя гейд едилдийи кими, еБай 
милйонларла истифадячинин абуня олдуьу онлайн тиъарят ямякдашлыьыдыр ки, бурада 
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истещлакчылар 1000-я гядяр ямтяя категорийасындан ямтяя алмаг вя йа сатмаг 
ниййятиндядирляр.   

 
Интернетдя бизнес: Ъ2Б (истещлакчы фирмайа) 
 

Истещлакчылар да компанийаларла Интернет васитясиля ялагя сахланылмасынын 
даща асан олмасы иля разıдырлар. Компанийалар потенсиал вя щягиги мцштяриляри 
електрон почту васитясиля онлара суаллар, тяклифляр вя шикайятлярля мцраъият етмя-
йя дявят едирляр. Бир сыра сайтларда «ъалл ме» опсийасы ишляйир: мцштяри мцвафиг 
нюгтяйя сыхан кими телефон, суаллара ъаваб вермяйя щазыр олан компанийанын 
нцмайяндясиня автоматик олараг зянэ едир. Бир чох онлайн компанийаларı 
истещлакчыларын сорьуларына ъаваб вермяйя тялясмирляр, узагэюрян сатыъылар ися 
сорьулара вахт итирмядян ъаваб верир, щямчинин хябяр бцллетенляри, хцсуси тяк-
лифляр щаггында мялуматлар (конкрет адресатын алыш тарихиня ясасланан), хидмят 
шяртляри вя зяманятин йениляшмяси барясиндя хябярдарлыглар вя хцсуси тядбирляр 
щаггында еланлар эюндярирляр. Истещлакчылар фирма вя йа онларын мящсул вя 
хидмятляри барясиндяки наразıлыгыларыны билдирмяк цчцн еЪомплаинтс («Електрон 
шикайят китабы») вя ПланетФеедбаък.ъом («цмумдцнйа якс ялагя») сайтларынын 
хидмятляриндян истифадя едя билярляр.8  

 
Онлайн вя яняняви-онлайн компанийаларı 
 

Е-фирмалар арасында мцстясна олараг Интернетдя ишляйян, йяни фирма кими 
яввялляр иш тяърцбясиня малик олмадан wеб-сайт ачан компанийалары вя гарышыг, 
йяни информасийа йайылмасы вя тиъарят апарылмасы васитясиля юз фяалиййятини 
эенишляндирян яняняви компанийалары фяргляндирмяк олар.  

Онлайн компанийалар. Бу компанийалара ахтарыш системляри, Интернет хид-
мятляри тяъщизатчылары, тиъарят сайтлары, трансаксийа сайтлары, ассосиатив хидмят 
сайтлары вя програм мящсулларына эириш сайтлары аиддир. Ахтарыш системляри вя пор-
таллары (мясялян, Йащоо!) мялуматларын ахтарылмасы васитяси кими йарадылмышдыr. 
Тядриъян онлар истифадячинин Интернетя чыхышы заманы ев (старт) сящифяси олмаг 
цмиди иля хябярляр, щава прогнозу, пулсуз почт йешикляри кими сервислярля дол-
дулар. Интернет хидмятляринин провайдерляри, хцсусиля АОЛ, мцяййян юдянишля 
Интернет вя е-маил иля ялагяни тямин едир. Амазон.ъом кими коммерсийа сайтлары 
китаблар, мусиги йазылары вя с. сатырлар. еБай кими трасаксийа сайтлары ися онларын 
васитячилийи иля щяйата кечирилян мцгавиляляр цчцн комисйон мцкафатлар эю-
тцрцрляр. Ассосиатив хидмят сайтлары, мясялян, WSJ.com (Wall Street journal), 
малиййя вя диэяр информасийалар тягдим едир. Програм мящсулларына эиришi тямин 
едян сайтлар Интернетдя коммуникасийа йаратмаьа вя тиъарят апармаьа имкан 
верян техники вя програм тяминаты тягдим едирляр.  

Мцстясна олараг шəбякядя фяалиййят эюстярян фирмалар бир нечя сябябдян 
uğursuzluqla цзляширляр (мцфлисляширляр): онлардан чохлары габагъадан щеч бир 

тядгигат вя йа планлашдырма апармадан «гарасына» базара эирирляр; wеб-сайт-
ларын уьурсуз дизайнына эюря; ямтяялярин вахтлы-вахтында чатдырылмамасы вя се-
вис хидмятинин ашаьы сявиййядя олмасына эюря вя с. Интернет-фирмалар щядяфли 
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маркетинг явязиня, шайияляря уйараг, чох вахт кцтляви маркетингя вя шябя-
кядянкянар реклама бюйцк мябляьдя вясаитляр сярф едир вя даими садиг истифа-
дячиляр базасынын формалашдырылмасы цчцн гаршылыглы ялагялярин гурулмасы йериня, 
диггятлярини мцштярилярин ялдя едилмяси цзяриндя ъямляшдирирляр. Нящайят, бир чох 
Интернет-фирмалар стабил мянфяят эятиря биляъяк, асан анлашылан бизнес модели 
гура билмирляр. Мясялян, онлайн ярзаг сатыъысы Webvan юз эцъцнц щяддян артыг 
гиймятляндириб автоматлашдырылмыш анбарлар ачымышды ки, онлар да нятиъядя 
щесабланмыш минимумдан хейли аз долмушдулар. Шябякядя даими мцштяриляр 
ъялб едя билмяйян компанийа цч ил фяалиййят эюстярдикдян сонра мцфлисляшдийини 
елан етди.  

Бунунла беля, бир чох дот.ъомс-лар саь галыб чичяклянирляр, бир чохлары ися 
мцвяггяти чятинликляря вя итэиляря бахмайараг, аьыллы шякилдя тяшкил едилмиш биз-
нес-планлара риайят етмякля фяалиййят эюстярирляр. Мясялян, Еартщлинк Интернет 
провайдери щазырки дюврдя щяр ай онун Интернет вя е-маил хидмятляри абунячи-
ляринин щяр бири цзря минимум 9 долл. эялир эютцрцр. Абунячинин юдямяляри мяб-
ляь щесаблы иля 100 долл.-ры (йени мцштяринин ялдя едилмясинин орта дяйяри, вахт 
етибары иля бу 11 айдыр) кечяндя Еартщлинк цчцн рентабелли олур.  

Гарышыг яняняви-онлайн компанийалар. Бир чох санбаллы фирмалар мцасир тен-
денсийайа ани сурятдя орийентасийа едяряк компанийа щаггында информа-
сийаларı açdıqları wеб-сайтларda əks etdirmişlər. Амма, бунула беля, онлар баш-

галарынын онларын шябякядянкянар пяракяндя сатыъыларын вя аэентлярин васи-
тячилийиндян имтина етмяк истядийини дцшцняъякляриндян ещтийат едяряк, онлайн 
бизнеся башламаьа тялясмирляр. Мясялян, Меррилл Лйнъщ, Е*ТРАДЕ вя башга 
брокер Интернет-фирмаларла рягабят апармаг истяйирди, амма онун брокерляринин 
мцгавимят эюстяряъякляриндян горхараг, онлайн аксийа тиъарятинин ачылмасынын 
мягсядяуйьун олмасына шцбщя иля йанашырды. Щятта, кiтаб тиъарятчиси олан 
Барнес & Нобле компанийасы, Амазон.ъом тяряфиндян тяклиф олунмасына бах-
майараг, Интернет-маьаза ачылмасынын онун ади маьазаларындакы сатыша мянфи 
тясир эюстяряъяйини дцшцняряк тяклифдян имтина етмишди.  

Либертй Мутуал компанийасы бу проблеми юзцнцн онлайн мцштяриляринин сор-
ьуланмасы васитясиля щялл етмишди. Мцштярилярдян онларын щансы тип алыша – 
бирбаша, йохса малиййя мяслящятчисинин кюмяйиля, цстцнлцк вердиклярини сюй-
лямяк хащиш олунмушду. Яэяр истифадячиляр мяслящятчинин хейриня сяс версяляр, 
Либертй Мутуал онларын тялабатлары щаггындакы информасийалары мяслящятчилярин 
шяхси мцзакирясиня верирди. Башга бир нцмуня: Авон компанийасынын тядгиг 
едилмяси эюстярди ки, онун мювъуд вя потенсиал онлайн мцштяриляри арасында 
демяк олар ки, кясишмя йохдур вя буна эюря дя компанийа ъясарятля Шябя-
кядя тиъарят етмяйя башлады, бундан башга, юз тиъарят нцмайяндяляриня шяхси 
wеб-сайтлар ачмаларыны тяклиф етди вя бу ишдя онлара йардым едяъяйини билдирди.9   

Гарышыг компанийалар бюлцшдцрмя каналларындакы мцнагишялярля ялагядар 
проблемлярля цзляширляр, амма онлардан бир чоху халис онлайн фирмаларына нисбя-
тян даща бюйцк уьур газанырлар. Щяр шейдян яввял, Меррилл Лйнъщ вя Wall Mart 
кими компанийалар юз мяшщур марка адлары щесабына удурлар; онлар цчцн йени 
мцштяринин ялдя едилмяси халис онлайн фирмаларда олдуьу кими 82 долл.-ра йох, 12 
долл.-ра баша эялир.10 Икинъиси, онларын даща бюйцк малиййя вя пул ещтийатларындан 
истифадя етмяк имканлары вардыр. Цчцнъцсц, онларын даща чох билик вя тяърцбяляри, 
малэюндярянлярля даща йахшы мцнасибятляри вя бюйцк мцштяри базалары мювъ-
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уддур. Дюрдцнъцсц, онлар сутка ярзиндя вя истиращят эцнляри дя дахил олмагла 
ишляйирляр, онларын пяракяндя маьазалары ися ямтяяни истянилян заман эери 
эютцрмяйя щазырдырлар. Нящайят, бешинъиси, Интернет онлара маьазаларын йер-
ляшдийи йердян узагда йашайан чохсайлы мцштяриляря хидмят эюстярмяк цчцн 
имкан йарадыр.  

 
Маркетинг тяърцбяси неъя дяйишир: wеб-сайтларын 
йарадылмасы 
 

Айдындыр ки, е-маркетинг вя е-тиъаряти мянимсямяк бцтцн компанийалар 
цчцн ваъибдир. Wеб-сайт ачмаьы гярара алмыш компанийалар истифадячилярин ъялб 
едилмяси вя ялдя сахланылмасы, Шябякядя реклам, бюлцшдцрмя каналы цзря 
ямякдашларла мцнасибятляр, сайтын вахтында йениляшдирилмяси вя онун мянфяятли 
сайта чевирилмяси иля ялагядар бир чох суаллара ъаваб вермялидирляр. Бу мяся-
лялярдян чоху верилян китабда нязярдян кечирилир. Инди биз онлардан цчц цзяриндя 
дайанаъаьыг: wеб-сайтын йарадылмасы, ямтяянин intrernet şəbəkə vasitəsilə 

Шябякядя ирялилядилмяси вя хейирли (мянфяятли) бизнес моделин гурулмасы.  

 
Cəlbedici wеб-сайтын йарадылмасы 
 

Ясас проблем эюз охшайан, тякрар зийарят етмяйя стимуллашдыраъаг дяря-
ъядя мараглы вя компанийанын мягсядяляриня чатмасына кюмяк едян сайтын 
йарадылмасындан ибарятдир. Йалныз мятня ясасланан ибтидаи сайтлар щазырда 
мятнли, сясли вя анимасийалы сайтларла (бах, www.gap.com or www. 1800 
flowers. com) явяз едилир. Ъ. Райпорт вя Б. Йаровски дцшцнцрляр ки, еффектив 
hesab edilən сайтлар онларын 7Ъ адландырдыглары юзцнямяхсус дизайн еле-

ментляри иля характеризя олунур.11 Бура ашаьыдакылар дахилдир: 

 Мязмун (Ъонтехт). Гурулуш вя дизайн. 

 Тяркиб (Ъонтент). Мятн, шякилляр, сясляр, видеосыра. 

 Иътимаилик (Ъоммунитй). Сайтын истифадячиляринин юз араларында цнсий-
йят сахламасына имкан вермяси. 

 Кастомизасийа (Ъустомизатион). Сайтын мцхтялиф истифадячиляря 
уйьунлашдырыла билмяси вя йа истифадячиляря сайты персонализя (öz 
tələblərinə uyğun olaraq dəyişiklik) етмяйя имкан вермяси габилиййяти. 

 Коммуникасийа (Ъоммуниъатион). Сайтын «сайт-истифадячи», «истифа-
дячи-сайт» вя йа икитяряфли коммуникасийалары тямин етмяси. 

 Ялагя (Ъоннеътион). Сайтын башга сайтларла ялагя сахламасы. 

 Коммерсийа (Ъоммеръе). Сайтын коммерсийа мцгавилялярини 
щяйата кечирмяси имканлары.  

Cəlbedici wеб-сайтын ишляниб щазырланмасы маркетинг цзря мцтяхяссисин 

balansındakı мцщцм биликлярдяндир. Щятта бу вязифяни пешякар wеб-дизайнеря 
щяваля етдикдя беля, сиз йахшы сайтын дизайн едилмяси принсиплярини баша дцшмя-
лисиниз (щашийяйя бах, «Маркетинг сяняти: wеб-сайтын дизайны»). Артыг щазыр олан 

http://www.gap.com/
http://www.1800flowers.com/
http://www.1800flowers.com/
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сайтын мяшщурлуьуну тямин етмяк цчцн ися компанийа мязмун вя тяркиб 
амилляриня диггят йетирмялидир.  

Мязмун амилляри. Зийарятчиляр сайт щаггында, ондан истифадянин асанлыьы вя 
онун хариъи görünüşü haqqında фикир йцрцдцрляр. Истифадянин асанлыьы цч ясас 

хцсусиййяти якс етдирир: йцклянмя сцряти; ясас мялумат вярягинин (щоме паэе) 
асан анлашылмасы; башга сящифяляря кечмянин асанлыьы, йяни йени сящифялярин сц-
рятля ачылмасы. Сайтын хариъи, физики baxımlılığını ашаьыдакы амилляр мцяййян едир: 
(1) вяряглярдя артыг мялуматларын олмамасы, тяркибин щяддян артыг йцклян-
мямяси; (2) мцстясна дяряъядя ращат охунma imkanı (шрифтлярин тип вя 
юлчцляри); (3) рянэ вя сяслярдян düşünülmüş formada  истифадя.  

Тяркиб амилляри. Тяркиб амилляри тякрарян зийарятя йол ачыр, амма буна зяма-
нят вермир. Тякрар зийарятляр йалныз мараглы, файдалы вя даима йениляшян тякlиfлярi 
стимуллашдыра биляр. Йени зийарятчиляр ъялб етмяк вя онлары даими истифадячиляря 
чевирмяк цчцн ашаьыдакылар məqsədə uyğun hesab edilir: (1) мювзу цзря йахын 
сайтларын линкляри иля мцшайият олунан дольун информасийалар; (2) мягсядли ис-
тифадячиляри марагландыран, йениляшян хябярляр; (3) йениляшян пулсуз тяклифляр; (4) 
конкурс вя призляр; (5) йумор вя зарафатлар; (6) ойунлар.  

Якс ялагянин тямин едилмяси. Мцяййян вахтдан бир компанийа сайтын cəlb-
ediciliyi вя файдалылыьыны йенидян гиймятляндирмяли олур. Бунун цчцн, wеб-дизайн 
цзря мцтяхяссислярин ряйлярини алмаг олар. Амма даща лазымлы информасийа 
мянбяйи – истифадячилярля qarşılıqlı ялагядир, чцнки онлар сайтда няйи бяйяндик-
лярини, няйи ися бяйянмядиклярини даща асан шякилдя билдиря вя сайтын йахшы-
лашдырылмасы цзря юз təkliflərini иряли сцря билярляр. Щоллмарк, Эенерал Елеътриъ вя 
башга компанийалар истифадячиляря компанийанын сайтыны тестян кечирмялярини, 
тянгиди ирадларыны билдирмялярини, дяйишикликляр едилдикдян сонра ися онлардан сайты 
тякрарян тестdян кечирмялярини хащиш едирляр.12  

Маркетинг сяняти: wеб-сайтын ишляниб щазырланмасы 
 
 

Яэяр сиз wеб-сайт ачмысынызса, амма орайа щеч кяс дахил олмурса, ня етмяк 
лазымдыр? Маркетинг цзря мцтяхяссисляр wеб-сайтын йарадылмасы цчцн ня гядяр вахт, 
пул вя сяй лазым олдуьуну билмяли, щямчинин Интернет-серvерлярин юзлярини неъя апа-
рдыгларыны баша дцшмякдян башламыш, сайтларын ишляниб щазырланмасынын фундаментал 
принсипляриня гядяр щяр шейля таныш олмалыдырлар. Шябякядя истифадячиляр няйя вя ня 
гядяр бахмаларыны юзляри мцяййян едирляр, онларын чоху ися сябрсиздир. Нятиъя етибары иля, 
дизайнерляр садя гярарлара истинад етмяли, тез йцклянян вя диггяти ъялб едян графикадан 
истифадя етмялидирляр. Бундан башга, баш мялумат вяряги васитясиля айдын тясвир 
олунмуш линклярин эюстярилмяси дя чох ваъибдир, чцнки истифадячиляр цчцн сайтын файдалылыьы 
бунунла юлчцлцр. Екрандан охумаг чап вярягляриня нисбятян чятин олдуьундан, йахшы 
дцшцнцлмцш сайтда ясас идейалары вермяк цчцн башлыглардан, йени сятр маркерляриндян 
вя мятнлярин кичик щиссəляря бюлцнмясиндян истифадя олунур. Бундан башга, дизайнерляр 
зийарятчилярин сайт бойу ян ещтимал олунанан щярякят istiqamətini йягин етмяли вя буна 
уйьун линкляр йерляшдирмялидир ки, истифадячиляр бу вя йа диэяр информасийаны асанлыгла 
тапа билсинляр.  

Яэяр компанийа geniş аудиторийаны ящатя етмяк истяйирся, wеб-сайт бир нечя дилдя 
«данышмалы», мцхтялиф юлкялярин адятлярини нязяря алмалыдыр. Диэяр бир мцщцм мясяля 
зийарятчилярин графика, сюз вя ялагялярин координасийасынdan istifadə etməklə hərəkət 
мянтигинин планлашдırmaqдан ибарятдир. Йадда сахлайын ки, бир сыра зийарятчиляр лазымi 
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hissələri тапмаг цчцн маусун сцрякли сыхылмасы иля эириш сящифяляринин йанындан «ютцб 
кечя» билярляр. Бу бахымдан, сайтын йахшы тяшкил олунмуш дизайны зийарятчиляря онларын 
щансы сящифядя олдуğunu, сайтда даща няyi эюрмяк istəməsinə вя лазыми информасийаnı 
неъя тез əldə etməsinə кюмяк едяъякдир. Нящайят, wеб-дизайнерляр сайтын йарадылмасы 
заманы ону дяфялярля тестдян кечирмялидирляр ки, истифадячилярин орада азмайаъагларынa 
вя сайтын ращатлыьындан razı qalacaqlarına  ямин олсунлар.  

Йащоо! Сайтында wеб-дизайн сяняти юз сюзцнц сюйлямишдир. Бу мяшщур портал ъази-
бядар эюрцнцр, ялагялярин тяшкили ахтарыш апарылмасы цчцн оптималдыр, зийарятчиляр щятта 
сайты юз фярди техники тялябатларына мцвафиг олараг кастомизя дя едя билярляр. Компанийа 
сайтын тяркибини вя функсионал аспектлярини щяр бир юлкя цчцн диггятля адаптасийа едир. 
Мясялян, американ истифадячиляри китабларын онлайн цнванларыны ялифба цзря сыралайырлар. 
Йащоо!-нун йерли сайтларында бу нцансларын нязяря алынмасы компанийайа юз мягсядли 
аудиторийасы иля цнсиййят сахламаьа вя онларын узунмцддятли садиглийини газанмаьа 
кюмяк едир.

13
  

 

 
Шябякядя реклам йерляшдирилмяси вя ямтяялярин 
ирялилядилмяси 
 

Интернет истифадячиляри цмумиййятля рекламы хошламырлар, анъаг Интернет 
ондан азад дейил. Компанийа Интернетдя рекламын юзцнямяхсус мягсядляриня 
наил олмаг цчцн щансы реклам формасынын даща еффектив олаъаьы щаггында гярар 
вермялидир.  

Баннерляр. Интернет цчцн реклам аляти кими юзцндя мятн вя бязян шякилляри 
якс етдирян кичик щашийяляр – баннерлярdən эениш истифадя олунур. Компанийалар 
онлары марагландыран сайтларда реклам баннерлярини йерляшдирмяк цчцн юдямяни 
адятян аудиторийанын ящатя олунмасы щесабы цзря щяйата кечирирляр. Бязян 
реклам щаггы кими бартердян истифадя олунур ки, бу заман пул явязиня щямин 
сайтын рекламыны юз сайтында йерляшдирмяк тяклиф олунур. Беля реклама реаксийа 
о гядяр дя эцълц дейил: истифадячиляр маусла бцтцн реклам баннерляринин 0,5 %-
индян дя азыны сыхырлар. Баннерляри йерляшдиряркян компанийалар юдямя шяртлярини 
дягигляшдирмяли вя юдяниши  йалныз о заман щяйата кечирмялдирляр ки, сатышын 
артымы щягигятян дя реклам еланларынын маусла сыхылмасынын нятиъяси олдуьуну 
мцяййян етсинляр.  

Бир чох компанийалар рекламла садяъя визуал контакт (баннеря сыхмадан) 
тяшкил едирляр. Бу спонсорлуг адыны алмышдыр. Спонсорлуг йахшы фокуслашдырылмыш, 
компанийа вя онун мцштяри базасы иля баьлы информасийалар тягдим едян 
сайтларда чох йахшы ишляйир. Спонсор тяркибин чап етдирилмясиня эюря щагг юдяйир 
вя верилян вярягин вя йа сайтын спонсору олдуьуну ачыгъа елан едир. 

Микросайт – Шябякядя хариъи рекламверян тяряфиндян юдянилян вя идаря 
едилян мящдудлашдырылмыш зонадыр. Микросайтлар хцсуси мараг кясб етмяйян 
мящсуллары иля, мясялян, сыьорта полисляри иля тиъарят апаран компанийалар цчцн 
хцсусиля еффективдир. Сыьорта компанийасы ишлянмиш автомобилляр сатан сайтын 
дахилиндя микросайт йарада вя кющня машын алыъыларына сярфляри сыьорта тягдим 
едя биляр.  

Пейда олан пянъяряляр – wеб-сайтын сящифяляринин дяйишмяси заманы пейда 
олан реклам еланларыдыр. Жощнсон & Жощнсон компанийасынын истещсалы олан 
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«Тйленол» баш аьрысы дярманлары брокер сайтларында щяр дяфя биржа катировкасы 
100 вя йа даща ашаьы сявиййяйя дцшяндя пейда олур. Рекламын браузердя 
сейр едилмяси иля истифадячи юдяниш ялдя едир. Компанийалар щямчинин алйанслар 
вя ассосиатив програмлар да тяшкил едирляр. Бир Интернет компанийасы диэяри иля 
ямякдашлыг етдикдя, онлар бир-бирлярини «реклам» едирляр. Амазонун 500 миндян 
чох ассосиатив партнйору вар вя онларын щяр бири Амазонун баннерлярини юз wеб-
сайтларында якс етдирирляр.  

Компанийалар ейни заманда мяшщурлуг газанмаг вя шайияляр йаратмаг 
цчцн “партизан маркетинг” аксийалары апара билярляр. Данимаркада Йащоо! 
сайтынын ачылмасы мцнасибятиля ян izdihamlı дямирйол стансийаларында адамлара 
алмалар пайлайырдылар. Алмаларын цзяриндя «Йащоо! сайты иля Нйу-Йорка сяйащят 
етмяк бир-нечя саат чякяъяк» шяклиндя реклам еланы тясвир едилмишди; бу щадися 
Dанимарка гязетляриндя дя ишыгландырылмышды. 

 
Эялирли бизнес моделинин гурулмасы 
 

Дот.ъом компанийалары хейирли вя мянфяятли бизнесин щяйат габилиййятли 
моделиня ещтийаъ дуйурлар. Еля бир моделя ки, о, мянфяятин ясас мянбялярини, 
щямчинин щесабланмыш эялир, мясряф вя мянфяяти мцяййян едя билсин. Эялирляр 
бир нечя мянбядян эяля биляр. 

 Рекламдан эялян эялирляр. Баннер рекламынын сатышы эялир мянбяля-
риндян биридир. 

 Спонсорлугдан эялян эялирляр. Дот.ъом фирмасы спонсора юз 
сайтында щансыса еланын йерляшдирмяйи тяклиф едя, явязиндя ися 
спонсор мцкафаты ялдя едя биляр.  

 Партнйорлугдан эялян эялир. Компанийа бизнес-партнйорлара wеб-
сайтын йарадылмасы иля баьлы мясряфляри бюлцшдцрмяйи тяклиф едя, 
явязиндя ися онларын рекламыны щямин сайтда йерляшдиря биляр. 

 Абунядян эялян эялирляр. Бир чох wеб-сайтлар сайтдан истифадя цчцн 
пуллу абунячилик тяклиф едирляр. Wall Street Journal сайты няшрин онлайн 
варианты цчцн абуня щаггы эютцрцр; Еъономй.ъом тядгигат фирмасы 
коoрпоратив абунячилярдян 17 долл. щяъминдя абуня мябляьи тяляб 
етдикдян ъями бир нечя щяфтя сонра зярярсизлик сявиййясиня чатды.  

 Ихтисаслашмадан эялян эялирляр. Конкрет мягсядли групун паРа-
метлярини тясвир едян сайтларын сащибляри мцвафиг иъазя олдугда бу 
информасийалары сата билярляр. Ейни заманда мцштяриляр щаггында 
информасийаларын сатылмасына мянфи мцнасибят бясляйян вя йа 
онлардан суи истифадя олунмасы иля ялагядар етик нормалар да мюв-
ъуддур; беля фяалиййятляр мящкямяйя ъялб олунмайа гядяр эедиб 
чыха биляр.  

 Мящсул вя хидмятлярин сатылмасындан эялян эялирляр. Е-тиъарят цзря 
ихтисаслашмыш сайтлар юз ямтяя вя хидмятляри цзяриня гойдуглары 
гиймят ялавляри щесабына кифайят гядяр эялир ялдя едя билярляр. 

 Комисйон щаглар вя трансаксийалара эюря мцкафатландырмалар. 
Дот.ъом компанийалары цчцнъц тяряфля щяйата кечирилян трансак-
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сийалара эюря комисйон мцкафатлар ялдя едя билярляр. Мясялян, еБай 
компанийасы щяр бир мцгавиля цзря 15% комисйон щаггы тяляб 
едяряк алыъы вя сатыъылары эюрцшдцрцр.  

 Базар тядгигаты/информасийайа эюря эялян эялирляр. Компанийа хц-
суси базар информасийасы вя йа елми тящлил цчцн юдяниш ялдя едир. 
НевсЛибрарй фирмасы 1-2 долл. мцгабилиндя юз архивляриндян хябярляр 
йцклямяк имканы тягдим едир. ЛифеГуоте фирмасы мцхтялиф сыьорта 
компанийаларынын гиймятляринин мцгайисяли тящлилини тягдим едир вя 
истещлакчы тяряфиндян сечилмиш компанийадан щямин истещлакчынын 
биринъи ил цчцн юдядийи сыьорта щаггынын 50%-и щяъминдя комисйон 
щаггы эютцрцр.  

 Арайышдан эялян эялирляр. Компанийалар истещлакчылары башга сайтлара 
эюндярдикляри цчцн юдяниш ялдя едя билярляр. Едмунд‟с фирмасы онун 
сайтында Ауто-Бй-Тел анкет формасыны долдуран, мцгавилянин баш 
тутуб-тутмамасындан асылы олмайараг, щяр бир мцштяри цзря «ахтаран 
юдяниш» ялдя едир.  

Бу эцн мянфяятли онлайн фирмалар чохдурму? МъКинсей & Ъомпанй 
компанийасы Б2Ъ секторунда ишляйян 200 е-фирмасыны araşdıraraq, мцяййян 
етди ки, онларын йалныз бешдя бири ямялиййат мянфяяти эютцрмцшдцр. Ян еффектли 
сайтлар кими трансаксийа сайтлары чыхыш етмиш, икинъи йеря ися медиа-сайтлар вя 
ассосиатив хидмят сайтлары чыхмышлар.15    

 
Маркетинг тяърцбяси неъя дяйишир:  
мцштярилярля гаршылыглы тясир маркетинги 
 

Компанийалар тякъя е-маркетинги мянимсямир, ейни заманда мцштярилярля 
гаршылыглы тясир маркетингиндя вя мялуматлар базасы маркетингиндя тяърцбя дя 
газанырлар. Мцштярилярля гаршылыглы тясир маркетинги компанийалара реал вахтда, 
щяр бир мцштяри иля гаршылыглы мцнасибятлярин онлар щаггындакы информасийаларын 
сямяряли шякилдя истифадя едилмяси васитясиля гайдайа салынмасы йолу иля 
мцштяриляр цчцн йцксяк сявиййяли хидмятляр тямин етмяйя имкан верир. Щяр бир 
мцштяри щаггында мювъуд олан мялуматлара истинад едяряк, компанийалар ба-
зар тяклифлярини, хидмятляри, програмлары, мцраъиятляри вя васитяляри кастомизасийа 
едя билярляр.  

Мцштярилярля гаршылыглы тясир маркетинги нязярдя тутур ки, компанийанын мян-
фяятлилийинин башлыъа амили онун мцштяри базасынын мяъму дяйяридир.16 Мцвяф-
фягиййятля фяалиййят эюстярян компанийалар мцштяриляри даща еффектив ъялб едир, 
ялдя сахлайыр вя тяшкил едирляр. Бу компанийалар юз мцштяри базаларынын дяйярини 
цмуми базада аз эялирли мцштярилярин пайыны азалтмагла; щяр бир мцштяри иля 
гаршылыглы тясирлярин давамиййятини артырмагла; мцштярилярин потенсиалынын вя 
эялирлилийинин эенишляндирилмяklə; аз эялирли мцштярилярин мянфяятли мцштяриляря 
чеврилмяklə, йахуд онлардан имтина едилмяklə вя диггятин йцксяк гиймятли мцш-
тяриляр цзяриндя ъямляшдирилмяk йолу иля артырырлар. Ъядвял 2.2.-дян эюрцндцйц 
кими, фярди мцштяриляр цчцн маркетинг кцтляви базар маркетингиндян ящямиййятли 
дяряъядя фярглянир. 
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Д. Пепперс вя М. Роэерс фярди маркетингин дюрдпилляли структуруну тягдим 
едирляр.17  

 Юз потенсиал вя реал мцштяриляринизи мцяййян един. Онларын щяр 
биринин архасынъа эетмяйин. 

 Мцштяриляри, онларын тялабатлары вя сизин компанийа цчцн дяйярi 
нюгтейи-нязяриндян айырын, сонра сяйляринизи ясасян даща дяйярли 
мцштяриляр цзяриндя ъямляшдирин (мцштяринин дяйярлилийи, цстяэял онун 
бцтцн эяляъяк алышларынын халис ъари дяйяри, цстяэял онун юзц иля 
эятиряъяк потенсиал мцштярилярин сайы вя цстяэял мянфяятлилик сявий-
йяси, чыхылсын щяр бир мцштярийя хидмят эюстярилмяси мясряфляри кими 
мцяййян едилир).  

 Айры-айры мцштярилярля, онларын фярди тялабатлары щаггында даща чох 
билмяк вя щямчинин даща мющкям гаршылыглы мцнасибятляр гурмаг 
цчцн гаршылыглы тясиря эирин.  

 Щяр бир мцштяри цчцн мящсуллары, хидмят вя мцраъиятляри кастоми-
засийа един.  

 
Ъядвял 2.2. Кцтляви маркетинг вя фярди маркетинг  

 

Кцтляви маркетинг Фярди маркетинг 

Орта статистик алыъы  Фярди алыъы 
Алыъынын анонимлийи Алыъынын ихтисасы 
Стандарт мящсул  Кастомизасийа едилмиш базар тяклифи 
Кцтляви истещсал  Кастомизасийа едилмиш истещсал  
Кцтляви бюлцшдцрмя Фярди бюлцшдцрмя 
Кцтляви реклам  Фярди мцраъият 
Кцтляви стимуллашдырма Фярди стимуллар 
Биртяряфли мцраъият Икитяряфли мцраъият 
Мигйас еффекти Мягсядйюнлцлцк еффекти 
Базар пайы Истещлакчы пайы 
Бцтцн истещлакчылар Мянфяятли алыъылар 
Алыъыларын ъялб едилмяси  Алыъыларын ялдя сахланылмасы 

Мянбя: Don Peppers and Martha Rogers, the One-to-One Future, New York: 
Doubleday/Currency, 1993.  

 
Мцштяри мялуматлар базасы вя маркетинг мялуматлар 
базасы 
 

Мцвяффягиййятля фяалиййят эюстярян компанийалар юз мцштярилярини таныйырлар: 
онлар информасийа топлайыр вя ону мцштяри мялуматлар базасында сахлайырлар, 
щямчинин маркетинг мялуматлар базасындан да истифадя едирляр. Мцштяри мя-
луматлар базасы – фирманын актуал, ялдя едиля билян вя истифадячилярин гиймятлян-
дирилмяси, ямтяя вя йа хидмятлярин сатышынын щяйата кечирилмяси вя мцштярилярля 
партнйор ялагяляринин мющкямляндирилмяси кими мясяляляр цзря тятбиг едиля 
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билян, фярди истещлакчылар вя йа потенсиал алыъылар щаггында тяшкил едилмиш, даим 
тязялянян щяртяряфли информасийалар банкыдыр. Маркетинг мялуматлар базасы – 
контактларын (тямасларын) гурулмасы вя трансаксийаларын щяйата кечирилмяси мяг-
сядиля истещлакчыларын (щямчинин, ямтяя, малэюндярян вя васитячилярин) мялу-
матлар базасынын йарадылмасы, идаря едилмяси вя истифадя едилмяси просесидир. 

Мцштяриляр щаггында мялуматлар базасы юзцня сойадларын, цнванларын вя 
телефон нюмряляринин сыраланмасыны дахил едян мцштярилярин почт эюндяриши цчцн 
олан ади сийащылардан даща чох информасийа дахил едир. Идеал щалда мцштяри 
мялумат базасы юзцндя мцштяринин кечмиш алышлары, онун демографик эюстя-
риъиляри (йаш, эялир щядди, аиля цзвляри щаггында мялумат, доьум эцнц тарихи), 
психографик эюстяриъилярi (фяалиййят нювц, мараглар, фикирляр), медиаграфик 
эюстяриъиляри (тяръищ едилян КИВ) щаггында мялуматлары вя башга файдалы информа-
сийалары якс етдирмялидир. Тяшкилатын мцштяри мялуматлар базасы юзцня Ашаьы-
дакылары дахил едир: ишэцзар партнйорларын алышлары щаггындакы мялуматлар; алышларын 
щяъми, гиймят вя ялдя едилян мянфяят щаггында мялуматлар; алыш командасынын 
цзвляринин адлары (онларын йашы, доьум эцнляри, щоббиляри, севдикляри йемякляр); 
ъари мцгавилялярин вязиййяти барясиндя информасийалар; малэюндярян-мцштяринин 
пайынын гиймятляндирилмяси; онун рягибляри щаггында мялуматлар; онун сатыш вя 
хидмят эюстярилмяси нюгтейи-нязяриндян рягабят габилиййятинин, цстцнлцкляринин 
вя чатышмазлыгларынын гиймятляндирилмяси; бизнес тиъаряти, модели вя сийасяти üzrə 
тяърцбянин хцсусиййятляри щаггында информасийалар.  

 
Мялуматларын сахланылмасы вя информасийаларын чыхарылмасы 
 

Узагэюрян компанийалар, информасийа базаларыны, мцштяринин щяр дяфя ком-
панийанын щяр щансы бюлмяси иля ялагяйя эирдийи заман: алыш етдийи заман, теле-
фонла хидмят эюстярилмяси щаггында сорушдуга, Интернетля  сифариш вя йа эцзяшт 
цчцн купонлар эюндярдикдя долдурурлар. Онлар бу информасийалары мялуматлар 
базасында сахлайыр вя айрыъа эютцрцлмцш щяр бир мцштяри, онун тялабат вя реак-
сийалары  щаггында нятиъя чыхармаг цчцн щямин информасийалары тящлил едирляр. Бу, 
мцштяри хидмяти нцмайяндяляриня вя телефон маркетинги мцтяхяссисляриня 
мцштярилярин сифаришляриня даща йцксяк сявиййядя ъаваб вермяк имканы йарадыр. 
Статистикляр цмуми мялуматлар кцтлясиндян инсанлар, тенденсийалар вя сегмент-
лярин дяст щалында (салхым шякилли) тящлили, гаршылыглы тясирин автоматик мцяййян 
едилмяси, габаглайыъы моделляшдирмя вя нейрон шябякяляри иля иш кими мцряккяб 
статистик вя рийази методлардан истифадя едяряк лазыми файдалы информасийалары 
айырырлар.  

Цмумиййятля, компанийалар юз мялуматлар базаларыны ашаьыдакы мягсядляр 
цчцн истифадя едя билярляр: (1) даща эялирли потенсиал мцштярилярин, онларын 
реаксийаларынын юйрянилмяси йолу иля мцяййян едилмяси; (2) конкрет мцштяри цчцн 
конкрет тяклифин сечилмяси; (3) мцштяринин садиглийинин мющкямляндирилмяси (онун 
тяръищлярини нязяря алараг) вя уйьун эялян стимул вя информасийаларын тяклиф 
едилмяси; (4) алышларын хябярдарлыглар вя йа тялябин дюври олараг стимуллашдырылмасы 
васитясиля стимуллашдырылмасы; (5) ъидди маркетинг сящвляриндян (мясялян, 
мцштярийя ейни тяклифи ики фяргли гиймятдя тягдим етмяк кими) узаг олмаг. 
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Фирманын маркетинг мялуматлар базасындан истифадя етмясиня мцхтялиф ъцр 
проблемляр мане ола биляр. Щяр шейдян яввял, бурайа компйутер аваданлыьына, 
аналитик програмлара, рабитя каналлары вя пешякар щейятя сярф едилян малиййя 
вясаитляринин сявиййяси, щямчинин компанийанын щяр бир айрыъа мцштяри иля 
гаршылыглы тясири заманы лазыми мялуматларын йыьылмасынын чятинлийи дахил едиля биляр. 
Бунунла, мцштяри мялуматлар базасы, яэяр мящсул юмрündə бир дяфя алынырса 
(мясялян, ройал); яэяр мцштяриляр маркайа гаршы зяиф садиглик нцмайиш 
етдирирлярся; яэяр мящсул ващиди чох кичикдирся (мясялян, шоколад батону) вя 
яэяр мялуматларын йыьылмасы хяръляри щяддян артыг йцксякдирся, она чякилян 
хяръляри юдямяйяъякдир.  

Икинъи проблем – компанийанын щяр бир ишчисинин яняняви маркетинг 
мцгавиляляри сявиййясиндя галмамаьа, мцштярийя орийентасийа етмяйя вя ялдя 
олан информасийалары ЪРМ мягсядляри цзря истифадя етмяйя инандырмагла баьлы 
олан чятинликлярдир. Цчцнъц проблем ондан ибарятдир ки, щеч дя бцтцн мцштяриляр 
компанийа иля гаршылыглы тясирляри давам етдирмякдя мараглы дейилдирляр вя юзляри 
щаггында шяхси мялуматларын топланмасына вя сахланмасына гаршы етираз едя 
билярляр. Онлайн компанийалар информасийанын мяхфилийи цзря сийасятлярини 
айдынлашдырмалы вя мцштяриляря онлар щаггындакы информасийаларын компанийанын 
мялуматлар базасында сахламаларындан имтина етмяк имканыны тямин етмялидир-
ляр. Дюрдцнъц проблем информасийаларын даими олараг йениляшдирилмясинин ваъиб-
лийиндян иряли эялир, беля ки, инсанлар йашайыш йерлярини, иш йерлярини, юз адятлярини вя 
марагларыны дяйиширляр.   

Мяслящят фирмаларындан биринин мялуматына эюря, фирмаларын 70%-и ЪРМ 
системинин тяшкилиндян щеч бир хейир эютцрмямишляр. Бунун бир чох сябяби ола 
биляр: систем сона гядяр щазырланмамышдыр, щяддян артыг баща баша эялмишдир, 
истифадячиляр яввялъядян бунда хцсуси бир мяна эюрмямишляр вя йа онун няти-
ъялярини дцзэцн гиймятляндирмямишляр, систем фирманын ишчиляри тяряфиндян ла-
гейдликля гаршыланмышдыр вя с. Бцтцн бунлар ону эюстярир ки, мцштярилярля гар-
шылыглы тясирляри идаря етмяк мягсядиля маркетинг мялуматлар базасынын йара-
дылмасындан яввял щяр бир компанийа беля бир системин ишляниб щазырланмасы 
цчцн ня гядяр вясаит вя эцъ лазым олдуьуну мцяййян етмялидир.  

 

Нятиъя 
 

Йени игтисадиййатын дюрд ясас щярякятвериъи гцввяси бунлардыр: рягямли 
технолоэийалара кечид вя рабитя йаратма имканы, васитячилйин ляьв едилмяси вя 
йени типли васитячилик, кастомизасийа вя кастомеризасийа, щямчинин сащя конвер-
эенсийасы. Йени шяраитдя кющня игтисадиййатын методлары йени методларла мцштяри 
сегментляри цзря тяшкилетмя (тякъя мящсул цзря йох), мцштярилярин юмцрлцк 
дяйярлилийиня орийентасийа (тякъя трансаксийалара йох), мцштяриляр цзяриндя 
фокуслашма (тякъя щярраъчылар цзяриндя йох), маркетингя компанийанын бцтцн 
ишчиляринин ъялб едилмяси (тякъя маркетинг бюлмясинин ишчиляринин йох), давраныша 
ясасланан марканын йарадылмасы (тякъя реклам васитясиля йох), мцштярилярин 
ялдя сахланмасына фокуслашма (мцштярилярин ъялб едилмяси иля ейни вахтда), 
мцштярилярин мямнунлуг сявиййясинин юлчцлмяси, щямчинин аьыллы вядляр вя ющ-
дяликлярин йцксяк сявиййядя йериня йетирилмяси истигамятиндя йерлярини дяйиширляр.  
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Бизнесин идаря едилмяси цчцн електрон васитяляр вя платформалардан истифадя 
едян е-бизнес категорийасы юзцня мящсул вя хидмятлярин онлайн сатышыны дахил 
едян е-тиъарятя нисбятян даща эениш сферадыр. Бир чох компанийалар е-алышлар вя 
е-маркетингдян истифадя етмяйя башлайырлар. Е-бизнес вя е-тиъарят Интернетдя 
башлыъа олараг дюрд истигамятдя щяйата кечирилир: Б2Ъ (фирма истещлакчыйа), Б2Б 
(фирма фирмайа), Ъ2Ъ (истещлакчы истещлакчыйа), Ъ2Б (истещлакчы фирмайа). Бундан 
башга, е-бизнес тямиз онлайн вя йа гарышыг яняняви-онлайн компанийа форма-
сыны ала биляр.  

Е-маркетинги мянимсяйяряк, компанийалар бир чох суалларла, о ъцмлядян, 
diqqət cəlb edən wеб-сайты неъя йаратмаг, Интернетдя мящсулу неъя реклам 
етмяк, хейирли вя мянфяятли бизнес моделини неъя гурмаг лазымдыр кими мяся-
лялярля цзляширляр. Компанийалар ейни заманда мцштярилярля гаршылыглы тясирлярин 
идаря едилмясиндя (ЪРМ) дя тяърцбя топлайырлар ки, бунун да мащиййяти щяр бир 
айрыъа эютцрцлмцш дяйярли мцштяринин фярди тялабатларынын тямин едилмясиндян 
ибарятдир. Бунун цчцн мцштяри мялуматлар базасы йаратмаг вя маркетинг фяа-
лиййятини мцвяффягиййятля щяйата кечирмяк мягсядиля тямайцлляри (тенден-
сийалары), базар сегментлярини вя мцштярилярин фярди тялабатларыны тящлил етмяйя 
имкан верян методлардан истифадя етмяк тяляб олунур.  
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Фясил 3 
Ямтяянин дяйярлилийи, 
истещлакчыларын тямин олунмасы  
вя алыъы садиглийи 

 
 Бу фясилдя ашаьыдакы суаллары нязярдян кечиряъяйик. 
 Мцштяри дяйярлилийи вя истещлакчыларын тямин едилмяси ня демякдир? 

Апарыъы компанийалар тяряфиндян щяйата кечирилян дяйярлилийин артырылмасы 
методлары нялярдян ибарятдир? 

 Бизнесин йцксяк нятиъялярини щансы амилляр мцяййян едир?  
 Истещлакчылары ъялб етмяк вя узун мцддят ялдя сахламаг цчцн ня 

етмяк лазымдыр? 
 Истещлакчылар тяряфиндян ялдя едилян файдалары неъя артырмаг олар? 
 Тотал кейфиййят сийасяти неъя щяйата кечирилир? 

 
 

Ъатерпиллар kompaniyasında  маркетинг  
менеъмент  

 
Ян ири дцнйа истещсалчыларындан бири олан Ъатерпиллар ейни заманда йцксяк 

дяряъядя мцштярийя орийентасийа едян компанийа кими таныныр. 20 млрд. долл. иллик 
дювриййяйя малик олан бу компанийанын истещлакчылара гайьыкеш мцнасибятинин 
узун бир тарихи вардыр. Ъатерпилларын фяалиййят сферасы, инфраструктур ишляринин 
апарылмасындан (мясялян, йцксяк сцрятли йолларын тикинтиси) тутмуш, ири вя кичик фермер 
тясяррцфатлары цчцн  кянд тясяррцфаты техникасынын истещсалына гядяр, кифайят гядяр 
эенишдир. Компанийа бцтцн гитялярин шяхси вя дювлят алыъыларына аьыр аваданлыгларын 
эениш чешидини (мясялян, трактор) вя гощум хидмятляр тягдим едир.  

Йахын кечмишдя Ъатерпиллар компанийасы йени трактор чешидинин ишляниб щазыр-
ланмасына башлайаркян Шимали Америка, Авропа вя Австралийанын йцздян чох 
фермери, онларын тялабатларынын, алыъылыг критерийаларынын вя арзу етдикляри файдаларын 
мцяййян едилмяси мягсядиля сорьу кечирди. Компанийа, щямчинин онун баш 
мцяссисялярини зийарят етмиш корпоратив мцштярилярля якс ялагя дя йаратды, даща 
сонра ися дилер вя фермерлярин цмуми фикирляриндян йекун нятиъя чыхарды. 
Сорьунун нятиъяляринин нязяря алынмасы иля щазырланан тяърцби нцмунянин сы-
нагдан кечирилмяси эюстярди ки, мящсулун конкрет хцсусиййятляри (респондент-
лярин арзулары иля мцяййян едилян) мцштяриляря юз мягсядляриня чатмагда, даща 
йцксяк еффективлийя вя мящсулдарлыьа наил олмагда кюмяк едир. Бу чешиддян 
олан тракторлары дилер вя мцштяриляря реклам едяряк Ъатерпилларын маркетинг цзря 
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мцтяхяссисляри диггятлярини «фермерин тялябляриня йюнялмиш конструксийа» цзя-
риндя ъямляшдирмишдиляр. Мцштярийя орийентасийа олунмасынын башга бир ъящяти 
«Ъатерпиллар» тракторларында гурашдырылмыш пейк системидир. Бу систем фермерин 
вахтлы-вахтында сервис хидмяти апармаг барясиндя хябярдар едилмяси мягсядини 
дашыйыр. Нящайят, компанийа тяряфиндян малэюндярянлярдян завода эюндярилян 
чыхыш материалларынын вя деталларын координасийа едилмясиня, щямичинин истещсалын 
тякмилляшдирилмяси вя ещтийатларын планлашдырылмасына имкан верян програм да 
ишляниб щазырланмышдыр. Бцтцн бу ишляр, цмумиликдя эютцрцлдцкдя, Ъатерпиллар 
компанийасына техники йениляшмя вя игтисади тяклифляря ещтийаъ дуйан истещ-
лакчыларын tələblərini qarşılamağa имкан верди.  

Бир чох компанийалар беля дцшцнцрляр ки, сифаришчилярин ъялб едилмяси иля баьлы 
фяалиййят бцтцнлцкля маркетинг/сатыш бюлмясиня аиддир. Яслиндя ися маркетинг – 
алыъыларын ъялб едилмяси вя сахланылмасы амилляриндян йалныз биридир. Дцнйада ян 
эцълц маркетинг шюбяси беля кейфиййятсиз вя щеч кимя лазым олмайан ямтяя-
лярин реаллашдырылмасы игтидарында дейилдир. Маркетинг шюбясинин фяалиййяти йалныз о 
компанийаларда еффективдир ки, орада щяр бир бюлмя, щям бир ямякдаш истещ-
лакчыларын йцксяк кейфиййятли ямтяялярля тямин едилмясинин рягабят габилиййятли вя 
габагъыл системини йарадыр вя щяйата кечирир.  

Бу фясилдя биз истещлакчыйа орийентасийа едян фирмаların фялсяфясини нязярдян 
кечиряъяйик. 

 
Ямтяянин faydalılığı вя истещлакчыларын тямин олунмасы 
 

Мцасир алыъы, мящсулларын, тиъарят марка-
ларынын, истещсалчыларын, гиймятлярин  
вя малэюндярянлярин «щярби гайда da» 
дцзцлмцш сырасы иля цз-цзя эялир. Алыъы няйя 
ясасланараг сечим едир? Бизим фикримизъя, 
истещлакчы она макисмал faydalılıq эятиряъяк 
тяклиф ахатырыр. О, ямтяянин ахтарылмасы цзря 
хярълярин, юз биликляринин мящдудлуьунун, 
эялирлярин чевиклийи вя сявиййясинин ялверишли 
щядди чярчивясиндя faydalılığının 
максимумлашдырылмасына мейл едир. 
Истещлакчыда ямтяянин (хидмятин) мцяййян 
faydanın эюзлянилмяси мейли формалашыр ки, 
еля бунун ясасында да о, щярякят едир. 
Истещлакчынын тямин олунмасы дяряъяси вя 
тякрар алыш етмяк ещтималы мящз истещсалчынын 
тяклифинин истещлакчынын tələblərinə уйьун 
эялиб-эялмямясиндян асылыдыр.  
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Истещлакчы цчцн fayda 

 
Бизим фикримизъя, алыъы о компанийайа мцраъият едир ки, щямин компанийанын 

ямтяяси, онун фикринъя, даща yüksək faydalılığa маликдир. Истещлакчы тяряфиндян 
гавранылан faydalılıq ямтяянин истещлакчы цчцн цмуми faydalılığı иля онун 
цмуми мясряфляри арасындакы фярг кими мцяййян олунур. Истещлакчы цчцн цмуми 
faydalılıq – истещлакчынын ямтяяnin alınması вя йа хидмятin göstərilməsi 
заманı ялдя етмяйи дцшцндцйц файдаларын мяъмусудур (шякил 3.1). Истещлакын 
цмуми мясряфляри истещлакчынын мящсул вя хидмятин гиймятляндирилмяси, алдя 
едилмяси вя истифадяси заманы сярф етмяйи нязярдя тутдуьу мясряфлярин ъями 
кими мцяййян олунур.    

Садя нцмуняйя бахаг. Тутаг ки, алыъы - ири тикинти компанийасы – йа Ъатер-
пиллар, йа да Коматсу компанийасындан трактор алмаьа щазырлашыр. Щяр ики мар-
канын тракторларыны гиймятляндирдикдян сонра о, беля бир нятиъяйя эялир ки, 
Ъатерпиллар тракторлары даща йцксяк faydalılığa маликдир. Алыъы гиймятляндирмяни, 
етибарлылыг вя истисмар мцтддятинин давамлылыьы вя йенидян сатмаг имканы kimi 
гавранылан характеристикалары нязяря алmaqla иля апармышдыр. Ейни заманда 
потенсиал алыъы алыш шяртлярини вя ямтяяни мцшайият едян хидмятляри (чатдырылма 
мцддяти, щейятин пешякарлыьы, сатышдан сонракы хидмят шяртляри) дя нязярдян 
кечирир вя мцяййян едир ки, американ истещсалчысы даща йахшы хидмят тяклиф едир. 
Бундан башга, алыъы беля щесаб едир ки, Ъатерпиллар компанийасынын щейяти даща 
пешякардыр вя онун тялабатларынын юдянилмяси заманы даща йцксяк чевиклик 
эюстярир. Нящайят, о АБШ-дан олан компанийанын корпоратив имиъини даща йцк-
сяк гиймятляндирир. Ямтяя, хидмят, щейят вя имиъинdən эюзлянилян faydalılığı 
ъямляйяряк, алыъы ямин олур ки, Ъатерпиллар компанийасы она максимал цмуми 
faydalılıq тягим едир.  

Алыъы, щямчинин Ъатерпиллар компанийасынын Коматсу иля мцгайисядя тех-
никасынын ялдя едилмяси иля ялагядар цмуми мясряфляри дя нязяря алыр. Алыъынын 
цмуми мясряфляри юзцня тякъя пул формасында олан хяръляри дахил етмир; цмуми 
хяръляр юзцня вахт, енержи вя емосионал мясряфляри дя дахил едир. Бцтцн нюв 
хярълярин ъямлянмяси иля истещлакчынын цмуми мясряфляринин тясвири алыныр. Айры-
айры мясряф нювлярини гиймятляндирдикдян сонра, алыъы Ъатерпиллар вя Коматсу 
тракторларынын ялдя едилмясi ilə bağlı цмуми мясряфлярин щансы нисбятя малик 
олдуьуну вя истещлакчы цчцн щяр бир моделин цмуми faydalılığını мцяййянляш-
дирир. Бюйцк ещтималла демяк олар ки, истещлакчы гавранылан faydanın даща йцк-
сяк сявиййясини тяклиф едян техниканын алынмасы гярарына эяляъякдир.  

Алыш щаггында гярар гябул едилмяси нязяриййясиня эюря, Ъатерпиллар юз 
тяклифинин faydalılılığını артырмаг имканына маликдир. Биринъиси, мящсулун истещлакчы 
цчцн цмуми faydalılığının артырылмасы, онун техники характеристикаларынын 
йцксялдилмяси, хидмятин, щейятин ихтисаслaşma вя корпоратив имиъин сявиййясинин 
йцксялдилмяси йолу иля. Икинъиси, компанийа истещлакчынын вахт, енержи вя емосио-
нал мясряфляриня гянаят едилмясиня имкан веряряк, онун цмуми мясряфлярини 
азалда биляр. Цчцнъцсц, компанийа истещлакчынын пул мясряфлярини азалда, йяни 
мящсулун гиймятини ашаьы сала биляр.  

Бязи маркетологлар бу нязяриййянин щяддян артыг расионал олдуьуну иддиа 
едя билярляр, беля ки, алыъылар щеч дя щямишя щисс олунан faydalılığa малик олан 
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тяклифи сечмирляр. Тутаг ки, алыъы Коматсу тракторуну сечир. Беля давранышы биз 
неъя изащ едя билярик? Цч вариант мцмкцндцр:  

1. Алыъы компанийанын алыш цзря мцтяхяссиси даща уъуз тарктор алынмасы 
эюстяришиня маликдир вя демяли, онун сечими гавранылан faydalılığa 
ясасланмыр. Нятиъя етибары иля, Ъатерпиллар компанийасынын сатыъысы 
алыъы компанийаны инандырмалыдыр ки, йалныз гиймятлярин ашаьы ол-
масына ясасланараг алыш етмяк компанийанын узунмцддятли перс-
пективдя мянфяятинин азалмасына эятириб чыхарыр.  

2. Компанийанын рящбярлийи Коматсу тракторларынын (истисмар мяс-
ряфляринин нязяря алынмасы иля) рягибляринкиня нисбятян баща баша 
эялдийини баша дцшдцкдя, о артыг тягацдя чыхмыш олаъаг. Онун фикри 
компанийанын рящбярлийи гаршысында йахын дювр цчцн мцсбят тяяссц-
ратын формалашдырылмасына истигамятлянмишдир. Алыш цзря мцтяхяссис 
компанийанын марагларыны кянара гойараг, шяхси эялирини макси-
мумлашдырмаьа чалышмышдыр. Сатыъынын вязифяси вариант 1-дяки иля 
ейнидир. 

3. Алыш цзря мцтяхяссис Коматсу компанийасынын сатыъысы иля достлуг 
ялагяляриня маликдир. Бу щалда Ъатерпиллар компанийасынын тиъарят 
нцмайяндясинин ясас вязифяси алыъы фирмайа рягиб тракторларын щяд-
дян артыг чох йанаъаг сярф етдийини вя техниканын етибарлылыг сявий-
йясинин ашаьы олмасы цзцндян сон истещлакчыларын наразы галаъаьыны 
чатдырмагдан ибарят олмалыдыр.   

Амма, бцтцн бунлара бахмайараг, истещлакчы тяряфиндян гавранылан 
faydalılığın максимумлашдырылмасы консепсийасы чох səmərəlidir, мцхтялиф 
ситуасийаларда тятбиг едиля билян вя йахшы дивидендляр эятирян схемдир. Сиз 
ондан ашаьыдакы кими истифадя едя билярсиниз. Биринъиси, сатыъы истещлакчынын 
щяр бир рягиб цзря цмуми эялирляри вя цмуми мясряфлярини мцяййянляшдирмяли 
вя буну юз тяклифляри иля мцгайися етмялидир. Икинъиси, тяклифи щисс олунан 
цстцнлцкляря малик олмайан сатыъы, йа юз тяклифинин цмуми faydalılığını артыра, 
йа да онун цмуми мясряфлярини азалда биляр.   

Истещлакчынын тямин олунмасы 

 
Истещлакчынын алышдан мямнун галмасы дяряъяси онун tələblərinin ялдя 

едилмиш мящсулун реал кейфиййятляриня нисбяти иля мцяййян едилир. Тямин олунма 
– юзцнцн илкин tələbləri иля nялдя едилмиш ямтяянин реал кейфиййятлярини (вя йа 
онун истифадяси нятиъяляринин) мцгайися едян инсанда йаранан щиссдир.  

Яэяр ямтяянин функсионаллыьынын реал эюстяриъиляри илкин gözlədiyindən ашаьы 
оларса, истещлакчы тяяссцф щисси йашайыр. Мящсулu xarakterizə edən səciyyəvi 
cəhətlər tələblərə uyğun эялдикдя ися алыъы мямнунлуг (тямин олунма) щисс 
едир. Яэяр ямтяянин истисмар кейфиййятляри онун щаггындакы щисси дцшцнъяляри дя 
ютцб кечирся, онда сифаришчинин тямин олунма дяряъяси даща йухары, башга 
сюзля, там щалда тямин олунмуш олур.  

Бир чох компанийалар истещлакчыларын даща йцксяк сявиййядя тямин едил-
мясини гаршыларына мягсяд кими гойур вя тякъя расионал тяръищлярин йох, щям дя 
мцяййян тиъарят маркасына гаршы емосионал баьлылыьын формалашдырылмасына 
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чалышырлар ки, бу да алыъыларын йцксяк сявиййяли садиглийинин ифадясидир. Даща мц-
вяффягиййятля фяалиййят эюстярян компанийалар бир гядяр дя иряли эедяряк, 
истещлакчыларын там тямин едилмясиня чалышырлар. Мясялян, Херох компанийасынын 
ишчиляри яминдирляр ки, «там тямин олунмуш» алыъынын 18 ай ярзиндя тякрарян алыш 
етмяси ещтималы, «ади сявиййядя тямин олунмуш» истещлакчыйа нисбятян 6 дяфя 
чохдур.  

Алыъыларын tələbləri неъя формалашыр: кечмиш алыъылыг тяърцбясиндян, дост вя 
коллегаларын мяслящятляриндян вя юз араларында рягабят апаран компанийаларын 
вядляриндян асылы олараг. Яэяр сатыъылар щяддян артыг црякачыг вядляр верирлярся, 
истещлакчы, йягин ки, алышдан пешман олаъаг. Яэяр компанийа садя вядляр 
верирся, о, кифайят гядяр алыъы кцтляси ъялб едя билмяйяъякдир (ямтяя алаъаг 
алыъыларын мямнун галаъагларына бахмайараг).  

Айдындыр ки, истещлакчы садиглийини ясасян ямтяянин истещлакчы цчцн йцксяк 
сявиййяли faydalılığını тямин едир. Майкл Леннингин фикриня эюря, щяр бир 
малэюндярян компанийа мцмкцн гядяр даща йцксяк faydalılığının тяклиф 
едилмясиня вя faydaların чатдырылмасынын ян йахшы системинин йарадылмасына 
чалышмалыдыр.1 Faydaların тяклиф едилмяси ямтяянин ирялилядилмясинин щяр щансы 
атrибутуна нисбятян даща бюйцк мяна кясб едир, чцнки мящз тяклиф васитясиля 
алыъынын нятиъя характерли ряйи вя малэюндяряня гаршы мцнасибяти мцяййян 
едилир. Тиъарят маркасы истещлакчыйа, вяд едилян бцтцн файдаларын ялдя едиляъя-
йиня зяманят вермялидир. Компанийанын вядляри иля реал ямтяянин (хидмятин) 
malik olduğu характеристикаларын щансы сявиййядя цст-цстя дцшяъяйи, онун, 
юзцня истещлакчыларын ямтяя вя хидмятляри ялдя етмəлярини тямин едян бцтцн 
коммуникасийа васитяляри вя бюлцшдцрмя каналларыны дахил едян faydaların 
йарадылмасы вя ютцрцлмяси системини formalaşdıra bilən габилиййятиндян аслыдыр.  

Сайман Нокс вя Стен Макланын гейд етдикляри кими, бир чох компанийалар 
faydalılıq фяргиндян (тиъарят маркасынын faydalılığı иля ямтяянин истещлакчы цчцн 
faydalılığı арасында) язиййят чякирляр.2 Бир сыра малэюндярянляр шцуарлар, уникал 
тяклифляр вя йа базис тяклифинин ялавя сервис щесабына эцъляндирилмяси васитясиля 
тиъарят маркасыны цмуми маркалар ъярэясиндян юня чякмяйя чалышырлар. С. Нокс 
вя С. Маклана эюря, маркетологлар ясас бизнес-просесляря тиъарят маркасынын 
инкишафындан аз диггят вермямялидирляр.  

Мцштярийя орийентасийа едян компанийа цчцн истещлакчыларын тямин едилмяси 
щям ясас вязифя, щям дя маркетинг васитясидир. Истещлакчыларын тямин едилмя-
синин йцксяк эюстяриъиляриня наил олан компанийалар ондан ямин олмаг истяйирляр 
ки, онларын мцвяффягиййятляри щаггында бцтцн мягсядли базар хябярдардыр. Делл 
Ъомпутер (фярди компйутер истещсалы) компанийасынын йцксяк иникшафына гисмян 
онун сифаришчиляринin тямин едилмясиндя биринъи йердя олмасы факты вя бунун 
цзяриндя гурулан реклам кампанийасы сябяб олмушдур. Делл Ъомпутерин 
истещлакчыйа истигамятлянмиш бизнес-модели компанийайа гиймятлярин вя 
мясряфлярин ихтисары сийасятиндя мцстясна чевиклик тямин едир. «Биз тяклифимизин 
faydalılığının нядян ибарят олмасыны, компанийанын мцштярийя ня вердийини вя 
мцштяринин бундан ня газандыьыны чох дягигликля мцяййян едя билярик» - 
компанийанын йарадыъысы Майкл Делл.3  

Onu da nəzərə almaq lazımdır ки, истещлакчылара орийентасийа едян ком-
панийалар алыъыларын тямин едилмясинин максимал сявиййясиня чатмаьа 
чалышмырлар. Истещлакчыларын тямин олунмасы сявиййясинин гиймятлярин ашаьы 
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салынмасы вя йа хидмятин эенишляндирилмяси щесабына артырылмасы рентабелли 
дейилдир. Компанийа мянфяятлилийя башга методларла да наил ола биляр (истещсал 
просесинин мцасирляшдирилмяси, тядгигат вя истещсалат ишляриня ялавя 
инвестисийалар). Бундан башга, компанийа бир сыра мараглы групларла (ишчиляр, 
дилерляр, малэюндярянляр вя сящмдарлар) ялагяляря маликдир. Məhsul ehtiyyatı 
пларын наразылыьына сябяб ола биляр.  Компанийанын фялсяфяси сярянъамда олан 
ещтийатлар чярчивясиндя истещлакчыларын йцксяк сявиййядя тямин едилмясиня наил 
олунмасыны вя мараглы групларын тялябляринин адекватлыьыны нязяря алмалыдыр. 
Истещлакчыларын тямин олунма сявиййясинин ваъиблийинин ясасыны о амил тяшкил едир 
ки, истещлакчыларын щям мцсбят, щям дя мянфи гиймятляндирмяляринин нятиъяляри 
Интернет васитясиля чох тез бир заманда йайыла билир. 
 

Бизнесин йцксяк нятиъяляринин тябияти 
 

Мцштяриляр цчцн faydalılığın тямин едилмяси вя истещлакчыларын тямин олун-
масы йолундакы бцтцн бу “суалты дашлары” дяф етмяк габилиййятиня малик олан 
компанийалар йцксяк нятиъяли компанийалара аиддирляр. Артщур Д. Литтле мясля-
щятвермя компанийасында йцксяк нятиъяли бизнесин дюрд ясас амилиni: мараглы 
груплар, иш просеси, ещтийатлар вя тяшкилатa дахил едilən модел характеристикаларыnı 
ишляyиб щазырланмышдыр (шякил 3.2). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Мараглы груплар 

 
Йцксяк нятиъяли бизнес йолунда биринъи аддым – компанийанын фяалиййятиндя 

мараглы олан групларын вя онларын тялабатларынын мцяййян олунмасыдыр. Бир гайда 
олараг, мцяссисялярин яксяриййяти сящмдарларын марагларына орийентасийа 
едирляр. Амма мцасир компанийаларын менеъерляри артыг баша дцшцрляр ки, 
башга мараглы групларын (мцштяриляр, ишчиляр, малэюндярянляр, дистрибйутер) ма-
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рагларынын нязяря алынмамасы сящмдарларын дивидендляринин azaldılmasına ся-
бяб ола биляр.  

Компанийалар щяр бир мараглы групун минимал (мцяййян щяддя олан) эюз-
лямялярини тямин етмяйя чалышмалыдырлар. Компанийа мцштяриляря хцсуси диггят 
вермяк, ишчиляря гайьыкешликля йанашмаг, малэюндярянляр цчцн ися минимал 
щядд тяйин етмякля йанашы, мцштярилярдян бязиляринин даща йцксяк сявиййядя 
тямин едилмясиня дя чалыша биляр. Башлыъасы, мцхтялиф мараглы групларын бир-бириля 
кифайят гядяр динамик гаршылыглы тясирдя олан нцмайяндяляриня гаршы ядалятлилик 
принсипини qoruyub saxlayır.  

Просесляр 

 
Мараглы груплар цчцн оптимал шяртляр гаршылыглы ялагядя олан иш просесляринин идаря 

едилмяси иля йарадылыр. Бу эцн йцксяк еффективли компанийалар ясас диггятлярини 
мящсулларын йени нцмуняляринин йарадылмасы, сатышын стимуллашдырылмасы вя сифаришлярин 
йериня йетирилмяси кими тямял бизнес-просеслярин идаря едилмяси цзяриндя ъям-
ляшдиряряк тяшяббцскарлыğa йенидян орийентасийалашырлар. Ишчи ахынларынын реинжиниринги 
заманы щяр бир конкрет бизнес просеси цчцн мясулиййят дашыйан фяалиййятлярарасы 
командалар йарадылыр. Мясялян, Херох компанийасында мцштярилярля иш цзря груп 
бцтцн просесин фасилясизлийини тямин едяряк, сатышы, чатдырылманы, аваданлыгларын 
гурашдырылмасыны, хидмяти вя учоту координасийа едир.  

Фяалиййятлярарасы командалар, щям гейри-коммерсийа, щям дя дювлят 
мцяссисяляриндя ади щал кими гябул олунур. Мясялян, Сан-Диегодакы зоопаркын 
рящбярлийи онун миссийасына («нцмайишдян» тутмуш «тящсил цзря тялабатларын 
тямин едилмясиня» гядяр) йенидян бахдыгдан сонра бцтцн структурун дяйиш-
мясини гярара алды. Мцасирляшдирилмиш зоопарк щяр бириндя дцнйанын мцхтялиф 
сащяляринин флора вя фаунасы, йыртыъылар вя онларын гурбанларынын юз адят етдикляри 
тябии мцщитə uyğun иглим зоналарына бюлцндц. Щейванларын нцмайиш етдирилмяси 
консепсийасынын дяйишмяси биткиляр цзря мцтяхяссислярин вя щейванлара бахыш 
цзря експертлярин гаршылыглы тясиринин интенсивляшдирилмясини вя онлар арасында 
мювъуд олан яняняви сярщядлярин «ляьв» едилмясини шяртляндирди. 

Ещтийатлар 
 

Бизнес-просеслярин щяйата кечирилмяси цчцн компанийайа ещтийатлар (ишчи 
гцввяси, материаллар, аваданлыглар, информасийа, енержи вя с.) тяляб олунур. Бир 
гайда олараг, фирмалар ясасян юз ещтийатлары васитясиля ямялиййат апарырлар, 
амма онларын фяалиййятинин тящлили эюстярир ки, бу ъцр фяалиййят щеч дя щямишя 
еффектли hesab edilmir. Бу эцн компанийаларын чоху, хцсусиля яэяр даща 
кейфиййятли хаммалы нисбятян ашаьы гиймятя алмаг имканы мювъуддурса, тез-
тез онларын фяалиййяти цчцн ян аз ящямиййятя малик олан ещтийатлар цзря хариъи 
мянбяляря (аутсорсинг) мцраъият едирляр. Адятян бу хариъи ещтийатлар юзцня 
отагларын тямизлянмяси üzrə хидмяти, няглиййат хидмятлярини вя с. дахил едир.  

Беляликля, йцксякнятиъяли компанийанын ясас вязифяси – конкрет бизнесин 
нцвясини, юзяйини вя ясасыны тяшкил едян фяалиййятин ясас истигамəтляринин мцяй-
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йян едилмяси, шяхси ещтийатларын сахланылмасы вя инкишаф етдирилмясидир. Мясялян, 
Нике компанийасынын айаггабылары тикиш сащясиндя щяддян артыг сяриштяли олан 
Асийа фабрикляриндя истещсал едилир. Анъаг, Нике, юзцнцн ики ясас фяалиййят 
истигамяти олан айаггабыларын моделляшдирилмяси вя бюлцшдцрцлмясиндя лидерлик 
мювгейини ялиндя сахламышдыр. Сяриштяли фяалиййятин цч ясас хцсусиййяти вардыр: 
(1) истещлакчылар тяряфиндян гавранылан файдаларын йарадылмасы рягабят цс-
тцнлцкляри мянбяляри щесабына ящямиййятли дяряъядя зянэинляшир; (2) ясас сяриш-
тяляр мцхтялиф базарларда потенсиал олараг эениш тятбиг едилмяк габилиййятиня 
маликдир; (3) рягибляр ону тякрарламаьа чятинлик чякирляр.  

Компанийанын башга бир рягабят цстцнлцйц мянбяйи – онун фяргляндириъи 
хцсусиййятляридир. Ясас сяриштяляр хцсуси техники билик вя тяърцбяляр сферасы иля 
мцтянасиб олдуьу щалда, фяргляндириъи хцсусиййятляр даща чох онун бизнес-
просесляринин эенишлянмяси имканыны характеризя едир. Мясялян, Wall-Mart 
тиъарят компанийасы информасийа системляринин лайищяляшдирилмяси вя лоэистика 
сащясиндяки ясас сяриштяляри сайясиндя юз ямтяя ещтийатларыны уникал шякилдя 
артырмаг габилиййятиня маликдир.   

 

Тяшкилат вя тяшкилаты мядяниййят 
 

Щяр бир компанийа, мцяййян структур, сийасят вя тяшкилати мядяниййятля 
характеризя олунан тяшкилатдыр. Компанийаны ящатя едян бизнес-мцщитин тяшяббцскар 
дяйишикликляри нятиъясиндя мцяййян вахтдан бир бу елементлярин щяр бири йени шяртлярля 
уйьунлугларыны итирирляр. Структур вя сийасят, чятин олса да, трансформасийа олуна билир, 
компанийанын тяшкилати мядяниййяти ися щяддян артыг инерsiyalı (яталятли) мцнасибятляр 
системидир. Ейни заманда мящз тяшкилати мядяниййятин дяйишилмяси йени стратеэийанын 
уьурла реаллашдырылмасынын шярти кими чыхыш едир.  

Тяшкилати мядяниййят нядир? Бир сыра тядгигатчылар иддиа едирляр ки, бу, «тяшкилаты 
характеризя едян тяърцбя, тарих, мцнасибятляр вя гайдалар мцбадилясидир». Чох вахт 
тяшкилати мядяниййят тябии йолла инкишаф едир ки, бу заман компанийанын ишчиляри 
рящбярин давраныш гайдалары вя хцсусиййятлярини тякрарлайырлар. Мясялян, юз ибтиdаи 
структуруну индийя гядяр сахлайан Миърософт компанийасынын тяшкилати мядяниййятинин 
формалашмасына онун баниси Билл Гейтсин чох бюйцк гатгылары (тющфяляри) олмушдур. 
Беля бир тяяссцрат йараныр ки, мящз йцксяк, рягабятдян кянар мядяниййят Миърософт 
цчцн уьур ачары олмуш вя компанийайа компйутер сянайесиндя доминант мювге 
тутмаьа кюмяк етмишдир.4   

Демяли, йцксяк еффективли компанийалар ямтяянин faydalılığını истещлакчылара 
ютцрмяли вя мцштярилярин тялабатларыны тямин етмялидирляр.  
 

Мямнунлуьун вя истещлакчылар цчцн faydalılığın тямин 
олунмасы 
 

Йцксяк кейфиййятли мящсулун йарадылмасы вя истещлакчыйа тяклиф едилмяси за-
маны компанийа анъаг удур. Амма мцштяри цчцн йцксяк faydalılığının тямин 
едилмяси цчцн беш шярт йериня йетирилмялидир: истещлакчы цчцн няйин faydalı 
олдуьуну баша дцшмяк; бу faydalılığını йаратмаг; faydalılığı истещлакчыйа тяг-
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дим етмяк; йарадылмыш faydalılığın компанийанын адына шамил едилмяси вя онун 
дястяклянмяси (сахланмасы). Мцвяффягиййят ялдя етмяйя чалышан компанийа 
faydaların йарадылмасы зянъири консепсийасына вя онларын тягдим едилмяси 
системиня сащиб олмалыдыр. 

Faydaların йарадылмасы зянъири 
 

Faydaların йарадылмасы зянъири (дяйяр зянъири) adlanan məşhur  кон-
сепсийасынын мцяллифи Щарвард Универиситетинин профессору Майкл Портердир.5 Бу 
консепсийайа мцвафиг олараг, щяр бир компанийанын бизнесини мцхтялиф фяалиййят 
нювляринин (лащийяляшдирмя, истещсал, базарын юйрянилмяси, ямтяялярин чатдыры-
лмасы вя сатышдан сонракы хидмят) мцряккяб системи кими нязярдян кечирмяк 
олар. Дяйяр зянъири бир-бириля гаршылыглы тясирдя олан доггуз фяалиййят нювцндян 
(щалгадан) ибарятдир ки, бурада да faydaların йарадылмасы вя мясряфлярин 
эенерасийасы щяйата кечирилир. Бу щалгалардан беши ясас, йердя галанлары ися 
кюмякчи рол ойнайырлар (шякил 3.3).  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Шякил 3.3. Faydaların йарадылмасы зянъиринин цмуми эюрцнцшц 

 
Компанийанын вязифяси зянъирин щяр бир щалгасында йаранан мясряфлярин вя 

faydaların тящлилиндян, щямчинин фяалиййятин сямярялилийинин артырылмасы йолларынын 
ахтарылмасындан ибарятдир. Бу ися рягиблярин фяалиййятинин гиймятляндирилмясини вя 
онларын компанийанын эюстяриъиляри иля мцгайися едилмясини (бенчмаркинг) тяляб 
едир. Бу ясасда «юз ишиндя пешякар оланларын», йяни апарыъы дцнйа истещсалчылары 
вя сатыъыларынын тяърцбя вя методларынын юйрянилмяси чох файдалыдыр.  

Фирманын мцвяффягиййяти онун щяр бир бюлмясинин ишинин еффективлийиндян, 
щямчинин бцтцн бюлмялярин ишинин узлашмасындан асылыдыр. Истещлакчы цчцн 
faydaların  манеясиз тямин едилмяси цчцн компанийа бизнесин беш ясас 
просесини гайдайа салмалыдыр.  

 Базарын баша дцшцлмяси, «щесабланмасы». Bu öзцня базар щаг-
гында бцтцн информасийаларын топланмасыны, онларын фирма дахилиндя 
бюлцшдцрцлмясини вя мцвафиг qərarların щазырланмасыны cəmləşdirir.  
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 Йени мящсулун реаллашдырылмасы просеси. Bu, тядгигат, лайищяляшдирмя 
вя ян гыса заманда вя тяйин олунмуш бцдъя чярчивясиндя йцксяк 
кейфиййятли мящсулларын istehsalınaна истигамятлянмиш бцтцн 
фяалиййятлярdən ibarətdir.  

 Истещлакчыларын ъялб едилмяси вя ялдя сахланылмасы просеси. Мцштяриля-
рин еффектив шякилдя ъялб едилмяси, инкишафы вя алыъыларла мцнасибятлярин 
сахланылмасына истигамятлянмиш фяалиййятdir.  

 Мцштяри иля гаршылыглы тясир просесинин идаря едилмяси. Щяр бир мцш-
тяринин даща дяриндян баша дцшцлмясиня, онларла гаршылыглы тясирлярин 
гайдайа салынмасы вя фярди ямтяя тяклифляринин ишляниб щазырлан-
масына истигамятлянмиш бцтцн фяалиййят нювляри.  

 Сифаришлярин идаря едилмяси просеси. Сифаришлярин гябул едилмяси вя тяс-
диглянмяси, ямтяянин вахтында йцкляниб эюндярилмяси вя юдямя-
лярин щяйата кечирилмяси иля ялагядар бцтцн фяалиййят нювляри.  

Йалныз бизнесlə bağlı ясас (мяркязи) просеслярin идаря едилмясиня диггят 
йетирян компанийалар эцълц щесаб едиля биляр. Мясялян, Wall-Mart компа-
нийасынын эцълц тяряфляриндян бири, онун мадди ещтийатларын идаря едилмясиндя 
рягабят цстцнлцйц иля шяртлянян мящсулларын малэюндярянлярдян маьазалара 
щярякятинин йцксяк еффективлийидир. 

Faydaların йарадылмасы вя ютцрцлмяси системи  

 
Мцвяффягиййят газанмаг цчцн компанийалар онларын бирбаша фяалиййят 

сфераларындан кянарда рягабят цстцнлцкляринин йарадылмасы имканы ахтарыб 
тапмалы, малэюндярянлярин, дистрибйутерлярин вя истещлакчыларын faydaların йа-
радылмасы зянъирлярини юйрянмялидирляр. Сярт рягабят шяраитиндя малэюндярян вя 
дистрибйутерлярля даими фяалиййят эюстярян бир чох истещсалчы компанийалар 
истещлакчылар цчцн faydaların йарадылмасы вя ютцрцлмяси системини форма-
лашдырырлар.  Мясялян, ири мцяссисялярин идаря едилмяси системинин йарадыъысы олан 
Баилей Ъонтролс (Ощайо штаты) юзцнцн истещсал-материал ещтийатларынын идаря 
едилмяси системиня ики малэюндяряни дахил етмишдир ки, бунлар да бир нюв онун 
бюлмяляри кими чыхыш едирляр. Компанийанын малэюндярянляри онун ещтийатларынын 
сявиййясини мониторинг етмяк, щямчинин онун цчцн йахын алты ай ярзиндя ваъиб 
олан материаллар цзря даща дягиг прогноз вермяк имканы ялдя етмишляр. Беля 
бир системдя ямтяяляр, анбар мейданçalarını йени хамммал партийасы цчцн 
бошлатмаг мягсдиля йох, тамамиля базар тялябиня мцвафиг олараг истещсал 
едилир.  

 
Истещлакчыларын ъялб едилмяси вя ялдя сахланылмасы 
 

Малэюндярмяляр зянъири цзря ямякдашларла мцнасибятлярин йахшылашдырыл-
масындан башга, бир чох компанийалар юз истещлакчылары иля ялагялярин мющ-
кямляндирилмясиня вя онларын садиглийинин эцъляндирилмясиня дя орийентасийа 
едирляр. Яввялляр истещсалчыларын яксяриййяти алыъылары щяр щансы бир сабит верилян 
кими нязярдян кечирирдиляр. Амма мцасир алыъы гиймятлярдян йахшы хябярдардыр, 
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даща тялябкардыр, сящвляри баьышламыр, рягибляр ися даима она даща йцксяк 
кейфиййятли аналожи ямтяяляр тяклиф едирляр. Буна эюря дя, бу эцн ясас мясяля 
истещлакчы тялябинин ödənilməsi дейил. Буну сизин рягибляринизин əksəriyyəti чох 
асанлыгла едяъякдир. Ясас иш даими мцштярилярин ялдя едилмясидир. Ян азындан, 
мяшщур инэилис игтисадчысы Ъефри Щитомер беля дцшцнцр.6  

Истещлакчыларын ъялб едилмяси 

 
Сатыш щяъмини вя эялирляри артырмаьа чалышан компанийалар йени истещ-

лакчыларын ахтарылмасы вя ъялб едилмясиня чохлу вахт вя ещтийат сярф едирляр ки, бу 
да потенсиал мягсядли групларын мцяййян едилмясини, онларын тяснифляш-
дирилмясини вя мцмкцн алыъыларын диггятинин ъялб едилмясини нязярдя тутур. Ком-
панийа реклам мцраъиятляри щазырлайыр вя онлары потенсиал мцштяриляр арасында 
йайыр. Сонракы вязифя – компанийа цчцн щягигятян дя файдалы мцштяриляр ола би-
ляъяк потенсиал алыъыларын сечилмяси, онларын ваъиблик сявиййяляриня эюря тясниф-
ляшдирилмяси вя реал алыъылара чевирилмясидир. Даща сонра ися онларла мцмкцн 
гядяр даща узун гаршылыглы сцрятдя файдалы мцнасибятлярин тямин едилмясиня 
чалышмаг лазымдыр.  

Истещлакчы иля ялагялярин кясилмясинин гиймяти  

 
Компанийаларын яксяриййяти истещлакчыларла вахтындан яввял ялагялярин 

кясилмяси (йени алыъыларын ялдя едилмяси кющня мцштярилярин эетмяси иля мцшайият 
олунур) цзцндян иткилярля гаршылашырлар. Компанийанын менеъменти «дюнцк-
лцйцн» сявиййяси эюстяриъисиня (малэюндярянля мцнасибятляри кясмиш алыъыларла 
цмуми алыъылар арасындакы нисбят) хцсуси диггят вермялидир. Мясялян, американ 
мобил телефон рабитяси üzrə компанийалар щяр иля мцштяриляринин 25%-ни итирирляр ки, 
бу да 2-4 млрд. долл. итки демякдир.  

Истещлакчыларын «дюнцклцк» сявиййясинин ашаьы салынмасы цчцн ня етмяк 
лазымдыр? Биринъиси, компанийа истещлакчыларын ялдя сахланылмасы ямсалыны 
мцяййян етмяли вя юлчмялидир. Дюври мятбуат цчцн охуъуларын ялдя сах-
ланылмасы эюстяриъиси кими, стабил тираж вя абунячилярин сайынын артмасы чыхыш едя 
биляр. Коллеъ цчцн бу эюстяриъи – биринъи курсдан икинъийя кечян тялябялярин пайы 
вя йа дахил олан абуитурийентлярин сайы иля мязунларын сайынын нисбяти ола биляр. 
Икинъиси, компанийанын истещлакчылары итирмясинин сябяби мцяййян едилмяли, 
нюгсанлар айдынлашдырылмалы вя онлар идаряетмянин тякмилляшдирилмяси иля арадан 
галдырылмалыдыр. Форум Ъорпоратион компанийасы тяряфиндян 14 ири компанийада 
истещлакчыларын «дюнцклцйц» цзря апарылан тядгигатын нятиъяси (фяалиййят сфеРа-
сынын дяйишмяси вя йа бизнесин дайандырылмасы заманы олан иткиляр нязяря алын-
мамышдыр) эюстярди ки: алыъыларын 15%-и башга малэюндярянлярин даща кейфиййятли 
ямтяялярини ашкар етмиш, 15%-и даща уъуз мящсулларын истифадясиня кечмиш; вя 
там 70% алыъы истещсалчы тяряфиндян тягдим едилян хидмятин ашаьы сявиййядя 
олмасындан вя онлара айрылан диггятин зяифлямясиндян наразы галмышдылар. 
Нятиъя етибары иля, мцштярилярин эетмясинин гаршысыны алмаг цчцн фирмалар пис 
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хидмятя, кейфиййятсиз мящсулун истещсалына вя гиймятлярин артырылмасына йол 
вермямялидирляр. 

Цчцнъцсц, истещлакчыларын вахтындан яввял эетмясинин компанийанын мян-
фяятлилийиня тясирини гиймятляндирмяк ваъибдир. Яэяр биз айрылыгда эютцрцлмцш 
алыъыдан данышырыгса, онда ялдян бурахылмыш мянфяят истещлакын щяйат тсиклинин 
дяйяриня, йяни мцштяри хидмятлярдян имтина етмямиш олсайды, компанийанын 
ялдя едяъяйи мянфяятя бярабярдир. Тутаг ки, сервисин ашаьы сявиййялилийиня эюря, 
компанийа ил ярзиндя 64 мин мцштяринин 5%-ни итирир (3200 истещлакчы). Яэяр щяр 
бир беля мцнасибятin гырылмасы юз ардынъа 40 мин долл. иткийя дя сябяб олурса, 
компанийа цмумиликдя 128 млн. долл. итирир (3200x40000). Нятиъядя, яэяр 
мянфяят маржасы 10% тяшкил едирся, компанийанын иткиляри 12,8 млн. долл. Ола-
ъагдыр.  

Дюрдцнъцсц, компанийа мцштярилярин «дюнцклцйцнцн» гаршысынын алынма-
сынын она нечяйя баша эяляъяйини дя мцяййян етмялидир. Адятян беля 
мясряфляр итирилмиш мянфяятдян ящямиййятли дяряъядя аз олур. Нящайят, истещ-
лакчыларын компанийанын ямтяя вя хидмятлярин гиймятляндиrilməsi üzrə dəyişik-
likləri даими олараг излянмяси дя чох ваъибдир. Мясялян, Деере & Ъомпанй 
компанийасында («Жощн Деере» тракторлары) сабиг вя йени мцштярилярин ком-
панийайа вя онун мящсулларына мцнасибятлярини мцяййян етмяк цзря mü-
sahibə апаран хцсуси ямякдашлар вар. Беля диггятлилик юз бящрясини верир – 
Деере компанийасынын мцштяриляри малэюндярянляря гаршы мцстясна садиглик 
нцмайиш етдирирляр. Айры-айры ямтяя категорийалары цзря бу компанийада 
мцштярилярин ялдя сахланылмасы дяряъяси тяхминян 98%-я бярябярдир.  

 
Истещлакчыларын ялдя сахланылмасынын ваъиблийи 
 

Тяяссцф ки, бир чох маркетинг нязяриййячи вя практикачылары, яняняви олараг, 
ясас диггяти истещлакчыларла sabit мцнасибятлярин формалашдырылмасына йох, сатыш 
технолоэийасы (сатышгабаьы щазырлыг проблемляри вя сатыш просесинин юзц) 
цзяриндя ъямляйяряк йени истещлакчыларын ъялб едилмясини ясас тутурлар. Анъаг, 
истещлакчыларын ялдя сахланылмасынын зямини онларын тялабатларынын тямин 
едилмясидир.  

Щягигятян дя, тямин олунмуш алыъы мцяййян тиъарят маркасына садиглийини 
узун мцддят сахлайыр, тякъя артыг мювъуд олан ямтяяляри дейил, йени мящсуллары 
да ялдя едир, щям компанийа, щям дя онун istehsal etdiyi ямтяяляр щаггында 
мцсбят ряй верир; рягибляря вя онларын рекламларына фикир вермир, ямтяянин гиймят 
сявиййясиня даща аз щяссас олур; ямтяя вя хидмятя мцнасибятдя йени идейалар 
тягдим едир; садиг алыъылара хидмят эюстярилмяси иля баьлы трансаксийа мясряфляри 
йени мцштярилярин аналожи мясряфляри иля мцгайисядя ящямиййятли дяряъядя ашаьы 
олур, чцнки биринъиляр цчцн мцгавиля эцндялик иш hesab olunur. Беляликля, 
компанийа мцнтязям олараг истещлакчыларын тямин олунмасы сявиййясини тящлил 
етмялидир.  

Бир сыра маркетологлар беля щесаб едирляр ки, малэюндярянляр истещлакчыларын 
тямин олунма сявиййяси щаггындакы бцтцн лазыми информасийалары шикайятляр цзря 
статистик мялуматлардан алырлар. Амма, йери эялмишкян, наразы галмыш алыъыларын 
96%-и бундан шикайят етмир, онлар «пул кисяляри» васитясиля ъаваб верирляр вя 
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садяъя олараг, онларын цмидлярини доьрултмамыш компанийанын мящсулуну бир 
даща алмырлар. Ейни заманда истещсалчы шикайят етмяк проседуруну максимал 
дяряъядя асанлашдырмалыдыр (ирадлары билдирмяк цчцн хцсуси бланклар йаймалы вя 
йа «гайнар телефон хятти» тяшкил етмялидир). Мясялян, 3М компанийасы иддиа едир 
ки, онун ямтяяляринин тякмилляшдирилмяси ilə bağlı идейаларынын яксяриййяти даими 
мцштяриляря аиддир.  

Амма истещлакчыларын ирадларына садяъя олараг гулаг асмаг кифайят дейилдир. 
Компанийанын менеъменти онлара конструктив нюгтейи-нязярдян йанашмалыдыр. 
К. Елбрехт вя Р. Семкенин мялуматларына эюря, «мялум олмушдур ки, 
компанийайа шикайятля мцраъият етмиш истещлакчыларын ирадларына адекват ъаваб 
верилдикдян сонра онларын 54%-дян 70%-я гядяри малэюндярянля олан мцна-
сибятлярини кясмир. Мцштяринin шикайятляри максимал дяряъядя сцрятля тямин 
едилярся, бу эюстяриъи 95%-я гядяр йцксяля биляр. Шикайятляри тямин олунмуш 
алыъылар бу щагда (орта щесабла) беш няфяр танышларына данышаъаглар». 

Бу эцн бир чох компанийаларын менеъменти истещлакчыларын тямин олунмасы 
вя ялдя сахланылмасынын ваъиблийини дярк едирляр. Йадда сахлайын ки, йени алыъынын 
ъялб едилмяси иля баьлы мясряфляр, артыг мювъуд олан мцштярилярин ялдя сахла-
нылмасына сярф олунан мясряфлярдян беш дяфя артыгдыр. Орта щесабла, ком-
панийалар щяр ил  юз мцштяриляринин 10%-ни итирирляр. Истещлакчыларын итирилмяси 
ямсалынын 5% azaldılması, компанийанын мянфяятини 25-85% артырыр. Айдындыр ки, 
вахт кечдикъя алыъыларын эялир сявиййяси йцксялир ки, бу да компанийанын мян-
фяятлилийиня мцсбят тясир эюстярир (тябии ки, компанийанын мцштяриляри ялдя 
сахладыьы тягдирдя).  

Истещлакчыларын ялдя сахланылмасынын ики цсулу вар. Биринъи – башга малэюндя-
рянляря мцраъият едилмясиня мане олан шяраитин йарадылмасы. Истещлакчы, яэяр 
бу, ящямиййятли сярмайя гойулушу, йени малэюндярянлярин ахтарыш мясряфляри, 
даими мцштяриляр цзря эцзяштляр вя с. иля баьлыдырса, кющня ялагяляри йедди дяфя 
«юлчцб», бир дяфя «кясяъякдир». Икинъи – истещлакчынын там шякилдя тямин едил-
мяси; бундан сонра щямин истещлакчы рягибляр тяряфиндян тяклиф едиляъяк ашаьы 
гиймятляр вя башга стимуллара чятин ки, тамащ салсын. Истещлакчыларла дайаныглы вя 
етибарлы мцнасибятлярин формалашдырылмасы – мцнасибятляр маркетингинин пред-
метини тяшкил едир ки, бу да юзцня компанийалар тяряфиндян фярди алыъыларын 
тялабатларынын баша дцшцлмяси вя онлара хидмят эюстярилмяси цзря гябул олунан 
бцтцн гярарлары дахил едир.  

 
Мцнасибятляр маркетинги. Анлайышын ачары 
 

Мцштярилярля гаршылыглы тясир маркетингинин (мцнасибятляр маркетинги) мягсяди 
бюйцк мцштяри капиталынын йарадылмасындан ибарятдир. Мцштяри капиталы – фирманын 
бцтцн мцштяриляринин юмцрлцк дяйярляринин мяъмусудур (бцтцн мясряфляри 
чыхмагла). Тядгигатчылар мцштяри капиталынын цч щярякятвериъи гцввясини фярг-
ляндирирляр: ямтяянин faydalılığı капиталы, тиъарят маркасы капиталы (марка капиталы) 
вя партнйор капиталы. Бу ъцр триада юзцндя faydalılığın, марканын вя партнйор 
мцнасибятляринин компанийанын мцштярийя цмуми орийентасийасы ясасында идаря 
едилмясини бирляшдирир. 
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 Ямтяянин faydalılığı капиталы – мцштяри тяряфиндян ямтяя тяклифинин 
лазымлылыьынын, онун истещлакчы цчцн гиймяти вя файдалылыьынын гавраныл-
масына ясасланараг обйектив гиймятляндирилмясидир. Faydalılıq ка-

питалынын субгцввяляриня кейфий-
йят, гиймят вя мящсулдан истифа-
дянин ращатлыьы аиддир. Faydalılıq 
капиталы мящсулларын диференсиа-
сийа олундуглары, мцряккябликляри 
иля сечилдикляри вя гиймятляндирмя 
тяляб етдикляри заман мцштяри 
капиталынын мцяййян едилмя-
синдя мцщцм рол ойнайыр. 

 

 Марка капиталы – мцштяри тяря-
финдян тиъарят маркасынын суб-
йектив вя изащолунмаз шякилдя 
гиймятляндирилмясидир ки, бу да 
faydalılığın обйектив олараг гав-
ранылмасындан асылы дейилдир. Мар-
ка капиталынын субгцввяляри ис-
тещлакчыларын марка щаггында 
хябярдарлыьы, онларын маркайа 
мцнасибяти вя истещлакчылар тяря-
финдян марканын яхлаги мювге-
йинин гавранылмасыдыр.  Марка 
капиталы – мящсуллар ъцзи шякилдя 
диференсиасийа олундугда вя 

алыъыйа ящямиййятли дяряъядя емосионал тясир эюстярдикдя мцштяри 
капиталынын щярякятвериъи гцввяляриндян ян ящямиййятилисиня чевирилир. 

 Pартнйор мцнасибятляри капиталы мцштярилярин тиъарят маркасына 
«алышмасы» мейли вя онун кейфиййятляринин субйектив вя йа обйектив 
гиймятляндирилмясиндян асылы олмамасы иля сых ялагядардыр. Партнйор-
луг капиталынын субгцввяляри ролунда садиглийин мющкямляндирилмяси 
програмлары, приоритет хидмят эюстярилмясинин хцсуси програмлары, 
мцштяри бирликляринин йарадылмасы програмлары, истещлакчылар цчцн 
маарифлянмя програмлары чыхыш едирляр. Партнйорлуг капиталы мцштя-
рилярля шяхси гаршылыглы тясирляр юн плана чыхдыгда вя мцштярилярин 
малэюндярянлярля мцнасибятляри адят вя йа яталят цзря давам 
етдирмяйя мейилли олмадыглары заман хцсусиля ваъиб олур.  

Шякил 3.4-дя истещлакчыларын ъялб едилмяси вя ялдя сахланылмасы просесинин 
ясас аддымлары эюстярилмишдир. Просесин эириш нюгтяси – потенсиал мцштяриляр – 
мящсул вя йа хидмяти алмаьа щазыр олан инсанлардыр. Компанийа бу инсан-
лардан щяр бирини диггятля нязярдян кечирир вя онлардан ян перспективлисини 
мцяййян етмяйя чалышыр, мящсулла ян чох марагланан вя мящсулу алмаьа 
имканы олан инсанлары ахтарыр.  
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Компанийа она цмид едир ки, перспективli шяхслярдян бир чоху компанийайа 
илк дяфя мцраъият едянляр арасына эиряъяк вя мямнун галдыгдан сонра 
тякрарян мцраъият едянлярин сырасына дахил олаъагдыр. Нювбяти иш, тякрарян 
компанийайа мцряъият едян алыъылары мцвафиг категорийадан олан ямтяяни 
ващид малэюндяряндян алан вя щямин малэюндярянин она хцсуси мцнасибяти 
олан мцштярисиня чевирмякдян ибарятдир. Даща сонра щямин мцштяриляри компа-
нийанын цзвляриня чевирмяк мясяляси эялир, бу заман онлара «ади юлцмлцляря» 
нисбятян ящямиййятли дяряъядя цстцнлцкляр верян хцсуси програмлардан истифадя 
олунмасы тягдим едилир. Тядриъян компанийанын цзвляри ону башгаларна 
мяслящят едян тяряфдашлара чевирилирляр. Сон мягсяд ися – тяряфдашын партнйора 
чевирилмясидир, йяни, бу заман онун малэюндярян компанийа иля фяал вя 
щяртяряфли гаршылыглы тясиря эирян истещлакчыйа чевирилмяси нязярдя тутулур.  

Ону да баша дцшмяк лазымдыр ки, истещлакчыларын бир щиссяси пассивлик 
эюстярмяйя вя йа ямякдашлыгдан имтина етмяйя мяъбур олаъагдыр (мцфлисляш-
мя, йени йашайыш йериня кючмя, гейри-мямнун галма вя с. Сябяблярдян). 
Компанийанын вязифяси – тякрар тяклифляр стратеэийасынын реаллашдырылмасы 
васитясиля мямнун галмаyan истещлакчылары йенидян фяаллашдырмагдан ибарятдир 
(«Маркетинг сяняти: итирилмиш алыъылары неъя гайтармаг олар» щашийясиня бах). Чох 
вахт йенилярини тапмагданса, кющня истещлакчыларын диггятини ъялб етмяк даща 
асан олур (щансыларын ки, адлары вя алыш тарихляри компанийайа йахшы танышдыр). 
Фирманын мягсяди – даща эцълц потенсиал эялирлилийя малик олан мцштярилярин 
гайтарылмасыдыр. 

 
 

Маркетинг сяняти: итирилмиш алыъылары неъя гайтармаг олар 
 

Мцштярилярля баьлы проблемляр гачылмаздыр: инсанлар вя компанийалар бир йердян 
башга йеря кючцрляр, онларда йени тялабатлар йараныр вя нящайят онлар мцяййян 
тяклифляря садяъя олараг марагларыны итирирляр. Анъаг сатыъылар итирилмиш мцштярилярин эери 
гайтарылмасыны юйряня билярляр. Сабиг мцштяриляр компанийа вя онун тяклифляри иля таныш 
олдугларына, компанийа ися щямин мцштяриляр щаггында ня ися билдийиня эюря, онларын 
гайтарылмасына, йени мцштярилярин ъялб едилмясиндян даща аз мясряф тяляб олунур. 
Яэяр сатыъылар щяр бир итирилян мцштяринин мянфяятлилийини тящлил етсяляр, онлар даща эялирли 
мцштярилярин тякрарян компанийа иля ямякдашлыьа ъялб едилмяси цчцн файдалы щяъмдя 
вахт вя пул мясряфлярини мцяййян едя билярляр.  

Беляликля, йахшы мцштяринин эери гайтарылмасы цчцн, щяр шейдян яввял, онун 
фирманын хидмятляриндян ня вахт, нийя вя неъя имтина етдийини баша дцшмяк чох 
ваъибдир. Гейдиййат апаран, еляъя дя шикайят вя тяклифляр гябул едян компанийаларда 
мцштяринин эетмяси тез щисс едилир. Мцштярилярля ялагяляр qeyd едилмяйян вя йа надир 
щалларда ялагяйя эирилян фирмаларда (маьазалар вя wеб-сайтлар) мцштяринин итирилмяси 
бир мцддят щисс олунмайа да биляр. Йахшы мцштярилярин эетмясинин сябяблярини 
мцяййян етмяк цчцн сатыъылар гейри-формал ялагялярдян (мясялян, тиъарят нцмай-
яндясинин телефон зянэи) вя йа рясми маркетинг тядгигатларынын мялуматларындан 
(мясялян, маьазадан чыхышда müsahibə) истифадя едя билярляр. Бцтцн бу 
информасийаларын гярязсиз тящлили истещлакчыларын гейри-мямнунлуьунун вя йа фирманын 
дахили проблемляринин типик сябяблярини мцяййян едя биляр. Нящайят, маркетинг цзря 
мцтяхяссисляр йахшы мцштяриляри онлардан цзр истямякля вя йа, яэяр кюмяк ется, 
анлашылмамазлыьын гайдайа салынмасыны тяклиф етмякля гайтара билярляр. Амма, щятта 
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проблемин тянзимлянмясинин ялверишли олдуьу шяраитдя беля, сатыъылар мцнасибятлярин 
бярпа едилмясинин алтернатив вариантларыны дцшцнмялидирляр. Мясялян, мцштяриляр шяхси 
ялагяляри вя мящсулу бир нечя вариант ичярисиндян сечмяйи даща йцксяк 
гиймятляндирирляр. Яэяр бир вариант диггят ъялб етмязся, компанийа даща сонра 
мцштярийя башга тяклифлярля дя мцраъият едя биляр.  

Ъеллулар Оне компанийасынын маркетинг цзря мцтяхяссисляри билирляр ки, мобил 
рабитя цзря башга мцяссисялярин хидмятляриня йениъя мцрaъият етмиш сабиг 
мцштяриляря телефон зянэляри етдикдя онлар гязяблянирляр. Она эюря дя, сабиг 
мцштярийя зянэ етмямишдян юнъя Ъеллулар Оне бир ай эюзляйир. Бу мцддят щямин 
мцштяринин компанийанын хидмятляриндян имтина етмяси сябябляринин вя йени 
операторун ишинин айдын гиймятляндирилмяси цчцн кифайят гядяр узун мцддятдир. 
Ъеллулар Оне компанийасынын зянэиндян сонра бязи мцштяриляр, яэяр йени оператор 
онларын цмидлярини доьрултмамышдырса, эери гайыдырлар. Амма, щятта мцштяри гайытмаса 
беля, компанийа онун дилиндян юзцнцн фяалиййятинин дцзэцн вя обйектив 
гиймятляндирилмясини вя мцштярилярин щансы йолла гайтарылмасынын мцмкцн олмасыны 
ешидяъякдир.  

 
Мцнасибятляр маркетингинин щяйата кечирилмяси цчцн компанийа щансы 

ещтийатлардан истифадя етмялидир? Компанийанын инвестисийасынын беш мцхтялиф 
сявиййяси фяргляндирилир.  

1. База маркетинги. Малэюндярян, садяъя олараг, истещсал олунмуш 
ямтяяляри реаллашдырыр.   

2. Реактив маркетинг. Истещсалчы компанийа юз ямтяялярини сатыр вя 
истещлакчыйа щяр щансы суалын, тяклифин вя йа шикайятин мейдана 
чыхмасы заманы дярщал она мцряъият етмяк имканыны тягдим едир.  

3. Мясулиййятли маркетинг. Сатышдан гыса мцддят сонра сатыъы мящ-
сулун кейфиййятинин истещлакчыларын цмидлярини доьрулдуб-доьрулт-
мамасы щаггында марагланыр, истещлакчыдан мящсулун вя йа 
хидмятин тякмилляшдирилмяси цзря тяклифляр алыр.  

4. Проактив маркетинг. Компанийанын тиъарят нцмайяндяляри мцяййян 
вахтан бир даща тякмил вя йа йени файдалы мящсул тяклифляриля 
истещлакчылара мцраъият едирляр. 

5. Партнйор ялагяляри маркетинги. Компанийа истещлакчы иля кясилмяз 
гаршылыглы тясирдя фяалиййят эюстярир, партнйорлар ямякдашлыьын нятиъя-
ляринин йахшылашдырылмасынын бирэя йолларыны ахтарырлар.  

Компанийаларын яксяриййяти, хцсусиля яэяр онлар эениш истещлак маллары 
базарында фяалиййят эюстярирлярся, мящсул ващиди цзря мянфяятин сявиййяси ися 
йухары дейился, тяърцбядя йалныз база маркетингини реаллашдырырлар. Тутаг ки, 
Whirlpool компанийасы етdикляри алышлара эюря щяр бир палтарйуйан машын 
алыъысына зянэ едиб онлара миннятдарлыьыны билдирмяк ниййятиндя дейил. Ян йахшы 
щалда о, истещлакчылар цчцн гайнар хятт тяшкил едя вя йа електрон почт гутусу 
(реактив маркетинг) ача биляр. Яэяр, бунун яксиня, компанийанын истещлакчы-
ларынын сайы о гядяр дя чох дейился, мящсул ващиди цзря мянфяятин сявиййяси ися 
йухарыдырса, истещсалчыларын яксяриййяти партнйор маркетингини тяърцбяdəн кечирир. 
Мясялян, Боинг компанийасы Америъан Аирлинес компанийасы иля тяййарялярин 
лащийяляшдирилмяси дюврцндя, онун тяляблярини там шякилдя тямин етмяк цчцн сых 
гаршылыглы мцнасибятляр сахлайыр. Шякил 3.5-дян эюрцндцйц кими, партнйор 
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маркетингинин сявиййяси мцштярилярин сайындан вя мянфяятин сявиййясиндян 
асылыдыр.  

Бу эцн партнйор мцнасибятляри маркетингинин иникшафы ясасян йени техно-
лоэийалардан асылыдыр. Wеб-технолоэийалар олмасайды, Делл компанийасы корпо-
ратив мцштяриляр цчцн компйутер сифаришляри системини тяшкил едя билмязди. Ком-
панийа вя истещлакчыларла даими ялагялярин сахланылмасы цчцн бир чох 
компанийалар електрон почтундан, wеб-сайтлардан, телефон мяркязляриндян, 
мялуматлар базасындан вя програм тяминатларындан истифадя едирляр.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Шякил 3.5. Мцнасибятляр маркетингинин сявиййяляри 

 

Истещлакчыларла мцнасибятлярин мющкямляндирилмяси 

 
Компанийа истещлакчыларла мцнасибятлярин мющкямляндирилмяси вя алыъыларын 

тялабатларынын тямин едилмяси мягсядиля маркетингин щансы васитяляриндян 
истифадя едя биляр? Л. Берри вя А. Парасураман дяйярлилярин йарадылмасына цч йа-
нашманы фяргляндирирляр: малиййя эялирляринин артырылмасы, шяхси ялагялярин мющ-
кямляндирилмяси вя структур ялагяляринин эенишляндирилмяси.7  

Малиййя эялирляринин артырылмасы. Компанийа истещлакчылара маркетинг 
програмларында иштирак етмяйи тяклиф едя билярляр. Садиглик цзря маркетинг прог-
рамлары (СМП) тез-тез алыш едян вя/вя йа ири щяъмдя ямтяяляр алан алыъыларын 
мцкафатландырылмасыны нязярдя тутур. Бу, компанийанын истещлакчыларынын 20%-
нин сатышын 80%-ни тямин етмяси фактынын етираф едилмясинин ифадясидир.  

Садиглик програмыны тяърцбядя илк дяфя тятбиг едян компанийалардан бири 
Америъан Аирлинес олуб: 1980-ъы иллярин яввялляриндя бу компанийанын рящбярлийи 
тез-тез вя узаг мясафяляря учан сярнишинлярин щявясляндирилмяси цзря гярар 
гябул етди. Бу тяърцбяни мещманхана бизнеси иля мяшьул оланлар дярщал 
йахаладылар. Беля програмлара мцвафиг олараг, мещманхана сакинляри мцяййян 
мигдарда бал йыьмаг имканы ялдя едирдиляр ки, бундан сонра онлар, йа даща 
йцксяк лйукс нюмрялярдя йашамаг, йа да пулсуз хидмят эюстярилмяси имканы 
ялдя едирдиляр. Тезликля СМП-ны йцнэцл автомобил иъарячиляри дя тятбиг етмяйя 
башладылар. Бу ишдя кредит картларындан истифадя тезлийиня ясасланараг истещ-
лакчылара бал системи тяклиф едян пяракяндя тиъарят компанийалары да эери галмыр-
дылар. Щазырки дюврдя американ супермаркетляр шябякяsинин яксяриййяти мцштя-
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рийя мцяййян груп ямтяялярин алынмасы заманы эцзяшт имканы верян клуб 
эцзяшт картлары (приъе ълуб ъардс) тягдим едирляр. Бир гайда олараг, максимал 
мянфяяти СМП-ны биринъи тятбиг едян компанийалар ялдя едирляр (хцсусиля, яэяр 
онларын рягибляри узун мцддят тяряддцд едирлярся). Анъаг «СМП фяалиййятиня» 
йени цзвляр бирляшдикъя, беля програмлар онларын бцтцн иштиракчылары цчцн малиййя 
йцкцня чевирилир.  

Бир чох компанийалар истещлакчылар групу вя йа клубу йарадырлар. Клуба 
цзвлцк (автоматик олараг) еля биринъи алыш вя йа хидмятляря илкин олараг мцраъият 
заманы, мясялян, авиаучуш вя йа рестораны зийарят едяркян тягдим едиля биляр, 
лакин мараг цзря групла вя йа кичик цзвлцк щаггы юдямяйя разылыг верян 
истещлакчыларла мящдудлаша биляр. Щамы тяряфиндян истифадя едилян клублар алыъы-
ларын диггятини рягиблярдян йайындырмаг цчцн йахшы тясир эюстяря билярляр, 
мящдуд цзвлцйц олан клублар ися узунмцддятли садиг мцнасибятлярин форма-
лашмасына кюмяк едир. Клуба цзвлцк мцштярийя узунмцддятли дюврдя мцхтялиф 
сялащиййятлярдян истифадя етмя имканı верир вя буна эюря дя, истещлакчы башга 
малэюндяряня мцраъият етмякля бу сялащиййятлярдян мящрум олмаг истямир.  

Сосиал ялагялярин мющкямляндирилмяси. Компанийанын мягсяди онун 
ямякдашларынын истещлакчыларла сосиал ялагя вя мцнасибятлярин фярдиляшдирилмяси 
вя шяхсиляшдирилмяси васитясиля мющкямляндирилмясиндян ибарятдир. Компанийа-
нын эяляъяйи щаггында дцшцнян менеъерляр истещлакчыдан мцштярийя доьру олан 
йоллу асанлашдырмаьа вя гысалтмаьа чалышырлар. Ъ. Донелли, л. Берри вя Т. 
Томпсон компанийанын вязифясини ашаьыдакы кими мцяййян едирляр: «Истещлакчы 
адсыз ола биляр; мцштяри ися щеч вахт. Истещлакчылар бцтцн вя йа бюйцк бир 
сегмент bir hisəsidir, мцштяриляря фярди хидмят fərdi formada həyata keçirilir. 
Истещлакчыйа компанийанын истянилян ямякдашы хидмят эюстяря биляр; мцштяриляря 
хидмят эюстярилмяси ися пешякарларын ишидир».8  

Структур ялагялярин иникшафы. Мцштяриляр цчцн сифаришлярин рясмиляшдирилмяси вя 
юдянилмясини асанлашдырмаг цчцн компанийа юз партнйорларыны хцсуси авадан-
лыглар вя йа компйутер рабитя хятляри иля тяъщиз едя биляр. Тибби препаратларын 
апарыъы топдан тиъарятчиси олан МъКессон корпорасийасы йцзлярля амеркиан 
аптекинин иштирак етдийи малэюндярмялярин вя мадди-техники ещтийатларын електрон 
гейдиййаты системинин тяшкили цчцн милйонларла доллар сярф етмишдир. Бу типли 
структур ялагялярин функсийасы – бюйцк дяйярлилярин йарадылмасы вя истещлакчылар 
арасындаки ялагялярин мющкямляндирилмясидир. Л. Вундерман мцштяри иля структур 
ялагяляринин йарадылмасынын ашаьыдакылар васитясиля тямин едилмясини тяклиф едир:9 

1) Узунмцддятли мцгвилялярин баьланылмасы. Гязетя абуня олмаг ону 
щяр эцн алмаг zəruriyyətini, 20 иллик ипотека эирову щяр ил kreditin 
рясмиляшдирилмясиni aradan qaldırır; 

2) Ъари алышларын юдянилмясинин азалмасы. Малэюндярян мцнтязям 
олараг ондан мцяййян ямтяяс маркаsını  (диш фрчасы, йуйуъу тоз, 
пивя) алан истещлакчылар цчцн даща ашаьы гиймятляр тяйин едя биляр.  

3) Мящсулун узунмцддятли хидмятя чеврилмяси. ТиВо компанийасы 
истещлакчылара компанийанын айлыг эениш програм йазыларына абуня 
олмаг васитясиля телепрограмларын йазылмасынын шяхсиляшдирилмяси вя 
автоматлашдырылмасы имканы верян телевизийа йазы гурьулары сатыр.  
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Эялирли истещлакчы: сон йохлама 
 

Сон нятиъядя маркетинг – эялирли мцштярилярин ъялб едилмяси вя ялдя сах-
ланылмасы сянятидир. Америъан Ехпресс компанийасынын експерти Ъ. Путтен иддиа 
едир ки, онун компанийасында эялирли мцштяри дедикдя, орта америкалыйа 
нисбятян, пяракяндя тиъарятя-16 дяфя, ресторана-13, авиаучушлара-12 вя мещ-
манханада йашамаьа-5 дяфя даща чох пул сярф едян мцштяриляр нязярдя 
тутулур.10 Амма бцтцн мцштяриляр эялирли дейилдир. Паретонун мяшщур гайдасына 
эюря, истещлакчыларын 20%-и компанийанын мянфяятинин 80%-ни эятирир. Уилйам 
Шерден буна ялавя етмишдир – 80/20/30. О щесаб едир ки, «ян эялирли 20% 
мцштяри компанийанын мянфяятинин 80%-ни тямин едир вя бунлардан йарысы 30% 
ян аз эялирли истещлакчылара хидмят эюстярилмяси заманы итирилир».11 Нятиъя етибары 
иля, истянилян компанийа «зийанлы» алыъыларла видалашмагла мянфяятини артыра биляр.  

Бундан башга, максимал эцзяштлярин тягдим олунмасыны вя сервисин йцксяк 
сявиййясини тяляб едян вя бунунла да истещсалын мянфяятлилийини ихтисар едян ян 
эялирли мцштяриляр компанийа цчцн щеч дя щямишя файдалы дейилдир. Нящянэ-
лярдян фяргли олараг, ади истещлакчылар ямтяяляри там дяйяри иля юдяйирляр вя хид-
мятин минимал сявиййясиля кифайятлянирляр; амма онларла мцгавиля баьланылмасы 
йцксяк мясряфлярля мцшайият олунур. «Орта» сифаришчиляря йахшы сявиййядя 
хидмят эюстярилир, онлар ямтяяляри практики олараг там дяйяри иля алырлар вя чох 
вахт истещсалчы компанийа цчцн ян эялирли мцштяриляр щесаб едилирляр. Мящз буна 
эюрядир ки, яввялляр ири сифаришчиляря орийентасийа етмиш фирмалар щазырки дюврдя 
диггятлярини орта алыъылар базарында ъямляшдирмишдирляр. Мясялян, почт эюн-
дяришляринин експресс чатдырылмасы цзря апарыъы компанийалар о нятиъяйя 
эялмишляр ки, онлар кичик вя орта малэюндярянлярин тялабатларына ящямиййят вер-
мяйя билмирляр. Орта мцштяриляря орийентасийа едян програмлар Унитед Паръел 
Сервиъе (УПС) компанийасынын почт гутулары шябякясиндян чятин ола билмяз. Бу 
ися УПС компанийасына йцкэюндярянин идарясиня (офисиня) чатдырылан мяктуб вя 
баьламалар цзря ящямиййятли эцзяштлярин тягдим едилмяси имканы верир. Юз 
шябякялярини инкишаф етдирмякдян башга УПС компанийасы бейнялхалг йцк 
дашымаларынын оптималлашдырылмасы мювзусу цзря семинарлар да апарыр.  

Эялирли истещлакчы ня демякдир? Эялирли истещлакчы – узунмцддятли дювр ярЗин-
дя истещсалчы фирманын сифаришчилярин ъялб едилмяси, сатыш вя сервис цзря мцвафиг 
мясряфляриндян даща артыг эялир эятирян инсан, тиъарят тяшкилаты вя йа ком-
панийадыр. Гейд етмяк лазымдыр ки, бурада сющбят конкрет мцгавилядян эялян 
мянфяятдян йох, истещлакчыларла гаршылыглы тясирлярин бцтцн дюврц ярзиндя форма-
лашан мянфяят вя мясряфлярдян эедир. Мясялян, Таъо Белл компанийасынын 
мцтяхяссисляри мцяййян етмишляр ки, цмуми щесабда, онларын сцрятли хидмят 
ресторанларынын зийарятчиляри компанийайа 11 мин долл. мянфяят эятирирляр. Таъо 
Беллин менъерляри компанийанын ишчиляриня мцштярилярин тялабатларынын тямин 
едилмясинин ящямиййятлилийни дярк етмякдя кюмяк едирляр.  

Компанийаларын яксяриййяти мцштярилярин тямин олунмасы дяряъясини юлч-
мяйя чалышсалар да, истещлакчыларын фярди рентабелликлярини мцяййян етмяк игти-
дарында дейилдирляр. Мясялян, банк ишчиляри иддиа едирляр ки, мцштяриляр ян мцхтялиф 
банк хидмятляриндян истифадя едирляр вя демяли, мцгавиляляр дя мцхтялиф Жур-
налларда фикся едилир. Фярди рентабеллийи щесаблайаn бир кредит институту сярфяли ол-
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майан мцштярилярин сайынын чохлуьундан дящшятя эялмишдир. Бязи мялуматлара 
эюря, банкын мцштяриляринин 45%-и сярфяли олмайан мцштярилярдян ибарятдир. Беля 
ситуасийада эялирсиз мцштяриляр проблеминин щялли цчцн ики йол вардыр: хидмятляря 
эюря юдянишлярин сявиййясини артырмаг вя йа тягдим едилян хидмятлярин дипо-
зонуну (сайыны) ихтисар етмяк. 

Сифаришчилярин эялирлилийинин тящлили цзря нцмуня шякил 3.6.-да эюстярилмишдир. 
Сцтунлар истещлакчылары, сятрляр ися ямтяяляри билдирир. Щяр бир щцърядя мцяййян 
мящсулун конкрет истещлакчыйа сатышынын рентабеллийини ифадя едян символ 
мювъуддур. С1 истещлакчысы йцксяк мянфяят эятирир; о, цч рентабелли мящсулун 
(П1, П2 вя П3) алышыны щяйата кечирир. С2 истещлакчысынын рентабеллийи ейниъинсли 
дейилдир: о, бир ядяд эялирли вя бир ядяд зийанлы мящсул алыр. С3 сифаришчиси сярфяли 
дейил, чцнки бир ядяд эялирли, ики ядяд зийанлы мящсул алыр. С2 вя С3 истещлакчылары 
иля ня етмяк лазымдыр? Компанийанын ики варианты вар: (1) о, зийанлы ямтяялярин 
гиймятлярини артыра вя йа онларын истещсалындан имтина едя, йахуд (2) мянфяятли 
мящсуллары эялирсиз сифаришчиляря сатмаьа чалыша биляр. Яэяр эялирсиз истещлакчылар 
алышдан имтина етсяляр, бу компанийа цчцн мараглы дейил, беля ки, онларын 
рягибляря мцраиъят етмясиндян компанийа йалныз удаъаг.  

 

 
 
Мцштяри эялирлилийинин тящлилинdə ян еффектив алятляриндян бири фяалиййятин дяйяри-

нин щесабланмасы методикасыдыр (Аътивитй-Басед Ъостинэ - АБЪ). Компанийа 
верилян мцштяридян ялдя едилян эялирляри гиймятляндирир вя онунла баьлы бцтцн 
гаимя (фактура) мясряфлярини (юзцня истещсал вя дистрибйутер мясряфлярини, мцш-
тяри иля ялагя сахланылмасы мясряфлярини вя мцштяриляря хидмят эюстярилмяси иля 
ялагядар бцтцн мясряфляри дахил едян) щямин мябляьдян чыхыр. Бу, компа-
нийайа мцштяриляри мцхтялиф мянфяятлилик категорийалары цзря тяснифляшдирмяйя 
имкан верир: платин мцштяриляр (ян эялирли), гызыл мцштяриляр (эялирли), дямир мцш-
тяриляр (аз мянфяятли, амма арзу олунан), гурьушун мцштяриляр (эялирсиз вя арзу 
олунмаз). Компанийанын вязифяси маркетинг ещтийатларындан мцдрикъясиня ис-
тифадя едяряк, дямир вя гызыл мцштярилярин мящарят сявиййясини артырмаг вя 
щямичинин гурьушун мцштярилярин сайыны ихтисар етмяк вя йа онлары мянфяятли 
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мцштяриляря чевирмякдян (онлар цчцн гиймятляри галыдарарг вя йа онара хидмят 
эюстярилмяси цзря мясярфяляри ихтисар едяряк) ибарятдир.    

 
Маркетинг вя кейфиййятин идаря едилмяси  
 

Истещлакчылар малэюндярян компанийалардан йцксяк кейфиййятли ямтяя вя 
хидмятляр ялдя етмяйи дцшцнцр вя буну чох йцксяк гиймятляндирирляр. Яэяр 
компанийа «мясафядя дайанмаьа» вя мянфяятин йцксяк сявиййясини сахла-
маьа чалышырса, о, кейфиййятин идаря едилмяси системини (ТГМ) гябул етмяйя 
мяъбурдур.  

Кейфиййятин цмуми (комплекс) идаря едилмяси (Тотал Гуалитй Манаэемент - 
ТГМ) – бцтцн тяшкилати просеслярин, ямтяя вя хидмятлярин кейфиййятинин дурма-
дан артырылмасынын цмумтяшкилати методудур. Эенерал Елеътриъ компанийасынын 
директорлар шурасынын сядри Ъ. Уелчин гейд етдийи кими: «Кейфиййят – истещлакчы-
ларын садиглийинин ян йахшы зяманяти, бизим хариъи рягибляря гаршы ян эцълц мцда-
фия хяттимиз вя эялирлярин дайаныглы вя йцксяк сявиййясинин тямин едилмясинин 
йеэаня йолудур».12   

Дцнйа базарында рягибляри олмайан ямтяялярин истещсалынын стимуллашдырыл-
масы ян йцксяк кейфиййят нцмайиш етдирян компанийалара мцкафатлар 
верилмясиня тяшяббцс етмяйя имкан вермишдир. 1951-ъи илдя Йапонийада илк 
дяфя олараг, кейфиййят цзря Е. Деминг (статистика сащясиндя кейфиййятин 
артырылмасынын ваъиблийи идейасыны иряли сцрян вя онун артырылмасы методолоэийасыны 
тяклиф едян американ мцтяхяссиси) адына милли мцкафат тясис едилди. Е. Демингин 
ясярляри ТГМ-ин бир чох методикаларынын инкишафы цчцн ясас ролуну ойнамышдыр. 
1980-ъы иллярин орталарында АБШ-да Малколм Болбриъ (Америка дювлятinin сабиг 
тиъарят назири) адына милли мцкафат тясис едилди. Верилян мцкафатын тягдим едилмяси 
критерийалары юзцня йедди истигамяти дахил едир: истещлакчыйа истигамятлянмя вя 
онун тялабатларынын тямин едилмяси, истещсал вя кейфиййят сащясиндяки нятиъяляр, 
кейфиййятин идаря едилмяси, инсан ещтийатларынын инкишафы вя идаряетмянин 
тякмилляшдирилмяси, кейфиййят сащясиндя стратежи планлашдырма, информасийа вя 
тящлил, йухары менеъерлярин лидерлик имканлары. Бу мцкафатын лауреатларына ФедЕХ, 
Ъустом Ресеаръщ, Ритз-Ъарлтон мещманхана шябякясини эюстярмяк олар. 

1993-ъц илдя кейфиййятя нязарят цзря Авропа фонду вя кейфиййят цзря 
Авропа тяшкилаты тяряфиндян кейфиййятя эюря мцкафат тясис олунду. Американ милли 
мцкафаты кими, бу мцкафат да мцяййян критерийалар (лидерлик габилиййятляри, инсан 
ещтийатларынын идаря едилмяси, сийасят вя стратеэийа, ещтийатлар, просесляр, ямяк-
дашларын тямин едилмяси, сифаришчилярин тямин едилмяси, ъямиййятя тясир, бизнесин 
апарылмасы нятиъяляри) цзря йцксяк эюстяриъиляря наил олмуш компанийалара тяг-
дим олунур. Авропанын кейфиййятlə bağlı мцкафатlarının  тясисi sahəsində бир 
гядяр эеъикмясиня бахмайараг, о, бцтцн дцнйада танынан, истещсалы, мящсул-
ларын сынагдан кечирилмясини, щейятин тящсилляндирилмясини, сянядляшмяnin апа-
рылмасыны вя qüsurların ашкар едилмясини регламентляшдирян ИСО 9000 бейнял-
халг кейфиййят стандартларынын йарадылмасынын тяшяббцскары кими чыхыш етмишдир. 
ИСО 9000 кейфиййят сертификатынын ялдя едилмяси просеси юзцня ИСО-нун 
(Бейнялхалг Стандарт Тяшкилаты) сялащиййятли експерти тяряфиндян щяр 6 айдан бир 
щяйата кечирилян аудитор йохламасыны дахил едир.  
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Мящсул вя хидмятлярин кейфиййяти, истещлакчыларын tələbatlarının ödənilməsi вя 
компанийанын мянфяят сявиййяси арасында сых ялагя мювъуддур. Кейфиййятин  
йцксяк сявиййясиня наил олунмасы ямтяяляр цзря йцксяк гиймятлярин сахла-
нылмасы вя мясряфлярин азалдылмасы ilə bərabər истещлакчы tələbatlarının 
ödənilməsi  сявиййясинин йцксялмясиня эятириб чыхарыр. Бу йолла, кейфиййятин 
йцксялдилмяси програмынын реаллашдырылмасы, бир гайда олараг, компанийанын 
мянфяятлилик эюстяриъисиня мцсбят тясир эюстярир. Кейфиййятин йцксялдилмяси 
програмларынın инкишафыna həsr edilmiş тядгигатларда мящсулун нисби кейфиййяти 
иля мянфяят арасында коррелйасийа ялагясинин олмасы гейд едилир.  

Кейфиййят нядир? Америка Кейфиййятя Нязарят Ъямиййятинин бцтцн дцнйа 
тяряфиндян гябул олунан тярифиня эюря, кейфиййят –Mövcud вя йа нязярдя тутулан 
тялабатларын ödənilməsinə ясасланан мящсул вя хидмятлярин хцсусиййят вя 
характеристикалар бирлийидир. Эюрцндцйц кими, верилян тярифин ясасында истещлакчы-
ларын мараглары дурур. Биз иддиа едирик ки, яэяр мящсул вя йа хидмят истещлакчынын 
тялабатларыны ödəyirsə вя йа онун tələblərini üstələyirsə, демяли истещсалчы 
кейфиййятли мящсул бурахыр. Истещлакчыларын tələblərinin яксяриййятини тямин едян 
компанийа кейфиййят компанийасы адланыр.  

Амма мцвафиг (мцтляг) кейфиййятля онун сявиййяси, йяни мцгайисяли nisbi  
кейфиййят арасындакы фярги мцяййян етмяк дə ваъибдир. «Меръедес» маркалы 
автомобил «Щйундаи» маркалы автомобилляря нисбятян даща йцксяк кейфиййят 
тягдим едир: о даща дайаныглыдыр, даща йцксяк сцрятя маликдир, даща узун-
юмцрлцдцр вя с. Буна бахмайараг, щям «Меръедес», щям дя «Щйундаи» 
маркалы автомобиллярин мцтляг кейфиййятляри ейнидир, чцнки бцтцн qovşaq вя 
dəstlər истещлакчылара мящз истещсалчы тяряфиндян hazırlanan сявиййяdə тягдим 
едиlir.  

Кейфиййятя орийентасийа едян компанийаларын маркетинг цзря менеъерляри 
кейфиййятя наил олмаq üçün стратеэийа вя сийасятин формалашдырылмасында иштирак 
етмялидирляр. Илк нювбядя ися онлар маркетингин кейфиййятлилийинин тямин едилмяси 
цзря мясулиййят дашыйырлар. Маркетингин щяр бир функсийасы – базарын тядгиг 
едилмясиnə, сатышын юйрянилмяси, реклам, сифаришчиляря хидмят эюстярилмяси – ян 
йцксяк стандартлара уйьун олараг йериня йетирилмялидир.  

Маркетинг цзря мцтяхяссислярин фяалиййяти компанийайа йцксяк кейфиййятли 
ямтяя вя хидмятлярин мцяййян едилмясиня вя онларын мягсядли истещлакчылара 
бир нечя истигамят цзря тягдим едилмясиня кюмяк едир. Биринъиси, онларын ясас 
вязифяси – алыъыларын тялабат вя тялябляринин дцзэцн мцяййянляшдирилмясидир. 
Икинъиси, онлар истещлакчыларын эюзлямялярини мящсул истещсалчыларына дцзэцн 
чатдырмалыдырлар. Цчцнъцсц, маркетинг цзря мцтяхяссисляр сифаришлярин вахтлы-
вахтында вя дцзэцн щяйата кечирилмясиня нязарят едилмяси цзря мясулиййят 
дашыйырлар. Дюрдцнъцсц, онлар алыъыларын мящсулдан истифадя етмяси заманы 
лазыми тялиматларын вя техники йардımларын алыныб-алынмамасыны йохламалыдырлар. 
Бешинъиси, мааркетологлар истещлакчыларла ялагялярин щятта сатышдан сонра беля 
сахланылмасы цзря ъавабдещдирляр. Алтынъысы, онлар мящсул вя хидмятлярин тяк-
милляшдирилмяси цзря алыъыларын идейаларыны аккумулйасийа етмяйя вя бунларын 
компанийанын мцвафиг шюбясиня чатдырылмасына борълудурлар. Йалныз бцтцн бу 
эюстяришлярин йериня йетирилмяси шяртиля маркетинг цзря мцтяхяссисляр цмуми 
кейфиййятин идаря едилмяси вя истещлакчыларын тямин едилмяси просесиндя 
ящямиййятли йер тута билярляр. 
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Нятиъя 
 

Истещлакчы ялдя етдийи мящсулун faydalılığının максимумлашдырылмасына 
чалышыр. Онун тясяввцрцндя ямтяянин эюзлянилян faydalılığı формалашыр ки, бу да 
алыъы сечимини мцяййян едир. Истещлакчылар ян йцксяк гавранылан faydalılığı вяд 
едян компанийаların мящсулlarına цстцнлцк верирляр ки, бу faydalılıqda ямтяя-
нин истещлакчы цчцн цмуми дяйяри иля цмуми сярфяляри арасындакы фярг кими 
мцяййян олунур. Истещсалчы, ямтяянин истещлакчы тяряфиндян гавранылан fay-
dalılığınн йцксялдилмясиня чалышараг, йа ямтяянин истещлакчы цчцн цмуми 
faydalılığını артырмаг, йа да онун цмуми xərclərini азалтмаг имканы ялдя едир.  

Истещлакчынын tələblərinin ödənilməsi– мящсулун нязярдя тутулан хцсусий-
йятляри вя алыъыларын эюзлямяляринин функсийасыдыр. Бу функсийанын сявиййясинин 
йцксяк олмасы алыъыларын садиглийинин артмасына эятириб чыхардыьыны етираф едяряк, 
бир чох компанийалар истещлакчыларын тялабатларынын даща дольун шякилдя 
юдянилмясиня чалышырлар. Истещлакчыларын tələblərinin ödənilməsinə орийентасийа 
едян компанийалар мараглы груплар арасындакы гаршылыглы ялагянин динамиклийини, 
щямчинин əsas фяалиййятlə bağlı просеслярин идаря едилмяси ваъиблийини гябул 
едирляр. Беля компанийалар юз шяхси вя мянимсянилмиш тямял консепсийаларына 
маликдирляр ки, бунларын кюмяйиля онларда рягабят цстцнлцкляри вяд едян фяргли 
габилиййятляр йараныр. Нятиъядя, онларын структуру, сийасяти вя тяшкилати мядя-
ниййяти истещлакчылара faydaların тягдим едилмяси вя истещлакчыларын tələbatlarının 
ödənilməsi цзяриндя cəmləşir.  

Faydaların йарадылмасы зянъири компанийанын фяалиййятинин стратежи ъящятдян 
мцщцм олан доггуз нювцнц мцяййян едир. Эцълц компанийалар бизнесин беш 
мяркязи просесинин: йени мящсулларын ишляниб щазырланмасы просеси, мадди-
техники ещтийатларын идаря едилмяси просеси, истещлакчыларын ъялб едилмяси вя ялдя 
сахланылмасы просеси, «сифариш-юдямя» просеси вя сервис просесиnin идаря 
едилмясиня ящямиййятли дяряъядя диггят верирляр. Бу эюстярилянлярин еффектив 
шякилдя идаря едилмяси истещсал вя бюлцшдцрмя зянъиринин (хаммал эюндярян-
лярдян пяракяндя тиъарятя гядяр) бцтцн щалгаларынын сых ямякдашлыьыna мар-
кетинг системинин йаранмасына эятириб чыхарыр.  

Эялирли истещлакчыларын итирилмяси мянфяятя щялледиъи тясир эюстяря биляр, буна 
эюря дя компанийалар даими олараг истещлакчыларын ъялб олунмасы вя «дюнцк-
лцйц» эюстяриъилярини излямялидирляр. Ня вахтса итирилмиш сифаришчилярин эери гай-
тарылмасы – мцщцм маркетинг фяалиййятидир; чох вахт онларын ъялб едилмясиnə 
yönələn мясряфляр йени мцштяриляря «наил олунмасына» нисбятян ящямиййятли 
дяряъядя ашаьы олур. Ейни заманда йени истещлакчыларын ъялб едилмяси мяс-
ряфляри актуал мцштяриляри тямин етмякдян беш дяфя баща баша эялир. Истещлак-
чыларын ялдя сахланылмасынын зямини – işgüzar мцнасибятляр маркетингидир. 
Истещлакчыларла мцнасибятлярин гурулмасы вя инкишаф етдирилмяси цзря беш фяргли 
маркетинг фяргляндирилир: база, реактив, мясулиййятли, проактив вя партнйорлуг 
маркетинги. Истещлакчыларла гаршылыглы ялагялярин мющкямляндирилмяси малиййя эя-
лирляринин артырылмасына, сосиал ялагялярин мющкямляндирилмясиня вя ком-
панийанын структур ялагяляринин иникшафына сябяб олур.  
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Кейфиййятин цмумиликдя идаря едилмяси (ТГМ) - бцтцн тяшкилати просеслярин, 
ямтяя вя хидмятлярин кейфиййятинин дурмадан артырылмасынын цмумтяшкилати 
методудур. Кейфиййят – мящсул вя хидмятлярин хцсусиййят вя характерис-
тикаларынын елан олунмуш вя йа нязярдя тутулан тялабатларын тямин едилмясиня 
ясасланан бирлийидир. Маркетинг цзря менеъерляр тотал кейфиййятин стратеэийа вя 
тактикаларынын формалашдырылмасында иштирак етмялидирляр; онлар щямчинин, щям 
маркетингин, щям дя компанийанын ямтяяляринин кейфиййят сявиййясиня эюря 
мясулиййят дашыйырлар.  
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Фясил 4 
Базарын фятщ едилмяси:  
базара истигамятлянмиш  
стратежи планлашдырма  

 
Бу фясилдя ашаьыдакы мясяляляр нязярдян кечирилир. 

 Корпоратив, еляъя дя бюлмя вя бизнес ващидляри сявиййясиндя стратежи 
планлашдырма неъя щяйата кечирилир? 

 Маркетинг планлашдырмасынын ясас мярщяляляри щансылардыр? 
 Маркетинг планынын мащиййяти нядян ибарятдир? 
 Компанийа маркетинг просесинин еффективлийини неъя мцяййян едя 

билярляр? 

 

 Старбуъкс компанийасында маркетинг  
менеъмент  

 
Старбуъкс компанийасы 1970-ъи илдя Сиетлдя тясис едилмишди. Щяр шей тязя 

дюйцлмцш гящвянин бу ичкинин йерли севянляриня сатылмасындан башламышды. 
1982-ъи илдя компанийанын президенти Щорвард Шултс долдурулмамыш базар азлыьы 
эюрдц: гящвя севянляр цчцн кафе. Компанийа базара нцфуз едилмясинин ясасы 
кими, бу стратеэийадан истифадя едяряк Сиетлдя садиг мцштяриляр базасы йаратды. 
Базарын иникшафы стратеэийасына уйьун олараг Старбуъкс компанийасынын нювбяти 
аддымы АБШ-ын Сакит океан сащили бойу, сонра – Шимали Америка яразиси, 
нящайят бцтцн дцнйа цзря йерли компанийаларла ямякдашлыг имканы ялдя 
етмякля кафеляр шябякяси йаратмагдан ибарят олмалы иди. Бунун ардынъа, 
Старбуъкс гаршысына артыг мювъуд олан алыъыларын компанийа цчцн faydalılığını 
артырылмасыны гойду. Мящсулун инкишаф стратеэийасы ялавя ямтяялярин, хцсусиля 
компакт-дисклярин вя щяйат тярзи щаггында «Жое» адлы журналын бурахылмасыны 
нязярдя тутурду. Бундан сонра Старбуъкс юзцнцн бутулкалашдырылмыш гящвя 
ичкиси олан «Фраппоъино» вя «Старбуъкс» дондурмалары иля супермаркетлярин 
пиштахталарыны зябт едяряк, щабеля пяракяндя чай сатыъысы олан Тазо Теа ком-
панийасыны алараг диверсификасийа стратеэийасыны щяйата кечирди.  

Старбуъкс истещлакчыйа орийентасийа едяряк мцштяриляр цчцн даща чохсайлы 
файдалар тямин етмяк йолу иля даима юз мящсулларынын faydalılığının артырылмасы 
цсулларыны ахтарыр. Мясялян, маркетинг цзря мцтяхяссисляр сифаришлярин експресс-
системини дцшцнмцш вя сынагдан кечирмишляр ки, бунун нятиъясиндя дя Интернет-
дя гейдиййатдан кечмиш алыъы телефонла сифариш верян кими «Старбуъкс»цн ян 
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йахын кафесиндя ону щазыр гящвя вя йа чай финъаны эюзляйир. Компанийа юз 
приоритетляри арасында инкишаф етмиш юлкялярдя кичик гящвя истещсалчыларына кюмяк 
етмяк кими сосиал мясулиййятлилик проблемлярини нязяря алыр. Старбуъкс компа-
нийасынын биринъи витсе-президенти гейд едир ки, «корпоратив сосиал мясулиййятлилик 
истянилян компанийанын faydalılığını артырыр - щям мцштярилярин və малэюндярян-
лярин, щям дя сящмдарларын ешитмяк истядикляри сюзлярдир». 

Яввялки фясиллярдя биз компанийанын мцасир базарда рягабят апармасы 
цчцн ня лазымдыр суалына ъаваб вермяйя чалышдыг. Айдынлашдырдыг ки, мал-
эюндярян компанийа цчцн мцвяффягиййятлилийин шярти мягсядли истещлакчы цчцн 
йцксяк faydalılıq дашыйан мящсулун йарадылмасы вя она тягдим едилмясидир. Бу 
фясилдя биз мцвяффягиййятли компанийалар вя йцксяк нятиъяли мцяссисяляр базара 
истигамятлянмиш стратежи планлашдырма сянятиня маликдирляр мювзусуну давам 
етдиряъяйик. Базара истигамятлянмиш стратежи планлашдырма – тяшкилатын мягсяд, 
имкан вя ещтийатларынын вя йени базар имканларынын дайаныглы мцвазинятлилийиня 
наил олунмасы вя бу балансын сахланылмасынын идаря едилмяси просесидир.  
 

Стратежи планлашдырма: цч ясас сфера  
вя дюрд тяшкилати сявиййя 
 

Стратежи планлашдырма цч ясас сферада щяйата кечирилир. Биринъи – компани-
йанын инвестисийа портфелинин идаря едилмясидир. Икинъиси – щяр бир фяалиййят 
нювцнцн перспективляринин дягиг гиймятляндирилмяси, базар артымы эюстяриъиляринин 
вя компанийанын конкрет базар мювгеляринин юйрянилмясидир. Цчцнъц – щяр бир 
фяалиййят истигамяти цзря узунмцддятли мягсядяляря наил олма планы вя йа 
ссенариси формасында стратеэийанын ишляниб щазырланмасыдыр.  

Маркетинг менеъмент сянятинин мянимсянилмясинин ясас шярти – стратежи 
планлашдырманын сирляриня bələd олмагдыр. Ири компанийаларын яксяриййятинин 
тяшкилати структуру юзцня дюрд сявиййяни дахил едир: корпоратив, дивизионал, бизнес 
ващидляри вя ямтяя сявиййяси. Компанийанын баш офиси цмуми шякилдя тяшкилатын 
фяалиййятини перспективдя мянфяят эютцрмяйя истигамятляндирян корпоратив 
стратежи планын формалашдырылмасы цзря ъавабдещдир; баш гярарэащ бюлмялярин 
щямчинин бизнесин йени истигамятляринин дястяклянмяси вя гейри-перспектив 
тямайцллярин дайандырылмасы цзря гярар гябул едир. Щяр бир бюлмя юзцндя 
фяалиййятин истигамятляри цзря фондларын бюлцшдцрцлмяси пропорсийаларыны якс 
етдирян юз планыны ишляйиб щазырлайыр. Бизнес ващидинин стратежи планы ону узун-
мцддятли рентабелли истещсал фяалиййятиня истигамятляндирир. Нящайят, бизнес 
ващиди ичярисиндя мящсул сявиййясиндя базарын конкрет сегментляриндя 
мягсядляря наил олунмасы цзря маркетинг планы ишляниб щазырланыр.  

Маркетинг плаnı ики сявиййядя фяалиййят эюстярир: стратежи вя тактики. Марке-
тингин стратежи планынын предмети мягсядли базарлар вя компанийанын ян перс-
пектив базар имканларына ясасланараг базара тягдим етдийи дяйярli тяклифлярдир. 
Маркетингин тактики планы мящсулун xarakteristikalarını, тялябин стимуллашдырылмасы 
üzrə тядбирляри, сатыш və гиймятямяляэялмянин тактикасынын, бюлцшдцрмя 
каналларыны вя хидмятin эюстярилмясини müəyyənləşdirir.  

Маркетинг планы – бцтцн маркетинг фяалиййятlərini орийентасийа вя коорди-
насийасынын ясас алятидир. Бу эцн маркетинг планларыны хцсуси пешякарлар 
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командасы – тяшкилатын бцтцн мцщцм функсийаларынын иърачылары ишляйиб щазырлайыр. 
Сонра бу планлар тяшкилатын мцвафиг сявиййяляриндя реаллашдырылыр, менеъмент ися 
нятиъялярин мониторингини щяйата кечирир вя лазым эялдикдя, тясщищедиъи 
(коррексийа) фяалиййятлярi тяшкил едир. Планлашдырма, реаллашдырма вя нязарят 
стратеэийасынын там дюврц (тсикли), шякил 4.1-дя эюстярилмишдир.  

 
 
Корпоратив вя дивизионал стратежи планлашдырма  
 

Корпорасийанын баш гярарэащы стратежи планлашдырма просесинин тяшкили цзря 
мясулиййят дашыйыр вя компанийанын миссийасыны, онун сийасятини, стратеэийасыны 
вя вязифялярини мцяййян едяряк, бюлмя вя бизнес-ващидяри цчцн планлашдырма 
чярчивяляри гурур. Бир груп корпорасийаларда бизнес ващидляриня ящямиййятли 
дяряъядя азадлыг верилир ки, бюлмя менеъменти сатыш вя мянфяят цзря план 
эюстяриъилярини сярбяст олараг тяйин етсин. Башга груп компанийаларда рящбярлик 
бизнес-ващидлярин йалныз ясас мягсядлярини мцяййян едир, бу заман 
сонунъуларын менеъменти бу мягсядляря наил олмаг цчцн стратеэийалары 
сярбяст олараг ишляйиб щазырлайырлар. Цчцнъц груп мцяссисялярдя ися йухары 
рящбярлик щям бюлмялярин мягсдлярини мцяййян едир, щям дя бизнес-ващидлярин 
стратеэийаларынын ишляниб щазырланмасында фяал иштирак едир.  

Истянилян тяшкилатын баш гяраэащы планлашдырма сащясиндя дюрд нюв фяалиййяти 
щяйата кечирир: компанийанын миссийасыны мцяййян едир; стратежи бизнес 
ващидярини тяйин едир; ещтийатлары бизнес-ващидляр цзря бюлцшдцрцр; фяалиййятин 
йени истигамтялярини планлашдырыр, кющнялярини ися ихтисар вя йа ляьв едирляр.   
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Корпоратив миссийанын мцяййян едилмяси 
 
Щяр бир тяшкилат щяр щансы фяалиййяти щяйата кечирир, хцсуси миссийаны, мяг-

сядли вязифяни йериня йетирир: автомобил истещсал едир, кредит верир, хидмят эюстярир 
вя с. Заман кечдикъя корпорасийа юз бизнес-портфелиня йени нюв мящсуллар 
ялавя едир вя йа йени базарлара чыхыр ки, бунунла да онун миссийасы дяйишир. 
Мясялян, Амзон.ъом дцнйада тякъя ян ири онлайн китаб сатыъысы йох, щям дя 
ян бюйцк онлайн маьаза олмаьы гярара алдыгдан сонра юзцнцн илкин 
мягсядиня йенидян бахмалы олмушдур.  

Тяшкилатын миссийасыны мцяййян едяркян онун рящбярлийи юзцня Питер Друкер 
тяряфиндян формалашдырылмыш ашаьыдакы тямял суаллары вермялидир:1 Сизин бизнесин 
мащиййяти нядир? Сизин мцштяриляриниз кимлярдир? Сизин истещлакчыларыныз цчцн 
дяйярли шей нядир? Сизин бизнес нядян ибарят олаъагдыр? Сизин бизнес нядян 
ибарятдыр?  

Тяшкилат миссийа щаггында еля бяйаннамя вермялидир ки, бу, щям онун 
менеъерляри, щям ямякдашлары вя бир чох щалда мцштяриляри тяряфиндян дя гябул 
едилсин.Mиссийа haqqında yaxşı düşünülmüş бяйаннамя компанийанын 
ямякдашларына шцурлу сурятдя нязярдя тутулмуш мягсядə irəliləmək, фяалиййят 
приоритетлярини мцяййян етмяк вя имканлары юлчмяк имканları üçün şərait 
yaradır. Мясялян, Моторола корпорасийасынын миссийасы «ъямиййятин марагла-
рына ляйагятля хидмят эюстярилмясиндян вя мцштяриляря ялверишли гиймятлярля йцк-
сяк кейфиййятли мящсулларын тягдим едилмясиндян ибарятдир ки, бу да мцясси-
сянин инкишафы цчцн мцщцм олан мянфяят ялдя етмяк, ямякдашлара вя сящм-
дарлара ися шяхси мягсядляря наил олмаг имканы верир». 

Компанийанын дягиг мцяййян едилмиш миссийасы, бир гайда олараг, мящдуд 
сайда мягсядляр, сийасятин ясас истигамятляри вя компанийанын приоритетляри 
цзяриндя фокуслашыр вя корпорасийанын фяалиййят эюстярдийи ясас рягабят 
даирялярини мцяййян етмяйя имкан верир.  

 Сащя даиряси. Компанийанын ямялиййат апардыьы сащяляр дипозону-
дур. Бир сыра фирмалар бир сащядя; башгалары – бир-бириляри иля ялагядя 
олан сащялярдя ишляйирляр; цчцнъцляр анъаг истещсал тяйинатлы мящ-
суллар истещсал едирляр; дюрдцнъцляр – йалныз истещлак тяйинатлы мящсул 
вя хидмятляр истещсал едир. Бязиляри ися истянилян сащянин нцма-
йяндяляри иля ишляйя билирляр. Мясялян, Ду Понт корпорасийасы ишэцзар 
базардакы ямялиййатлара цстцнлцк верир, Доw компанийасы ися щям 
сащя, щям дя истещлак базарларында ишлямяйи тяръищ едир. 3М 
компанийасы цчцн ися сащялярин фярги йохдур, биръя онун ямтяяляри 
эялир эятирсин.  

 Мящсуллар вя фяалиййятин истигамяти даиряси. Компанийа тяряфиндян 
бурахылан мящсулларын diapazonu вя онун фяалиййятинин истигамятидiр. 
Мясялян, Ст. Жуде Медиъал компанийасы «бцтцн дцнйа щякимлярини 
йцксяк кейфиййятли препаратларла вя цряк-дамар хястяликляринин мца-
лиъяси цчцн ъищазларла тямин етмяйи» юз вязифяси щесаб едир. 

 Габилиййят даиряси. Компанийанын даим тякмилляшян техноложи вя 
башга билик вя баъарыглары диaпaзoнудур. Мясялян, НЕЪ йапон ком-
панийасынын ясас габилиййятляриня даща чох компйутер, комму-
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никасийа системляри вя рабитя говшагларынын истещсалы аид едилир ки, бу 
да компанийайа портатив компйутерлярин, телевизорларын, мобил 
телефонларын вя с.-нин мцвяффягиййятля ишляйиб щазырламаьа имкан 
верир. 

 Базар даиряси. Компанийанын хидмятляриндян истифадя едян базар вя 
мцштярилярин типляридир. Бир сыра фирмалар йалныз елитар ямтяяляр базар-
ларына хидмят эюстярирляр. Мясялян, Порсъще компанийасы  нцфузлу 
вя бащалы автомобиллярин, эцняшгоруйуъу ейняклярин вя башга аксе-
суарларын истещсалы, Эербер компанийасы ися ясасян йени доьуланлар 
цчцн олан ямтяялярин истещсалы цзря ихтисаслашмышдыр.  

 Шагули интеграсийа даиряси. Faydaların йарадылмасы зянъиринин – хам-
малын щасил едилмясиндян тутмуш, щазыр мящсулун истещсалы вя бюлцш-
дцрцлмясиня гядяр -  компанийанын иштирак етдийи щалгаларынын 
сайыдыр. Бу даирянин бир гцтбцня нцмуня олараг, йцксяк дяряъядя 
интеграсийа олунмуш компанийаны эюстярмяк олар; диэяр гцтб ися – 
ашаьы интеграсийа сявиййясиня малик олан вя йа цмумиййятля 
истещсалла мяшьул олмайан компанийадыр.2  

 Ъоьрафи даиря. Компанийанын ямялиййат апардыьы реэионлар, юлкяляр вя 
йа юлкя груплары диапозонудур. Ъоьрафи даиря кими, мцяййян шящяр, 
дювлят вя йа гитя чыхыш едя биляр. Унилевер вя Ъатерпиллар кими чохмилли 
корпорасийаларын фяалиййяти демяк олар ки, бцтцн дцнйа юлкяляри цзря 
йайылмышдыр.  

Яэяр ня вахтса, компанийанын гаршысына гойдуьу вязияфяляр юз актуаллыьыны 
итирярся вя йа артыг компанийанын инкишафынын оптимал курсуна уйьун эялмязся, 
тяшкилат мцтляг юз кредосуну  йенидян мцяййян етмялидир. 

 
Стратежи бизнес ващидляри 
 

Компанийанын бизнеси истещлакчы груплары, истещлакчыларын тялабатлары вя 
технолоэийа терминляри иля ифадя едиля биляр. Мясялян, юз бизнесини телевизийа 
студийалары цчцн ишыгландырыъы системлярин конструксийа едилмяси кими ифадя едян 
компанийаны нязярдян кечиряк. Онун мящсулларынын истещлакчылары –телесту-
дийалардыр; истещлакчыларын ещтийаълары – ишыгландырмадыр; технолоэийа – накал 
лампаларыдыр. Диэяр тяряфдян ися, Т. Левитт компанийанын фяалиййят сфеРасынын 
ямтяя йох, базар цзря мцяййян едилмясини иряли сцрцр.3 Мящсуллар кечиъи, база 
тялабатлар вя истещлакчылар групу ися даимидир. Дашынма – тялабатдыр; ат-араба, 
автомобил, гатар, тяййаря – бу тялабаты тямин едян мящсуллардыр.  

Ири компанийалар, бир гайда олараг, бизнес фяалиййятинин мцхтялиф истигамят-
лярини идаря едирляр вя бу сащялярин инкишафы хцсуси стратеэийаларын реаллашдырыл-
масынын vacibliyini нязярдя тутур. Стратежи бизнес ващидляринин (СБВ) фяргляндириъи 
яламятляриня аиддир: (1) Планлашдырылмасы компанийанын цмуми фяалиййятиндян 
асылы олмадан щяйата кечирилян фяалиййят сфераларынын ващидлийи (бир нечя гаршылыглы 
ялагядя олан истигамтляр мцмкцндцр); (2) базарын мцяййян сегментляриндя 
рягиблярин мювъуд олмасы; (3) СБВ менеъери стратежи планлашдырманын щяйата 
кечирилмяси вя мянфяят эютцрцлмяси цзря мясулиййят дашыйыр; о, мянфяятин 
сявиййясиня тясир эюстярян амиллярин яксяриййятиня нязарят едир.  
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Стратежи бизнес ващидляринин тяшкил едилмяси мягсяди – сярбяст стратеэийаларын 
ишляниб щазырланмасы вя реаллашдырылмасы вя мцвафиг малиййяляшдирмянин щяйата 
кечирилмясидир. Йухары щəlqələrin менеъерляри мянфяятлилик потенсиалындан асылы 
олараг бцтцн СБВ-лярини тяснифляшдирмяк цчцн, бир гайда олараг, аналитик Васи-
тяляр тятбиг едирляр. Компанийанын бизнес-портфелинин ики ян йахшы гиймят-
ляндирилмяси модели Бостон Мяслящят Групу вя Эенерал Елеътриъ корпорасийасы 
тяряфиндян ишляниб щазырланмышдыр.   

 
Бостон Мяслящят Групунун модели 
 

АБШ-ын апарыъы консалтинг компанийасы олан Бостон Мяслящят Групунун 
(БМГ) ямякдашлары базарын Артым/Пай матрисини ишляйиб щазырламыш вя дцнйа 
цзря мящşурлашдырмышлар (шякил 4.2). Шякилдяки сяккиз даирянин щяр бири 
компанийанын сяккиз щипотетик бюлмясинин базар юлчцсц вя вязиййятлярини якс 
етдирир. Бу йолла, 5 вя 6 рягямляри компанийанын фяалиййятинин ян ири истига-
мəтлярини тясвир едир. Матрисдя щяр бир СБВ-нин йери онларын ямялиййат апардыглары 
базарын артым темпляри вя она аид олан нисби базар пайындан асылы олараг 
мцяййян едилир.  

Матрисин шагули оху цзяриндя СБВ базарынын артым темпляри эюстярилмишдир. 
Базарын нисби пайы (цфuги ох) СБВ-нин базар пайы иля онун ян ири рягибинин базар 
пайы арасындакы нисбяти ифадя едир. О, компанийанын мцвафиг базарда тясиретмя 
сявиййясини якс етдирир. Базарын Артым/Пай матриси, щяр бириндя компанийанын 
фяалиййятинин мцхтялиф истигамятлярини тясвир едən дюрд рцбя бюлцнмцшдцр.  

 «Суал ишаряляри». Суал ишаряляри йцксяк артым темпиня малик олан 
базарларда ямялиййат апаран, амма нисбятян ашаьы базар пайына 
малик олан СБВ-ни ифадя едир. «Суал ишаряси» ящямиййятли пул вя-
саитляри тяляб едир, чцнки компанийа завод тикдирмяли, аваданлыглар ал-
малы вя муздла ишчи эютцрмялидир (сцрятля артан базарда рягиблярдян 
эери галмамаг цчцн). «Суал ишаряси» термини ситуасийа иля там 
адекватдыр, чцнки компанийанын рящбярлийи бу сащяйя инвестисийа 
гойулмасынын мягсядяуйьунлуьуну даима юлчцб-бичмякля мяш-
ьулдур.  

 «Улдузлар» - сцрятля инкишаф едян базарын лидерляридир. «Суал ишаряси» 
мцвяффягиййятля инкишаф ется, «улдуза» чевириля биляр. Анъаг «улдуз» 
статусу щямишя компанийа цчцн ящямиййятли дяряъядя пул вясаитляри 
ахыны мянасыны вермир, чцнки СБВ-нин йцксяк артым темплярини 
сахламаг вя рягиблярин щцъумларыны дяф етмяк иримигйаслы ещ-
тийатлардан истифадяни тяляб едир. 

 «Пуллу сцдямяр инякляр». Бу, йцксяк базар пайына сащиб олан вя 
ашаьы артым темпляри иля характеризя олунан сабиг «улдузлар»дыр. 
«Сцдямяр инякляр» щям «бол сулу» пул ахынлары эенерасийа едир 
(истещсалын мигйасынын эенишляндирилмяси вя йцксяк халис мянфяят 
сайясиндя), щям компанийанын щесабларыны юдяйир вя щям дя, 
фяалиййятин башга нювлярини дястякляйирляр.  
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  «Итляр». Бу, ашаьы сцрятля артан базарларда нисбятян кичик базар пайы 

иля характеризя олунан фяалиййят нювляридир. Бир гайда олараг, онлар аз 
мянфяят эятирирляр (бязян садяъя олараг зярярля ишляйирляр).  

Компанийа базарын Артым/Пай матрисиндя щяр бир СБВ-инин йеrини мцяййян 
етдикдян сонра юзцнцн бизнес-портфелинин тярикибини тящлил етмялидир. Баланслаш-
дырылмамыш портфелдя щяддян чох «ит» вя/вя йа аз мигдарда «улдуз» вя 
«сцдямяр иняк» олур. Компанийанын сонракы вязифяси – щяр бир СБВ-нин мяг-
сядлярини, стратеэийаларыны вя бцдъясини мцяййян еtməkdir. Тяшкилатын менеъ-
менти дюрд стратеэийадан бирини сечя биляр. 

1. Истещсалын эенишляндирилмяси. Мягсяд – СБВ-нин базар пайынын ар-
тырылмасы, щятта, яэяр бунун цчцн гысамцддятли эялирляри гурбан 
вермяк лазым эялся беля. Эенишляндирмя стратеэийасы, адятян, 
суперйени «улдузлар» кими «сайрыша» билян «суал ишаряляриня» тятбиг 
едилир.  

2. Сахлама. Мягсяд – СБВ-нин базар пайыны сахламагдыр. Ящямий-
йятли дяряъядя пул вясаитляри эятирян «сцдямяр инякляря» тятбиг 
едилмяси даща мягсядяуйьундур. 

3. «Мящсул йыьылмасы». Мягсяд – узунмцддятли нятиъяляр нязяря 
алынмадан, гысамцддятли пул дахилолмаларынын артырылмасыдыр. Стра-
теэийа юзцня дивестисийалар (бизнесдян имтина етмяк) щаггында 
гярарлары вя мясряфлярин (тядгигат, реклам, аваданлыгларын мцасирляш-
дирилмяси вя с.) даими ихтисар едилмяси програмларынын тятбигини дахил 
едир. Бурада нязярдя тутулур ки, мясряфлярин азалмасы СБВ-ляринин 
сатыш щяъминин azaldılmasından даща сцрятля эедяъяк, бу ися 
мцсбят пул вясаитляри ахынына эятириб чыхараъагдыр. Бу стратеэийа 
адятян «саьымын» артырылмасы тяляб олундуьу заманларда, гейри-
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мцяййян эяляъяйя малик олан зяиф «сцдямяр инякляря» вя щям-
чинин, «суал ишаряляри» вя «итляря» тятбиг едилир.   

4. Дивестирляшдирмя. Стратеэийанын мягсяди – бизнесин сатылмасы вя йа 
ляьв едилмясидир; ола билсин ки, алыъы мювъуд ещтийатлардан даща ся-
мяряли истифадя едя биляъяк. Бу стратеэийа компанийанын мянфяятини 
азалдан «ит» вя «суал ишaрəляриня» тятбиг едилир.  

Заман кечдикъя СБВ-нин базарын Артым/Пай матрисиндя мювгейи уьурлу 
бизнесин «суал ишаряси» иля башлайан, «улдуза» чевирилян, сонра «сцдямяр иняк» 
олан вя нящайят «ит» кими сона йетян щяйат дюврцня уйьун олараг дяйишир. 
Буна ясасланараг компанийа тякъя СБВ-нин базарын Артым/Пай матрисиндяки 
мювгейини (фотографийа принсипи цзря) йох, щям дя онун инкишаф перспективлярини 
(кинемотограф принсипи цзря) тящлил етмялидир. СБВ-нин яввялки иллярдя щансы 
мювгелярi тутдуьуну, щямчинин онун эяляъякdə мцмкцн вязиййятлярини нязяр-
дян кечирмяк ваъибдир. Яэяр СБВ-нин щярякят трайекторийасы гейри-гянаят-
бяхшдирся, компанийанын рящбярлийи онун менеъментиня йени стратеэийанын 
ишляниб щазырланмасына башламаsы тяклифini етмялидир.  

 
Эенерал Елеътриъ компанийасынын модели 
 

Анъаг СБВ-нин базарын Артым/Пай матрисиндяки мювгейинин тящлили ком-
панийанын стратежи мягсядлярини дягигликля мцяййян етмяйя имкан вермир. Ейни 
заманда бу матрис – Эенерал Елеътриъ компанийасы тяряфиндян тяклиф едилян 
бизнес-портфелин мултifaktor матрисинин гейри-типик щалыдыр (шякил 4.3, а).  

Щяр бир бизнес ики ясас критерийа цзря гиймятляндирилир – базарын ъазибядарлыьы 
вя бизнесин сямярялiлилийи (шякил 4.3, б). Бу критерийалар маркетинг нюгтейи-
нязяриндян СБВ-нин гиймятляндирилмясиня идеал уйьун эялирляр. Мцвяффягиййятля 
фяалиййят эюстярян компанийа ъазибядар базарларда ишляйир, онун бизнеси ися 
уьур ялдя етмяк цчцн кифайят гядяр сямярялидир.  
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Щидравлик 
насослар 

     Эцълц                   Орта                    Зяиф 

Щянъамалар 

Авиасийа-
космик 
арматуру 

Йанаъаг 
насослары 

Мянэяня 
гурьулары 

Мцщафизя 
клапанлары 

Еластик 
диафрагмалар 

5,00                  3,67                    2,23                
1,00 

5,00 

 
 

 

 
 

 

3,67 
 

 

 
 

 

 
2,23 

 
 

 
 

 

 

1,00 

Сярмай
я/ 
Артым  

Ихтирачылы
г/ 
Эялирляр  

«Мящсул» 
йыьылмасы/ 
Ляьветмя  

(а) ТЯСНИФАТ 
БИЗНЕСИН  

СЯМЯРЯЛИЛИЙИ 

Шякил 4.3, а. Базарын ъазибядарлыьы – рягабят мювгеляри – бизнес-портфелин 
тяснифатлашдырылмасы 
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(б) СТРАТЕЭИЙАЛАР 
БИЗНЕСИН СЯМЯРЯЛИЛИЙИ 

 
Эцълц  Орта  Зяиф  

 
Мцдафия олунан мювге 

Инкишаф цчцн максимал 
инвестисийалар 
Сяйлярин сямярялилийинин 
сахланылмасы цзря 
тямяркцзляшмяси 
 

Истещсалын эцъляндирилмяси цзря 
инвестисийалар 

Лидер олмаьа чалышмаг 
Сямярялилик критерийалары цзря ихтирачылыг 
инвестисийалары 
Зяиф йерлярин мющкямляндирилмяси 
 

Истещсалын ихтирачылыг цзря 
эенишляндирилмяси 

Сечилмиш истигамятляр цзря 
ихтисаслашма рискляринин дяф 
едилмяси йолларынын ахтарылмасы 
Стабил артым олмадыгда ляьветмя 

Истещсалын ихраъатчылыг цзря 
эенишляндирилмяси 

 
Ян ъазибядар сегментляря 
инвестисийанын интенсивляшдирилмяси 
Уьурлу рягабятин илкин шяртляринин 
йарадылмасы 
Мящсулдарлыьын  артырылмасы 
щесабына эялирлилийин йцксялдилмяси 

Ихтирачылыг /Эялирляря 
истигамятлянмиш идаряетмя 

 
Мювъуд програмын мцщафизяси 
Инвестисийаларын йцксяк эялирли вя 
нисбятян ашаьы рискли истигамятлярдя 
тямяркцзляшмяси 

Мящдуд  эенишлянмя вя йа 
«мящсулун» тянзимлянмяси 

 
Ашаьы риск дяряъяси иля эенишлянмя 
имканларынын ахтарылмасы 
Яэяр онлар йохдурса – 
инвестисийаларын ихтисас едилмяси вя 
ямялиййатарын расионлашдырылмасы 

Мцдафия вя йенидян 
орийентасийа 

 
Ъари эялирлярин идаря едилмяси 
Базарын ъазибядар сегментляри 
цзяриндя тямяркцзляшмя 
Истещсалын сямярялилийинин 
сахланылмасы 

Эялирляря  истигамятлянян 
идаряетмя 

 
Даща эялирли сегментлярдя 
мювгелярин мцдафияси 
Истещсалын тякмилляшдирилмяси 
Инвестисийаларын ихтисас едилмяси 

Ляьветмя 
 

СБВ-нин максимал гиймятля 
сатылмасы цчцн онун сечилмяси 
Даими мясряфлярин ихтисас едилмяси 
вя инвестисийадан имтина едилмяси 

 
 

Шякил 4.3, б. Базарын ъазибядарлыьы – рягабят мювгеляри – стратеэийалар 

 
Яэяр бу амиллярдян, щеч олмаса, бири олмаzса, ehtimal edilən мцсбят няти-

ъялярля видалашмаг lazım gəlir. Эцълц компанийа гейри-ъазибядар базарда, зяиф 
компанийа ися ъазибядар базарда ейни юлчцдя перспективsizdir.  

ЭЕ матриси доггуз щцъряйя бюлцнмцшдцр ки, онлар да юз нювбясиндя цч 
сявиййяни тяшкил едирляр (шякил 4.3, б). Йухары сол кцнъдяки цч щцъряни компа-
нийанын инкишаф етдирмяли олдуьу эцълц СБВ-ляри тутур. Ашаьы сол кцнъдян йухари 
саь кцнъя гядяр олан диагонал щцъряляр орта ъазибядарлыьа малик СБВ-ляриндир. 
Бу СБВ-ляри цзря эялир ялдя едилмясиня истигамятлянмиш сийасятин апарылмасы 
мяслящят эюрцлцр. Ашаьы саь кцнъдяки цч щцъряни гейри-ъазибəдар СБВ-ляри 
«зябт етмишляр»; компанийа «мящсул йыьымы» вахтынын чатмасы вя дивестир-
ляшдирмяйя щазырлашмаг цзяриндя ъидди шякилдя дцшцнмялидир. Мясялян, мцщафи-
зяедиъи клапанларын истещсалыны ашаьы ъазибядарлыьа малик орта öлчцлц базарда, 
рягабят габилиййятли олмайан, «мящсулун» тямизлянмяси вя дивестирляшдирмя 
цчцн биринъи намизяд кими чыхыш едян СБВ щяйата кечирир.4  

Менеъерляр компанийанын стратеэийасыны нязяря алараг, щяр бир СБВ-нин 
мювгейини 3 илдян 5 иля кими прогнозлашдырмалыдыр. Бу ъцр прогноз юзцня щяр бир 
мящсулун щяйат дюврцнцн тящлилини, рягиблярин тягдим едилян стратеэийаларынын, 
йени технолоэийаларын, цмуми игтисади ситуасийанын  гиймятляндирилмясини вя с. 
дахил едир.  
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Компанийанын бизнес-портфели моделляринин тянгиди 
 

БМГ вя ЭЕ моделляриндян башга диэяр танынмыш бизнес портфели моделляри 
дя мювъуддур ки, бунлара Артщур Д. Литтле компанийасынын мяшщур моделини вя 
Сщелл компанийасынын истигамятлянмиш сийасят моделини мисал эюстярмяк олар. 
Бизнес портфели моделляри сюзсцз ки, цстцнлцкляря маликдирляр. Онлар менеъерляря 
стратежи дцшцнъяни инкишаф етдирмяйя, бизнесин игтисадиййатыны даща дяриндян 
анламаьа, планларын вя бюлмялярин менеъменти иля корпорасийа арасындакы 
гаршылыглы мцнасибятлярин кейфиййятини артырмаьа, информасийа бошлугларынын дол-
дурулмасы вя мцщцм суаллара айдынлыг эятирмяйя, фяалиййятин «цмидсиз» истига-
mятляринин ляьв едилмяси цзря гярар гябул етмяйя вя перспектив истигамятляри 
ялавя олараг малиййяляшдирилмяйя кюмяк едирляр.  

Анъаг, бизнес портфели моделляриндян истифадя олунмасы йцксяк ещтийатлылыг 
тяляб едир. Бу моделляри гябул едян компанийалар базар пайына вя йени 
перспективli сащяляря дахил олмаг ишиня щяддян артыг диггят айырырлар вя бу 
заман ъари перспективляри йаддан чыхарырлар. Моделляшдирмянин нятиъяляри, щяр 
шейдян яввял, сечилмиш эюстяриъиляр системи вя онларын чякисиндян асылы олараг 
мцяййян едилир ки, бу да щямин эюстяриъилярин manipulyasiyasına имкан йарадыр. 
Бундан башга, моделлярдя орта эюстяриъилярдян истифадя едилдийи цчцн, матрисин 
ейни бир щцърясиндя ики вя даща артыг бизнесин фяалиййят истигамяти йерляшя биляр. 
Чох ещтимал ки, СБВ-ляринин яксяриййяти эюстяриъилярин эцзяштля чыхарылмасы 
нятиъясиндя матрисин мяркязиндя йер алаъаглар ки, бу да оптимал стратеэийанын 
сечилмясини чятинляшдиряъякдир. Нящайят, моделляр тяшкилатын фяалиййятинин 
мцхтялиф истигамятляринин гаршылыглы тясирини якс етдирмирляр вя демяли, онлардан щяр 
щансы бири цзря гярар гябул едилмяси башгасына мянфи тясир эюстяря биляр. Ола 
билсин ки, сиз яслиндя башга СБВ-ляри функсионаллыьыны тямин едян бизнеси 
дивестирляшдирмяк гярарына эялмисиниз. Цмумиййятля, бизнес портфели моделляри 
тякъя шяхси тяяссцратлара ясасланмадан гярар верян менеъерлярин аналитик вя 
стратежи ъящятдян инкишаф етмяляриня кюмяк едир.5  

 
Йени бизнесин планлашдырылмасы вя гейри-перспектив истещ-
салларын ихтисар едилмяси 
 

Компанийаларын актуал бизнес цзря планлары чох вахт корпорасийаларын ме-
неъерлярини мямнун етмяйян сатыш вя эялирлярин эяляъяк эюстяриъилярини гиймят-
ляндирмяйя имкан верир. Суал беля гойулур: СБВ-нин артым темпляринин сцрят-
ляндирилмясиня неъя наил олмаг олар? Ъаваб вариантларындан бири компанийанын 
ъари бизнес портфелинин эяляъяк артым имканларынын мцяййян едилмясидир (интенсив 
артым имканлары). Икинъи ъаваб – компанийанын фяалиййятинин актуал истигамятляри 
иля баьлы олан бизнесин йарадылмасы вя йа ялдя едилмяси вариантларынын ахтарыл-
масыдыр (интеграсийалы артым имканлары). Цчцнъц ъаваб – компанийанын ъари биз-
нес фяалиййяти иля ялагядар олмайан перспектив фирманын удулмасыдыр (диверсифи-
кАсийалы артым имканлары).  

 Интенсив артым. Компанийанын интенсив артымынын йени имканларынын мцяй-
йян едилмясинин ишляк схеми – базарын Мящсул/Эенишлянмя матриси – И. 
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Ансофф тяряфиндян тяклиф едилмишдир.6 Компанийа она мяхсус олан базар 
сегментини эенишляндиря билиб-билмяйяъяйи цзря гарар гябул едир (базара 
дахил олма стратеэийасы). Даща сонра бурахылаъаг мящсулун йени базар-
ларын ахтарылмасы вя йа формалашдырылмасы мясяляси нязярдян кечирилир. 
Нящайят, компанийа мювъуд базарлар цчцн йени, потенсиал ъящятдян 
мараглы мящсулларын ишляниб щазырланмасы имканыны гиймятляндирир. Ня-
тиъядя, йени базарлар цчцн йени мящсулларын ишляниб щазырланмасы имканы 
йараныр – диверсификасийа стратеэийасы.  

 Интеграсийалы артым. Тез-тез компанийада яксиня (малэюндярян ком-
панийаларын ялдя едилмяси), мцтярягги (дистрибйутерлярин удулмасы) вя йа 
цфüги интеграсийайа (рягиблярин ялдя едилмяси) мцраъиəт едилмяси заманы 
ишлярин вязиййяти дяйишир. Яэяр бу ещтийатлар сатышын арзу олунан щяъмини 
тямин етмирся, компанийа юз фяалиййятинин диверсификасийа едилмяси 
имканыны нязярдян кечиря биляр.  

 Диверсификасийалы артым. Диверсификасийа о щалларда мяна кясб едир ки, ме-
неъер бизнесин артымынын компанийанын ъари истещсал портфелиня дахил ол-
майан йахшы перспективляринин олаъаьына яминдир. Диверсификасийанын цч 
ясас типи мялумдур. Биринъиси, компанийа, щятта башга груп ис-
тещлакчылара истигамятлянся беля, мювъуд истещсал xətlərinə технoloji, вя 
йа маркетинг ресурслары baxımından уйьун эялян йени мящсул is-
tehsalına башланылмасы щаггында гярар гябул едя биляр (мяркязляш-
дирилмиш диверсификасийа стратеэийасы). Икинъиси, щятта мювъуд истещсал 
xətlərinə технoloji ъящятдян уйьун эялмяся беля, компанийанын мцштя-
риляри цчцн нязярдя тутулмуш йени мящсулларын ахтарылмасы мцмкцндцр 
(цфuги диверсификасийа стратеэийасы). Цчцнъцсц, компанийа ня мювъуд 
технолоэийайа, ня компанийанын мящсулларына, ня дя ки, онун базарына 
аид олмайан йени фяалиййят сферасына мцраъият едя биляр (конгламерат 
диверсификасийа стратеэийасы).  

Стратежи планын реаллашдырылмасы тякъя йени фяалиййят сфераларынын инкишафыны 
дейил, щямчинин лазыми ещтийатларын азад едилмяси вя компанийанын xərclərinin 
азалдылмасы мягсядиля гейри-перспективli истещсалın ещтийатла дивестирляшдирил-
мясини дя нязярдя тутур. Диэяр тяряфдян, хроники олараг «ахсайан» бизнеслярə 
менeъерляр тяряфиндян гейри-мцтянасиб шякилдя бюйцк диггят tələb едиlir. 
Менеъментин мцяссисянин артым имканлары цзяриндя мяркəзяляшмяси ян мцх-
тялиф компанийалары müasir дальанын йаранмасына, eyni zamanda perspektivsiz 
istehsalın aradan qaldırılmasına gətirib çıxarmışdır.  

 

Бизнесин стратежи планлашдырылмасы 

 
Биз стратежи планлашдырма проблемлярини корпорасийа сявиййясиндя нязярдян 

кечирдик вя инди СБВ-ляри менеъерляринин вязифяляринин тящлилиня кечид алырыг. СБВ-
ляринин стратежи планлашдырма просеси юзцня йедди мярщяляни дахил едир ки (шякил 
4.4), биз бунлары гаршыда эялян бюлмялярдя тядгиг едяъяйик.  
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Бизнес-миссийа 
 

Щяр бир СБВ компанийанын даща эениш вязифяляриндян фярглянян юзцнцн 
хцсуси бизнес-миссийасыны мцяййян етмялидир. Мясялян, телестудийалар цчцн 
ишыгландырыъы гурьулар истещсалчысы юз бизнес-миссийасыны ашаьыдакы кими мцяййян 
едир: «Компанийа, перспективдя даща тякмил вя етибарлы ишыгландырма 
аваданлыгларынын сялащиййятли малэюндяряниня чеврилмяйи нязярдя тутараг, ян 
мяшщур телестудийаларла ямякдашлыг етмяйя чалышыр».  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Шякил 4.4. Бизнес-ващидинин стратежи планлашдырылмасы просеси 

 
SWOT-тящлили 
 

Компанийанын эцълц вя зяиф тяряфляринин вя онун инкишафы йолундакы имкан вя 
тящлцкялярин гиймятляндирилмяси SWOT-тящлили адланыр. (SWOT – Strenghts, 
Weaknesses, Opportunities, Threats).  

Хариъи бизнес-мцщитин тящлили (имкан вя тящлцкялярин тящлили). СБВ даими олараг 
щям макромцщитин ясас амиллярини (демографик, игтисади, техноложи, сийасi, сосиал 
вя мядяни), щям дя мянфяят ялдя едилмясиня ящямиййятли дяряъядя тясир 
эюстярян микромцщит амиллярини (мцштяриляр, рягибляр, бюлцшдцрмя каналлары вя 
малэюндярянляр) излямялидир (даща ятрафлы Фясил 5-дя). Хариъи бизнес-мцщитин 
тядгиг едилмясинин ясас мягсяди йени маркетинг имканлары вя тящлцкяляринин 
гавранылмасындан ибарятдир.  

Маркетинг имканы – тямин олунмасы малэюндярян компанийанын мянфяят 
ялдя етмяси цчцн шярт олан истещлакчы тялəбатлары сащясидир. Щяр бир имканын 
ъазибядарлыьынын вя мцвяффягиййят ялдя едилмяси ещтималынын гиймятляндирилмяси 
цчцн компанийа базар имканларынын тящлилини апармалыдыр. Бунун цчцн беш суала 
ъаваб вермяк лазымдыр. 
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1. Верилян имканын вяд етдийи файдалары дягиг мцяййянляшдирмяк вя 
конкрет мягсядли базара чатдырмаг мцмкцндцрмц? 

2. Мягсядли базар реклам васитяляринин вя тиъарят каналларынын игтисади 
ъящятдян файдалы сярщядляри арасында йерляшяъякми?   

3. Компанийа истещлакчылара файдаларын тягдим едилмяси цчцн лазыми резерв 
вя ещтийатлары ялдя едя билирми? 

4. Компанийа бу файдалары истянилян фяалиййятдя олан вя йа потенсиал 
рягибдян даща йахшы тягдим едя биляъякми? 

5. Мянфяятин сявиййяси компанийанын инвестисийа щяддиня уйьун эяляъяк, 
йохса ондан артыгмы олаъаг? 

Хариъи бизнес-мцщитин тящлцкяляри – мцдафия типли маркетинг тядбирляри 
олмадыгда, сатыш щяъминин ихтисар олунмасына вя компанийанын эялирляринин 
азалмасына эятириб чыхаран бязи тенденсийаларын вя йа щадисялярин хошаэялмяз 
инкишафынын мянфи тясиридир. Тящлцкяляр, онларын ъиддилиyi вя баш вермя ещтималına 
мцвафиг олараг тяснифляшдирилир. Ящямиййятсиз тящлцкяляря фикир вермямяк олар. 
Компанийайа зийан вура биляъяк тящлцкяляр ися даими нязарят тяляб едир. 
Тящлцклярдян гачмаг цчцн фирманын менеъменти эюзлянилмяз шяраитляр цчцн 
фяалиййят планы щазырламалыдыр ки, бурада фирманын ъаваб реаксийасы эюстяри-
ляъякдир.  

Дахили мцщитин тящлили (эцълц вя зяиф тяряфлярин тящлили). Хариъи мцщитин ъазибядар 
имканларынын гавранылмасы бир, компанийанын ачылан перспективлярин реаллашдырыл-
масынын мцщцм шярти олан ишэцзар габилиййятлярin, эцълц вя зяиф тяряфляринин баша 
дцшцлмяси ися тамам башга ишдир. Нятиъя етибары иля, компанийанын менеъменти 
дюврц олараг юзцнцн дахили эцълц вя зяиф тяряфлярини тякрарян гиймятляндирмялидир. 
Айдындыр ки, ня бцтцн мцяййян едилмиш чатышмамазлыглары арадан галдырмаьа 
чалышмаг, ня дя эцълц тяряфлярин ашкар олунмасына хцсуси олараг севинмяк 
лазымdır. Мясяля «ялдяки арыгушуна, йохса эюйдяки дурнайа цстцнлцк верилмя-
синдядир». Компанийанын менеъменти няйи сечяъяк: имканларын мювъуд Васи-
тялярин кюмяйи иля реаллашдырылмасыны, йохса наил олунмасына хцсуси бир сяриштя 
тяляб олунан даща ъазибядар перспективлярин ахтарылмасыны? 

Бязян уьурсузлуьун сябяби эцълц тяряфлярин олмамасында йох, компа-
нийанын бюлмяляринин ишинин кифайят гядяр координасийа едилмямясиндя олур. 
Буна эюря дя, дахили мцщитин йетяри гядяр ящямиййятли амили кими бюлмяляр 
арасындакы ишэцзар мцнасибятляря диггят йетирмяк лазымдыр. Мясялян, Щонейwел 
корпорасийасында щяр ил бцтцн бюлмəлярин эцълц вя зяиф тяряфляринин вя онларын 
гаршылыглы тясирдя олдуглары бюлмялярин гиймятляндирилмяси тяърцбядян кечирилир. Бу 
заман щяр бир бюлмя юз коллегалары цчцн, йа «малэюндярян», йа да «мцштяри» 
кими чыхыш едир. Мясялян, яэяр Щонейwел-ин мцщяндисляри йени мящсулун ишляниб 
щазырланмасы məsrəflərinи йетяринъя гиймятляндирмирлярся вя мцддяти азалдыр-
ларса, онлар мцтляг «дахили мцштярилярля» (истещсал, малиййя вя сатыш бюлмяляри) 
мцнагишяйя эиряъякляр. Бюлмялярин ишиндяки чатышмамазлыгларын мцяййян 
едилмяси онларын арадан галдырылмасы цзря тядбирлярин щяйата кечирилмясиня 
имкан верир.  
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Мягсядлярин ифадя едилмяси 

 
Компанийа стратежи планлашдырманы (SWOT) битирдикдян сонра СБВ-инин 

планлашдырылан дювр цзря спесифик (юзцнямяхсус) мягсядлярини мцяййян 
етмяйя башлайыр. Стратежи планлашдырманын бу мярщяляси мягсядлярин ифадя олун-
масы адланыр. Менеъментдя мягсяд терминиndən юзцнямяхсус (spesifik) вязи-
фяляриn, мащиййятини вя иъра мцддятини тясвир етмяк цчцн istifadə olunur. Мяг-
сядлярин мцяййян вязифяляря чеврилмяси идаряетмянин планлашдырылмасына, план-
ларын реаллашдырылмасына вя бунлара нязарят едилмясиня кюмяк едир.  

Биринъиси, мягсядляр, приоритетлярдян тутмуш, икинъи дяряъялиляря гядяр иерар-
хик гурулушда тяшкил едилмялидирляр. Икинъиси, мягсядлярин ифадя едилмясиндя 
мцмкцн олдугъа рягямлярдян истифадя едилмялидир (кямиййятля ифадя едилмиш 
мягсядляр). Цчцнъцсц, мягсядляр реал  вя нящайят, ардыъыл олмалыдырлар. Мене-
ъер щяр заман мювъуд алтернативлярдян бирини сечмяли олур. Бу алтернативляря 
мянфяятин гысамцддятли артырылмасы вя йа онун узунмцддятли перспективдя 
артымы, мювъуд базарлара дахил олма вя йа йени базарларын фятщи, артымын йцксяк 
темпляри вя йа рисклярин минимумлашдырылмасы аид едиля биляр. Бу истигамятлярдян 
щяр бири юзцнямяхсус маркетинг стратеэийасы тяляб едир.   

 
Стратеэийанын formalaşdırılması 
 

Мягсядляр – СБВ-инин инкишаф istiqamətlərи, стратеэийа ися онлара наил олма 
планыдыр. Щяр бир бизнес гаршыйа гойулмуш мягсядляря наил олмаг цчцн щяр 
щансы стратеэийаны моделляшдирмялидир. Стратеэийаларын чох рянэарянэ олмаларына 
бахмайараг, Майкл Портер онлары цч синифдя груплашдырмышдыр: xərclər цзря 
лидерлик едян мювгелярин стратеэийалары, диференсиасийалашма вя тямяркцз-
ляшмя.7  

 Мясряфляр цзря лидерлик едян мювгелярин стратеэийалары. СБВ məh-
sulların istehsalı və bölüşdürülməsinə çəkilən xərcləri minimumlaş-
dırmaqla даща ашаьы гиймятляр (рягиблярля мцгайисядя) тяйин етмяyə 
вя юз базар пайыны артырмаğa  səy göstərir.Бу стратеэийайа риайят едян 
фирмалар ясас диггяти йени мящсулларын ишляниб щазырланмасы, дяст-
ляшдириъи мямулатларын сатын алынмасы, истещсал вя бюлцшдцрцлмя 
цзяриндя ъямлямялидирляр. Бу заман маркетинг биликляри онлара даща 
аз лазым олур. Техас Инструментс компанийасынын тяърцбяси беля 
стратеэийанын реаллашдырылмасына нцмунядир. Бу стратеэийаларын йериня 
йетирилмяси заманы ортайа чыхан ясас проблем башга юлкялярдян олан 
рягиблярин даща ашаьы гиймятляр тяйин едя билмяси иля баьлыдыр.  

 Диференсиасийалашма (təbəqələşmə) стратеэийасы. СБВ истещлакчы цчцн  
vacib базарын эениш щиссясини ящатя едян чох ящямиййятли сащялярдя 
рягибляр цзяриндя цстцнлцйя наил олмаьа чалышыр. Компанийа щям 
сервисин сявиййяси, щям дя мящсулун кейфиййяти, онун тяртибаты вя 
технолоэийасы цзря лидерлик мювгейини яля кечирмяйя сяй эюстярир. 
Бунунла беля, бцтцн бу сащялярин щяр бириндя лидерлик етмяк чятин ки, 
мцмкцн олсун. Мясялян, Интел корпорасийасы йени йцксяксцрятли 
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микропросессорларын бурахылмасы технолоэийасы цзря лидерлик газанмаг 
ниййятиндядир.  

 Тямяркцзляшмя стратеэийасы. Менеъментин диггяти базарын бир вя йа 
бир нечя дар сегменти цзяриндя фокуслашыр. Фирма истещлакчыларын ещ-
тийаълары барясиндя чох йахшы хябярдардыр вя юз фяалиййятиндя лидерлик 
едян мювгеляр вя йа диференсиасийа стратеэийаларынын бириндян истифадя 
едир. Мясялян, Аирwолк Сщоес компанийасы чох дар сегмент – 
екстремал идман нювляринин щявяскарлары цчцн айаггабылар истещсалы 
цзря ихтисаслашдыьы цчцн бюйцк şöhrət газанмышдыр. 

Ейни мягсядли базара истигамятлянмиш ейни стратеэийаны реаллашдыран ком-
панийалар стратежи груплар йарадырлар. Стратеэийаны башгаларындан даща йахшы 
реаллашдыра биляъяк компанийа, ян йцксяк мянфяяти ялдя едяъякдир. Дягиг 
стратеэийа йаратмайан, амма бцтцн стратежи истигамятлярдя уьур газанмаьа 
чалышан фирмалар чох вахт рягабят мцбаризясиндя мяьлуб олурлар. М. Портер 
функсионал еффективлик вя стратеэийаны фяргляндирир. Стратеэийаны о, «юзцня мцяй-
йян фяалиййятляр ардыъыллыьыны дахил едян уникал вя faydalı мювгенин йарадылмасы» 
кими мцяййян едир.8 Sтратеэийанын мювъуд олмасы щаггында isə «Компанийа 
рягибляря нисбятян башга ъцр фяалиййят эюстярдикдя вя йа типик фяалиййятляри 
хцсуси йолла щяйата кечирдийи» zaman данышмаг олар.  

Чох вахт компанийалар xüsusi effektivliyini артырмаг мягсядиля стратежи 
бирликляр йарадырлар. Щятта бизнесин АТ&Т, ИБМ, Пщилипс, Сиеменс кими нящянэляри 
беля чох вахт милли вя йа бейнялхалг мигйасда, онларын имканларыны тамамлайан 
вя йа артыран йерли вя мултимилли компанийаларла алйанслара эирмədən лидер 
мювгеyinə nail ola bilmirlər. Маркетинг алйанслары мящсул вя хидмят (лисензийа-
лашмыш вя йа мцштяряк мящсул маркетинги), сатышын стимуллашдырылмасы (тамамла-
йыъы ямтяя тяклифинин ирялилядилмяси), лоэистика (тамамлайыъы ямтяянин чатдырылмасы 
вя йайылмасы) вя гиймятямяляэялмя (гиймятин ашаьы салынмасы мягсядиля бир 
нечя мящсулун бир тяклиф алтында груплашдырылмасы) сфераларына тохуна биляр.  

 
Програмын formalaşması вя реаллашдырылмасы 
 

СБВ ясас стратеэийаны гябул едян кими, дайаг (müdafiə) програмынын de-
tallı ишляниб щазырланмасы mərhələsi эялир. Belə ki, яэяр мцяссися технолоэийалар 
цзря лидерлийя наил олмаг гярарына эялибся, о, елми-тядгигат бюлмясинин 
gücləndirilməsi, мцтяхяссислярин ъялб едилмяси, йени мящсулун ишляниб щазырлан-
масы, сатыш инфраструктурунун инкiшафы вя с proqramların планлашдырılmasını 
həyata keçirir.  

Бу ъцр програмларын щазырланмасы онунла баьлы xərclərin гиймятляндирил-
мясини тяляб едир. Нювбяти суаллар ортайа чыхыр: Ихтисаслашмыш сярэидя иштирак 
етмяйя дяйярми? Сатышын эенишляндирилмяси цзря хцсуси програм юзцнц юдяйя 
биляъякми? Ялавя тиъарят нцмайяндяляринин ъялб едилмясиня бяраят газандыр-
маг олармы? Щяр бир маркетинг тядбири онун нязярдя тутулан сямярялилийинин 
щесабланмасы иля мцшайият олунмалыдыр.  

Яэяр компанийа планларын адекват олараг йериня йетирилмясини тяшкил етмяк 
игтидарында дейилдирся, айдын стратеэийа вя йахшы дцшцнцлмцш дайаг (müdafiə) 
програмлар эяряксиздир. МъКинсей мяслящят компанийасынын мцтяхяссисляринин 
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фикирляриня эюря, стратеэийа – компанийанын идаря едилмясинин оптимал тяшкилинин 
йедди елементиндян биридир. Биринъи цчц – стратеэийа, структур вя систем – тяш-
килатын «дямири», «сцтунлары», галанлары ися – тярз (ямякдашларын фикир вя дав-
ранышлары), ямякдашлар (лазыми формада юйрядилмиш вя мцяййян вязiфялярин 
йериня йетирилмяси тапшырылмыш ишчилярин габилиййятляри), билик вя баъарыглар (страте-
эийанын реаллашдырылмасы цчцн лазым олан пешякарлыг) вя бирэя дяйярляр 
(ямякдашларын фяалиййятлярини истигамятляндирян дяйярлиляр) – онун «програм 
тяминатыдыр».    

Компанийанын «програм тяминатынын» бцтцн елементляри мювъуд олдугда, 
бир гайда олараг, гябул олунмуш стратеэийаны мцвяффягиййятля реаллашдырмаг 
мцмкцн олур.  

 
Якс ялагя вя нязарят 
 

Гаршыйа гойулмуш мягсядляря доьру щярякят етмякля бярабяр, компанийа 
аралыг нятиъяляри дя излямяли, микро вя маkромцщитдя баш верян дяйишикликляря 
нязарят етмялидир. Бязян бизнес-мцщит кифайят гядяр узун мцддят ярзиндя 
стабил олараг галыр, онун инкишафы прогнозлара уйьун эялир. Амма, еля дя ола 
биляр ки, шяраит гейри-мцяййяндир вя сцрятля дяйишир. Менeъер, йалныз бир шейя 
мющкям ямин ола биляр: компанийаны ящатя едян бизнес-мцщитдя дюври олараг 
дяйишикликляр баш верир. Беля щалда, компанийа фяалиййятлярин, програмларын, 
стратеэийаларын вя щятта, идейаларын беля ардыъыллыьына йенидян бахмалыдыр.  

Компанийанын стратеэийасы идаряетмянин оптимал тяшкилиня нисбятян даща 
сцрятля дяйишян базар мцщитинин шяртляри иля  зиддиййят тяшкил едир. Компанийанын 
мящсулдарлыьы яввялки кими йцксək səviyyədə qala биляр, онун фяалиййятинин хариъи 
еффективлийи ися дяйишян базар мцщити шяраитиндя ашаьы дцшцр. Питер Друкер билдирир 
ки, «дцзэцн шейляри етмяк» (хариъи еффективлик) «шейляри дцзэцн етмякдян» 
(дахили мящсулдарлыг) даща ваъибдир. Ян уьурлу компанийалар щяр ики мясяляни 
ейни заманда щялл етмяк сянятиня маликдирляр.  

Яэяр тяшкилатын хариъи мцщитин дяйишмясиня реаксийасы гейри-адекватдырса, 
онун итирилмиш мювгеляря гайытмасы кифайят гядяр проблематик олур. Нокиа вя 
башга компанийалар тяряфиндян силащ кими истифадя олунан йени рягямли тех-
нолоэийаларын мейдана чыхмасына ящямиййят вермяйян вя аналог апаратларын 
бурахылмасына давам едян Моторола компанийасы беля бир вязиййятля гар-
шылашмышды. Тяшкилатын саьламлыьынын açarı  – онун хариъи бизнес мцщитини тядгиг 
етмяйя, йени вязифяляри вя давраныш тярзлярини гаврамаьа щазырлыьыдыр. Йцксяк 
еффектив фяалиййят эюстярян компанийалар мцтамадi олараг бизнес-мцщитинin 
вязиййятини изляйир вя чевик стратежи планлашдырма васитясиля йени мцщитя 
уйьунлашманы тямин едирляр.  

Маркетинг просеси 

 
Корпоратив сявиййядя, бюлмя сявиййясиндя вя компанийанын СБВ сявиййя-

синдя планлашдырма – маркетинг просесинин айрылмаз тяркиб щиссясидир. Амма 
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онун мащиййятини баша дцшмяк цчцн компанийанын юз бизнесини неъя 
мцяййян етдийини яввялъядян тящлил етмяк лазымдыр.  

Истянилян бизнесин вязифяси базарda мянфяят ялдя едилмяси мягсядиля 
йарадылан faydaların тягдим едилмясидир. Faydaların тягдим едилмяси просесиня 
ян азы ики нюгтейи-нязярdən фяргляндириci yanaşma tələb olunur. Яняняви бахыш 
ондан ибарятдир ки, компанийа щяр щансы мящсулу истещсал едир вя сатыр (шякил 
5.5, а). Нятиъя етибары иля, маркетинг faydanın тягдим едилмясинин икинъи щиссяdə 
meydana çıxır. Гейри-яняняви yanaşmada isə щансы ямтяялярин базарда 
мянфяят эютцрмяк цчцн кифайят гядяр тялябя малик олаъаьы компанийайа априор 
олараг мялумдур.  

 

Faydaların йарадылмасы вя тягдим едилмяси ардыъыллыьы 
 

Яняняви baxışlarını бюлцшян тяшкилатлар böyük imkanlara malik olmaqla 
bərabər əmtəə çatışmamazlığı ilə xarakterizə olunan игтисади мцщитдя уьур га-
занмаг цчцн мящсулун кейфиййятinə, техиники хцсусиййятлярinə вя йа дизайныna  
хцсуси тялябляр иряли сцрürlər.Амма бизнес просесиня яняняви йанашма, 
истещлакчыйа эениш чешиддя ямтяя çeşidi тягдим едян, рягабятя ясасланан 
игтисади системляр də  гейри-сямяряли олур. «Кцтляви базар» sözün həqiqi məna-
sında щяр бириндя шяхси тялабатлар, тясяввцрляр, тяръищляр вя алыъылыг критерийалары 
щакимлик едян чохсайлы микробазарлара бюлцнцр. Буна эюря дя, аьыллы рягиб 
базарын дягиг идентификасийа едилмиш сегментляри цчцн тяклифляр щазырламалыдыр.  

Бизнес просесиня йени йанашма кими маркетинг чыхыш едир. Бу нюгтейи-
нязяри бюлцшдцрян компанийалар öz фяалиййятlərini цч фазаdan ibarət faydaların 
йарадылмасы вя тягдим едилмяси (шякил 4.5, б)  ардыъыллыьы кими нязярдян кечирирляр.  
(а) Истещсал просесиня яняняви бахыш 

 
 
 
 
 
(б)Faydaların йарадылмасы вя тягдим едилмяси ардыъыллыьы 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Шякил 4.5. Faydaların тягдим едилмясиня ики нюгтейи-нязярдян бахыш 
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Биринъи фаза – конкрет нюв faydaların сечилмяси – юзцндя истянилян мящсу-
лун йарадылаъаьыны габагъадан хябяр верян маркетингин «ев ишини» якс етдирир. 
Маркетологлар базары сегментляшдирмяли, онун мцяййян секторуну сечмяли вя 
орада тягдим едилян faydanı мювгеляшдирмялидирляр. Икинъи мярщялядя – 
faydaların тягдим едилмяси – ямтяя вя хидмятлярин дягиг характеристикалары 
ишляниб щазырланыр, базарын сечилмиш сегментиня seqmentləşmiş гиймят тяйин 
едилир, мящсулун истещсалы вя бюлцшдцрцлмяси башланыр. Бу мярщяля – тактики мар-
кетингин биринъи щиссясидир. Цчцнъц фазанын вязифяси – faydalar цзря коммуНика-
сийа sistemlərinin  гурулмасыдыр. Бурада тактики маркетинг сатышын, ямтяялярин 
ирялилядилмяси вя рекламынын тяшкил едилмясиндян, щямчинин мящсул щаггында ба-
зара информасийа ютцрцлмясиня истигамятлянмиш башга тядбирлярдян ибарят олур. 
Маркетинг просеси ямтяянин дцнйайа эялмясиндян башлайыр, онун ишляниб ща-
зырланмасы, истещсалы вя истещлакчыйа чатмасына гядяр давам едир (шякил 4.5, б).  

 
Маркетинг просесинин пилляляри 
 

Маркетинг просеси юзцня маркетинг имканларынын тящлилини, маркетинг стра-
теэийаларынын ишляниб щазырланмасыны, маркетинг програмларынын планлашдырылмасыны 
вя компанийанын маркетинг фяалиййятинин идаря едилмясини дахил едир.  

1. Маркетинг имканларынын тящлили. СБВ-нин менеъери тяряфиндян щялл 
едилмяли олан ясас мясяля базар мцнасибятляринин топланмыш тяъ-
рцбясини вя фяалиййятин ясас истигамятлярини нязяря алараг инкишафын 
узунмцддятли перспективляринин мцяййян едилмясиндян ибарятдир. 
Мювъуд имканлары гиймятляндирмяк цчцн менеъментя етибарлы 
маркетинг тядгигаты вя информасийа системляри лазымдыр (фясил 5-я 
бах). Даща сонра компанийа алыъыларын давранышлары, онларын 
ямтяяляри гаврамалары, арзу вя тялабатлары щаггында мялуматлар топ-
ламаг мягсядиля истещлакчы базарларыны (фясил 6-йа бах) вя ишэцзар 
базарлары (фясил 7-йя бах) тядгиг едир. Мцвяффягиййятля фяалиййят 
эюстярян компанийалар рягибляря (фясил 8-я бах) хцсуси диггят йетирир 
вя ян йцксяк сявиййядя хидмят эюстяря биляъякляри базар сег-
ментлярини мцяййян едирляр (фясил 9-а бах).  

2. Маркетинг стратеэийаларынын ишляниб щазырланмасы. Бу мярщялядя 
ямтяянин щяйат дюврцнцн (фясил 10-а бах) мцхтялиф мярщяляляриня 
тятбиг едиля биляъяк маркетинг стратеэийаларынын модификасийалары (нюв 
мцхтялифликляри) цзяриндя дцшцнмяк, стратеэийанын рягабят гaбилий-
йятлилийи (фясил 8-я бах), ямтяя чешиди вя тиъарят маркасы цзря гярар 
гябул етмяк (фясил 11-я бах), щямчинин мцхтялиф хидмятляри ишляйиб 
щазырламаг вя онлары базара дахил етмяк лазымдыр (фясил 12-я бах).   

3. Маркетинг програмларынын планлашдырылмасы. Маркетинг стратеэийасыны 
програмларда конкретляшдирмяк цчцн мящсулларын бюлцшдцрцлмяси 
системи, маркетинг бцдъяси, маркетинг-микс вя с. цзря гярар гябул 
етмяк лазымдыр. Биринъиси, маркетинг мягсядляриня наил олмаьа 
имкан верян xərclərin сявиййясини  мцяййян етмяк тяляб олунур. 
Икинъиси, компанийа цмуми маркетинг бцдъясини маркетинг-миксин 
истигамятляри: ямтяя, гиймят, бюлцшдцрмя вя ирялилядилмя цзря 
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бюлüшдцрмялидир (фясил 11-17-я бах). Нящайят, мцхтялиф мящсуллар, 
бюлцшдцрмя каналлары, ирялилядилмя цзря тядбирляр вя сатыш районлары 
цзря маркетинг бцдъясинин истигамятляри мцяййян едилир.  

4. Маркетинг сяйляринин идаря едилмяси. Бу мярщялядя компанийа 
маркетинг ресурсларыны бюлцшдцрцр, сонра ися маркетинг планыны 
реаллашдырыр вя онун цзяриндя нязаряти щяйата кечирир. Маркетинг пла-
нын реаллашдырылмасы щям хош сцрпризляр, щям дя аъы пешманнчы-
лыгларла мцшайият олунур. Мящз буна эюря, маркетинг цзря мцтя-
хяссис цчцн дайаныглы якс ялагя вя планын реаллашдырылмасына 
нязарятин тяшкил едилмяси ваъибдир.   

Шякил 4.6-да компанийанын цмуми щалда маркетинг просеси вя онун 
маркетинг стратеэийаларыны мцяййян едян амилляр эюстярилмишдир.   

 

Маркетинг планынын мащиййяти вя тяркиб щиссяляри 
 
Гейд етдийимиз кими, щяр бир СБВ-дя, щяр бир ямтяя сявиййясиндя (истещсал, 

тиъарят маркасы) маркетинг планы ишляниб щазырланмалыдыр. Маркетинг планы – 
маркетинг просесинин ян ящямиййятли нятиъяляриндян биридир. Маркетинг планлары 
адятян 8 бюлмядян ибарят олурлар.  

 Гыса иъмал вя мцндяриъат. Маркетинг планы ясас мягсядлярин вя 
тювсийялярин гыса иъмалы иля башламалыдыр. Планын мцндяриъаты гыса иъмалын 
ардынъа эялир.  

 Базарın ъари vəziyyəti. Бу бюлмядя сатыш щяъми, гиймятляр, мянфяят, 
мящсулун базарда вязиййяти, рягибляр, бюлцшдцрмя каналлары вя макро-
мцщит цзря ъари мялуматлар тягдим едилмялидир. Мялуматлар мящсул цзря 
менеъер тяряфиндян тягдим едилян реал информасийалара ясасланмалыдыр.  

 Имкан вя проблемлярин тящлили. Ъари базар ситуасийасынын тящлилиндян 
дярщал сонра мящсул цзря менеъер ясас имкан/тящлцкялярин, эцълц/зяиф 
тяряфлярин вя истещсалын гаршылашдыьы проблемлярин мцяййян едилмясиня 
кечир.  

 Мягсядляр. Менеъер проблемляри formalaşdırdıqdan сонра планын 
мягсядляри щаггында гярар гябул етмялидир. Бу заман малиййя вя 
маркетинг мягсядляринин мцяййян едилмяси дя лазымдыр.  

 Маркетинг стратеэийасы. Сонра мящсул цзря менеъер нязярдя тутулмуш 
мягсядляря наил олмаг цчцн цмуми маркетинг стратеэийасыны вя йа 
«фяалиййят планыны» ишляйиб щазырлайыр.  

 Фяалиййят програмлары. Маркетинг планы юзцня компанийанын мяг-
сядляриня наил олунмасына истигамятлянмиш вя Ня едиляъяк? Ня вахт 
щазыр олаъаг? Ким едяъяк? Нечяйя баша эяляъяк? кими суаллара ъаваб 
верян цмуми програмлары дахил едир.  

 Планлашдырылан мянфяят вя xərclər. Тядбирляр планы менеъеря əsas бцд-
ъяни тяртиб етмяйя имкан верир. Эялир сцтунуда бюлмяляр цзря прог-
нозлашдырылан сатыш щяъми вя мящсулун орта гиймяти эюстярилир. Мясряфляр 
сцтунунда хяръляр, материалларын бюлцшдцрцлмяси вя маркетинг тядбирляри 
эюстярилир. Планлашдырылан мянфяят, satış həcmi иля цмуми мясряфлярин 
фяргиня бярабярдир. Щазырланмыш бцдъя бахылмаг цчцн СБВ-нин рящ-
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бярлийиня тягдим едилир, ки, о да бцдъяйя мцяййян дцзялишляр дахил едир. 
Тясдиглянмиш бцдъя планлары, дястляшдириъи мямулатларын тяъщизатынын, 
мящсул бурахылмасы, ишчилярин ишя эютцрцлмяси вя маркетинг тядбирляри 
ъядвялинин ишляниб щазырланмасы цчцн ясас ролуну ойнайыр.  

 Нязарят. Маркетинг планынын сон бюлмясиндя планын йериня йетирилмясиня 
нязарят тядбирляри гейд едилир. Бир гайда олараг, бцдъя щяр ай, вя йа щяр 
рцб планлашдырылыр. Компанийанын рящбярлийи планын йериня йетирилмясинин 
айлыг йекунларыны aparır. Бир сыра компанийалар планын нязарят бюлмясиня 
фювгяладя щаллар цзря планлары да дахил едирляр.  

Маркетинг планлашдырмасы вя маркетинг планынын тяркиб щиссяляринин ейни 
олдуьу ики компанийа мювъуд дейил. Маркетинг планларынын яксяриййяти иллик 
щазырланыр вя онлара кифайят гядяр тез-тез дцшялишляр едилир. Еля фирмалар вар ки, 
беля планларын тяртиб едилмясиня чох ъидди йанашырлар, еляляри дя вар ки, садяъя 
эяляъяк фяалиййятлярин нязярдян кечирилмяси иля кифайятлянирляр. Маркетинг план-
ларынын ян эениш йайылмыш чатышмамазлыгларына реализмин олмамасы, рягиблярин 
натамам тящлили вя дар фокуслашма аид едиля биляр.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Маркетинг просесlərin идаря едилмяси  
 
Чох вахт глобаллашма, антитянзимлянмя, компüтер вя телекоммуникасийа 

технолоэийаларынын инкишафы, базар фрагментасийасы просесляри компанийаны биз-

Шякил 4.6. Компанийанын маркетинг стратеэийасына тясир эюстярян амилляр 
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несин вя маркетинг фяалиййятинин йенидян гурулмасына сювг едир. Хариъи мцщитин 
инкишаф динамикасы маркетингин тяшкилат дахилиндяки ролунун дяйишмясини дя яв-
вялъядян мцяййянляшдирир. Ишэцзар шябякялярин ишлямяси шяраитиндя компа-
нийанын щяр бир функсионал сащяси юз истещлакчылары иля бирбаша ялагялярин 
гурулмасы имканына малик олур. Бу йолла, маркетинг артыг истещлакчыларла гаршылыглы 
тясир цзря ъавабдещ олан йеэаня бюлмя олмур. Амма онун вязифяляри даща чох 
мцряккябляшир. Мцасир шяраитдя маркетинг, истещлакчыларла мцнасибятлярdя бцтцн 
просесляри интеграсийа вя координасийа етмялидир. Бу мясялянин щялли маркетинг 
təşkilatlarının дцшцнцлмцш шякилдя структурлашмасыны нязярдя тутур.   

 
Маркетинг шюбяляринин тяшкили цсуллары 
 

Бу эцн маркетинг шюбяляринин təşkilinin йериня йетирилян функсийалар, ъоьрафи 
реэионлар, ямтяяляр, маркалар вя/вя йа истещлакчы базарлары цзря сайсыз-
щесабсыз формалары мювъуддур.  

Функсионал тяшкилетмя. Мцяссисядя маркетинг фяалиййятинин тяшкилинин ян 
эениш йайылмыш формасы ону нязярдя тутур ки, мцяййян функсийаларын йериня 
йетирилмясиня ъавабдещ олан мцтяхяссисляр онларын фяалиййятлярини координасийа 
едян компанийанын маркетинг цзря витсе-президентиня табедирляр. Маркетингин 
функсионал тяшкилинин ясас цстцнлцйц – идаряетмянин садялийидир. Анъаг ямтяя 
вя хидмятлярин номенклатурасынын артмасы заманы бу моделин сямярялилийи ашаьы 
дцшцр: биринъиси, функсионал тяшкилетмя заманы конкрет ямтяя вя базарларын 
планлашдырылмасы гейри-адекват шякилдя апарылыр, беля ки, щеч ким щеч няйя эюря 
конкрет олараг ъавабдещ дейилдир (киминся хошуна эялмяйян мящсуллар рядд 
едилир); икинъиси, бцтцн функсионал хидмятляр арасында бцдъя вя статус цзря 
мцбаризя эедир (маркетинг цзря витсе-президент даими олараг юз араларында 
рягабят апаран функсионал мцтяхяссислярин бир-бирини тякзиб едян тялябляри иля 
гаршылашырлар). 

Ъоьрафи тяшкилетмя. Юлкянин дахили базарында ямялиййат апаран компа-
нийалар чохсайлы реэионал вя зонал базарларда фяалиййятин тяшкили цчцн ялверишли 
формада юз тиъарят (бязян ися, щям дя башга, о ъцмлядян маркетинг) бюл-
мялярини формалашдырырлар. Цмуммилли мигйасда сатыш цзря менеъер щяр биринин 
табечилийиндя алты зонал менеъер олан дюрд реэионал тиъарят менеъериня 
рящбярлик едир. Мцяййян зонада тиъарят цзря менеъерин табечилийиндя сяккиз 
район менеъери, онларын табечилийиндя ися он тиъарят нцмайяндяси вя йа сатыъы 
олур. Бир сыра американ компанийалары цмуми сатыш щяъмини тямин етмяк цчцн 
тиъарят районларынын менеъерляриня ялавя вязифяляр верирляр. Мясялян, 
МъДонalд‟с компанийасынын реклам бцдъясинин 50%-индян чоху реэионал рек-
лама сярф олунур, Криспй Креме компанийасы ися истещлакчыларын садиглийини 
мющкямляндирмяк цчцн йерли маркетингя даща чох юням верирляр.  

Ямтяя вя/вя йа марка цзря тяшкилетмя. Мцхтялиф, бир-бириля ялагядар 
олмайан мящсуллар истещсал едян вя чохсайлы тиъарят маркаларына малик олан 
компанийаларда маркетингin тяшкил edilməsi адятян айры-айры ямтяялярин вя йа 
маркаларын идаря едилмясиня ясасланыр. Бу форма функсионал тяшкилетмяни явяз 
етмир, яксиня идаряетмянин ялавя сявиййяси кими чыхыш едир. Маркетинг шюбясинин 
директоруна конкрет ямтяя вя йа марка цзря менеъерлярин фяалиййяти цзря 
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мясулиййят дашыйан ямтяя категорийалары цзря менеъерляр табедирляр. Ямтяя вя 
йа марка цзря тяшкилетмя компанийа рянэарянэ мящсуллар бурахырса вя йа 
функсионал тяшкилетмя ямтяялярин ишляниб щазырланмасы вя ирялилядилмясиня имкан 
вермирся, даща мягсядяуйьун hesab olunur.  

Ямтяя (тиъарят маркалары) цзря менеъерляр мящсулун узунмцддятли рягабят 
габилиййятли стратеэийасынын йарадылмасы; иллик маркетинг планынын ишляниб щазырлан-
масы вя сатыш щяъминин прогнозлашдырылмасы; нцмунялярин, програмларын йара-
дылмасы вя реклам кампанийаларынын ( tədbirlərinin) апарылмасыna görə реклам вя 
тиъарят аэентликляринин иши; тиъарят ишчиляри вя дистрибйутерляр тяряфиндян ямтяянин 
дястяклянмясинин стимуллашдырылмасы; мящсул эюстяриъиляри щаггында мялумат-
ларын даими олараг топланмасы, она истещлакчылар вя сатыъылар тяряфиндян мцна-
сибят, йени проблемляр вя имканлар; дяйишən тялабатларын ödənilməsinə истига-
мятлянмиш програмларында иштирак etmək və.s görə ъавабдещдирляр.  

Щяр шейдян яввял, щяр бир менеъер бцтцн сяйлярини юз мящсулу цчцн еффек-
тив маркетинг-миксин ишляниб щазырланмасы цзяриндя мяркязляшдирилмяси имканы 
ялдя едир. Даща сонра, о, функсионал мцтяхяссисляр групу иля мцгайисядя базар 
дяйишкянликляриня даща тез реаксийа верир. Диэяр тяряфдян, ямтяя цзря 
тяшкилетмя мцнагишяляр вя анлашылмазлыглара йол ача биляр. Адятян ямтяя цзря 
менеъерляр, онлара юз ющдяликлярини еффектив шякилдя йериня йетирмяйя имкан 
веряъяк сявиййядя сялащиййятляря малик олмурлар. Ейни заманда беля мене-
ъерляр юз мящсуллары цзря ясл експерт олурлар, амма, надир щалларда бу дар их-
тисаслашманын чярчивясиндян чыхмаьы гярара алырлар ки, бу да хцсусиля, ямтяянин 
талейи ящямиййятли дяряъядя щяр щансы конкрет маркетинг алятиндян, мясялян, 
рекламдан асылы олдуьу заманларда компанийанын фяалиййятинин нятиъяляриня 
мянфи тясир эюстярир. Ямтяя цзря тяшкилетмя дцшцнцлдцйцндян даща баща баша 
эялир. Бундан башга, тиъарят маркалары цзря менеъерляр бир марка иля узун 
мцддят мяшьул олмурлар. Тяйин олундугдан бир-ики ил сонра онлар, йа башга 
ямтяя вя йа маркайа кечирляр, йа фяалиййят сащялярини дяйиширляр, йа да 
компанийаны тярк едирляр. Беля «гысамцддятли мяшьуллуг» маркетинг план-
лашдырмасынын цфüгляринин мящдудлашмасына эятириб чыхарыр вя марканын узун-
мцддятли потенсиалына даьыдыъы тясир эюстярир. Базарларын фрагментляшдирилмясинин 
мащиййяти ондан ибарятдир ки, бренд-менеъерляр реэионал вя йерли сатыш групларыны 
эетдикъя даща чох щядялямяли олурлар. Нящайят, ямтяя вя марка цзря 
менеъерляр мцштярилярля гаршылыглы мцнасибятлярин гурулмасындан (дяйярлилярин 
йарадылмасынын ясас шярти) даща чох диггятлярини базар пайынын artırılması 
цзяриндя мяркязляшдирирляр.  

Бу ъцр гейри-тякмилликля барышмаг истямяйян бир сыра компанийалар, о 
ъцмлядян Эенерал Моторс, бренд-менеъер вязифясини садяъя олараг ляьв ет-
мишдир. Диэяр мцтярягги маркетинг тяшкилатларында менеъерлярин явязедиъиси кими 
мейдана мящсул цзря командалар чыхырлар. Мясялян, Щаллмарк компани-
йасында бир менеъердян вя ики кюмякчи-мцтяхяссисдян ибарят «цчбуъаг» 
командалар фяалиййят эюстярирляр. Онларын бири, дейяк ки, маркетинг тядгигатлары, 
икинъиси – коммуникасийаларла мяшьул олур. 3М компанийасында ися тяркибиня 
менеъер вя бир нечя мцтяхяссис дахил олан вя маркетинг вя башга функсийалары 
(сатыш, маркетинг, тядгигат, konstruktor (işləyib hazırlama), маркетинг 
тядгигатлары вя мцщасибатлыг шюбяляринин нцмайяндяляри) йериня йетирян цфüги 
командалар даща daha geniş yayılmışdır.  
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Даща бир йанашма – щяр бир ири тиъарят маркасынын марка активлярини идаря 
едян команданын эцъц иля идаря едилмясидир. Беля командалар маркетингин 
еффективлийиня тясир эюстярян вя марка активляри цзря директорлар шурасына 
(щансылар ки, юз нювбясиндя брендинг цзря директора табедирляр) табе олан 
башлыъа функсийаларын ясас нцмайяндяляриндян ибарят олур. Цчцнъц вариант – 
йердя галан щяр бир менеъеря ики вя йа даща чох мящсулун верилмясидир. Бу ики 
вя йа даща артыг мящсулун ейни тялабатлары тямин етдийи заман мцмкцндцр.  

Бир сыра компанийаларда категорийалар цзря идаряетмядян истифадя олунур ки, 
бу заман компанийа конкрет маркаларын «талелярини» мцяййян етмяк цчцн 
айры-айры ямтяя категорийалары цзяриндя diqqətlərini cəmləşdirirlər. Мясялян, 
Крафт компанийасы щяр бир марканын ресурслар вя базар пайы уьрунда мцбаризя 
апардыьы тиъарят маркалары üzrə идаряетмя структурундан имтина етмишдир. 
Щазырда бу идаряетмяйя маркетинг цзря мцтяхяссислярдян тяшкил олунмуш фяа-
лиййятлярарасы командалара, тядгигат вя щазырлыг-тяртибат ишляриня, мцщасибатлыьа 
вя.с.-я рящбярлик едян категорийалар цзря бизнес-директорларын вязифяляри («ямтяя 
интегратору») дя дахил едилмишдир. Беля командалар диэяр ямтяя категорийалары 
цзря ихтисаслашан «həmkarları», щямчинин компанийанын мящсулунун ясас 
алыъылары иля гаршылыглы мцнасибятлярə görə мясулиййят дашыйан командаларла 
гаршылыглы фяалиййят эюстярирляр. Kатегорийалар цзrə идаряетмя, еля ямтяя цзря 
идаряетмя демякдир. Буна эюря дя, Ъолэате компанийасы тиъарят маркалары 
цзря идаряетмядян («Ъолэате» диш мяъуну) тиъарят категорийалары цзря идаря-
етмяйя (диш мяъуну категорийасы), сонра ися йени мярщяляйя, «тялабатлар цзря 
менеъментя» (дишляря гайьы) кечмишдир. Бу сонунъу пиллядя тяшкилатын диггяти 
истещлакчыларын ясас тялабатлары цзяриндя мяркязляшир. 

Базарлар цзря тяшкилетмя. Бир чох компанийалар юз ямтяялярини ян мцхтялиф 
базарларда сатырлар. Мясялян, Ъанон компанийасы телефакслары щям фярди 
истещлакчылара, щям компанийалара, щям дя дювлят тяшкилатларына тягдим едирляр. 
Яэяр компанийа алыъыларын тяръищляри вя давранышларына истинад едяряк, онлары бир 
нечя група бюлмяк имканына маликдирся, онун цчцн базара истигамятлянмиш 
тяшкилати структурдан истифадя етмяк даща мягсядяуйьун олар. Бу стrуктур онун 
айры-айры базарлар цзря менеъерлярин фяалиййятиня рящбярлик етмясини нязярдя 
тутур (онлары щямчинин, базарын инкишафы цзря менеъерляр, базар цзря 
мцтяхяссисляр вя йа сащя цзря мцтяхяссисляр кими дя адландырырлар). Лазым 
эялдикдя, базарлар цзря менеъерляр функсионал ющдяликляри дя йериня йетирирляр. 
Онлардан, компанийа цчцн ян мцщцм базарларда маркетинг фяалиййятиня 
рящбярллик едянляр юз табечиликляриндя бир нечя функсионал мцтяхяссися малик 
олурлар.  

Базарлар цзря менеъерлярин вязифяляри бир чох щалда ямтяя цзря мене-
ъерлярин функсийалары иля eyniyyət тяшкил едир, «базар» тяшкилетмяси  ися «ямтяя» 
системинin malik olduğu цстцнлцк вя чатышмамазлыглар özündə ehtiva edir. 
Онун ясас цстцнлцйц ондан ибарятдир ки, маркетинг фяалиййяти мцяййян груп 
истещлакчылара istiqamətlənmişdir. Херох компанийасы да ИБМ вя Щеwлетт-Паъ-
кард компанийалары кими satışın  реэионал təşkilindən сащяляр цзря təşkilinə 
кечмишдир.  

Менеъмент мцштярийя istiqamətlənmə prinsipi цзря тяшкил едилдикдя, ком-
панийа кцтляви базарлар вя йа базар сегментлярини дейил, айры-айры истещлакчыларын 
тялабатларыны баша дцшмяк вя онларла гаршылыглы münasibətlərə эирмяк цзря фяа-
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лиййятя башламыш олур. Мясялян, Првидиан компанийасында ики маркетинг групу 
фяалиййят эюстярир: маркетинг менеъмент групу (йени мцштяри вя йени 
мящсуллары мцяййян едир) вя мцштярилярля гаршылыглы münasibətlər групу (щяр бир 
йени мцштяринин бизнес потенсиалыны максимумлашдырыр).  

Мящсуллар/Базар цзря тяшкилетмя. Чохсайлы рянэарянэ ямтяяляр истещсал 
едян компанийалар чох вахт илк дяфя Ду Понт корпорасийасы тяряфиндян тятбиг 
олунмуш матрис тяшкилетмядян истифадя едирляр. Бу компанийанын тохуъулуг 
лифляри шюбясиндя бир нечя менеъер ишляйир (щяр бири юз мящсулу цзяриндя). 
Онлардан бири вискозла, диэяри – асетат парчасы, цчцнъцсц – нейлонла, 
дюрдцнъцсц – лавсанла мяшьул олур. Бу шюбядя мящсуллар цзря менеъерлярдян 
башга, щям дя айрыъа киши вя гадын, щямчинин ев цчцн ямтяяляр вя истещсал 
тяйинатлы мящсулларла ишляйян базарлар цзря менеъерлярдя дя фяалиййят эюстярир. 
Мящсуллар цзря менеъерляр юз парчалары цзря сатыш вя мянфяяти планлашдырырлар. 
Онларын вязифяси – бу вя йа диэяр лифлярин тятбиг сащясини эенишляндирмякдир. 
Базарлар цзря менеъерляр ися конкрет парчаларын ирялилядилмясиндə йох, даща 
чох айры-айры базарларда тялабатларын тямин едилмясиндя мараглыдырлар. Онларын 
маркетинг планлары ямтяя цзря менеъерлярин щяр бир лиф нювцнцн планлашдырылмыш 
гиймятляри вя хцсусиййятляри щаггындакы мялуматларa ясасланыр. Щям бу, щям 
дя диэяр менеъерин сатыш цзря прогнозлары йекун гярарларын гябул едилмясиндя 
ясас рол ойнайыр.  

Матрис тяшкилетмя чохсайлы ямтяя вя базарлары олан компанийалар цчцн идеал 
вариаnт кими эюрцнцр. Чятинлик ондан ибарятдир ки, бу систем чох баща баша эялир, 
кцтляви мцнагишялярин вя  кимин кимя табе олмасы щаггында суалларын мейдана 
чыхмасына сябяб олур. Буна бахмайараг, матрис структуру мяшщур олараг галыр 
вя чох вахт бир рящбяря табе олан мцтяхяссислярдян тяшкил олунмуш бизнес-
команда шяклиндя мювъуд олур. Бу эцн компанийалар матрис тяшкилетмясинин 
mövcud ola биляъяйи мцщити тямин едирляр -  бу заман бцтцн сяйляр мцяййян 
бизнес-просеслярля мяшьул олан садя вя азсайлы структурларын йарадылмасына 
истигамятляндирилир.  

Бюлмяляр цзря корпоратив тяшкилетмя. Мцхтялиф мягсядли базарлар цчцн 
нязярдя тутулмуш эениш чешидлi əmtəə istehsalı ilə məşğul olan  компанийаларын 
сайынын артмасы иля, онлар ясас ямтяя-базар груплары дахилиндя шяхси функсионал 
шюбя вя идаряляря малик айрыъа бюлмяляря чевирирляр. Суал мейдана чыхыр: 
маркетингин щансы функсийаларыны корпорасийа юзц, щансыларыны бюлмяляр йериня 
йетирмялидир? Бир груп компанийаларда цмумкорпоратив сявиййядя маркетинг 
мювъуд олмур, беля ки, бу гейри-еффектив щесаб едилир. Бир башга груп корпора-
сийаларда «йухары сявиййяли» маркетинг цзря кичик штатлы мцтяхяссисляр аз сайда 
функсийалары йериня йетирирляр. Цчцнъц груп фирмаларда маркетинг шюбясиnin 
щейяти юз шяхси функсийаларына ялавя олараг, бюлмялярдян олан həmkarlarına да 
мцяййян хидмятляр эюстярирляр.  

Корпоратив маркетингин мащиййяти компанийанын юзцнцн инкишаф етмясиля 
дяйишир. Илкин олараг, компанийаларын яксяриййятиндя бюлмяляр цзря маркетинг 
ашаьы сявиййядя инкишаф етмиш олур, буна эюря дя, бу ишдя дястякляйиъи функ-
сийаны йериня йетирян корпоратив сявиййяли маркетинг мцщцм рол ойнайыр. Бир сыра 
корпоратив мцтяхяссисляр бюлмяляря кечир вя маркетингин дивизионал шюбяляриня 
рящбярлик едирляр. Амма бюлмяляр бюйцйцр вя мющкямлянирляр вя тезликля кор-
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поратив маркетингин ящямиййяти азалыр. Бир сыра компанийаларда щяр щансы шюбя-
нин юз хидмятини баша вурдуьуну дцшцняряк ону баьлайырлар.  

Глобал тяшкилетмя. Бейнялхалг компанийанын тяшкил едилмясинин цч цсулуну 
фяргляндирирляр. Биринъиси, компанийада юзцня сатыш цзря менеъери вя онун бир 
нечя кюмякчисини (мящдуд маркетинг хидмятляри) дахил едян ихраъ бюлмяси 
тяшкил едиля биляр. Икинъиси, даща агрессив бейнялхалг сийасятя кечяrкян функ-
сионал мцтяхяссисляр (маркетинг дя дахил олмагла)  ямялиййат ващидляри иля 
бирликдя, ямтяя цзря ъоьрафи ъящятдян,strukturlaşmış бейнялхалг бюлəмəляр 
йарадыrлaр. Нятиъядя, щягигятян дя глобал тяшкилатлара чевирилян компанийалар 
бейнялхалг фяалиййяти, сийасяти, пул ахынларыны вя лоэистик систеmи корпоратив 
сявиййядя планлашдырыр. Беля тяшкилатларда глобал ямялиййат ващидляри бейнялхалг 
бюлмянин рящбяриня дейил, билаваситя йухары рящбярлийя табедир.  

 
Компанийанын цмуми шякилдя маркетинг орийентасийасы 
 

Бир чох компанийалар (хцсусиля, Бахтер, Эенерал Моторс, Сщелл) баша дцшцр-
ляр ки, онлары истещлакчылар вя базарлардан daha чох, мящсул вя сатыш щярякятя 
эятирир вя щягигятян дя маркетинг тяшкилатлары олмаг цчцн йенидян тяшкилетмяни 
щяйата кечирмяйя чалышырлар. Бу ися асан мясяля дейил. Беля дяйишмя бцтцн 
вязифя вя бюлмяляря, ющдяликляря, стимуллара вя гaршылыглы ялагяляря йенидян 
бахылмасыны тяляб едир. Анъаг, тядгигатлар эюстярир ки, мцштярийя орийентасийа 
етмиш компанийалар юз рягибляриня нисбятян 7% даща мящсулдардырлар.  

Маркетинг вя истещлакчылара орийентасийа едян компанийанын йарадылмасы 
цчцн ня етмяк лазымдыр? Бязи ясас аддымлар бунлардан ибарятдир. Рящбярлийи 
мцштярийя орийентасийа етмяйин ваъиблийиня инандырмаг лазымдыр вя йа 
маркетинг цзря менеъер компанийанын рящбярляри сырасында дахил олмалыдыр. 
Маркетинг мясяляляринин щялли цзря груп йарадылмалы, мцкафатландырма системи 
дяйишдирилмялидир. Компанийа истедадлы маркетинг мцтяхяссисляри ъялб етмяли, 
юйрядиъи маркетинг програмлары ишляйиб щазырламалы, маркетинг планлашдырмасынын 
мцасир системини тятбиг етмяли, маркетинг фяалиййятинин иллик щявясляндирилмяси 
гайдасыны тяйин етмяли, мящсул цзря орийентасийадан базар цзря орийен-
тасийайа, функсионал шюбялярдян – просес вя нятиъяляря кечид алмаьы нязярдян 
кечирмяли вя ян сонда, ямякдашларын сялащиййятлярини эенишляндирмяк щаггында 
дцшцнмялидир.  

Ду Понт компанийасыnın дахили mühitdən хариъи mühitə keçidi zamanı  
«маркетинг бирлийинин» йарадылмасы бюлмялярин базар принсипи цзря йенидян тяшкил 
едилмясини birləşdirirdi. Minlərlə menecer və sıravi əməkdaşlar bazar 
prosesinin gedişi zamanı marketinqin prinsipləri ilə tanış olurlar. Компанийа, 
щямчинин маркетинг фяалиййятинин иллик щявясляндирилмяси гайдасыны да тяйин 
етмиш, инновасийалы маркетинг стратеэийаларынын ишляниб щазырланмасы ишиня 
дцнйанын мцхтялиф юлкяляриндян мцтяхяссисляр ъялб етмишдир.9 Тяшкилатын 
маркетинг трансформасийасы дягиг планлашдырма вя инадкарлыг тяляб едир, амма 
Ду Понт компанийасынын нцмунясиндян эюрцндцйц кими, бу мясяля уьурла щялл 
едиля биляр.  
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Тяшкилатын йарадыъы потенсиалынын эцълянмяси 
 

Мцасир щиперрягабятли игтисадиййат шяраитиндя йарадыъылыг, щятта мцштярийя 
орийентасийа едян компанийалар цчцн də vacibdir. Рягиблярин эцълц тяряфлярини 
вя стратеэийаларыны тякрарламагданса, щяр бир тяшкилат юз шяхси стратежи yenilikçi 
потенсиалыны йаратмалыдыр. Беля новаторлуг габилиййяти фирмайа рягиблярля мцга-
йисядя йени вя файдалы идейалары даща чох эенерасийа етмяйя имкан верян 
алятлярин, просеслярин, баъарыгларын вя критерийаларын бирляшдирилмясинин нятиъясидир.  

Компанийа йарадыъы потенсиалын эцъляндирилмясиня сяй эюстярян йени 
тенденсийалары ашкар етмяли вя бязян инновасийа цчцн стабиллийи беля эюз алтына 
алараг, онлардан юз хейири цчцн истифадя етмяйя щазыр олмалыдыр. Компанийа 
маркетинг цзря мцтяхяссисляри ишя эютцря, инсанларын тямин олунмамыш башга 
тялабатларыны ахтара, тяшкилатын бцтцн сявиййяляриндян эялян йени идейа ахынларыны 
щявясляндиря, ямякдашлары kəskin ирадлар билдирмяйя вя иряли сцрцлян идейалары 
мцщакимя еdə биляр.  

  
Маркетингин tətbiqi 
 

Маркетингин tətbiqi – маркетинг планларынын гаршыйа гойулмуш мягсядляря 
чатмаьа имкан верян бир ишя чевирилмяси просесидир.  

Маркетинг планы, ня гядяр эюзял олса да, щяйата кечирилмяся, хцсуси дяйяря 
малик олмур. Маркетинг фяалиййятляри стратеэийасы ня вя нийя суалларына, онун 
щяйата кечирилмяси ися – ким, щарада, ня вахт вя неъя суалларына ъаваб верир. 
Стратеэийа вя онун tətbiqi– гаршылыглы ялагяли категорийалардыр, беля ки, щяр бир 
стратежи сявиййя диэярляриня - даща ашаьы сявиййяляря, мцвафиг фяалиййятлярин 
щяйата кечирилмяси тапшырыгларыны верир. Мясялян, фирманын йухары рящбярлийинин 
йени мящсулларын истещсалы цзря стратежи гярары функсионал хидмят шюбяляри тяря-
финдян конкрет фяалиййят вя тапшырыглар формасында ифадя едилмялидир.  

Томас Бонома маркетинг програмларынын еффектив шякилдя йеридилмяси цчцн 
дюрд ясас баъарьы фяргляндирмишдир: (1) проблемин дярк едилмяси вя диагнос-
тикасы баъарыьы; (2) компанийанын проблемин мювъуд олдуьу тяшкилати сявиййяни 
тяйин етмяк баъарыьы; (3) планлары йериня йетирмяк баъарыьы; (4) йеридилмянин 
нятиъялярини гиймятляндирмяк баъарыьы.10 Bu və digər məsələnin mаркетинг 
qoyuluşunu еффектив шякилдя щяйата кечирmək вя тез бир заманда özünü 
ödəməsi цчцн тяшкилатлар маркетинг просесlərinin, активлярин вя ещтийатларын 
идаря едилмяси цчцн щазырланмыш хцсуси програм тяминатларындан истифадя едя 
билярляр.  

 

Маркетинг фяалиййятиня нязарят 
 

Маркетинг планларынын tətbiqi заманы чохлу эюзлянилмязликляр ортайа чыхыр, 
буна эюря дя маркетинг шюбяси бцтцн маркетинг фяалиййятини даими олараг 
излямяли вя нязарятдя сахламалыдыр. Ъядвял 4.1-дян эюрцндцйц кими маркетинг 
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фяалиййятиня нязарятин дюрд типи фяргляндирилир: иллик планлара, мянфяятliliyə, сямя-
рялилийя нязарят вя стратежи нязарят. Ашаьыда бу типлярин щяр бири иля таныш олаъаьыг.  

Планлашдырма вя нязарят  
 

Бу тип нязарятин мягсяди – компанийанын иллик планда нязярдя тутулмуш 
сатыш, мянфяят вя башга эюстяриъиляр цзря мягсядляря, щягигятян дя, чатдыьыны 
тясдиг етмякдян ибарятдир. Иллик планлара нязарятин mərkəzi – мягсядляр цзря 
идаряетмядир ки, бурада да дюрд мярщяля фяргляндирилир (ъядвял 4.1). Щяр шейдян 
яввял, рящбярлик айлыг вя йа рцблцк гиймятляр тяйин едир. Сонра фирманын базар 
фяалиййятиня нязарят щяйата кечирилир. Яэяр ъидди кянарлашмалар баш верирся, 
онлар рящбярлик тяряфиндян юйрянилир вя сябябляри мцяййян едилир. Йекун мяр-
щялядя реал вя тяйин едилмиш эюстяриъиляр арасындакы фярги арадан галдырмаг цчцн 
дцзялишляр апарылыр.  

Нязарятин бу модели тяшкилетмянин бцтцн сявиййяляриндя тятбиг едиля 
биляндир. Фирманын йухары рящбярлийи мянфяят вя сатыш щяъми эюстяриъилярини бир илə 
görя тяйин едир. Идаряетмянин щяр бир сонракы сявиййясиндя бу мягсядляр бцтцн 
менеъерляр цчцн мяъбури олан конкрет мягсядляр кими чыхыш едир. Конкрет 
мягсядляря, сатыш цзря щям реэионал, щям дя район менеъерляри, щямчинин 
бцтцн тиъарят нцмайяндяляри малик олурлар. Мцяййян дюврцн баша чатмасы иля 
йухары рящбярлик ямякдашларын фяалиййятинин нятиъялярини тящлил едир вя щяр щансы 
дцзялишляр едилмясинин ваъиблийини мцяййян едир.  

Планын йериня йетирилмясиня нязарят заманы сатыш, базар пайы, «маркетинг 
мясряфляри/сатыш щяъми» нисбяти, мянфяятлилик вя истещлакчыларын вя сящмдарларын 
тялябляриня уйьунлуг эюстяриъиляри тящлил едилир.  

 Сатышын тящлили. Сатышын тящлили, сатышын фактики щяъминин дяйишмяси вя 
онун планлашдырылмыш сатыш щяъми иля мцгайисясиндян ибарятдир. Бунун 
цчцн сатышdan kənarlaşmaların тящлили (мцхтялиф амиллярин сатышын фактики 
вя план щяъми арасындакы фягляря тясири) кими методлардан истифадя 
олунур. Микросатышларын тящлили просесиндя, план эюстяриъиляриня наил 
олмаьа мане олан амилляр (гиймятямяляэялмя, сатышын ашаьы щяъми, 
яразинин хцсусиййятляри) мцяййян едилир.  

 
Ъядвял 4.1. Маркетинг  нязарятинин типляри 

 

Нязарятин типи Ким ъаваб верир Нязарятин мягсяди Йанашмалар 

 
Иллик планлара 
нязарят 

 
Йухары рящбярлик 
Орта щалганын 
менеъерляри 

 
Планлашдырылмыш ня-
тиъялярин ялдя олу-
нуб-олунмамасыны 
юйрянмяк 

 
- Сатышын тящлили 
- Базар пайынын 

тящлили 
- Мясряф вя сатышын 

мцгайисяси 
- Малиййя тящлили 
- Базарын гий-

мятляндирмя тящлили 
Мянфяятлилийя 
нязарят 

Маркетинг няза-
рятчиси (мцфяттиш) 

Компанийанын 
пулларынын щарайа 

 Мянфяятлийи ашаьыдакылар 
цзря гиймятляндирмяк 



Маркетинг  менеъмент 
 

117 

эетдийини вя йахуд 
итдийини мцяййян 
етмяк 

- мящсуллар 
- яразиляр 
- алыъылар 
- базарын сег-

ментляри 
- сатыш каналлары 
- сифаришлярин юлчцсц 

Еффективлийя ня-
зарят 

Хятти вя фун-
ксионал ме-
неъерляр 
Маркетинг няза-
рятчиси (мцфяттиш) 

Вясаитлярин сярф 
едилмясини вя мар-
кетинг мясряфляринин 
тясир еффективлийини 
гиймятляндирмяк вя 
йцксəлтмяк  

Еффективлийи ашаьыдакылар 
цзря гиймятляндирмяк 

- тиъарят щейяти 
- реклам  
- сатышын стимул-

лашдырылмасы  
- бюлцшдцрмя 

Стратежи 
нязарят 

Йухары рящбярлик 
Маркетинг ау-
дитору 

Компанийанын ба-
зар, ямтяя вя ка-
наллар цзря юзцнцн 
имканларындан 
максимал истифадя 
едиб-етмядийини 
мцяййян етмяк 

Маркетингин еффективлийинин 
гиймятляндирилмяси алятляри 

- маркетинг аудити 
- маркетингин 

кейфиййятиня 
йенидян бахылмасы 

- компанийанын 
сосиал мясу-
лиййятлилийиня 
йенидян бахылмасы 

 
 Базар пайынын тящлили. Компанийаda сатышын тящлили ону рягиблярин analoji 

эюстяриъиляри иля мцгайися етмяйя имкан вермир. Буна эюря дя, 
менеъмент даими олараг фирмайа мяхсус олан базар пайыны нязарятдя 
сахламалыдыр. Цмуми базар пайы – компанийанын цмуми базар сатышында 
фаизля ифадя олунмуш сатыш щяъмидир. Хидмят эюстярилян базар пайы – 
компанийанын хидмят эюстярилян базардакы (компанийанын ямтяясини 
алмаг истяйян вя буна имканы олан алыъылар) сатышларa фаизля ифадя олун-
муш сатыш щяъмидир. Нисби базар пайы – компанийанын базар пайынын, 
онун ян ири рягибинин базар пайына нисбятидир. Яэяр компанийанын нисби 
базар пайы бюйцйцрся, бу о демякдир ки, о, юзцнцн ясас рягибиня йа-
хынлашыр. Компанийанын базар пайынын dəyişilməsini базара нцфуз етмя, 
истещлакчы садиглийи, тялябин истещлакчы сечмя габилиййяти вя гиймят сечмя 
габилиййяти иля təhlil etmək olduqca faydalıdır. 

 «Мясряф/сатыш щяъми» нисбятинин тящлили. Иллик планларын тящлили мясряфляр 
гаршысында гойулмуш мягсядляря наил олунмасына истигамятлянмиш сярт 
нязаряти нязярдя тутур. Нормал ситуасийада маркетинг мясряфляри иля 
сатыш щяъми арасындакы нисбят бу вя йа башга тяряфя вариасийа едя биляр. 
Анъаг, йол вериля билян лимитдян артыг кянаrлашма йахын эяляъякдя 
йаранаъаг проблемлярин сябяби ола биляр вя буну нязарятсиз бурахмаг 
мяслящят дейил.  

 Малиййя тящлили. Малиййя тящлили компанийанын халис дяйяр цзря мянфяят 
нормасына тясир эюстярян амилляри мцяййян етмяйя имкан верир. Бу 
эюстяриъинин ясас детерминантлары шякил 4.7-дя эюстярилмишдир. Бурада бу 
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эюстяриъинин ири пяракяндя маьазалар шябякяси тимсалында щесабланмасы 
нязярдян кечирилир. Халис дяйяр цзря мянфяят нормасыны артырмаг цчцн 
компанийа, йа халис дяйярин юз шяхси активляриня олан нисбяти, йа да 
активлярин халис дяйяря олан нисбятини артырмалыдыр. Компанийанын менеъ-
менти мцнтязям олараг юз активляринин структуруну тящлил етмялидир 
(мясялян, пул вясаитлярин дахил олмасыны, дебитор боръларыны, ещтийатларын 
щяъмини, аваданлыглардан истифадя едилмясини). Тим Матанович маркетинг 
цзря эялирляри (мяъму дяйишян хярълярин цмуми эялирдян чыхылмасы йолу 
иля щесабланыр) маркетинг мясряфляриня бюляряк, маркетинг эялирляри 
сявиййясини тящлил етмяйи тяклиф едир.11  

 Базарын гиймятляндирмя üzrə тящлили. Базар гиймятляндирмяляри системи 
компанийанын «щярарят дяряъясиня» нязарят етмяйя вя менеъменти 
йахынлашан тящлцкяляр щаггында хябярдар етмяйя имкан верир. Онлардан 
биринъиси, алыъылар цзря гиймятляндирмя, компанийанын иши динамик olaraq 
ашаьыдакы эюстяриъиляря ясасланараг нязярдян кечирир: алыъыларын сайы; 
мямнун галмамыш алыъыларын сайы; итирилмиш алыъылар; мягсядли базарын 
хябярдарлыьы; мягсядли базарын тяръищляри; мящсулун нисби кейфиййяти; 
сервисин нисби кейфиййяти. Икинъи систем сящмдарлар цзря гиймятляндирмя 
адланыр. Компанийалар даими олараг мараглы групларын нцмайяндяляринин 
(ишчиляр, малэюндярянляр, банклар, дистрибüтерляр, пяракяндя тиъарятчиляр 
вя шяхси сящмдарлар) ящвал-рущиййялярини нязарятдя сахламалыдырлар. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Шякил 4.7. Тямиз дяйяр цзря гайытма нормасынын малиййя модели 

 
Мянфяятлик эюстяриъиляри вя нязарят 
 

Айдындыр ки, компанийалар юз мящсулларынын мянфяятлийини, сатышыn щяйата 
кечирildiyi яразиляри, алыъы групларыны, базар сегментлярини, сатыш каналларыны вя 
сифариш партийаларынын бюйцклцйцнц юлчмялидирляр. Беля информасийа фирманын 
рящбярлийиня конкрет ямтяялярин истещсалынын вя йа мцхтялиф маркетинг фяалий-
йятляринин эенишляндирилмяси, ихтисар едилмяси вя йа дайандырылмасынын ваъиблийини 
мцяййян етмяйя имкан верир. Биринъи мярщяля – щяр бир фяалиййят нювц цзря 
функсионал мясряфлярин (реклам вя чатдырылма кими) мцяййянляшдирилмясидир. 
Нювбяти мярщяля – щяр бир ямтяя щярякяти каналы цзря функсионал мясряфлярин 
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пайынын мцяййян едилмясидир. Цчцнъц мярщялядя – компанийа щяр бир 
маркетинг обйекти цчцн мянфяят вя хяръ щесабаты тяртиб едир.  

Цмуми щалда, маркетингин мянфяятлилийинин тящлили мцхтялиф бюлцшдцрмя 
каналларынын, мящсулларын, яразилярин вя башга маркетинг обйектляринин нисби 
эялирлилийини нцмайиш етдирир. Лакин тящлил, мянфяятсиз обйектлярдян имтина етмяйин 
ян йахшы чыхыш йолу олмасыны вя беля обйектлярдян имтина етдикдя эялирин 
artırılmasının оптимал цсулунун тятбиг олунаъаьыны нязярдя тутмур. Буна эюря 
дя, дцзялиш ишляриня башламаздан яввял, компанийа бцтцн мювъуд олан 
вариантлары hərtərəfli öyrənməlidir.  

 
Еффективлик вя нязарят 
 

Тутаг ки, мянфяятлилиyin тящлили эюстярди ки, компанийа бир сыра ямтяяляр, 
яразиляр вя йа базарлар цзря щяддян аз мянфяят эютцрцр. Суал мейдана чыхыр: 
тиъарят щейятинин идаря едилмяси, реклам кoмпанийасынын вя сатышын стимуллаш-
дырылмасы цзря тядбирлярин апарылмасы вя бюлцшдцрмянин тяшкил едилмяси цчцн 
даща еффектив цсуллар мювъуддурму?  

Бир сыра компанийаларда маркетинг нязарятчиси вя йа мцфяттиши кими вязифя 
йарадылмышдыр ки, бу ишчи маркетологлара, фяалиййятинин еффективлийiни йцксялтмякдя 
кюмяк едир. Онлар офислярдя ишлямирляр, амма, бунунла беля, бизнесин мящз 
маркетинг тяряфи цзря ихтисаслашырлар. Эенерал Моторс, Ду Понт вя Жощнсон & 
Жощнсон кими компанийаларда нязарятчиляр маркетинг мясряфляринин вя ялдя 
едилмиш нятиъялярин мцряккяб малиййя тящлилини щяйата кечирирляр. Онлар мянфяят 
цзря планларын йериня йетирилмясиня нязарят едир, марка цзря менеъерляри бцдъя 
мясяляляри цзря консултасийа едир, ирялилядилмянин еффективилийини юлчцр, реклам вя 
кцтляви информасийа васитяляриндяки няшрляр цзря мясряфляри тящлил едир, мцхтялиф 
алыъы груплары вя ъоьрафи реэионларын мянфяятлилийини гиймятляндирир вя маркетинг 
ишчиляриня гярар гябулу заманы малиййя эюстяриъиляринин тятбигини юйрядирляр.  
 

Стратежи нязарят 
 

Компанийанын менеъменти мцнтязям олараг цмуми маркетинг мягсяд-
ляриня йенидян бахмалыдыр. Дюврц олараг базара мцнасибятдя стратежи йанашма 
да йенидян гиймятляндирилмялидир. Бунун цчцн маркетингин еффективлийинин 
гиймятляндирилмяси вя маркетинг аудити кими алятлярдян истифадя олунур. 

 Маркетингин еффективлийинин гиймятляндирилмяси. Компанийанын вя йа 
бюлмянин маркетингинин еффективлийи маркетинг орийентасийанын беш тяркиб 
щиссяси иля характеризя олунур: алыъыйа йюнялмя (истещлакчыларын тялабат вя 
арзуларынын тямин едилмяси), маркетинг интеграсийасы (маркетингин диэяр 
ясас шюбялярля интеграсийасы), информасийанын адекватлыьы (мцасир 
маркетинг тядгигатларынын апарылмасы), стратежи орийентасийа (формал 
маркетинг план вя стратеэийаларынын ишляниб щазырланмасы), ямялиййат 
еффективлийи (маркетинг ещтийатларындан еффектив вя чевик истифадя едилмяси). 
Фирмаларын яксяриййяти «орта» вя «йахшы» гиймятляр алырлар ки, бу да 
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щямин фирмалларын менеъерляринин маркетингин мящсулдарлыьынын артырыл-
масы истигамятлярини doğru və düzgün тясяввцр etməsi deməkdir.  

 Маркетинг аудити. Маркетингин еффективлийинин ашаьы олмасыны ашкар етмиш 
компанийалар ( və ya onun sərbəst biznes vahidləri), даща дярин 
тядгигат –problem və gizli potensialların aşkar edilməsi, eləcə də 
marketinqin yaxşılaşdırılması üzrə fəaliyyət planlarının işlənib 
hazırlanması nöqteyi nəzərindən marketinq mühitinin məqsəd və 
strategiyalarının auditi aparmalıdırlar. Marketinq auditi marketinqin altı 
əsas komponentinin öyrənilməsini nəzərdə tutur: (1) makro mühit və 
qarşıya qoyulmuş məqsədlər mühiti (2) маркетинг стратеэийасы; (3) 
маркетингин тяшкил едилмяси; (4) маркетинг системи; (5) маркетингин 
мящсулдарлыьы; (6) маркетингин функсийалары (4П). Уьур газанмаг 
истяйян бир чох компанийалар дюврц олараг маркетингин кейфиййятини 
йенидян гиймятляндирир, етик вя сосиал мясулиййят принсипляриня йенидян 
бахырлар.  

 Маркетингин кейфиййятинин йенидян гиймятляндирилмяси. Юз фяалиййятляринин 
гиймятляндирилмяси цчцн компанийалар сащянин даща еффектив hesab 
edilən мцяссисялярlя мцгайисяйя ясасланан башга методикадан да 
истифадя едирляр. Рящбярлик щяр бир эюстяриъи цзря юз фирмасынын мювге-
лярини мцяййян едир. Бу йолла ялдя едилмиш тясвир компанийанын эцълц вя 
зяиф тяряфлярини якс етдирир. Бу заман, компанийанын (яэяр о щягигятян 
дя ъидди базар ойунчусуна чевирилмяйя чалышырса) щярякят етмяли олдуьу 
истигамятляр мцяййян олунур.  

 Етик вя сосиал мясулиййят принсипляриня йенидян бахылмасы. Компа-
нийанын щяйата кечирмяли олдуьу башга бир гиймятляндирмя – марке-
тингин етик вя сосиал истигамятlərinin гиймятляндирилмясидир. Мялум олдуьу 
кими, бизнесдя мцвяффягиййят алыъыларын вя башга мараглы групларын 
тялабатларынын тямин едилмясиня истигамятлянмиш сяйлярин, ишэцзар вя 
маркетинг давранышларынын йцксяк стандартлара уйьун эялмяси иля сых 
ялагядардыр. Иътимаиййят, ъямиййятин марагларына хидмят едилмясиня 
садиг галан компанийаларла фяхр едир. Етик вя сосиал мясулиййятлилиk 
prinsipinə йенидян бахылмасы менеъерляря компанийанын етик мювзулара 
диггят вериб-вермямясини вя мцгавилялярин баьланылмасы заманы «сосиал 
виъданлылыг» нцмайиш етдириб-етдирмямясини мцяййян етмяyə imkan 
verir.  

 

Нятиъя  

 
Базара istiqamətlənmiş стратеэийанын планлашдырылмасы – мягсядлярə çatma 
prosesi olub təşkilatın имкан, ещтийат вя йени базар имканларынын idarə edilməsi 
просесидир. Стратеэийанын планлашдырылмасынын мягсяди – компанийанын уьурлу 
инкишафына вя гаршысына гойдуьу мягсядляря наил олунмасы baxımından бизнес 
вя ямтяялярин йарадылмасы, онлар цзря ислащат вя модификасийаларын апарылмасын-
дан ибарятдир. Стратеэийанын планлашдырылмасы дюрд сявиййядя щяйата кечирилир: 
корпорасийа, бюлмя, бизнес ващиди вя ямтяя.  
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Стратежи планлашдырма просесинин щярякятя эятирилмяси цзря ясас мясулиййяти 
компанийанын баш гярарэащы дашыйыр. Корпоратив стратеэийа бюлмя вя бизнес 
ващидlərinin strateji планларынын сярщядлярини вя гурулушуну müəyyən etmək 
məqsədini daşıyır. Корпоратив стратеэийанын ишляниб щазырланмасы юзцня дюрд 
тядбирин щяйата кечирилмясини дахил едир: корпорасийанын миссийасынын мцяййян 
едилмяси, стратежи бизнес ващидляринин (СБВ) тяшкил едилмяси, ещтийатларын СБВ-ляри 
арасында базар ъазибядарлыьы вя бизнесин инкишаф етмяси критерийалары ясасында 
бюлцшдцрцлмяси, фяалиййятин йени истигамятляринин планлашдырылмасы, кющняляринин 
ися ихтисары. Бизнесин стратежи планлашдырылмасы юзцня бизнесин мягсядляринин 
мцяййян едилмясини, имкан вя хариъи тящлцкялярин, зяиф вя эцълц тяряфлярин 
тящлилини, вязифялярин тяйин едилмясини, стратеэийанын ифадя олунмасыны, дайаг 
програмларынын ишляниб щазырланмасыны, програмларын реаллашдырылмасыны, якс яла-
гянин гурулмасыны вя нязарятин щяйата кечирилмясини дахил едир.  

Маркетинг просеси дюрд мярщялядя тяшкил едилир: маркетинг имканларынын 
тящлили; маркетинг стратеэийасынын ишляниб щазырланмасы; маркетинг програмларынын 
планлашдырылмасы; icra вя нязарятин тяшкили. Щяр бир СБВ-индя, мящсулун щяр бир 
сявиййясиндя (истещсал, тиъарят маркасы) маркетинг планы ишляниб щазырланмалыдыр. 
Маркетинг планы – маркетинг просесинин ян мцщцм нятиъяляриндян биридир вя 
юзцня ашаьыдакы гыса иъмал вя мцндяриъат; ъари маркетинг ситуасийасынын иъмалы; 
имкан вя проблемлярин тящлили; малиййя вя маркетинг мягсядляри; маркетинг 
стратеэийасынын иъмалы; фяалиййят програмлары, нязярдя тутулан мянфяят вя 
хярълярин мцяййян едилмяси вя планын реаллашдырылмасы цзря нязарят тядбирляринин 
гыса иъмалы елементляри дахил едир. 

Маркетинг просесинин идаря едилмяси просесиндя компанийа, йериня йетирилян 
функсийалара, ярази цзря йерляшмяйя, ямтяя вя истещлак базарларына уйьун 
олараг маркетинг шюбяляри йарада биляр. Хариъи базарлара хидмят эюстярян 
компанийалар ихраъ шюбяси, бейнялхалг бюлмяляр вя йа глобал тяшкилатлар йарадыр-
лар. Маркетингин щяйата кечирилмяси – еля бир просесдир ки, бу заман маркетинг 
планлары, сон нятиъядя гаршыйа гойулмуш мягсядляря наил олунмасына зяманят 
верян актив фяалиййятляри тяъяссцм етдирир. Маркетинг просесинин идаря едилмяси 
заманы компанийалар нязарятин дюрд нювцндян истифадя едя билярляр: иллик 
планларын ишляниб щазырланмасы васитясиля нязарят, мянфяят эюстяриъиляриня 
нязарят, еффективlийя нязарят вя стратежи нязарят.  

Гейдляр 

 
1. Peter Drucker, Management: Tasks, Responsibilities and Practicies, New 

York: Harper & Row, 1973 
2. “The Hollow Corporation”, Business Week, March 3, 1986. William H. Davidov 

and Michael S. Malone, The Virtual Corporation, New York: HarperBusiness, 1992. 
3. Левитт Т. Маркетинговая миопия, в кн.: Классика маркетинга/ Сост. Б. Энис, К. 

Т. Кокс, М. П. Моква – Питер, 2001. 
4. «Мящсулун тямизлянмяси» иля бизнесин дивеrсifikasiyası арасында сечим етмяк 

кифайят гядяр чятиндир. Яэяр компанийа biznes ялдя еtmək  арзуsundadırsa, 
«мящсулун тямизлянмяси» онун сящмдар дяйярини узунмуддятли дюврдя ашаьы 
салаъагdır. Диэяр тяряфдян, яэяр компанийа алыъы ъялб едя бился, дивестирляшмя онун 
фяалиййятинин башга истигамятляринин инкишафына сябяб олаъаг.  



Филип Котлер 122 

5. Якс нюгтейи-нязяр цчцн бах. J. Scott Armstrong and Roderick J. Brodie, 
“Effects of Portofilio Planning methods on Decision Making: Experimental Results”, 
International Journal of Research in Marketing, 1994. 

6. Беля матрис, модификасийа едилмиш ямтяя вя дяйишдирилмиш базарларын ялавя 
едилмяси иля доггуз щцъряйя гядяр эенишляндириля биляр. S. J. Johnson and Conrad 
Jones, “How to Organize for New Products”, Harward Business Rewiev, May_june 
1957. 

7. Michael E. Porter, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries 
and Competitors, New York: Free Press, 1980. 

8.  Michael E. Porter, “What is Strategy?” Harward Business Rewiev November-
December, 1996. 

9. Edward E. Messikomer, “Du Pont”s Marketing Community‟”, Business 
Marketing, October, 1987. george Day, The Market-Driven Organization: Aligning 
Culture, Capabilities and Configuration to the Market, New York: Free Press, 1989. 

10. Thimas V. Bonoma, The Marketing Edge: Making Strategies Work, New York: 
Free Press, 1985.  

11. Yimhoty Matanovich, “Value Measures in the Executive Suite”, Marketing 
Management, Spring 2000, pp. 35-40.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Маркетинг  менеъмент 
 

123 

 
 
Фясил 5 
Информасийаларын йыьылмасы,  
базар тялябинин гиймятляндирилмяси 
вя маркетинг мцщити 

 
Бу фясилдя ашаьыдакы мясяляляр нязярдян кечириляъяк. 

 Мцасир маркетинг информасийа системи неъя гурулмушдур? 

 Информасийа системляри, маркетинг тядгигатлары вя маркетинг гярарларынын 
тямин едилмяси системляри маркетинг гярарларынын гябул олунмасы 
просесиня неъя тясир эюстярир? 

 Тялябин даща дягиг юлчцлмяси вя прогнозлашдырылмасы методларынын 
мащиййяти нядян ибарятдир? 

 Макромцщитин дяйишмясини щансы ясас амилляр (демографик, игтисади, 
тябии, техноложи, сийаси вя мядяни) мцяййян едир?  

  

Тесъо компанийасында маркетинг менеъмент  
 

Мцштяриляря, рягибляря вя маркетинг мцщитиня хцсуси диггят верилмяси 
принсипи Тесъо компанийасына Бюйцк Британийанын ян ири ярзаг маьазалары 
шябякяляриндян бириня чевирилмяйя имкан верди. Асда, Саинсбурй‟с вя башга 
рягиблярин тязйиги алтында Тесъо компанийасынын маркетинг цзря менеъерляри 
дяйишян тяръищляр вя йени технолоэийа амилиня истинад едяряк даима йени имкан-
лар ахтарырлар. Бир мцддят юнъя шябякянин онларла супермаркетиндя фокус-груп 
методу васитясиля истещлакчыларын фикринъя щансы сервисин (мясялян, автомобили 
паркingi) даща чох тякмилляшдирилмяйя ещтийаъы олдуьуну мцяййянляшдирмяк 
мягсядиля тядгигатлар апарылмышды. Беля биликляр компанийайа мцштярилярин тялə-
батларыны йерли сявиййядя даща дольун шякилдя тямин етмяйя вя яэяр лазым эял-
ся, юз планларына йенидян бахмаьа кюмяк едир.  

Компанийа, щямчинин щям Сеулда, щям Бюйцк Британийада вя щям дя 
АБШ-дакы аноложи хидмят шюбяляриндя онлайн ярзаг тиъарятини дя сынагдан ке-
чирир. Тядгигатлар эюстярир ки, ящалинин йцксяк дяряъядя сыхлыьы вя Интернетин щамы 
цчцн ачыг олмасы иля сяъиййялянян Сеулда беля хидмят чох мяшщур олаъаг. Бу 
ъцр щадисяляри дуйма габилиййяти Тесъо компанийасына базарда лидерлик мювге-
лярини горумаьа кюмяк едир.  

Бизнесин хариъи мцщитинин дяйишмя сцряти даим артыр вя базарда ямялиййат 
апаран компанийалар онун щаггында дягиг информасийалара щямишякиндян 
даща чох ещтийаъ дуйурлар (щям дя реал вахт режиминдя). Бу тенденсийанын 
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доьулмасы вя инкишафы дювлят сярщядляриля мяhдудлашдырылмыш маркетингиндян 
глобал маркетингя, истещлакчыларын ясас тялəбатларынын тямин едилмясиндян 
онларын арзуларынын эерчякляшдирилмясиня, гиймят рягабятиндян гейри-гиймят 
рягабятиня кечидля мцяййян олунур. Бунунла бирэя, информасийа технолоэийалары 
(даща эцълц компüтерляр, ДВД-плейерляр, Интернет вя с.) да йцксяк темпля ин-
кишаф едир.  

Компанийаларын фяалиййят ъоьрафийасынын эенишлянмясиля онларын ирищяъмли 
информасийалары сцрятля ялдя етмяляри дя эцълянир. Истещлакчылар ися эялирляри 
артдыгъа ямтяя сечиминдя даща чох ирад тутан вя васвасы олурлар. Истещлакчы-
ларын мящсулларын рянэарянэ характеристика вя хцсусиййятляриня гаршы реаксийа-
ларыны яввялъядян мцяййян етмяк цчцн сатыъылар маркетинг тядгигатларына 
мцраъият етмяли олурлар. Брендинг, мящсулларын диференсийалашдырылмасы вя тялябин 
мягсядйюнлц стимуллашдырылмасындан эетдикъя даща эениш истифадя едир вя бу 
маркетинг алятляринин сямярялилийи щаггында информасийалара ещтийаъ дуйурлар.  

Компанийаларын чоху, дяйишикликляри yaranan yeni имканлар кими нязярдян 
кечирмир, онлара ящямиййят вермир вя йа онлардан гачырлар. Хариъи мцщитдяки 
дяйишикликляр онларын стратеэийаларына, структурларына, тяшкилати систем вя мядя-
ниййятляриня мянфи тясир эюстярир. Мящз макромцщитдяки дяйишикликляря ящямиййят 
верилмямяси, Эенерал Моторс вя Сирс кими мяшщур корпорасийаларын гаршылашдыг-
лары чятинликлярин ясас сябяби олмушдур. Базар дяйишикликляринин мцяййян едилмя-
синдя ясас мясулиййят маркетинг цзря мцтяхяссислярин чийинляриня дцшцр, чцнки 
мящз онлар йени тенденсийаларын инкишафыны излямяли вя ачылан имканлары вахтында 
мцяййян етмялидирляр. Нювбяти ики фясилдя биз компанийайа, базарлара вя рягиб-
ляря тясир эюстярян макромцщит амиллярини нязярдян кечиряъяйик. 
 

Маркетинг информасийа системи нядир? 
 

Бир сыра компанийалар менеъерляря истещлакчыларын давраныш вя тяръищляриндя 
баш верян дяйишикликляри даими олараг излямяк имканы верян маркетинг инфор-
масийа системлярини ишляйиб щазырлайыр вя тятбиг едирляр. Информасийайа сащиб 
олмаг ян мцщцм рягабят цстцнлцкляриндян бириня чеврилир, беля ки, бу заман 
менеъмент истещсал вя маркетинг фяалиййятинин нятиъяляринин йцксялдилмяси, 
уникал тяклифлярин ишляниб щазырланмасы вя маркетинг планларынын йериня йетирилмяси 
имканы ялдя едир.  

Щяр бир фирма юз менеъерлярини онлара лазым олан информасийаларла тяъщиз 
етмялидир. Буна эюря дя компанийанын хцсуси ямякдашлары мцхтялиф ранглардан 
олан рящбярляря щансы мялуматларын лазым олмасыны айдынлашдырыр вя маркетинг 
информасийа системлярини (МИС) лайищяляшдирирляр. Маркетинг информасийа системи 
юзцня фярдляри, аваданлыглары вя маркетинг гярарларынын гябулу заманы истифадя 
олунан мцнтязям вя етибарлы информасийаларын топланмасы, сортлашдырылмасы, тящ-
лили, гиймятляндирилмяси вя бюлцшдцрцлмясини дахил едир. Лазыми мялуматлар фирма-
нын дахили щесабат системиндян, маркетинг мцшащидяляриндян, тядгигатлардан вя 
верилянлярин тящлилиндян ялдя едиля биляр.    
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Дахили щесабат системи  
 

Фирманын дахили щесабат системи – МИС-ин ясасыдыр. Бу системдя сифаришляр, 
сатышлар, гиймятляр, ещтийатлар, дебитор вя кредитор борълары вя с. щаггында мяЛу-
матлар якс олунур. Дахили информасийанын тящлили маркетинг цзря menecerə перс-
пектив имканлары вя компанийанын ян мцщцм проблемлярини ашкар етмяйя им-
кан верир.  

 Сифариш–юдяниш дюврц (тсикli). Дахили щесабат системинин цряйи сифариш-юдя-
ниш дюврцдцр. Тиъарят нцмайяндяляри, дилерляр вя истещлакчылар юз сифариш-
лярини компанийайа истигамятляндирирляр. Сатыш шюбяси сифаришчиляря сурятини 
башга департаментляря эюндярдикляри щесаб-фактуралары тягдим едирляр. 
Ямтяялярин дашынмасы, суряти компанийанын мцхтялиф шюбяляриня тягдим 
едилян гаимя вя юдяниш сянядляри иля мцшайият олунур. Мцасир ком-
панийалар цчцн бцтцн бу ямялиййатларын тез вя дягиг йериня йетирилмяси 
olduqca ваъибдир. Эетдикъя даща чох компанийа сифариш-юдяниш тсиклинин 
сцрятлилик, дягиглик вя еффективлик эюстяриъиляриня наил олмаг мягсядиля юз 
фяалиййятляриндя верилянлярин електрон мцбадиляси (ВЕМ) вя йа 
Интранетдян истифадя едирляр. Мясялян, пяракяндя тиъарятин нящянэи Wалл-
Март ямтяялярин нягл олунмасына вя анбардакы ъари ещтийатларын сявий-
йясиня компйüтер системляри васитясиля нязарят едир.  

 Сатышлара нязарят системи. Маркетинг цзря менеъерляр даими олараг ъари 
сатышлар барясиндя мялумат алмалыдырлар. Дейяк ки, Wалл-Мартын рящбяр-
лийиня щяр ахшам щяр бир маьазада вя цмумиййятля, шябякядя сатылмыш 
мящсулларын мигдары вя категорийасы щаггында информасийа дахил олур ки, 
бунун сайясиндя дя еля щямин эеъя анбарларын дярщал долдурулмасы 
цчцн малэюндярянляря сифаришляр эюндярилир. Сатыш щаггында юз инфор-
масийаларыны Проътер & Эамбле кими ири малэюндярянлярля бюлцшян Wалл-
Март сифариш олунмуш ямтяялярин эеъикдирилмядян чатдырылмасына цмид 
бясляйир.  

 Бу эцн бир чох компанийалар информасийаны məlumatlar базасы (мцштя-
риляр, мящсуллар, щейят вя с. цзря) шяклиндя тяшкил едирляр вя иш просеси 
заманы айры-айры базаларdakı məlumatları (мялуматлары) асанлıгла бир 
арайа эятирирляр. Мцштяриляр цзря верилянляр базасы юзцндя щяр бир мцш-
тяринин адыны, сойадыны, цнваныны, онунла баьланан мцгавиляляр щаггында 
мялуматлары, бязян ися щятта онун щаггында демографик вя психоложи 
характерли информасийаларı (мяшьуллиййят нювц, мараглары, фикирляри) да якс 
етдирир. Компанийанын менеъерляри истянилян вахт онлара маркетинг 
програмларынын даща дягиг планлашдырылмасына, истигамятляндирилмясиня 
вя нязарят едилмясиня кюмяк едян щямин информасийалара мцраъият 
едя билярляр. Бундан башга, статистик тящлил методундан истифадя едяряк 
бу информасийалардан кифайят гядяр гиймятляндирилмямиш базар сег-
ментляри, йаранан тенденсийалар щаггында вя латент (эизли) щалда олан 
башга лазымлы мялуматлары «айыра» билярляр. Мисал цчцн, МЪИ компани-
йасы мцштярилярля телефон данышыгларындан 1 трилйон байт щяъминдя 
информасийаны тящлил етмиш вя бунун кюмяйиля мцхтялиф груп истещлакчылар 
цчцн йени телефонла дистансион сифаришляр планы ишляниб щазырламышдыр.  
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Маркетинг кяшфиййат системи 
 

Дахили щесабат системи артыг баш вермиш щадисяляр щаггында мялуматлары якс 
етдирдийи тягдирдя, маркетинг кяшфиййат системинин тяйинаты ъари базарда ситуасийа 
щаггында мялумат верилмясиндян ибарятдир. Маркетинг кяшфиййат системи – базар 
мцщитиндя баш верян дяйишикликлярин тясвирини йаратмаг цчцн менеъерляр 
тяряфиндян истифадя олунан информасийа вя онун ялдя едилмяси проседурларынын 
низама салынмыш мяъмусудур. Чох вахт маркетинг цзря мцтяхяссисляр базар 
просесляринин инкишафыны китаблар, гязетляр вя йа хцсуси няшриййатлар васитясиля, 
алыъылар, малэюндярянляр, дистрибüтерляр, башга менеъерляр вя компанийанын 
шяхси щейяти иля цнсиййят сахлайараг изляйирляр. Маркетинг кяшфиййатынын еффектив-
лийини артырмаг цчцн компанийа ашаьыдакы аддымлары ата биляр: 

Биринъиси, баш верян дяйишикликляри щисс етмяси цчцн тиъарят щейятини мотивляш-
дирмяк вя юйрятмяк. 
     Икинъиси, дистрибüтерляри, пяракяндя тиъарятчиляри вя диэяр васитячиляри мцяййян 
ящямиййятя малик мялуматлары бир-бирляриня вя компанийайа ютцрмяляри цчцн 
щявясляндирмяк. Мясялян, щидравлик аваданлыгларын апарыъы истещсалчыларындан 
бири олан Паркер-Щаннифин корпорасийасы бцтцн дистрибüтерляриндян мящсулларынын 
сатын алынмасы цзря щесаблары корпорасийанын маркетинг тядгигатлары шюбясиня 
эюндярмялярини хащиш етмишди. Паркер бу информасийаны юз мящсулунун сон 
истещлакчыларыны даща йахшы танымаг мягсядиля тящлил едир вя нятиъялярини дис-
трибüтерлярля бюлцшцрдц.  

Цчцнъцсц, компанийа рягибляр щаггында онларын мящсулларыны алараг, 
сайтларыны инъяляйярəк, мцхтялиф сярэилярдя вя «ачыг гапы» эцнляриндя иштирак 
едяряк, рягиблярин щесабатларыны тящлил едяряк, сящмдарларын йыьынъаьында иштирак 
едяряк, дилер, дистрибüтер, малэюндярян вя мал дашыйанларла цнсиййят сахлайа-
раг, онларын рекламларыны тящлил едяряк, щямчинин ишэцзар мятбуатын вя хцсуси 
няшриййатын мялуматларыны юйряняряк мялуматлар ялдя едя биляр.  

Дюрдцнъцсц, компанийа даща фяал вя тяърцбяли мцштярилярдян тяшкил олун-
муш истещлакчыларын мяслящят групуну тяшкил едя биляр. Мясялян, Щитаъщи Дата 
Сйстемс 9 айда бир дяфя беля групун 30 цзвц иля цчэцнлцк эюрцшляр кечирир ки, 
бу заман хидмят эюстярилмяси, йени технолоэийалар вя сифаришчилярин стратежи 
тялябляри цзря мясялялярин мцзакиряляри апарылыр. Мцзакиряляр сярбяст шякилдя 
эедир вя гаршылыглы файдалы ясаслара малик олур: компанийа истещлакчыларын ещтийаъ-
лары щаггында дяйярли информасийа ялдя едир, алыъылар ися компанийа иля ялагя 
йарадыр вя беля эюрцшлярдя тянгиди ирадларын гейд едилмяси онлар цчцн даща 
асан олур.  

Бешинъиси, компанийа маркетинг вя йа башга типли информасийалары их-
тисаслашмыш фирмалардан сатын ала биляр (ъядвял 5.1). Тядгигатчы фирмалар мя-
луматлар топлайыр вя онлары щямин информасийалара ещтийаъы олан мцштяриляря пулла 
тягдим едирляр. 

Алтынъысы, бир сыра компанийалар базар мцщитиня нязарят едилмяси цзря 
нятиъялярин топланмасы вя тящлили иля мяшьул олан шяхси маркетинг информасийа 
мяркязляриня малик олурлар.  
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Маркетинг тядгигатлары системи 
 

Маркетинг цзря менеъеря чох вахт конкрет проблемлярин вя компанийанын 
имканларынын юйрянилмяси цзря маркетинг тядгигатларынын апарылмасы щяваля 
едилир. Онлардан базарын иъмалыны, истещлакчы тяръищляринин тящлилини, реэион цзря 
сатышларын прогнозуну вя йа рекламын еффективлийинин гиймятляндирилмясини тяляб 
едя билярляр. Биз маркетинг тядгигатларыны систематик щазырлыг вя мцхтялиф мца-
йинялярин апарылмасы, ялдя едилмиш мялуматларын тящлили вя нятиъялярин компа-
нийанын гаршысында дуран конкрет маркетинг вязифяляри формасында тягдим 
едилмяси кими мцяййян едирик.  

Ъядвял 5.1. Тякрар информасийаларын мянбяляри 
 

Дахили мянбяляр 

Компанийанын баланс щесабаты, мянфяят вя хяръляр цзря щесабат, тиъарят нцмайян-
дяляринин тягдиматлары, щесаб-фактуралар, анбар сянядляри вя яввялки тядгигатлар 
щаггында мярузяляр  

Рясми мялуматлар вя няшриййатлар 

АБШ-да няшриййат мянбяляри: Статистиъал Абстракт оф тще Унитед Статес, Ъоунтрй анд 
Ъитй Дата Боок, Индустриал Оутлоок, Маркетинэ Информатион Эуиде; ихтисаслашмыш 
няшрляр: Аннуал Сурвей оф Мaнуфаътурес; Федерал Ресерве Буллетин; Интернетдяки 
мянбяляр: Ъенсус Буреау (www.ъенсус.эов), ФедWорлд – АБШы- 100-дян чох фе-
дерал аэентинин щесабат палатасы (www.федворлд.эов), Тщомас – рясми федерал сайт-
ларын индексляри (тщомас.лоъ.эов).  

Дюври мятбуат вя китаблар 

Китаблар. Русийада «Менеъментин нязяриййя вя практикасы», «Пешякарлар цчцн мар-
кетинг» серийасы, «Питер» няшриййаты, АБШ-да – Бусинесс Периодитъал Индех, Стандард 
aнд Поор‟с Индустрй, Моодй‟с Мануалс, Енъйълопеди оф Ассоъиатионс 
Маркетинг журналлары. Русийада – «Маркетинг вя маркетинг тядгигатлары», «Rеклам 
технолоэийалары», АБШ-да – «Жоурнал оф Маркетинэ Ресеаръщ», «Жоурнал оф Ъосумер 
Ресеаръщ». 
Ихтисаслашмыш тиъарят журналлары. Русийада – «Тиъарят хябярляри», АБШ-да «Адвертисинэ 
Аэе», «Салес & Маркетинэ Манаэемент». 
Тиъарят цзря цмуми журналлар да файдалы ола биляр. Русийада – «Експерт», «Пуллар», 
«Щакимиййят», АБШ-да – «Бусинесс Wеек», «Фортуне», «Форбес», «Тще 
Еъономист, Инъ.», «Фаст Ъомпанй», «Бусинесс 2.0», «Щарвард Бусинесс Ревиеw» 

Бизнес-информасийа 

Интернетдя: Блоомберэ финанъиал неwс (www.блоомберэ.ъом); Ъ/Нет – йцксяк тех-
нолоэийалар, компüтерляр вя Интернет сферасындан журналист репортажлары 
(www.ънет.ъом); Hоовер‟с – компанийалар щаггында информасийалар директорийасы 
(www.щооверс.ъом); Ъомпанй Линк – верилянлярин, прес-релизлярин, биржа гиймятляринин 
вя АБШ-ын 45000  компанийасы цзря мялуматларын пулсуз база директорийасы, щям-
чинин абунячиляр цчцн ялавя информасийа (www.ъомпанйлинк.ъом); СЕЪ публиъ ъом-
панй финанъиал дата (www.сеъ.эов); Натионал Траде Дата Банк – сащяляр вя йцзлярля 
мящсулларын рягабятлилийини вя тенденсийаларыны тящлил едян 18000-дян чох маркетинг 
тядгигатларынын щесабатларына сярбяст дахил олма имканы (www.стат-уса.эов).  

АБШ-да коммерсийа информасийасы 

Ниелсен Ъомпанй (ямтяя вя тиъарят маркалары, КИВ аудиторийалары щаггында мя-
луматлар); Информатион Ресоуръес, Инъ. (супермаркетлярдян ялдя едилян мялуматлар 
(ИнфоСъан) вя супермаркетлярдя ямтяялярин ирялилядилмяси цзря фяалиййятлярин тясири 
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щаггында информасийа (ПромотиоСъан)); МедиамаркРесеаръщ (КИВ аудиторийалдары 
щаггында мялуматлар); Симмонс Ресеаръщ Буреау (тиъарят маркалары вя КИВ 
аудиторийалары щаггында мялуматлар); Аудит Буреау оф Ъиръулатион (КИВ аудиторийалары 
щаггында аудит-мялуматлар).  

Ассосиасийалар 

American Marketing Association (www.ama.org/hmpage.htm) 

American Society of Association Aexecutives (www.asaenet.org) 
CommerceNet – Интернет-коммерсийасынын сащя ассосиасийасы 
(www.commerce.org) 
Gale‟s Encyclopedia of Associations (www.gale.com) 

Бейнялхалг информасiйа 

Интернетдя: ЪИА Wорлд Фактбоок – дцнйанын 264 юлкясини ящатя едян щяртяряфли 
статистик вя демографик директорийа (www.одиъ.эов/ъиз/публиъатионс). 
И-Траде – хариъи базарлара чыхмаьы планлашдыран фирмалар цчцн пуллу вя пулсуз 
информасийалар (www.и-тдаре.ъом). 
Тще Електроник Ембассй (www.ембассй.орэ).  

  
Компанийа маркетинг тядгигатларынын нятиъялярини мцяййян йолларла ялдя едя 

биляр. Ири корпорасийаларын яксяриййяти шяхси тядгигат бюлмясиня малик олурлар. 
Проътер & Эамбле компанийасынын конкрет мящсулун истещсалы цзря ихтисас-
лашмыш щяр бир бюлмясиндя рягиблярин тиъарят маркаларыны юйрянмякля мяшьул 
олан маркетинг тядгигатлары груплары йарадылмышдыр. Бундан башга, компанийада 
ики сярбяст груп да фяалиййят эюстярир: бири, реклам сийасятинин еффективлийинин 
тядгиг едилмяси, диэяри ися – базарын тядгиги иля мяшьул олур. Щяр бир групун 
тяркибиня маркетинг тядгигатлары цзря менеъерляр, кюмякчи щейят (статистикляр, 
психологлар вя сосиологлар), щямчинин ящалинин сечилмиш групуна нязаряти вя 
мялуматларын топланмасыны щяйата кечирян компанийанын йерлярдяки даими 
нцмайяндяляри дахилдир.  

Кичик компанийалар лазыми информасийалары университетлярин тялябя вя мцяллим-
ляринин маркетинг тядгигатларынын ишляниб щазырланмасына вя щяйата кечирилмясиня 
ъялб едилмяси, Интернетдян истифадя едилмяси вя рягиблярин наилиййятляринин юйря-
нилмяси кими методлардан истифадя едилмясиня ясасланан йарадыъы импровизасийа 
методу васитясиля ялдя едя билярляр. Атлантада ики ресторанын сащиби Том Кулих 
юз менеъерляриня башга ресторанларда йалныз о шяртля нащар етмяйя иъазя 
вермишди ки, онлар щямин ресторанлардан тякъя щесаблар йох, щям дя йени 
идейалар эятирсинляр. Атлантадан олан зярэяр Френк Мейе ися тез-тез башга 
шящярлярдя олан рягибляринин маьазаларыны зийарят едир вя щяр сяфяриндя онларын 
витринляринин тяртибаты вя ямтяяляринин басма нахышы цзря йени идейалары юзц цчцн 
гейд едир.  

Адятян, маркетинг тядгигатларынын бцдъяси компанийанын сатышынын 1-2%-ни 
тяшкил едир ки, бунун да бюйцк щиссяси ихтисаслашмыш компанийаларын хидмятля-
ринин юдянилмясиня эедир. Маркетинг тядгигатларынын апарылмасы цзря ихтисас-
лашмыш компанийалар цч типя бюлцнцр. 

 Автоном фирмалар. Истещлакчылар вя ямтяяляр щаггында информасийалар 
топлайан вя emal edilmiş информасийалары сатан фирмалардыр. 

 Мцштярилярин сифариши иля тядгигатлар апаран фирмалар. Беля компани-
йаларын хидмятляриня конкрет мясялялярин щялли мягсядиля мцраъият 

http://www.ama.org/hmpage.htm
http://www.asaenet.org/
http://www.commerce.org/
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едирляр. Онлар тядгигат лайищясинин ишляниб щазырланмасында иштирак 
едирляр. Тядгигатын йериня йетирилмясиндян ялдя едилян нятиъяляр ися 
сифаришчи компанийанын мцлкиййятиня кечир. 

 Дар ихтисаслашмыш фирмалар. Беля компанийалар башга фирмалар тяря-
финдян йериня йетирилян тядгигатларын щяр щансы щиссясини юз цзя-
рiляриня эютцрцрляр. Ян бариз нцмуня, мцштярилярин тапшырыьы иля сор-
ьулар апарылмасында ихтисаслашмыш аэентлярдир.  

Еффектив маркетинг тядгигатлары юзцня беш ардыъыл мярщяляни дахил едир (шякил 
5.1). Бу нцмуняни ашаьыдакы мисал цзяриндя 
айдынлашдыраг. 

Америъан Аирлинес авиакомпанийасынын ишчиляри 
сярнишинляр цчцн йени хидмятляри мцзакиря едирляр. 
Яксяриййяти ишэцзар инсанлардан ибарят олан вя 
алдыглары бащалы билетлярля учуш рейсинин дяйяринин 
бюйцк щиссясини юдяйян биринъи дяряъяли сярнишин-
ляря ашаьыдакы имканлар тягдим едиля биляр: (1) 
онларын 2 саатлыг аккумулйатор енержиси иля ишлямяк 
имканына малик портатив компüтерлярля електро-
шябякяйя гошулмасы; (2) wеб-сайтлара вя 
електрон почтуна мящдуд эиришля Интернетя чыхыш; 
(3) пейк телевизийасынын 24 каналына бахмаг 
имканы; (4) щяр бир сярнишин цчцн онларын учуш 
заманы ешитмяк вя эюрмяк истядикляри мусиги вя 
филм йазыларынын фярди сийащысыны тяртиб етмяк.  

Маркетинг тядгигатлары цзря менеъеря биринъи 
дяряъяли сярнишинлярин бу хидмятляри, хцсусиля, 
Интернетя чыхыш имканыны неъя гиймятляндирдиклярини 
вя яэяр компанийа хидмятляри пуллу тягдим ется, 
онларын ня гядяр юдямяйя щазыр олдугларыны 
мцяййян етмяк тапшырылмышдыр. Бир тяййарядя 
Интернетя чыхышын гурулмасы 90 мин долл.-а баша 
эялир. Яэяр биринъи дяряъяли сярнишинляр Шябякяйя 
чыхыш цчцн 25 долл. вермяйя щазырдырларса, бу 
мясряфляр ня гядяр тез юдяниляъякдир?  

Биринъи мярщяля: тядгигатын вязифяляринин гойулмасы вя мягсядляринин 
мцяййян едилмяси. Биринъи мярщялядя маркетинг цзря менеъерляр вя 
тядгигатчылар тядгигатын гаrшысында дуран мягсяд вя вязифяляри дягиг ифадя 
етмялидирляр. Бизим бахдыьымыз щалда авиакомпанийанын рящбярлийи тядгигат мяг-
сядини ашаьыдакы кими ифадя едир: «Компанийанын диэяр инвестисийа истигамятляри 
иля мцгайисядя Интернетя чыхыш имканынын верилмяси цзря хидмятляря сярф етдийи 
мясряфляр мянфяят вя сярнишинляр цчцн ялавя цстцнлцк эятиряъякми?» Даща 
сонра компанийа тядгигатын vəzifəsi ilə əlaqədar сийащы тяртиб едир: Биринъи 
дяряъяли сярнишинлярдян мящз щансылары тяййарянин эюйяртясиндя Интернетдян 
щявясля истифадя едяъяк? Биринъи дяряъяли сярнишинлярдян нечяси учуш заманы 
şябякяйя гошулмаг истяйяъяк вя онлар бунун цчцн ня гядяр юдямяйя 
щазырдырлар? Йени хидмят нювц Америъан Аирлинес компанийасына ня гядяр 
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ялавя мцштяриляр ъялб едяъяк? Бу новаторлуг перспективдя компанийанын нц-
фузуна тясир эюстяряъякми? Биринъи дяряъяли сярнишинляр цчцн Интернетя чыхыш 
имканы миникомпйутерлярин електрошябякяйя гошулмасы вя аудио/видео 
яйлянъялярин эенишляндирилмиш програмы кими диэяр хидмятлярля мцгайисядя ня 
дяряъядя мцщцмдцр?  

Мягсядлярин мцяййян едилмясиндя бцтцн планлашдырылан тядгигатлар ейни 
дяряъядя конкрет ола билмяз. Онлардан бязиляри ахтарыш характерлидир: онларын 
мягсяди – проблемлярин реал тябиятиня ишыг салан вя онун щялли цчцн мцмкцн 
йоллар вя йа йени идейалар тяклиф етмякдян ибарятдир. Бир гисим тялəбатлар 
тясвиредиъи характеря маликдир – онлар мцяййян рягямляри тясдиг вя йа тякзиб 
етмялидирляр: ня гядяр сярнишин 25 долл.-ра iнтернетя чыхмаг истяйяъяк? Даща бир 
тядгигат нювц – каузал тядгигатдыр ки, онун да мягсяди ики щадися арасындакы 
сябяб-нятиъя ялагясинин мювъуд олмасынын йохланылмасындан ибарятдир.  

Икинъи мярщяля: тядгигат планынын ишляниб щазырланмасы. Маркетинг 
тядгигатларынын икинъи мярщялясиндя məlumat мянбяляринин мцяййян едилмясини, 
онларын топланмасы вя тящлили методуну нязярдя тутан план ишляниб щазырланыр.  

Верилянлярин мянбяляри. Тядгигат планы щям илкин, щям дя тякрар məlumat-
lar мянбяйиндян истифадяни нязярдя тута биляр. Тякрар məlumatlar – щяр щансы 
башга мягсядляр цчцн топланмыш, артыг мцяййян формада мювъуд олан инфор-
масийалардыр. Илкин məlumatlaр мцяййян лайищянин щяйата кечирилмяси заманы 
конкрет мягсяд цзря топланыр.  

Тядгигатчылар адятян ахтарыша, мясялянин там вя йа гисмян щялли цчцн 
истифадя олуна билян вя илкин məlumatların топланмасыna çəkilən xərcləri azalt-
mağa  имкан верян тякрар верилянлярин тящлилиндян башлайырлар (ъядвял 5.1-дя 
АБШ-да ялдя едиля билян тякрар məlumatların мянбяляри эюстярилмишдир).1 Щяр 
щалда тякрар məlumatlar (даща асан ялдя едилян вя уъуз) тядгигат цчцн бир нюв 
башланьыъ нюгтяси ролуну ойнайыр. Яэяр лазыми məlumatlar мювъуд дейилдирся вя 
йа онлар кющнялиблся, йа да гейри-дягиг, натамам вя йа етибарсыздырларса, тяд-
гигатчы илкин məlumatların ахтарылмасы иля мяшьул олмалыдыр.  

Информасийаларын топланмасы методлары. Илкин информасийа мцшащидя, 
фокус-груп, сорьу вя експеримент (тяърцбя) йолу иля ялдя едиля биляр.  

 Мцшащидя. Лазыми мялуматлар, юйрянилян ситуасийайа ъялб едилмиш 
шяхслярин мцшащидя олунмасы вя бирэя шяраитлярин тящлилинин эедиши за-
маны ялдя едиля биляр. Яэяр Америъан Аирлинес компанийасынын тядги-
гатчылары аеропортларда, авиакомпанийаларын офисляриндя, турист аэен-
тликляриндя садяъя олараг шяхси щейятля «сющбят етсяляр», ян мцхтялиф 
авиадашыйыъылар щаггында фикирляр ешидяъякляр. Хидмятин кейфиййятини мц-
гайися етмяк цчцн тядгигатчылар щям юз авиалайнерляриндя, щям дя 
рягиблярин учуш рейсляриндя иштирак едя билярляр. Ахтарыш тядгигатларынын 
нятиъясиндя сярнишинлярин авиакомпанийаларын сечилмяси заманы истинад 
етдикляри критерийалар щаггында фярзиййяляр мейдана чыха биляр.  

 Фокус-груп. Фокус-груп ямтяя, хидмят, компанийа вя йа маркетинг 
тядгигатынын щяр щансы  обйекти щаггында мцзакиря апарылмасы мяг-
сядиля тяърцбяли апарыъынын йанында бир нечя саат vaxt keçirilməsi хащиш 
едилян 6-10 няфярдян ибарят qrupdur. Интернетин инкишафы сайясиндя бир 
чох компанийалар фокус-групу реал вахт режиминдя щяйата кечирирляр. 
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Мясялян, Эенерал Моторс истещлакчыларын онун йени автомобилляринин йени 
техники хцсусиййятляриня вя дизайнына олан реаксийаларыны оператив 
шякилдя мцяййян етмяк цчцн уъуз васитя кими шяхси wеб-сайтындан ис-
тифадя едир.  

 Сорьу. Тясвиредиъи тядгигат заманы кямиййят сорьусу даща ялверишлидир, 
чцнки бу заман компанийа истещлакчыларын билик, инам, тяръищ вя 
мямнунлугларыны юйрянир вя онларын вязиййятляринин цмуми мяъмуйа 
олан нисбятини гиймятляндирир. Məsələn, Америъан Аирлинес цчцн ня гядяр 
адамын компанийа щаггында ешитдийи, онун рейсляри иля учдуьу, она 
цстцнлцк вердийи, iнтернетя чыхыш имканы верян авиадашыйыъыйа ня гядяр 
инсанын цстцнлцк вердийи щаггында информасийа даща бюйцк ящямиййятя 
маликдир.  

 Истещлакчыларын давранышлары щаггында верилянляр. Алыъылар юз тяръищляри иля 
рянэарянэ «изляр» бурахырлар (каталоглар цзря тиъарят апаран супермаар-
кетлярин вя компанийаларын верилянляр базасында, iнтернетдя вя с.). 
Сонрадан бу верилянляр тящлил едилир. Щяйата кечирилмиш алышларын тящлили 
истещлакчыларын эизли тяръищлярини ашкар етмяйя имкан верир вя чох вахт бу, 
маркетинг тядгигатларына нисбятян даща етибарлы информасийа мянбяйи 
кими чыхыш едир. Бир сыра щалларда сорьу иштиракчыларынын цстцнлцк вердикляри 
тиъарят маркалары щаггында мялуматлары реал алышларла щеч бир цмуми 
ъящятя малик олмур. Мясялян, истещлакчылар билдирирляр ки, онлар даима ян 
мяшщур маркалара цстцнлцк верирляр, щягигятдя ися онлар тамамян 
башга ямтяяляри алырлар.  

 Експеримент. Елми нюгтейи-нязярдян ян ъидди метод сябяб-нятиъя 
ялагяляринин мцяййян едилмяси мягсядиля фяалиййят эюстярян експери-
ментал тядгигатлардыр. Америъан Аирлинес юзцнцн мцнтязям рейслярин-
дян бириндя iнтернетя чыхыш щаггыны биринъи щяфтя 25 долл., нювбяти щяфтя 
ися 15 долл. мябляьиндя тяйин едир. Яэяр биринъи дяряъяли сярнишинлярин 
сайы биринъи вя икинъи щяфтя ярзиндя тяхминян ейнидирся вя щяфтяляр 
арасындакы фяргя фикир вермямяк оларса, онда хидмятдян истифадя етмиш 
инсанларын сайынын, тарифин дяйишмяси щесабына дяйишдийини щесаб едирляр.   

Тядгигатын алятляри. Илкин məlumatların топланмасы алятляри бир нечя типя 
бюлцнцр: анкетляр, психоложи алятляр, ъищазлар вя кейфиййят методлары. Анкет – 
респондентлярдян, йяни сорьуда иштирак етмяк цчцн сечилян инсанлардан ъаваб 
алынмалы олан суаллар дястидир. Бу алят чевиклийи вя универсaллыьы иля сечилир, она 
эюря дя, илкин верилянлярин топланмасынын ян эениш йайылмыш васитяляриндян бири 
щесаб едилир. Щяр бир эенишмигйаслы тядгигатдан яввял, истифадя едиляъяк ан-
кетляри дягиг ишляйиб щазырламаг вя тестдян кечирмяк лазымдыр. Анкетляр гапалы 
вя ачыг суллара малик ола билярляр. Гапалы суаллар юзцня мцмкцн ъаваб вариант-
ларыны дахил едир вя онлардан биринин сечилмясини тяляб едир. Ачыг суаллар ися 
респондентя юз сюзляри иля ъаваб вермяйя имкан верир. Гапалы суаллара алынан 
ъаваблар тящлил цчцн даща асан интерпретасийа вя табулйасийа олунур. Ачыг 
суаллар ися ахтарыш тядгигатларында даща файдалыдыр. Бу заман тядгигатчы конкрет 
мясяля цзяриндя нечя адамын бу вя йа башга фикирдя олмасыны юйрянмякдян 
даща чох, онларын дцшцнъялярини баша дцшмяйя чалышыр.  
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Пиллякянвари метод, дярининя müsahibə вя Роршахын тестляри кими психoлоложи 
алятляр алыъыларын даща дярин фикир вя щиссляриня «тохунмаьа» имкан верир. 
Пиллякянвари müsahibələrə мисал эюстяряк. Тядгигатчы истещлакчыдан соруша 
биляр: сиз нийя «СУВ» автомобилини алмаг истяйирсиниз? Ъавабда «Бу эюзял 
машындыр» ешидян кими, о нювбяти суалы верир: сиз нийя эюзял машын истяйирсиниз? 
Ъаваб алараг, тядгигатчы йеня дя сорушур: бу сизин цчцн нийя ваъибдир? Суаллар 
тядгигатчынын ян дярин mətləbi aşkar edənə гядяр давам едир, мясялян, беля 
бир ъаваб вериля биляр: «Эюзял машынла мян инсанларда хош тяясцрат йарада 
биллярям». Башга бир психоложи алят – Залтмана эюря метафораларын (кючцрмя) 
ифадя едилмяси техникасыдыр ки, бу заман истещлакчыларын гейри-вербал тясвирляри 
ифадя етмяляриня кюмяк етмяк цчцн метафоралардан истифадя олунур.  

Маркетинг тядгигатларында ъищазлардан нисбятян надир щалларда истифадя едилир. 
Бунлара сынагдан кечирилян инсанда (бу вя йа диэяр реклам вя йа конкрет 
тясвирин тясири иля) мараг вя емосионал ещтирасларын мейдана чыхмасы иля мц-
шайият олунан физиоложи параметрлярин ъцзи дяйишмясини фикся едян галвонаметрляр 
(зяиф ъяряйанларын юлчцлмяси цчцн ъищаз) аиддир. Усер Интерфаъе Енэинееринэ 
компанийасы wеб-сайтларын истифадячиляр тяряфиндян гавранылмасынын юйрянилмяси 
просесиндя инсан эюзляринин щярякятини изляйян инфрагырмызы системдян истифадя 
едир. Тядгигатын иштиракчыларынын евляриндяки телевизорлара гошулмуш аудиметр 
адланан електрон ъищаз телевизорун щансы каналлара чеврилмясини фикся едир.  

Бязян маркетинг цзря мцтяхяссисляр истещлакчыларын фикирляринин юйряНил-
мясинин кейфиййят методларына цстцнлцк верирляр, чцнки сонунъуларын щярякятляри 
онларын анкетляшдирмя заманы дедикляриня щеч дя щямишя уйьун эялмир. 
Видеойазы, пейъер вя йа гейри-рясми сющбятляр тядгигатчылара яняняви метод-
ларын мящдудиййят вя чатышмамазлыгларыны дяф етмякдя кюмяк едирляр. Мясялян, 
Оэилвй & Матщер реклам аэентлийиндя хцсуси Ачылыш Групу (истещлакчыларын иъазяси 
иля онларын евляриндя портатив камераларла чякилмиш видеойазыларын кюмяйиля 
сянядли филмляр йарадан тядгигат шюбяси) йарадылмышдыр. Чохсаатлыг йазылары 30-
дягигялик «эюстяриш материалы» формасында монтаж едирляр. Беля филмляр васитясиля 
компанийа истещлакчыларын давранышларыны тящлил едир, тядгигатын нятиъяляри ися со-
нрадан марагланан мцштяриляря тягдим едилир. Башга вариантлар: истещлакчылара 
пейъер верилир вя онлардан эцн ярзиндя бцтцн фяалиййятлярини йазмалары хащиш 
олунур, йахуд кафе вя йа барларда истещлакчыларла гейри-рясми сющбятляр апарылыр.  

Кейфиййятли тядгигатıн даща бир методу олан истещлакчынын протoтипинин 
йарадылмасы мцяййян истещлакчы типинин хцсусиййятлярини кейфиййят терминляри 
васитясиля ифадя етмякля инсанын реал портретинин (рясминин) чякилмясиня кюмяк 
едир (мясялян, «идеал мцштяри» вя йа «верилмиш мящсулдан истифадя етмяйян 
инсан»). Тядгигатчылар юйрянилян тип щаггында суаллар вермякля эетдикъя 
протатипин йарадылмасына даща чох йахынлашырлар: «Беля инсан цчцн ваъиб шей 
нядир?» вя с. Бундан башга, тядгигатчыларын арсеналында респондентлярин сосиал 
дяйярлилийкляринин мцяййян едилмяси цчцн артикулйасийа интервйусу вардыр. Беля 
интервйу заманы тядгигатчы вя истещлакчы «инсанын щяйатда фяргли роллары» вя йа 
«эцндялик иш вя фяалиййятляр» кими мцяййян эениш бир мювзуну мцзакиря едирляр. 
Бу ъцр формат тядгигатчыйа лазым олан информасийаны йаваш-йаваш ялдя етмяйя 
имкан верир; бундан башга, бу метод истещлакчынын инамлары щаггында дяйярли 
информасийалары вя онун алыш щаггында гярарларына тясир эюстярян диэяр сосиал 
амилляри дя тяйин едир.  
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Сечмянин планлашдырылмасы. Верилянляр топландыгдан вя истифадя олунаъаг 
алятляр цзря гярар гябул едилдикдян сонра сечмянин формалашдырылмасы 
цсулунун, йяни маркетологларын тядгигат просеси заманы гаршылыглы тясиря 
эиряъякляри конкрет инсанларын мцяййян едилмяси вахты чатыр.  

1. Сечмянин щейяти: тядгигатын иштиракчысы ким олаъаг? Маркетинг 
тядгигатынын апарылмасы цчцн орада иштирак едяъяк ящалинин мягсядли 
групу мцяййян едилмялидир. Мясялян, биринъи дяряъяли авиасярнишин-
лярля ялагядар сечмянин бизнесменлярдян вя йа мязуниййятдя олан 
инсанлардан вя йа туристлярдян вя мязунлардан, йахуд щям он-
лардан, щям дя о бирилярдян тяйин етмяк цзря гярар гябул етмяк 
лазымдыр. Беля суaллара ъаваб тапылдыгдан сонра гейдя алынмыш 
групларын бцтцн цзвляринин бярабярлийини тямин етмяк, йяни щяр щансы 
алт групун сечилмясиня цстцнлцк верилмяməсиня çalışmaq lazımdır.  

2. Сечмянин юлчцсц: тядгигатла ня гядяр инсан ящатя олунаъаг? 
Сечмянин юлчцсц ня гядяр бюйцк олса, онун нятиъяси дя бир о гядяр 
сящищ олар. Амма, бу о демяк дейилдир ки, сечмя юзцня бцтцн 
мягсядли групу вя йа онун яксяр щиссясини дахил етмялидир. Адятян, 
онларын формалашдырылмасы гайдаларына ъидди шякилдя ямял едилдикдя, 
ящалинин 1%-индян азыны ящатя едян сечмя дя сящищ нятиъялярин 
алынмасына имкан веря биляр.  

3. Сечмянин проседуру: тядгигатын иштиракчылары неъя сечиляъяк? Тяг-
димат  üzrə сечмянин алынмасы цчцн тясадцфи сечмя методундан 
истифадя едилмялидир. Тясадцфи (ещтималлы) сечмя, ялдя едилмиш няти-
ъялярин хяталарынын щесабланмасына имкан йарадыр. Тясадцфи сечмя-
йя сярф олунан заман мясряфляри щяддян артыг чох олдугда, 
тядгигатчылар тясадцфи олмайан сечмяйя мцраъият едя билярляр.  

Əlaqələrin qurulması  методлары. Сечмянин тяртиб едилмяси планынын ишляниб 
щазырланмасындан сонра тядгигатчы аудиторийа иля шяхси цнсиййят, телефон, почт (о 
ъцмлядян електрон почту) вя йа онлайн интервйу васитясиля конкрет контакт 
цсулу цзяриндя дайанмалыдыр. Бу методларын цстцнлцк вя чатышмамазлыглары 
ъядвял 5.2-дя тягдим едилмишдир.  

 
Ъядвял 5.2. Əlaqələrin qurulması методлары 

 

Контакт методу Цстцнлцкляр Чатышмамазлыглар 

Почтла эюндярилян 
анкет 

Йа шяхси сющбят етмяйя 
разы олмайан, йа да шях-
сиййятинин хцсусиййятлярин-
дян асылы олараг, müsahi-
bəçinin тясири иля ъаваб-
ларыны йанлыш шякля салан 
инсанларла ялагя сахлама-
ьын ян ялверишли  цсулудур 

Суаллара ъаваб алынмасы мцддяти 
чох узун сцря биляр, ъаваб вермя-
йя разы олан респондентлярин сайы 
ися чох дейилдир 

Телефон интервйусу Информасийанын тез бир 
шякилдя топланмасынын ян 
йахшы цсулудур,ейни за-

Тядгигатчыларын гаршылашдыьы ясас 
проблемляр данышыглары узатмамаг 
вя шяхси мясяляляря тохунма-
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манда müsahibəçi рес-
пондент цчцн анлашылмаз 
мясяляляри айдынлашдыр-
маг имканына мaликдир. 
Ъаваб вермяйя разы олан 
репондентлярин сайы почт 
васитясиля сорьуйа нис-
бятян, бир гайда олараг, 
чохдур.  

магла баьлыдыр. 

Шяхси сющбят Тядгигатынян универсал 
методудур. Müsahibəçi 
тякъя респондентя чохлу 
сайда суаллар вермяк им-
канына малик олмур, щям 
дя сющбятин нятиъялярини, 
мясялян, щямсющбятин 
хариъи эюрцнцшц вя дав-
Раныш гайдалары цзря шях-
си мцшащидяляри иля дя 
тамамлaya билир 

Ейни заманда бу метод ян баща 
баша эялян методдур, дягиг план-
лашдырма тяляб едир ки, бу щям дя 
бюйцк вахт мясряфляри демякдир. 
Бундан башга, онун нятиъяляриня 
müsahibəçinin бахышлары вя юн 
йаргылары тясир эюстярир  

Онлайн  müsahibə Компанийа анкети юзцнцн 
wеб-сящифясиндя йерляш-
диря вя зийарятчиляря суал-
лара ъаваб вермяйи (щяр 
щансы призлярин удулмасы 
иля стимуллашдырараг) тяклиф 
едя биляр вя йа юз банне-
рини тез-тез зийарят олунан 
сайтда (аналожи тяклифля) 
йерляшдиря биляр 

Ялдя едилян мялумтлар мягсядли 
аудиторийанын тялəбатларыны гейри-
адекват якс етдирир, чцнки сорьу-
нун иштиракчылар групу онлар тяряфин-
дян тязащцр етдирилян мараглар 
ясасында формалашыр 

 
Цчцнъц мярщяля: информасийанын топланмасы. Маркетинг тядгигатынын бу 

фазасы, бир гайда олараг, ян чох мясряф тяляб едян вя максимал сайда сящв 
мянбяйи кими чыхыш едян мярщялядир. Məlumatların топланмасы просесиндя дюрд 
ясас проблем мейдана чыхыр. Бязи респондентляр тяйин олунмуш йердя эюрцш 
щаггында разылыьа риайят етмирляр (онларла тякрар олараг ялагя сахламаг лазым 
олаъаг), бир башгалары ямякдашлыгдан имтина едир, цчцнъцляри ися ясассыз дц-
шцнъяйя ясасланан йанлыш ъаваблар верирляр. Нящайят, сорьуну щяйата кечирян 
ямякдашлар да мянфи ряйя ясасланараг юзлярини ядалятсиз апара билярляр.  

Мцасир щесаблама вя телекоммуникасийа технолоэийалары сайясиндя инфор-
масийаларын топланмасы методлары сцрятля инкишаф едир. Информатион Ресоуръес 
компанийасы електрон кассалар вя штрих-кодларын охунмасы цзря сканерлярля 
аваданлыглашдырылмыш бир нечя супермаркетля разылыьа эирмишдир. Ейни заманда 
фирма маьазаларын бир сыра даими алыъылары иля разылыьа эялмишдир ки, онлар алышларыны 
юдяйяркян, юзцндя алыъыларын аиля цзвляри, эялирляри вя щяйат тярзляри щаггында 
информасийаны сахлайан «Алыъынын гайнар хятти» адлы пластик картлардан истифадя 
етсинляр. Бундан башга, щямин алыъылар юз телевизорларына мцхтялиф телеканаллара 
бахышы фикся едян хцсуси електрон гурьулар гошмушлар ки, бу да телевизийа 
рекламlarının мониторингини щяйата кечирян тядгигатчы компанийайа bu tədbiri 
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тядгигатын иштиракчыларынын алдыглары ямтяялярин тяркибинин дяйишмяси иля ялагя-
ляндирмяйя имкан верир. Тядгигатларда иштирак етмиш истещлакчылар мцнтязям 
олараг кабел телевизийасынын програмларына бахмышлар, Информатион Ресоуръес 
компанийасы ися реклам чархларынын еффективлийини мцяййян етмишдир. Бу йолла 
топланмыш информасийанын ясасында компанийа мящз щансы рекламын мцхтялиф 
истещлакчы категорийаларына даща бюйцк тясир эюстярдийини мцяййян едя билiр.  

Дюрдцнъц мярщяля: информасийанын тящлили. Маркетинг тядгигатынын сон-
дан икинъи мярщяляси топланмыш информасийаларын тящлилиндян вя бу вя йа диэяр 
нятиъянин ялдя едилмясиндян ибарятдир. Тядгигатчылар верилянляри ъядвяллярдя 
цмумиляшдирир вя онларын сцрятля тящлилини апарырлар. Ясас дяйишянляр цчцн орта 
кямиййят вя дисперсийа щесабланыр. Ялавя информасийа алмаг мягсядиля башга 
статистик тящлил методлары вя моделляриндян истифадя етмяк олар (онлардан бязиляри 
щаггында ашаьыда данышылыр).  

Бешинъи мярщяля: нятиъялярин тягдим едилмяси. Маркетинг тядгигатларынын 
йекунунда онун нятиъяляри марагланан шяхсляря тягдим едилмялидир. Америъан 
Аирлинес компанийасында апарылан маркетинг тядгигатлары заманы ашаьыдакы 
нятиъяляр ялдя едилмишдир.  

1. Учуш заманы Интернетдян истифадянин ясас сябябляри – Шябякядя эя-
зишяряк вахты тезляшдирмяк, електрон məktub эюндярмяк (гябул) етмяк, 
бизнесдя тяъили проблемляр вя башга фювгяладя шяраитляр, щямчинин 
учушларын графикинин дяйишмясkdən ibarətdir. Гошулмаларын бюйцк 
щиссяси ишэцзар характер дашыйаъаг вя сярнишинлярин ишлядикляри 
компанийалар тяряфиндян юдянилъяк. 

2. Биринъи дяряъяли сяринишинлярин тягрибян 10-ундан 5-и Интернетя чыхыш цчцн 
25 долл. юдямяйя щазырдыр, 6 адам ися хидмят цчцн 15 долл. вермяйя 
разыдыр. Бу йолла, 15 долл. тарифи (6x $15=$90), 25 долл. (5x $25=$125) гий-
мятиндян даща аз эялир эятиряъяк. Йяни хидмят 25 долл. олса, авиа-
компанийа щяр учуш цчцн 125 долл. ялдя едяъяк. Яэяр илдя 365 рейс 
олaрса, Америъан Аирлинес компанийасы йени хидмятдян 45 625 долл. 
($125*$365) газанаъаг. 90 мин долл. сярмайя гойса, компанийа ики 
илдян сонра зярярсизлик нюгтясиня чатаъагдыр.  

3. Йени хидмятин тяклиф едилмяси компанийайа йени сярнишинляри ъялб едя 
биляр. 

4. Базара йени хидмятля чыхыш, Америъан Аирлинес компанийасы цчцн габаг-
ъыл вя уьурлу фирма образыны формалашдыраъаг ки, бу да йени сярнишинлярин 
ъялб олунмасына эятириб чыхараъаг.  

Алтынъы мярщяля: гярар гябулу. Тядгигаты сифариш етмиш менеъерляр ялдя 
едилмиш информасийалары диггятля юлчцб бичмялидирляр. Айдындыр ки, нятиъяляря мцх-
тялиф амилляр тясир эюстярир вя бунунла ялагядар бцтцн хяталар нязяря алынмалыдыр. 
Яэяр авиaкомпанийанын рящбярлийи тядгигатын мялуматларына о гядяр дя 
инанмырса, о, тяййарянин эюйяртясиндя Интернетя гошулма кими хидмятя гаршы 
етираз едя биляр. Яэяр рящбярлик беля йенилийя мцсбят мцнасибят бясляйирся, 
тядгигатын нятиъяляри ону йалныз бу мювгейин дцзэцнлцйцня ямин едяъякдир. 
Сон гярарын неъя олмасындан асылы олмайараг, тядгигат щяр щалда проблемин 
даща йахшы баша дцшцлмясиня имкан верир.  
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Маркетинг гярарларынын müdafiə edilməsi системи 
 
Маркетинг цзря менеъер гаршысында дуран мясялялярин оптимал щяlлинин 

тапылмасында она кюмяк етмяк цчцн компанийалар маркетинг гярарларынын 
дястяклянмясинин мцхтялиф системлярини тятбиг едирляр. Ъон Литт беля системя 
ашаьыдакы тярифи верир: Mаркетинг гярарларынын müdafiə edilməsi системи – мцвафиг 
програм тяминаты васитясиля тямин едилян, гаршылыглы ялагяли верилянляр, алятляр вя 
методикалардыр ки, бунларын кюмяйи иля  компанийа маркетинг фяалиййятинин 
ясасыны тяшкил едян дахили вя хариъи ишэцзар информасийаларын топланмасы вя 
интерпретасийасыны тяшкил едир.2 Маркетинг гярарларынын müdafiə edilməsi системи 
юзцня чохлуг регрессийасы вя бирэя тящлил кими методлары, кцтляви хидмят нязя-
риййяси вя йени ямтяянин габагъадан тестдян кечирилмяси, оптималлашдырма, 
ойунлар нязяриййяси вя евристика кими моделляри дахил едир.  

Бу эцня гядяр маркетинг тядгигатларында, базарын сегментляшдирилмясиндя, 
гиймятгоймада вя реклам бцдъясинин мцяййян едилмясиндя, медиа-тящлил вя 
тиъарят аэентляринин фяалиййятляринин планлашдырылмасында истифадя цчцн нязярдя 
тутулмуш чохсайлы тятбиги програмлар ишляниб щазырланмышдыр.3 

 
Прогнозлашдырма вя тялябин гиймятляндирилмяси 
методларынын иъмалы 
 

Маркетинг тядгигатларынын ясас мягсядляриндян бири – компанийанын базар 
имканларынын мцяййян едилмясидир. Мягсядли базары сечмямишдян яввял 
фирманын менеъменти щяр бир ашкар олунмуш имканы диггятля юлчцб-бичмялидир. 
Базарын юлчцсüнü, онун артым потенсиалыны вя мцмкцн мянфяяти дцзэцн олараг 
гиймятляндирмяк вя габагъадан мцяййян етмяк лазымдыр. Сатыш прогнозлары 
малиййя шюбяси тяряфиндян дювриййя васаитляри вя инвестисийаларын ъялб едилмяси 
цчцн, истещсал департаменти тяряфиндян – эцъцн вя планлашдырылан мящсул-
дарлыьын мцяййян едилмяси цчцн, алыш шюбяси тяряфиндян – тялəбатлара уйьун 
олараг хаммал вя материалларын алынмасы мягсядиля, кадрлар шюбяси тяряфиндян 
ися  лазыми ишчи гцввясинин ишя эютцрцлмяси цчцн истифадя олунаъагдыр. Биринъи 
аддым характеристикалары мцтляг юлчцлмяли олан базарын мцяййян едилмясидир.   
 

Щансы базары юлчмяк лазымдыр? 
 

Базар – ямтяянин бцтцн реал вя потенсиал алыъыларынын мяъмусудур. Айдындыр 
ки, базарын юлчцсц бу вя йа диэяр тяклифя ъаваб верян алыъыларын сайы иля мцяй-
йянляшдирилир. Потенсиал базар – мцяййян базар тяклифиня кифайят гядяр мараглылыг 
сявиййяси нцмайиш етдирян алыъыларын мяъмусудур. Анъаг тякъя алыъылыг мараьы 
базарын мювъуд олмасы цчцн кифайят дейил. Потенсиал алыъылар кифайят гядяр эялиря 
вя тягдим едилян ямтяядян истифадя етмяк имканына малик олмалыдырлар. Яэяр 
ямтяя бу вя йа диэяр районларда сатылмырса, потенсиал алыъылар базарын тясир 
сферасындан кянарда галырлар. Ачыг (ялверишли) базар – конкрет базар тяклифиня 
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гаршы мараг нцмайиш етдирян, йетяри гядяр эялири олан вя базара чыхышы олан алы-
ъыларын мяъмусудур.  

Компанийа ачыг базары мцяййян етдикдян сонра, базарда мяъму 
ямялиййатларын щяйата кечирилмяси иля онун айры-айры сегментляриня хидмят 
эюстярилмяси арасында сечим етмялидир. Мягсядли базар (бязян ону хидмят 
эюстярилян базар да адландырырлар) – компанийа тяряфиндян эяляъяк фяалиййят 
цчцн сечилмиш ачыг базарын бир щиссясидир. Мясялян, фирма маркетинг вя сатыш 
цзря сяйляри онун мягсядли базарына чеврилян мцяййян реэион чярчивясиндя 
мящдудлашдыра биляр.  

Тутаг ки, компанийа вя онун рягибляри мягсядли базарда артыг мцяййян 
гядяр истещлакчыйа маликдирляр. Нцфуз едилмиш базар – верилян компанийанын 
ямтяялярини алан алыъыларын мяъмусудур.  

Бу тярифляр базарын планлашдырылмасы заманы файдалы олур. Яэяр фирма менеъ-
менти ъари сатыш эюстяриъиляриндян мямнун дейилдирся, башга фяалиййятляря ял 
ата, мясялян, ачыг базары эенишляндиряряк, йени реэионлара нцфуз едяряк вя йа 
гиймятляри ашаьы салараг мягсядли базарда истещлакчыларын пайыны артырмаьа 
чалыша биляр. Щямчинин фирма юз базар пайыны онун ямтяяляри иля аз мараглы олан 
вя яввялляр онун мягсядли базарына дахил олмайан истещлакчылара истигамят-
лянмиш реклам кампанийасынын тяшкил едилмяси васитясиля дя артыра биляр.  

 
Тялябин гиймятляндирилмяси 
 

Компанийа мягсядли базары мцяййян етдикдян сонра нювбяти аддымы 
атмалы, мяъму базар тялябини гиймятляндирмялидир. Ямтяя цзря базар тяляби – 
мцяййян груп истещлакчылар тяряфиндян, мцяййян заман кясийиндя, ейни базар 
мцщитиндя, конкрет маркетинг програмы чярчивясиндян ялдя едилян ямтяялярин 
мяъмусудур. Базар тяляби, фикся едилмиш (сабит) кямиййят йох, даща чох чыхыш 
(ясас) дяйишянлярин функсийасыдыр. Бу сябябдян, ону базар тяляби функсийасы 
адландырмаг даща дцзэцн оларды.  

Мяъму базар тялябинин хариъи шяраитдян асылылыьы шякил 5.2,(а)-да тясвир 
едилмишдир. Цфцги ох цзяриндя компанийанын мцяййян дювр цчцн маркетинг 
цзря мясряфляри якс етдирилмишдир. Шагули ох ися маркетинг сяйляри нятиъясиндя 
ортайа чыхан тяляби якс етдирир. Тяляб яйриси маркетинг мясряфляриндян асылы олан 
базар тялябини тясвир едир. Сатышын мцяййян бир база сявиййяси (Г1 базар 
минимуму) сатышын стимуллашдырылмасы цзря щеч бир мясряфин мювъуд олмамасы 
заманы мцмкцндцр. Маркетинг цзря мясряфлярин артырылмасы тялябин артмасына, 
яввял йухары, сонра ися ашаьы сцрятля наил олмаьа имкан верир (йяни, щяр бир 
ващид сярмайянин юзцнц юдямяси). Мцяййян щядди кечян маркетинг хяръляри 
тялябин артмасыны стимуллашдырмаьы дайандырыр вя бу йолла, базар тялябинин йухары 
щяддинин (Г2 базар потенсиалı) мювъуд олмасыны тясяввцр етмяк цчцн шяраит 
йарадыр.  

Базар минимуму иля базар потенсиалы арасындакы фярг тялябин маркетинг цзря 
цмуми щяссаслыьыны эюстярир. Биз базарын ики кянар типини тясяввцр едя билярик – 
эенишлянян вя эенишлянмяйян. Эенишлянян базарын мигйасы (мясялян, теннис 
идман аваданлыглары базары) ямтяялярин ирялилядилмяси цзря мясряфлярин 
сявиййясиня гаршы сон дяряъя щясsасдыр. Шякил 5.2,(а)-йа мцраъият едяряк, 
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гейд едя билярик ки, бурада Г1 иля Г2 арасындакы мясафя нисбятян бюйцкдцр. 
Эенишлянмяйян базар (мясялян, ейнякляр цчцн щашийя базары) – маркетинг 
тясирляриня гаршы даща аз щяссасдыр (Г1 иля Г2 арасындакы мясафя нисбятян кичик-
дир). Эенишлянмяйян базарда тиъарят апаран мцяссисяляр сяйлярини ямтяяляр 
цчцн даща бюйцк базар пайына (верилян фирманын ямтяяляри цзря сечиъи тялябин 
сявиййяси) наил олунмасына истигамəтляндирмякля базарын юлчцсцнц мцтляг кими 
(бу вя йа башга ямтяя цзря илкин тялябин сявиййяси) гябул етмялидирляр.  

Гейд етмяк лазымдыр ки, базар тяляби функсийасы тялябин заман цзря 
дяйишмясини якс етдирмир. Яксиня, яйри щазырки дюврдя маркетинг хяръляринин 
мцмкцн мцхтялиф сявиййяляри иля ялагядар олан базар тялябинин алтернатив ъари 
прогнозларыны нцмайиш етдирир. Щяр бир вахт анында маркетинг хяръляринин ващид 
сявиййяси мювъуд олур. Бу юлчцйя мцвафиг олан базар тяляби базар прогнозу 
адланыр.  

Базар потенсиалы – тялябин, верилмиш базар мцщитиндя маркетинг хяръляринин 
сонсуз артмасы заманы чатмаьа чалышдыьы щяддир. «Верилмиш базар мцщитиндя» 
ифадяси маркетинг потенсиалынын баша дцшцлмяси цчцн ясас анлайышдыр. Базар 
потенсиалынын игтисади ситуасийадан асылылыьы шякил 5.2,(б)-дя эюстярилмишдир. 
Компанийа тяляб яйрисини юз арзусуна уйьун шякилдя дяйишдиря билмяз. Чцнки, 
о, бцтцн базар шяраитляринин мяъмусу иля мцяййян олунур. Амма, онун 
ямтяяляриня гаршы тялябин щансы сявиййядя олаъаьы компанийанын гярарындан 
асылыдыр.Buна эюря, о (тяляб яйриси), фирманын маркетинг цзря xərclər 
функсийасыдыр.  
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Компанийанын ямтяяляриня тяляб 
 

Компанийанын ямтяяляриня тяляб – маркетинг хяръляринин мцхтялиф сявий-
йяляриндя компанийанын ямтяяси цзря мяъму базар тялябинин бир щiссясидир. 
Верилмиш компанийа тяряфиндян тямин едилян мяъму тялябин пайы онун 
ямтяяляринин, хидмятляринин, гиймятляринин вя алыъыларла гаршылыглы мцнасибятляринин 
(рягиблярля мцгайисядя) мягсядли базар тяряфиндян гавранылмасындан асылыдыр. 
Башга бярабяр шяртляр алтында базарда компанийанын пайы фирманын рягиблярля 
мцгайисядя маркетинг хяръляринин юлчц вя еффективлийиндян асылыдыр. Маркетинг 
моделинин йарадыъылары, компанийанын маркетинг хяръляринин сатыш щяъминя онун 
тясирини тясвир едян «сатыш функсийасы» адлы бир дя модел йаратмышлар.  

Маркетинг цзря мцтяхяссисляр компанийанын ямтяя вя хидмятляриня олан 
тяляби гиймятляндирдикдян сонра маркетинг мясряфляринин сявиййясини мцяййян 
етмялидирляр. Верилмиш мясряфлярин сявиййясинин сахланылмасы эюзлянилян сатыш 
щяъминин артмасына имкан вермялидир.  

Фирманын сатыш прогнозу – компанийанын мящсулларынын базар ситуаси-
йасына ясасланан вя маркетинг планында тясдиглянмиш эюзлянилян satış 
щяъмидир.  

Сатыш прогнозуну графики олараг тяляб яйриси цзяриндя координатлары шагули ох 
цзря компанийанын сатышына, цфцги ох цзря ися маркетинг мясряфляриня уйьун 
эялян нюгтя кими тясвир едирляр (шякил 5.2). Фирманын сатыш прогнозу маркетинг 
цзря мясряфлярин мцяййян едилмяси цчцн ясас кими чыхыш едя билмяз. Яксиня, 
сатыш прогнозу гябул олунмуш маркетинг планындан чыхан нятиъядир.  

Сатыш цзря квота – конкрет истещсалат, компанийанын бюлмяси вя йа тиъарят 
нцмайяндялийи гаршысында гойулан мцяййян мигдарда ямтяя вя йа хидмятлярин 
реаллашдырылмасы цзря мягсяддир. О, сатышын вя онун стимуллашдырылмасынын тяшкили 
цзря менеъерин илкин силащыдыр. Бир гайда олараг, сатыш цзря квоталар прогнозлар-
дан артыг тяйин едилир (сатыш шюбяси щейятинин фяалиййятини фяаллашдырмаг 
мягсядиля).  

Сатыш бцдъяси – биринъи нювбядя ъари алышлар, истещсалын тяшкили вя пул ахынлары 
цзря гарар гябулу заманы истифадя олунан эюзлянилян сатыш щяъминин гиймятлян-
дирилмясидир. Бцдъя сатыш прогнозуну нязяря алмалы вя артыг рискя йол вер-
мямялидир. Бир гайда олараг, о, сатыш прогнозундан ашаьы щяъмдя тяйин едилир.  

Компанийанын сатыш потенсиалы – фирманын маркетинг сяйляринин артырылмасы 
цзря онун ямтяяляриня олан тялябин мцмкцн йухары сявиййясидир (рягиблярля 
мцгайисядя). Компанийанын ямтяяляриня гаршы тялябин мцтляг щядди  ялбяття ки, 
базар потенсиалыдыр. Яксяр щалда, щятта компанийанын маркетинг сяйляри 
рягиблярин ъящдлярини нязяря чарпаъаг дяряъядя ютцб кечся беля, фирманын сатыш 
потенсиалы базар потенсиалындан даща ашаьы олур. Сябяби одур ки, щяр бир ком-
панийа, бир гайда олараг, башга истещсалчылара фикир вермяйян даими мцштяриляр 
даирясиня малик олур.   
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Ъари тялябин гиймятляндирилмяси 
 

Биз ъари базар тялябинин гиймятляндирилмясинин практики методларынын нязяр-
дян кечирилмясиня башлайырыг. Маркетинг стратеэийасынын планлашдырылмасы вя реал-
лашдырылмасы базарын цмуми потенсиалыны, реэионун базар потенсиалыны, сащядя вя 
компанийанын базар пайында ямтяя вя хидмятлярин цмуми реаллашдырма 
щяъминин мцяййян едилмясини нязярдя тутур.  

Базарын цмуми потенсиалы. Базарын цмуми потенсиалы – сащянин бцтцн 
компанийаларынын, мцяййян заман мцддятиндя, маркетинг сяйляринин верилмиш 
сявиййясиндя вя хариъи мцщит шяраитиндя наил ола биляъякляри сатышларын максимал 
щяъмидир. Bazarın ümumi potensialı-bazardakı alıcıların sayının orta 
istehlakçının il ərzində həyata keçirdiyi alışların sayı ilə əmtəə vahidinin orta 
qiymətinin hasilinə bərabərdir.  

Ян чятини, конкрет ямтяя вя йа базарын алыъыларынын сайынын мцяййян едил-
мясидир. Компанийалар бу ишя ямтяяйя мараг эюстярмяйян вя йа ону алмаг 
цчцн пулу олмайан инсанлар истисна олмагла, истещлакчыларын цмуми сайындан 
башламалыдырлар. Нятиъядя, йердя компанийанын цмуми базар потенсиалына дахил 
едяъяйи потенсиал алыъыларын перспектив ещтийаты галаъагдыр.  

Реэионун базар потенсиалы. Компанийанын гаршысында мящсулларын 
яразиляря üzrə реаллашдырылмасы вя маркетинг бцдъясинин онлар арасында оптимал 
шякилдя бюлцшдцрцлмяси нюгтейи-нязяриндян ян сярфяли формаларынын сечилмяси 
мясяляси дурур. Бунун цчцн мцхтялиф шящярлярин, штатларын вя юлкялярин базар 
потенсиалларынын гиймятляндирилмяси щяйата кечирилир. Реэионун потенсиал базары-
нын гиймятляндирилмясинин ики ясас методу мювъуддур: мцяссися вя тяшкилатларын 
базарларынын гиймятляндирiлмясы цчцн истифадя едилян базарын формалашмасы 
методу вя истещлак маллары базарларынын тящлили заманы тятбиг едилян чохамилли 
индекс методу.  

 Базар формалашмасы методу. Bu метод щяр бир базарда перс-
пектив истещлакчыларын ашкар едилмяси вя онларын алыъылыг габилиййят-
ляринин гиймятляндирилмясини нязярдя тутур. Алыъы сийащылары вя истещ-
лакчы тяръищляри щаггында сящищ мялуматлар мювъуд олдугда, бу 
метод кифайят гядяр дягиг щесабламалар апармаьа имкан верир. 
Тяяссцф ки, беля информасийаларын ялдя едилмяси бир чох чятинликлярля 
мцшайият олунур. Реэионун базар потенсиалынын гиймятляндирилмяси 
АБШ, Канада вя Мексикада тятбиг едилян Шимали Америка сащя 
тяснифаты системи (ШАСТС) ясасында щяйата кечириля биляр. Базар 
потенсиалынын гиймятляндирилмяси заманы компанийанын мцтяхяссис-
ляри истещлакчылар тяряфиндян алына билян мящсулларын щяъмини, базарын 
дойма сявиййясини, рягиблярин сайыны, базарын артым темплярини вя 
башга дяйишянляри, сонра ися тядгиг олунан бцтцн базар потен-
сиалларыны мцяййян едир.  

 Чохамилли индекс методу. Истещсал тяйинатлы мящсуллар бурахан 
мцяссисяляр кими, истещлак малларынын тяъщизатчылары да базар потен-
сиалыны гиймятляндирмялидирляр. Лакин истещлак малларынын алыъыларынын 
сайы щяддян артыг чохдур вя бу да онларын сайылмасыны мцмкцнсцз 
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едир. Буна эюря дя, бу базарларда даща чох индекс методундан 
истифадя едилир. Мясялян, яъзачылыг фирмасы дцшцнцр ки, дярман база-
рынын потенсиалы ящалинин сайындан асылыдыр. Яэяр, Виръинийа штатында 
АБШ ящалисинин 2,28%-и йашайырса, фирма нязярдя тутур ки, бу реэи-
онун пайына бцтцн сатылан дярманларын 2,28%-и дцшяъяк. Анъаг, 
ващид амил (бизим бахдыьымыз щалда, реэионун ящалисинин пайы) сатыш 
имканынын дягиг эюстяриъиси дейилдир. Реэионда дярман сатышы 
щяъминя ящалинин щяр няфяри цзря эялирин сявиййяси вя щяр мин няфяря 
дцшян щякимлярин сайы да тясир эюстярир. Буна эюря дя, бу заман 
щяр бири мцяййян кямиййят ифадясиня малик олан, чохсайлы амилляри 
нязяря алан индексин тяртиб едилмяси даща мягсядяуйьундур. 
Мясялян, тутаг ки, Виръинийа штатынын пайына цмуми милли мящсулун 
2%-и, пяракяндя тиъарят сферасындакы цмуми милли сатышын 1,96%-и 
дцшцр вя орада АБШ-ын ямяк габилиййятли ящалисинин 2,28%-и йашайыр. 
Бу щалда, Виръинийа штаты сакининин алыъылыг габилиййяти индекси 
ашаьыдакына бярабяр олаъагдыр: 

 0,5 (2,00) + 0,3 (1,96) + 0,2 (2,28) = 2,04 

 Базарын цмуми потенсиалы вя реэионун базар потенсиалынын тящЛилин-
дян башга, фирма сащянин компанийаларынын фактики сатыш щяъмлярини 
дя гиймятляндирмялидир. Бу щагда мялуматлары, адятян тиъарят-
сянайе ассосийасийалары топлайыр вя няшр етдирирляр, амма чох вахт 
беля мяъмуялярдя конкрет фирмалар цзря информасийалар мювъуд 
олмур. Онлардан истифадя едяряк щяр бир компанийа юз фяалиййятини 
сащянин цмуми фяалиййяти иля мцгайисядя гиймятляндиря биляр. Иш-
эцзар базарда информасийа топланмасы сон дяряъя чятиндир, артыг 
мювъуд олан мялуматлар щямишя етибарлы (дцзэцн) олмuр. Дистри-
бüутерляр ися рягабят апаран малэюндярянлярин мящсул сатышы баря-
синдяки мялуматларыны бир гайда олараг, йаймырлар.  

 
Эяляъяк тялябин гиймятляндирилмяси 
 

Инди биз эяляъяк тялябин гиймятляндирилмяси методларынын нязярдян кечирил-
мясиня щазырыг. Рягабятсиз (коммунал хидмятляр) вя йа стабил (халис оли-
гаполийа) базарлардакы истещсалынын даима, йа да бярабяр сявиййядя артан кя-
миййят кими чыхыш етдийи ямтяяляр цзря тялябин гиймятляндирилмяси чятинлик тюрят-
мир. «Нормал» базарларын яксяриййятиндя ися цмуми тялябин вя компанийанын 
ямтяясиня гаршы тялябин сявиййяси тяряддцд едир. Bуна эюря дя, дягиг прогноз 
гоймаг баъарыьы фирманын мцвяффягиййятинин мцяййянедиъи амилиня чеврилир. 
Тялябин гейри-стабиллийи йцксяк олдугъа, прогноз да бир о гядяр дягиг олмалыдыр.  

Сатыш щяъминин прогнозлашдырылмасы проседуру юзцндя цч мярщяляни 
бирляшдирир. Яввялъя макроигтисади прогноз, даща сонра сащянин инкишаф 
прогнозу вя нящайят, компанийанын сатыш щяъминин прогнозу ишляниб щазыр-
ланыр. Макроигтисади прогнозун вязифяси – инфлйасийанын, ишсизлийин, фаиз дяря-
ъяляринин, истещлакчы мясряфляринин, истещсал yönümlü инвестисийаларынын, дювлят 
xərclərinin, халис ихраъатын вя башга дяйишянлярин динамикасыныn гиймятляндирил-
мясиндян ибарятдир. Сон нятиъя, цмуми милли мящсулун прогнозунун гурулма-
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сындан ибарятдир, щансы ки, сонрадан хариъи бизнес-мцщитин эюстяриъиляри иля бяра-
бяр сащянин сатыш щяъмини гиймятляндирмяк цчцн истифадя олунаъагдыр. Даща 
сонра компанийа, мцяййян базар пайыны фятщ едяъяйини нязярдя тутараг, юз 
шяхси сатышларынын прогнозуну тяртиб едир. Сатыш щяъмляринин прогнозлашдырылмасы 
методлары ъядвял 5.3-дя göstərilmişdir.  

 
Макромцщитдя тялəбат вя тенденсийаларын тящлили 
 

Макромцщитин инкишаф тенденсийаларынын тящлили компанийанын маркетинг цзря 
мцтяхяссисляриня йени перспектив имканлары вахтында идентификасийа (мцяййян) 
етмяйя имкан верир. Мясялян, Фейт Попкорн щесаб едир ки, тенденсийалар 
дайаныглыдыр, мцхтялиф базарларда, истещлакчыларын давранышларында мцшащидя 
олунур вя ейни вахтда баш верян башга щадисялярля мцшайият олунурлар.4  

 

Ъядвял 5.3. Сатыш щяъминин прогнозлашдырылмасы методлары 

 

Сатыш щяъминин про-
гнозлашдырылмасы ме-
тоду 

Тясвири Истифадяси 

Алыъыларын ниййятляринин 
тядгиг едилмяси 

Алыъыларын, онларын алыш етмяк 
ещтималлары, малиййя вязий-
йятляри вя эюзлямяляри цзря 
сорьуланмасы апарылыр.  

Сащя ямтяяляриня, узун 
мцддят истифадя олунан 
ямтяяляря тялябин гиймят-
ляндирилмяси, мящсул, о 
ъцмлядян йени мящсул 
бурахылышы планына дцзялиш 
едилмяси цчцн 

Тиъарят нцмайяндяляринин 
цмуми ряйляри 

Компанийа тиъарят нцма-
йяндяляриня эяляъяк сатыш-
ларынын гиймятляндирилмяси 
хащиши иля мцраъият едя 
биляр. 

Бцтцн ямтяяляр, реэионлар, 
истещлакчы груплары вя тиъа-
рят нцмайяндяляри цзря 
гиймятляндирмя апармаьа 
имкан верир 

Експерт гиймятляндирмяси Дилерлярин, дистрибйутерлярин, 
малэюндярянлярин, маар-
кетинг цзря мяслящятчилярин 
вя тиъарят ассосиасийаларынын 
проqнозларыны якс етдирир; 
игтисади прогноз хцсуси 
аэентлик тяряфиндян сифариш 
едиля биляр. 

Дяйярли тяклифляр веря билян 
мцтяхяссислярин гиймят-
ляндирмялярини ялдя етмяйя 
имкан верир. 

Яввялки сатышларын тящлили Яввялки сатышларын тящлили 
цчцн серийалы тящлилдян, екс-
понсионал щамарлама ме-
тодундан, тялябин статистик 
тящлилиндян вя економетрик 
тящлилдян истифадя олуна 
биляр.  

Эяляъяк тялябин яввялки 
сатышлара ясасланараг 
прогнозлашдырылмасы 
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Базарын тестдян кечи-
рилмяси методу 

Истещлакчыларын ямтяялярин 
алынмасына гаршы ниййятля-
ринин мцяййян едилмяси 
мягсядиля бирбаша базар 
тестляшдирилмясинин 
апарылмасы 

Йени бюлцшдцрмя кана-
лындан истифадя едилмяси вя 
йа йени яразидя йени мящ-
сулун сатыш щяъминин про-
нозлашдырылмасы заманы 
истифадя олунур 

 
Тенденсийалардан фяргли олараг, флуктуасийалар (чалхаланмалар) «эюзляНил-

мяздирляр, узун мцддят мювъуд олмурлар вя сосиал, игтисади вя йа сийаси ма-
щиййят кясб етмирляр».5 Йени ямтяя вя йа йени маркетинг програмы мцшащидя 
олунан тенденсийалара мцгавимят эюстярмямяли, онлара уйьун эялмялидир. 
Мящз буна эюря, сатыъылар цчцн йени тенденсийаларын ашкар едилмяси бу гядяр 
ваъибдир (щашийяйя бах: «Маркетинг сяняти: тенденсийалары эюрмяк баъарыьы»). 
Анъаг, йени базар имканларынын ашкар едилмяси, щяля йекунда мüвяффягиййят 
газанмаг демяк дейилдир (щятта, щеч бир техники манея олмазса беля).  

Компанийалар вя онларын малэюндярянляри, базар васитячиляри, алыъылар, 
рягибляр вя бцтцнлцкдя иътимаиййят – щамысы макромцщитдя имкан вя тящлцкяляри 
мцяййян едян вя юзцндя ашкар едилмяли вя мцвафиг цсулла реаксийа верилмяли 
олан, идаряедилмяз амилляри якс етдирян эцъ вя тенденсийаларын тясири алтында 
фяалиййят эюстярирляр. Компанийалар вя истещлакчылар мал дашынмаларынын темпля-
ринин сцрятлянмяси, коммуникасийалар вя малиййя трансаксийалары, бир сыра 
юлкялярдя хариъи боръларын аьырлыьы, базар игтисадиййатына кечидин чятинлийи, айры-айры 
ямтяя категорийаларында тиъарят маркаларынын артымы кими глобал эцълярин тясириня 
эетдикъя даща чох мяруз галырлар. Ъолэате-Палмоливе компанийасы йени «Тотал» 
анtибактериал диш мяъунунун алты мцхтялиф юлкядя сынаг сатышыны щяйата 
кечирмишдир. Чохфунксийалы бейнялхалг мцтяхяссисляр командасы тяряфиндян 
тяшкил едилян базар сынаьы уьурла  щяйата кечди, «Тотал» маркасы ися Ъолэате-
Палмоливе компанийасына диш мяъуну базарынын лидериня чеврилмяйя кюмяк 
етди.  

Бу сцрятля дяйишян глобал дцнйада компанийа ясас алты груп амилин 
монитоrinгини щяйата кечирмялидир: демографик, игтисади, тябии, техноложи, сийаси 
(ганунавериъи) вя сосиал (мядяни). Щяр бир групу биз айрылыгда нязярдян кечи-
ряъяйик, лакин маркетингдя ясас диггяти, щям йени имканлар, щям дя тящлцкяляр 
цчцн илкин шяраит йарадан щямин амиллярин тясадцфи гаршылыглы тясирляри цзяриндя 
ъямляшдирмяк лазымдыр. Мясялян, доьумун гяфлятян артымы (демографик амил) 
ещтийатларын тцкянмясиня вя ятраф мцщитин чирклянмясиня (тябии амил) эятириб 
чыхарыр ки, бу да вятяндашлары йени ганунвериъи актларын гябул едилмясини тяляб 
етмяйя вадар едир (сийаси амил). Мящдудиййятлярин тяйин едилмяси йени техноложи 
щялл етмя йолларыны вя мящсулларын истещсалыны стимуллашдырыр (техноложи амил) вя 
яэяр бунлар ялдя олуна бился (игтисади амил), нятиъядя инсанларын мцнасибят вя 
давранышлары дяйишя биляр (сосиал/мядяни амил).   

 
Маркетинг сяняти: тенденсийалары эюря билмяк баъарыьы 
 

Футуристляр иддиа едирляр ки, узун илляр бойу дцнйада чох шей дяйишмяз олараг галыр. 
Бу стабиллик гырылдыгда ися йени йаранан дяйишикликляр мцяййян заман ярзиндя эцъ 
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топлайырлар. Буна эюря дя, сатыъылар вахтында дцзэцн аддымлар атмаг, дяйишикликдян юз 
хейириня истифадя етмяк, ону мянфяятли имкана чевирмяк, гяфлятян тящлцкя иля цз-цзя 
галмамаг цчцн мцтляг тенденсийалары эюрмяк баъарыьына малик олмалыдырлар. Биринъи 
нювбядя, юзцндя щяр щансы мцяййян амиля алцдя олмаьы йох, мянзяряни бцтцнлцкдя 
эюря билмяк габилиййятини инкишаф етдирмяк лазымдыр. Диггятлярини мцяййян рягибляр вя йа 
мцштяриляр цзяриндя фокуслашдырмаьа юйряшмиш маркетинг цзря мцтяхяссисляр тамамиля 
йени сащя тяряфиндян тязащцр едян рягабят яламятлярини вя йа мцштярилярин йени 
тялəбатларынын йаранмасыны щисс етмяйя (сезмяйя) билярляр. Бундаn башга, цмуми 
курсдан йайынма щалларыны излямяк вя изащ етмяк цчцн сатыъылар сатыш щаггындакы мялу-
матлара вя йа сащя прогнозларына ясасланан эяляъяк эюзлямялярин шяхси 
моделляриндян истифадя етмялидирляр. Бу, тякъя аномалийаларын ашкар едилмяси йох, щям 
дя онларын сябябляринин тящлили вя мцасир маркетинг гярарларынын гябулуна тясиринин 
мцяййян едилмяси демякдир.  

Дурмадан дяйишян техноложи шяраитдя експертляр беш йанашма комбинасийасындан 
истифадя едяряк, эяляъяйин кифайят гядяр мцфяссял рясмини чякмишляр: эяляъяйя кечми-
шин давамы кими бахылмасы; дювр вя моделлярин ашкар едилмяси; истещлакчыларын вя башга 
мараглы групларын фяалиййятляринин тящлил едилмяси; потенсиал тенденсийлар кими техники вя 
сосиал щадисялярин мониторингинин щяйата кечирилмяси вя нящайят, маркетинг цзря 
истянилян мцтяхяссисин, тенденсийаларын ясл тябиятинин мцяййян едилмяси вя онун макро 
вя микромцщитя, хцсусиля, мцштяриляря, сащянин ойунчуларына, компанийанын юзцня вя 
онун ямтяя тяклифляриня олан мцмкцн тясиринин мцяййян едилмяси.  

Мясялян, Щерман Миллерин мебел фирмасынын ямякдашларындан биринин йеэаня 
вязифяси, Цмумдцнйа щюрцмçяк торунда (Интернетдя-World Wide Web) бизнес дцн-
йасы, дизайн, пяракяндя тиъарят вя башга сфералар щаггында пешякар нюгтейи-нязярдян 
мараглы информасийаларын ахтарылмасыдыр. Сонра йыьылмыш информасийаларын хцласяси 
щазырланыр вя эцндялик щесабатлар шяклиндя рящбярлийя тягдим едилир. Компанийанын 
Мичигандакы баш-гярарэащы вя Нйу -Йоркда йерляшян офиси арасында тез-тез сяфярлярдя 
олан президенти дизайнда йени тенденсийалары ашкар етмяк цчцн эюрдцйц щяр шейи фикся 
едя билмяк цчцн рягямли фотоапараты щямишя йанында дашыйыр. Тенденсийалары эюрмяк 
баъарыьы сайясиндя бу фирма кичик бизнес вя ев цчцн мебел базарында биринъиляр сыра-
сындадыр.  

Демографик мцщит 

 
Биринъи макроамил – ян мцхтялиф базарлар формалашдыран юлкянин ящалисидир. 

Маркетинг цзря мцтяхяссисляр мцхтялиф шящяр, реэион вя юлкялярдя ящалинин сайы 
вя артым темпляри эюстяриъиляринин; онун йаш структуру вя етник тяркибинин; тящсил 
сявиййясинин; ев тясяррцфатларынын структурунун вя реэионал мцхтялифликляринин 
мониторингини щяйата кечирирляр.  

Ящалинин сай артымы. Бялкя дя, Йер кцряси ящалисинин артымыны характеризя 
етмяк цчцн «партлайыш» епитети даща чох уйьун эялир. 1991-ъи илдя Йердя 5,4 
млрд. инсан йашайырды, ящалинин артым темпи ися 1,7% тяшкил едирди. Яэяр бу беля 
давам ется, онда 2025-ъи илдя планетин ящалиси 8 млрд. олаъаг.6 Ящалинин беля 
темпля артымы, щяр шейдян яввял, чох бюйцк инсан кцтлясинин йашайышыны тямин 
етмяк цчцн лазым олан ещтийатларын (ярзаг мящсуллары, йанаъаг вя с.) 
мящдудлуьу нюгтейи-нязяриндян бюйцк narahatçılığa сябяб олур. Икинъи 
проблем ондан ибарятдир ки, ящалинин ян йцксяк артым темпляри, буна щеч ъцр 
имканы олмайан юлкя вя бирликлярдя мцшащидя олунур. Планетин инкишаф етмямиш 
реэионларынın пайына дцнйа ящалисинин 76%-и дцшцр, ейни заманда онларын 
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ящалиси ил ярзиндя 2% темпля артыр, инкишаф етмиш юлкялярин ящалиси ися 0,6% артым 
темпиня маликдир. Инкишаф етмямиш юлкялярдя гидаланма, эейимля тяминат вя 
ушагларын maarifləndirilməsi сащясиндя мцасир стандартлара чатмаг практики 
олараг мцmкцн дейил.  

Йер кцряси ящалисинин партлайыш сявиййясиндя артымы бизнесдя дя юз яксини 
тапмышдыр. Ящалинин сайынын артмасы тялəбатларын да артмасы демякдир, анъаг 
истещлак базарлары мящдуд олараг галырлар, чцнки инкишаф етмиш юлкялярин 
ящалисинин орта алыъылыг габилиййяти даща сцрятля ашаьы дцшцр. Бунунла беля, 
маркетинг тящлили бязи компанийалара беля базарлара да чыхмаьа имкан верир. 
Мясялян, ящали артымыны мцяййян чярчивяйя салмаг цчцн Чин ганунвериъилийи 
ушаг доьумуну «бир аиля-бир ушаг» принсипи иля мящдудлашдырыр. Ойунъаг саты-
ъылары беля сийасятдян сюзцн ясл мянасыnда йарарлана билирляр, беля ки, вали-
дейнляр аилядяки йеэаня ушаьы щяддян артыг язизляйир вя яркюйцн бюйцдцрляр. 
Чин ушаглары «кичик императорлардан» аз шейля фярглянирляр: онларын цзяриня кон-
фетдян тутмуш, компüтерляря гядяр рянэарянэ ляззятли зювгляр ахыны йаьдырырлар. 
Бу щадисяни бязян «алты ъиб синдрому» да адландырырлар, чцнки валидейнляр, 
няняляр вя бабалар, улу-няняляр вя улу-бабалар, онлардан башга ися халалар вя 
дайылар бир-бириля йарышараг аилядяки йеэаня ушаьын шылтаглыгларыны тямин етмяйя 
чалышырлар. Мящз буна эюря дя, Чин базарында Бандаи (Йапонийа), Леэо Эроуп 
(Данимарка), Маттел (АБШ) кими ойунъаг истещсалчылары мцвяффягиййятля фяалиййят 
эюстярирляр.  

Йаш структуру. Мцхтялиф юлкялярин ящалиси йаш структуруна эюря ящямиййятли 
дяряъядя бир-бириндян фярглянирляр. Адятян, истянилян юлкянин ящалисини алты йаш 
групуна бюлцрляр: мяктябягядяр йашда олан ушаглар, мяктябя эедян ушаглар, 
йенийетмяляр, эянъ инсанлар (25-40 йаш), орта йашлы инсанлар (40-65 йаш) вя ащыл 
йашда олан инсанлар (65 вя ондан йухары). Прогнозлара эюря, йахын онилликдя 
АБШ-да йенийетмялярин, орта йашлыларын вя ащыл йашда олан инсанларын пайы 
артаъагдыр. Маркетинг цзря мцтяхяссисляр цчцн базар мцщити ян чохсайлы ящали 
груплары цзря мцяййян едилир. Мисал цчцн, АБШ-да «бабй-боомер ушаглары» 
(1946-1964-ъц илляр арасында доьулан ушаглар нясли) 78 млн. няфярдир вя эцъ 
базарынын ян нцфузлу вя мцяййянедиъи характерляриндян биридир. «Бабй-
боомерлярин» бир чоху юз ъаванлыг эцнлярини узатмаьа чалышырлар, она эюря дя, 
онлара орийентасийа едян реклам кечмиш щаггында носталжи фикирлярдян истифадя 
етмякля коммерсийа эялири эютцрмяйя чалышыр. Бу нясил телевизийа рекламынын 
инкишафы иля бярабяр бюйцмцшдцр, она эюря дя, онун нцмайяндяляри 1956 вя 
1976-ъы илляр арасы доьуланлардан («Х нясли» вя йа «кюлэя нясли», йахуд 
«доьумун тяняззцл нясли») фяргли олараг даща асан «шикар» щесаб едилирляр. «Х 
нясли»нин нцмайяндяляри щямишя веря bиляъякляриндян даща чох вяд едян 
бцтцн маркетинг фяндляриня кифайят гядяр арсызъасына мцнасибят бясляйирляр. 
Нящайят, щяр ики нясил, щям «бабй-боомер», щям дя «Х нясли» естофети ян со-
нунъу демографик група - 1977 вя 1994-ъц илляр арасында доьулмуш истещлак-
чылара верирляр. Онларын юз сяляфляриндян ясас фярги – компüтер вя iнтернет-
технолоэийаларыны йахшы билмяляридир.  

Етник базарлар. Юлкяляр арасында фяргляр щям ирги, щям дя етник тяркибдя 
юзцнц эюстярир. Гцтблярдян бири, ящалиси, ясасян етник йапонлардан ибарят олан 
Чыхан Эцняш Юлкясидыр. Йапонийанын якси - АБШ-дыр; бу дювлятин вятяндашлары 
практики олараг, бцтцн юлкялярин нцмайяндяляриндян тяшкил олунмушдур. Бир 
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чохлары Бирляшмиш Штатлары яввялки кими миллятлярин «гайнайан газаны» адландырыр-
лар, амма бизя айдын олдуьу кими, «гайнамадан» (йяни, миллятлярин гарışма-
сындан) щеч данышмаьа да дяймяз. Бу эцн о, юзцндя даща чох бцтцн етник 
групларын юз милли мцхтялифликлярини сахламаьа вя юз мядяниййятлярини инкишаф 
етдирмяйя чалышдыглары «салат габыны» хатырладыр. АБШ-ын ящалиси аь иргин нцма-
йяндяляриндян, афро-американлардан, латын мяншяли американлардан (мексикан-
ларын, пуерториканларын вя кубалыларын нясилляри) вя Асийадан эялянлярдян (чинлиляр, 
филиппинлиляр, йапонлар, щиндлиляр вя корейалылар) ибарятдир. Щяр бир етник груп 
юзцнямяхсус тялабатлара вя алыъылыг вярдишляриня маликдир. Мясялян, Сеарс 
пяракяндя тиъарят компанийасынын верилянляр базасы юзцня Ъянуби Калифор-
нийада, Техасда, Флоридада вя Нйу-Йоркда йерляшян 130 маьазадан ямтяяляр 
алан латын мяншяли американлар щаггында мялуматлары якс етдирир. Сеарс ком-
панийасынын нцмайяндяси дейир: «Биз ялимиздян эяляни едирик ки, бу маьазаларын 
щейяти ики дил билсинляр, икидилли гиймят ъядвялляриндян истифадя едирик вя иътимаи 
тядбирляр щяйата кечиририк». Амма, мцхтялифлийин тякъя етник сявиййядя мювъуд 
олмасыны дцшцнмяк дцзэцн олмазды. Онлардан щяр бириндя еля фярдляр тапылаъаг 
ки, бир-бириляриндян, американларын авропалылардан фяргляндикляри кими, фярг-
лянсинляр.  

Тящсил сявиййяси. Истянилян юлкянин сакинлярини тящсил сявиййсиня эюря беш 
група бюлмяк олар: савадсыз инсанлар, натамам орта тящсилли инсанлар, орта 
тящсиллиляр, орта техники тящсиллиляр вя али тящсилли инсанлар. Йапонийада, ящалинин 
99%-и тящсиллидир, АБШ-да ися ящалинин 10-15%-и савадсыздыр. Ейни заманда 
Бирляшмиш Штатларда орта техники тящсилли (коллеъ мязунлары) инсанларын пайы чох 
йцксяк, йяни 36%-дир ки, бу да китаблара, журналлара вя турист компанийаларынын 
хидмятляриня олан тялябин йцксяк сявиййясини мцяййян едир.  

Ев тясяррцфатынын структуру. «Яняняви» аиля яр, арвад (бязян онларын 
валидейнляри) вя ушаглардан ибарят олур. АБШ-да бу эцн артыг аилянин беля 
структуруна надир щалларда тясадцф едилир. Мцасир аиля – бу, щям тянщалар, щям 
ъцтляр (ейни ъинсли вя мцхтялиф ъинсли), щям бир валидейн вя ушаглардан ибарят олан 
аиляляр, щям ушагсыз евли ъцтляр, щям дя ушаглары еви тярк етмиш аилялярдир. Аиля 
гурмуш ъцтляр айрылыр, бошаныр, рясми ниэащ гейдиййатындан имтина едяряк 
евлянирляр (яря эедирляр), амма ушаг цчцн тялясмирляр. Щяр бир беля груп 
мцяййян груп тялəбатлара вя алыъылыг вярдишляриня малик олур. Мясялян, ТАДБ-
групун нцмайяндяляри (тянщалар, айры йашайанлар, дул галанлар вя бошананлар) 
кичик мянзиля, уъуз вя компакт мебеля, мяишят техникасына, щямчинин кичик 
габлашдырмада ярзаг малларына тялəбат дуйурлар. Маркетинг цзря мцтяхяссисляр 
гейри-яняняви ев тясяррцфатларынын тялəбатларына бюйцк диггят вермялидирляр, 
чцнки онларын сайы дурмадан артыр. «Абсолут» араьынын мягсядли истещлакчылары 
арасында базарын щомосексуалистляр сегментинин бир чох нцмайяндяляри вардыр. 
Онлара истигамятлянмиш рекламлары беля инсанлара орийентасийа едян «Адво-
ъате» журналында, щямчинин мавилярин вя лезбийанларын кинофестивалы кими тяд-
бирлярдя спонсор кюмяйи формасында йерляшдирирляр.  

Ящалинин ъоьрафи йердяйишмяси. Биз, щям юлкяляр арасы, щям дя ölkəдахили 
миграсийа просесляринин интенсивляшмяси дюврцнц йашайырыг. Шярги Асийа юлкя-
ляриндя сосиализмин даьылмасы нятиъясиндя вя милли юзцнцтаныма ясасында йени, 
мцстягил дювлятляр формалашмышдыр. Бу просесляр бир чох инсанлары башга 
дювлятлярдя сийаси сыьынаъаг ахтармаьа вадар етмишдир. Бирляшмиш Штатларда ися, 
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ня вахтса, кянд йерляриндян «гачмыш» бир чох шящяр ящалиси юзляриля йени 
маркетинг имканлары эютцряряк эерийя гайыдырлар. Истещлакчынын йашайыш йери 
мцщцм ящямиййят кясб едир. АБШ-да щяр эцн 12 милйондан чох ев 
тясяррцфатынын цзвляри  юз йашайыш йерлярини дяйишяряк (онларын щяр 10 няфяриндян 
бири), юлкянин Ъянуб вя Ъянуб-Шяргиндя йерляширляр. Hямин яразидя щава 
кондисионериня вя иглим-нязарят ъищазларына олан тялябин дяйишмяз олараг 
артмасы бунунла ялагядардыр.  

Кцтляви базардан микробазарлара кечид. Бцтцн бу дяшикликляр нятиъясиндя 
кцтляви базар нцмайяндяляринин бир-бириндян ъинсиня, йашына, етник мян-
субиййятиня, тящсилиня, щяйат тярзиня, йашайыш йериня вя башга эюстяриъиляриня 
эюря фяргляндийи чохсайлы микробазарлара бюлцнцр. Беля групларын щяр бири 
юзцнямяхсус истещлакчы тяръищляри (бязян щяддян чох эцълц) иля фярглянирляр. 
Мцяййян истещлакчылар «ялдя етмяк» цчцн мягсядйюнлц коммуникасийаларын 
щяйата кечирилмяси вя маркетинг каналларынын инкишаф етдирилмяси тяляб олунур. 
Компанийалар сирли «орта истещлакчыйа» истигамятлянмиш «гырма тцфянэи 
методундан» имтина етмяйя, тез-тез микробазарлар цчцн ямтяяляр йаратмаьа 
вя маркетинг програмлары ишляйиб щазырламаьа башлайырлар. Мясялян, Кинко‟с 
Ъопй Ъентерс илкин олараг тялябя düşərgələrində фотосурятчыхарма хидмятляринин 
эюстярилмяси цзря ихтисаслашмышды. Bу эцн ися о, офис хидмятляриня орийентасийа 
едир. Онун 902 нцмайяндялийинин щяр бири телефаксларла, йцксяк сцрятли рянэли 
принтерлярля вя iнтернетя сцрятли чыхышы олан компйутер шябякяси иля тяъщиз 
олунмушдур.7   

Игтисади мцщит 

 
Базарын ян ваъиб хцсусиййятляриндян бири – ящалинин алыъылыг габилиййятидир. 

Тядиййя габилиййятли тялябин цмуми сявиййяси ящалинин ъари эялирляриндян, гиймят-
лярин сявиййясиндян, яманятлярдян, борълардан вя кредит шяртляринин ялвериш-
лилийиндян асылыдыр. Эялирлярин дяйишмяси вя мясряфлярин структурундакы тенден-
сийалар маркетинг цчцн бюйцк ящямиййятя маликдир.  

Эялирлярин бюлцшдцрцлмяси. Дцнйанын щяр бир юлкясиндя йалныз она мяхсус 
олан эялирлярин бюлцшдцрцлмяси пропорсийасы мювъуддур; бязян бу фяргляр чох 
бюйцк олур. Эялирлярин бюлцшдцрцлмяси пропорсийалары игтисадиййатын сащя 
структуру иля мцяййян олунур. Сащя структурунун дюрд типи мялумдур: (1) щяд-
дян чох базар мящдудиййятляри иля мцшайият олунан (истещсал едилян мящсулун 
ясас щиссяси истещлак олунур, артыглар ися ясас ямтяя вя хидмятлярля дяйишдирилир) 
игтисадиййат; (2) тябии ещтийатларын дашынмасы иля мяшьул олан вя юзцндя йцк 
автомобилляри, даь-мядян сянайеси вя с. цчцн ъялбедиъи базары якс етдирян 
игтисадиййат; (3) нцмайяндяляринин тамамиля йени ямтяяляря гаршы тяляб нц-
майиш етдирдикляри орта синфин тяряггисиня йол ачан инкишаф едян сянайе игтиса-
диййаты; (4) щазыр мящсул вя капиталын тяъщизатчысы кими чыхыш едян сянайе ъящят-
дян инкишаф етмиш (индустриал) игтисадиййат. Игтисадиййатын сонунъу типи истещсал 
фяалиййятинин интенсивлийинин мцхтялифлийи иля характеризя олунур, бурада ящалинин 
яксяр щиссяси орта синфя аид едилир ки, бу да ону мцхтялиф ямтяялярин ъялбедиъи 
сатыш базарына чевирир.     
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Маркетингдя эялирлярин дайаныглы пропорсийаларла бюлцшдцрцлмясиня мцвафиг 
олараг беш тип юлкя фярляндирилир: (1) чох ашаьы эялирляр; (2) ясасян ашаьы эялирляр; 
(3) чох ашаьы вя чох йухары эялирляр; (4) ашаьы, орта вя йухары эялирляр; (5) ясасян 
орта эялирляр. 1973-ъц илдян 1999-ъу иля гядяр АБШ-ын ян тяминатлы 
вятяндашларынын (ящалинин цмуми сайынын 5%-и) эялирляри 65%-я гядяр йцксялди, 
бу заман ящалинин бешдя бириня бярабяр олан орта тяминатлы ящалинин эялирляри 
ъями 11% артмышды. Бу ъцр просесляр американ базарынын ики ясас синфя бюлцн-
мясиня эятириб чыхармышдыр: бащалы ямтяяляр алан зянэинляр вя ашаьы гиймятли 
ямтяя маьазаларына вя мцяссися няздиндя фяалиййят эюстярян ихтисаслашмыш 
маьазалара цстцнлцк верян чох гянаятъил фящля синфи. Бу дяйишикликлярдян ян чох 
зяряр чякянляр гиймятлярин орта диапозонунда ямтяяляр тяклиф едян яняняви 
пяракяндя тиъарятчилярдир; бу ики стандартдан щяр щансы бириня уйьунлашмаьа 
маъал тапан компанийалар ися удурлар. Мясялян, Эап компанийасы, юзцнцн 
«Банана Републиъ» маркасыны йцксяк эялирли алыъылар, «Олд Навй» маркасыны ися 
гянаятъил алыъылар цчцн мювгеляшдирмишдир.  

Гиймятляр, яманятляр, борълар вя кредитин ялверишлилийи. Истещлакчыларын 
мцтляг мясряфляри яманятлярин юлчцсцндян, борълулугдан вя кредит ала билмяк 
имканындан асылыдыр. Мисал цчцн, йапонлар юз эялирляринин 13,1%-ни, американлар 
ися 4,7%-ни «ещтийат цчцн» топлайа билярляр, демяли, йапон банклары йерли 
компанийалар цчцн, АБШ банкларынын американлара вердийи фаиз дяряъясиня 
нисбятян даща ашаьы дяряъя мцяййян едя билярляр. Америкада кредит практики 
олараг щамы цчцн ачыгдıр, амма фаиз дяряъяляри, хцсусиля ашаьы эялирли ящали 
цчцн чох йцксякдир. Маркетинг цзря мцтяхяссисляр эялирлярин даща аз вя йа 
даща чох дяйишмясини, йашайыш минимумунун сявиййясини, фаиз дяряъялярини, 
яманятляри вя кредит эютцрцлмяси шяртлярини излямялидирляр, чцнки истянилян 
дяйишиклик бизнеся, хцсусиля, ямтяяляри цзря тялябин гиймят вя эялирлярин 
сявиййясиня гаршы щяссас олдуьу компанийаларын бизнесиня эцълц тясир эюстяря 
биляр.  

 
Тябии мцщит 
 

Ятраф (тябии) мцщитин вязиййятинин писляшмяси – мцасир дюврцн ян мцщцм 
проблемляриндяндир. Дцнйанын бир чох шящярляриндя суйун вя щаванын 
чирклянмяси бющран щяддя чатмышдыр. Гярби Авропада «йашыллар» партийасы тябии 
мцщитин чиркляндирилмясинин дайандырылмасы чаьырышлары иля нцмайишляр кечирирляр. 
Ейни заманда, АБШ-да тябии мцщитин горунмасы цзря мцхтялиф щярякатлар бязи 
сащялярин инкишафына мянфи тясир эюстярян ганунларын гябул олунмасынын 
тяшяббцскарлары кими чыхыш едирляр. Бунун нятиъясиндя металлурэийа комбинатлары 
вя коммунал хидмят сферасынын фирмалары тямизляйиъи гурьуларын гурулмасына вя 
даща гянаятли йанаъагдан истифадя олунмасына кечмяк цчцн милйардларла 
долларлар сярф етмяли олмушлар. Автомобил истещсалчылары ишлянмиш газларын бащалы 
катализаторларынын гурулмасына башламаьа, йуйуъу васитялярин тяъщизатчылары ися 
еколожи ъящятдян тящлцкясиз мящсуллар ишляйиб щазырламаьа мяъбур олмушлар. 
Маркетинг цзря мцтяхяссисляр, юзцндя тябии ещтийатларын ихтисар едилмясини, енержи 
дашыйыъыларынын бащалашмасыны, ятраф мцщитин чирклянмясинин артмасыны вя дювлятин 



Маркетинг  менеъмент 
 

149 

онун мцщафизя олунмасына орийентасийаsыны якс етдирян йени имкан вя 
тящлцкялярин ортайа чыхмасына щазыр олмалыдырлар.  

Тябии ещтийатларын тцкянмяси. Бцтцн тябии ещтийатлар тцкянмяйян, мящдуд 
бярпа едилян вя бярпа едилмяйян ещтийатлара бюлцнцрляр. Тцкянмяйян ещти-
йатларын – щава, су – вязиййяти щяля ки, наращатчылыг йаратмыр, бунунла беля, бязи 
тябият мцдафиячиляри песпективдя бу ещтийатлар цчцн дя тящлцкянин йаранаъаьыны 
эюрцрляр. Мящдуд бярпа едилян ещтийатлар, мясялян, мешяляр, кянд тясяррцфаты 
биткиляри ися хцсуси диггят тяляб едирляр. Торпаьын мцщафизя едилмяси вя 
эяляъякдя лазыми мигдарда одунъаьын тямин едилмяси мягсядиля, мешя-ся-
найеси компанийалары мяъбури гайдада кясилмиш аьаъларын йериндя йенилярини 
якмялидирляр. Ъидди проблем бярпа едилмяйян ещтийатларын (нефт, кюмцр, платин, 
эцмцш, синк вя с.) тцкянмяси заманы ортайа чыхыр. Беля ещтийатлары истещсалда 
истифадя едян фирмалар хаммалын гиймятинин ящямиййятли дяряъядя йцксялмяси 
иля гаршылашырлар.  

Енержи дашыйыъыларынын бащалашмасы. Дцнйа игтисадиййатында ъидди проб-
лемляр бяrпа олунмайан бащалы ещтийат олан нефтля ялагядардыр. Онун гий-
мятинин артмасы йени енержи мянбяляринин интенсив шякилдя ахтарылмасыны сти-
муллашдырмышдыр. Даш кюмцр йенидян мяшщурлуг газанмышдыр, эцняш, нцвя вя 
башга енержи нювляриндян праkтики истифадя олунмасы йоллары ахтарылыр. Истещсалчылар, 
щямчинин енержи горуйуъу мящсуллар ишляйиб щазырлайырлар. Мясялян, «Тойото 
Приус» автомобилиндя бензин мцщяррикинин енержини даща еффектив сярф етмяси 
цчцн о, електрик мцщяррики иля тяъщиз олунмушдур.  

Ятраф мцщитин чирклянмяси тящлцкяси. Инсанын истещсал фяалиййяти еколожи 
шяраитин гачылмаз олараг корланмасына эятириб чыхарыр. Тядгигатлар эюстярир ки, 
АБШ истещлакчыларынын 42%-и «йашыл» мящсуллар (тябиятя зийан вурмайан) цчцн 
даща йцксяк гиймят юдямяйя щазырдырлар. Ян баъарыглы компанийалар ъямиййят 
гаршысында юз мясулиййятлиликлярини нцмайиш етдирмяк цчцн тябии мцщитин 
мцдафияси цзря щярякатлар тяшкил едирляр. Мясялян, 3М компанийасында, щям 
ятраф мцщитин чирклянмяси сявиййясинин азалдылмасына, щям дя истещсал мяс-
ряфляринин ящямиййятли дяряъядя ихтисарына имкан верян програмлар реаллашдырылыр. 
Доw фирмасы енержи ещтийатларынын истещлакыны 40%, чиркли су туллантыларынын ися 97% 
ихтисар олунмасына имкан верян йени етилен заводу тикдирмишдир.8  

Дювлят вя тябии мцщитин мцдафияси. Милли щюкцмятлярин ятраф мцщитин чирклян-
мясиня йанашмасы фярглидир. Мясялян, Алманийада дювлят гисмян «йашыллар» щя-
рякатынын тязйиги, гисмян дя сабиг АДР-ин еколожи проблемляри иля ялагядар 
олараг тябии мцщитин йахшылашдырылмасы цчцн фяал мцбаризя апарыр. Бир чох касыб 
юлкяляр ися, ясас етибары иля вясаит чатышмамазлыьы вя сийаси проблемляр цзцндян 
практики олараг еколоэийа иля мяшьул олмурлар. Йеэаня цмид она галыр ки, сянайе 
компанийалары юзляринин сосиал мясулиййятлярини дярк едяъяк вя ятраф мцщитин 
чирклянмясиня нязарят едя биляъяк йени технолоэийалардан истифадя едяъякляр.  

 
Техноложи мцщит 
 

Инсанларын талелярини мцяййян едян ян драматик эцъ технолоэийадыр. Анъаг, 
истянилян йени технолоэийа юзцндя «йарадаъы даьытма» якс етдирир. Мясялян, 
автомобиллярин мейдана чыхмасы дямир йолларына, телевизийанын йаранмасы ися 
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гязетляря ъидди зийан вурду. Тяяссцф ки, техноложи ирялиляйишляри яввялъядян 
билмяк практики олараг мцмкцн дейил. Мясялян, АБШ-да дямир йолуна гойулан 
нящянэ инвестисийалар автомобил дашымаларынын мейдана чыхмасы иля гиймятдян 
дцшмцшдц. Бир мцддят сонра аноложи ссенари, радио вя телевизийайа мцнаси-
бятдя дя мцшащидя олунмушду. Техноложи инновасийаларарасы мцддятлярдя ися 
игтисадиййат стагнасийайа (дурьунлуьа) дцшцр. Базарын фяал субйектляри техноложи 
тенденсиалары (дяйишикликлярин темпляри, инновасийа имканлары, тядгигат вя ишляниб 
щазырланма цзря бцдъялярин артырылмасы, дювлят тяряфиндян технолоэийаларын 
инкишафына нязарятин эцъляндирилмяси) диггятля излямялидирляр.   

Елми-техники тяряггинин сцрятляндирилмяси. Бу эцн чох ади эюрцнян 
ямтяяляр, мясялян, фярди компüтерляр вя телефакслар, щяля 40 ил бундан яввял 
тамамиля ялчатмаз идиляр. Щяр щансы ямтяя идейасынын йаранмасы иля онун щя-
йата кечирилмяси арасындакы вахт эетдикъя гысалыр (мящсулун истещсал олунмасына 
башланылмасындан, онун кцтляви базара чыхарылмасына гядяр олан вахтын 
гысалмасы кими). Бу техноложи дяйишикликляр, юз нювбясиндя, базарлара вя истещлак-
чыларын тялəбатларына чох эцълц тясир эюстярирляр. Мясялян, фярди компüтер вя 
телефаксларын йаранмасы иля компанийанын ямякдашлары корпоратив вя башга 
бизнес-информасийалара дистансион чыхыш ялдя етмишдирляр. Бизлярдян чоху 
эцндялик ишя эетмякдян имтина едяряк, евдя ишляйя биляр. Йягин ки, бу, эяля-
ъякдя атмoсферя бурахылан ишлянмиш газларын азалмасына, аиляляри йахынлашдыр-
маьа, яйлянъя вя башга фяалиййятляри евдахили фяалиййятляря чевирмяйя имкан 
веряъяк.  

Щцдудсуз имканлар. Бу эцнлярдя алимляр ямтяяляр вя истещсал просес-
ляриндя ингилаб етмяйя гадир олан йени технолоэийалар цзяриндя ишляйирляр. Ян 
перспектив ишляр биотехнолоэийалар, бярк маддяляр физикасы, робот техникасы вя 
материалларын ирялилядилмяси сащясиндя апарылыр. Щяр бир щалда вязифя тякъя ня ися 
йени бир шей йаратмагдан ибарят дейил, истещсалчылар щямчинин чалышырлар ки, щямин 
«ня ися» сатыла билсин, йяни онлардан ялчатан ямтяяляр ихтира етмяк тяляб олунур. 
Бир чох компанийалар артыг бу эун виртуал реаллыгда (ВР) – истифадячинин юзцнц 
компüтер тяряфиндян моделляшдирилмиш цч-юлчцлц мяканда щисс етмясиня имкан 
верян технолоэийалар комбинасийасында (ейни заманда, истифадячи бурада 
эюрмя, ештимя вя ламисядян дя истифадя етмялидир) пул газанырлар. Ян габагъыл 
компанийалар ВР-дан йени мящсулларын ишляниб щазырланмасы вя тестдян 
кечирилмяси, щямчинин реклам вя артыг щазыр олан ямтяялярин сатышы цчцн истифадя 
едирляр.  

Тядгигат вя ишляниб щазырланма цзря бцдъянин артырылмасы. Дцнйада 
тядгигат вя ишляниб щазырланмайа ян чох мясряф чякян юлкяляр арасында биринъи 
йери АБШ тутур. Доьрусу, бу тясисатларын яксяр щиссяси мцдафия мягсядиля тяйин 
едилир. Айдындыр ки, башга сащялярдя дя тядгигатларын апарылмасы цчцн вясаитлярин 
мябляьи арытырıлмалыдыр. Бир чох компанийалар рягиблярин наилиййятлярини тякрарла-
маьа вя йа онларын ямтяялярин айры-айры характеристикаларында ъцзи дяйишиклик 
едяряк базара аноложи охшар мящсуллар чыхармаьа чалышырлар. Щятта, Ду Понт, 
Белл Лабораториес вя Пфитзер кими фундаментал тядгигатлара орийентасийа едян 
компанийалар беля, тядгигатларын апарылмасына вясаит сярф едилмясиня щяддян 
артыг ещтийатла йанашырлар. Тядгигатларын яксяриййяти щцъум йох, мцдафия 
характерлидир. Ингилаби технолоэийаларын йарадылмасына сябяб ола биляъяк ишляр 
айрыъа компанийалар йох, консортсиумлар тяряфиндян малиййяляшдирiлирляр.  
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Техноложи дяйишикликляр цзяриндя дювлят нязарятинин эцъляндирилмяси. 
Ямтяялярин мцряккябляшмясиля ялагядар олараг ъямиййят онларын истифадяси 
заманы тящлцкясизлийя ещтийаъ дуйур. Буна эюря дя  хцсуси дювлят идаряси 
йарадылыр ки, о, потенсиал тящлцкяли мящсулларын ашкар едилмяси вя истещсалына 
мящдудиййятлярин гойулмасы иля мяшьул олур. АБШ-да бцтцн йени тибби препа-
ратлар сатыша верилмяздян яввял Ярзаг Мящсулларынын vя Дярман Васитяляринин 
Федерал Идаряетмясиндя йохламадан кечирилир. Тящлцкясизлик сащясиндя дювлят 
нязарятинин эцъляндирилмяси автомобил, гида, йцнэцл сянайе, мяишят техни-
касынын истещсалы вя тикинти сащяляриня дя тохунмушдур. Йени ямтяялярин тяклиф 
едилмяси, ишляниб щазырланмасы вя бурахылмасы заманы беля мящдудиййятляр 
мцтляг нязяря алынмалыдыр.  

 
Сийаси-ганунвериъи сфера 
 

Маркетинг гярарлары сийаси вя ганунвериъи сфераларда баш верян щадисялярин 
тясири алтында гябул олунур. Сийаси сфера юзцня тяшкилатын вя айры-айры вятянДаш-
ларын фяалиййятляриня тясир эюстярян ганунлары, дювлят идаряляри вя нцфуз групларыны 
дахил едир. Бязян онда бизнес цчцн йени имканлар да йарана биляр. Мясялян, 
АБШ-да мящз туллантыларын мяъбури утилизасийасы щаггындакы ганунвериъилик 
сайясиндя тякрар хаммалын емалы сащясинин сцрятли инкишафы башлады. Нятиъядя 
мейдана утилизасийа едилмиш материаллардан мящсул истещсал едян 10-дан чох 
компанийа чыхды. Мясялян, Wеллман компанийасы «кечмиш газлы ичкилярин пластик 
бутулкаларындан» истещсал едилмиш сцни лифлярин бурахылмасына башлады.  

Сащибкарлыг фяалиййятини тянзимляйян ганунвериъилик. Сащибкарлыг фяалий-
йяти щаггында ганунвериъилик фирмаларын ядалятсиз рягабятдян, истещлакчылары тиъа-
рятчилярин ядалятсиз методларындан вя ъямиййятин марагларыны базар иштирак-
чыларынын юзбашына щярякятляриндян мцдафия олунмасы цзря цч ясас вязифяни щя-
йата кечирир. Гябул олунан ганунларын ясас мягсяди – истещсалчы ком-
панийаларын ямтяяляринин истифадяси иля ялагядар вя йа техноложи просесляр заманы 
мейдана чыхан сосиал мясряфляр цзря  мясулиййятляри юз цзяриня эютцрмяйя 
сювг етмякдян ибарятдир. Вахт кечдикъя сащибкарлыг фяалиййятини тянзимляйян 
ганунвериъилик актларынын сайы дурмадан артыр. Авропа комиссийасы, комиссийанын 
бцтцн цзвляри цчцн рягабят, кейфиййят стандартлары, мясулиййят вя коммерсийа 
мцгавиляляри цзря ващид ганунвериъилийин ишляниб щазырланмасы иля мяшьулдур. 
ССРИ-нын тяняззцлцндян сонра кечмиш совет республикалары сцрятля базар 
игтисадиййатынын инкишафыны стимуллашдыран вя тянзимляйян ганунлар гябул 
етмишдирляр. АБШ-ын ганунлары рягабят мцбаризясинин, ямтяялярин тящлцкясиз-
лийинин вя истещсалчыларын мясулиййятляринин, ядалятли тиъарятин вя кредитляшдирмя 
гайдаларынын, габлашдырма вя маркалашманын вя с. бцтцн мцмкцн аспектлярини 
тянзимляйирляр.  

Сащибкарлыг фяалиййятини тянзимляйян ганунвериъиликля ялагядар ясас суал 
ашаьыдакындан ибарятдир: тянзимлямя мясряфляри файдалары ня вахт ютцб кечирляр? 
Щяр бир йени ганун, шцбщясиз ки, щцгуги ъящятдян тясдигляня биляр, амма, диэяр 
тяряфдян, щямин ганунун гябул едилмяси сащибкарлыг тяшяббцсцнц зяифлядя вя 
игтисади артымы лянэидя биляр. Маркетинг цзря мцтяхяссислярин ющдяликляриня, 
рягабят, истещлакчылар вя ъямиййятин щцгугларынын мцдафияси щаггында мювъуд 
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олан бцтцн ганунлары практики ъящятдян билмяк дя дахилдир. Бир чох компани-
йаларда маркетинг шюбясинин ямякдашлары тяряфиндян ганунвериъилийя, цмуми 
гябул олунмуш вя корпоратив етик стандартлара щяср едилмиш хцсуси мяшьяляляр 
кечирилир.  

Иътимаиййятин марагларынын мцдафия олунмасы цзря групларын сайынын артмасы. 
Сон онилликлярдя АБШ-да, мягсяди ъямиййятин марагларынын мцдафиəсиндян 
ибарят олан групларын сайы вя нцфузу ящямиййятли дяряъядя артмышдыр. Бизнеся 
тясир эюстярян башга бир эцъ – истещлакчыларын щцгугларынын мцдафияси цзря 
щярякат (консйумеризм) – вятяндашларын вя дювлят мямурларынын истещлакчыларын 
щцгугларынын эенишляндирилмясиня истигамятлянмиш фяалиййятдир. Мясялян, АБШ-
да консйумеристляр, банк ссудалары цзря щягиги фаиз дяряъяси, ики ейни марканын 
рягабяти заманы мящсул ващиди стандартынын дяйяри, гида мящсулларынын тяркиби 
вя гидалылыг хцсусиййятляри вя онларын истещсал тарихляри щаггында информасийаларын 
ялдя едилмяси щцгугу цзря мящкямя ишини удмушдурлар. Бу щярəката реаксийа 
олараг, бир чох малэюндярян-компанийаларда истещлакчыларын щцгугларынын мц-
дафияси цзря шюбяляр йарадылмышдыр ки, бунларын да вязифяləриня алыъыларын шикА-
йятляри иля ишляр вя мцштяриляря хидмят эюстярилмяси гайдалarıынын ишляниб щазырлан-
масы дахилдир. Айдындыр ки, йени ганунларын йаранмасы вя нцфузлу иътимаи групп-
ларын сайынын артмасы маркетинг фяалиййятинин цзяриня эетдикъя даща чох 
мящдудиййятляр гойур.  
 

Сосиал-мядяни мцщит 
 

Ъямиййят щяр бир фярдин инамыны, дяйярини вя нормасыны ифадя едир. Биз 
ъямиййятдя гябул олунмуш, бизим юзцмцзя, башгаларына, тябиятя вя дцнйайа  
мцнасибятимизи мцяййян едян дцнйаэюрцшцнц шцурсуз олараг гябул едирик.  

 Инсанларын юзляри щаггындакы фикирляри. Инсанлар шяхси арзуларынын тямин 
едилмясиня консентрасийа олунмасы сявиййясиня эюря бир-бириляриндян 
фярглянирляр. Бу эцн, яксяр инсанлар щяддян артыг консерватив (мц-
щафизякар) мювге тутурлар. Онлар артыг дцшцнмцрляр ки, эялирляри даими 
олараг артаъаг вя буна эюря дя пулларыны даща ещтийатла, щяр бир алыш 
цзяриндя дяфялярля дцшцнмякля сярф едирляр.  

 Инсанларын башгалары щаггындакы фикирляри. Бир сыра мцшащидяляря эюря, 
щазырда йашамаьа йери олмайанлара даща чох гайьы эюстярилир. Bизи 
ъинайяткарлыг вя башга сосиал проблемляр щяйяъанландырыр. Бцтцн 
бунлар ися фярдляр, саьламлыг клублары, круизляр вя дини фяалиййятляр ара-
сындакы бирбаша ялагяляри стимуллашдыран сосиал ямтяя вя хидмятляря 
олан тялябин артмасынын, щямчинин, тянща инсанлара фикирлярини юз 
проблемляриндян йайындырмаьа имкан верян «сосиал суррогатлар» ба-
зарынын (телевизийа, ев цчцн видеойунлар, компüтерляр) артмасы 
яламятляридир.  

 Фярдляр вя тяшкилатлар арасындакы мцнасибятляр. Инсанлар корпорасийа-
лара, дювлят идаряляриня, щямкарлар иттифагларына вя башга тяшкилатлара 
фяргли мцнасибят бясляйирляр. Цмумиййятля, бу вя йа диэяр тяшкилата 
баьлылыг эетдикъя ашаьы дцшцр. Нятиъя етибары иля компанийалар ал-
ыъылара вя ишчиляря наил олмаг цчцн йени цсуллар тапмалыдырлар. Онлар, 
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мцтляг «виъданлы тяшкилат» адыны газанмаг цчцн фяаЛиййятин мцхтялиф 
аспектляриня йенидян бахмалы, реклам мцраъиятляринин ядалятлилийиня 
ямин олмаг цчцн онлары тящлил етмялидирляр.  

 Инсанларын ъямиййятя бахышлары. Бир сыра фярдляр йашадыглары ъямиййяти 
горумаьа чалышырлар (горуйуъулар). Башгалары ону идаря етмяйя сяй 
эюстярирляр (хадимляр). Цчцнъцляр щяйатдан щяр шейи эютцрмяк истя-
йирляр (истещлакчылар). Дюрдцнъцляр, ону юз бахышларына уйьун олараг 
дяйишмяйя чалышырлар (ислащатчылар). Бешинъиляр, щяйатдан ня ися артыг 
бир шей эюзляйирляр (ахтаранлар). Алтынъылар ися дцнйадан гачмаг, 
эизлянмяк истярдиляр (ескапистляр). Инсанларын ъямиййятя мцнасибяти 
гисмян онларын истещлак структурларында тязащцр едир. Мясялян, 
«ислащатчылар» даща гянаятли щяйат тярзи кечирир, az yanac yandıran 
автомобиллярдян истифадя едир вя садя эейinirlər.  

 Инсанларын тябиятя мцнасибяти. Инсан, щямишя технолоэийадан исти-
фадя едяряк хариъи алями юзцня табе етмяйя чалышмышдыр. Амма, 
сон вахтлар инсаnларда ятраф мцщитин кювряк олмасы щисси ойанмышдыр, 
онлар баша дцшмцшляр ки, тябии ещтийатлар мящдуддур вя юз фяаЛий-
йятляри иля тябияти мящв едя билярляр. Бу тенденсийа юз ифадясини ту-
ризмдя, хцсусиля, пийада туризмдя, гайыг эязинтиляриндя, балыг 
овунда тапмышдыр вя демяли, туристин айаггабы, чадыр вя тябиятдя исти-
ращят етмяйи севянляр цчцн лазым олан башга аваданлыглара гаршы 
тяляби йцкsяляъякдир. 

 Инсанларын дцнйайа мцнасибяти. Щяр бир инсан дцнйанын йаранмасы 
вя юзцнцн орадакы йериня мцнасибятlə мцяййян фикря маликдир. 
Американларын яксяриййяти монотеистлярдир, буна бахмайараг, онла-
рын дини инам вя айинляря баьлылыглары заман кечдикъя дяйишир. 

Маркетинг цзря мцтяхяссисляри мядяни мцщит щаггында марагландыран 
хцсусиййятляря ясас мядяниййят дяйярляринин дайаныглыьы, мцхтялиф субмядяний-
йятлярин йайылмасы вя икинъи дяряъяли мядяниййят дяйярлиляринин вахт кечдикъя 
дяйишмяси аид едиля биляр.  

Əsas мядяни дяйярлярин дайаныглыьы. Щяр бир ъямиййятдя инсанлар, чох 

дайаныглы вя даими характерли чохсайлы инам вя дяйярляря ибадят едирляр. Бу дя-
йярляр валидейнлярдян ювладлара кечир вя сосиал институтлар (мяктяб, мясъид, 
коммерсийа тяшкилатлары, дювлят сяйляри) васитясиля мющкямлянирляр. Инсанлар 
икинъи дяряъяли инам вя дяйярляри дяйишмяйя даща чох мяруз галырлар. Мааркето-
логлар икинъи дяряъяли инама тясир етмяк имканына маликдирляр, база дяйярлиляринин 
трансформасийа едилмясиня наил олма шансы ися практики олараг сыфра бярабярдир. 
Мясялян, АБШ-дакы «Аналар, сярхош сцрцъцляря гаршыдырлар» гейри-коммерсийа 
тяшкилаты алкоголлу ичкилярин гябул едилмяси азадлыьыны мящдудлашдырмаьа чалыш-
мыр, садяъя олараг, щяддян артыг чох ичмиш сцрцъцляри евя такси иля гайытмаьа 
чаьырыр.  

Субмядяниййятляр. Истянилян ъямиййятдя субмядяниййятляр, йяни цмуми 
дяйярляр, цмуми щяйат тяърцбяси иля бирляшян дайаныглы инсан груплары мюв-
ъудdур. Йепископлуг кился тяряфдарлары, гарадярили мцсялманлар, «Стар Трек» 
сериалынын азаркешляри - бцтцн бунлар щамысы мцхтялиф сцбмядяниййятлярин нцма-
йяндяляридир. Яэяр щяр щансы субмядяниййят башгаларындан арзуларына, истещ-
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лакчы давранышларына эюря фярглянирся, малэюндярян-компанийа ону айрыъа мяг-
сядли базар кими нязярдян кечиря биляр. Мясялян, йенийетмяляр маркетинг цзря 
мцтяхяссисляр тяряфиндян чох «севилирляр», беля ки, мящз онлар ъямиййятдя щансы 
мусигинин, дябин, яйлянъянин, идейанын вя йанашманын мяшщур олаъаьыны мцяй-
йян едирляр. Истещсалчы компанийалара мялумдур ки, яэяр онлар инсанын щяля йе-
нийетмя йашындайкян щяр щансы тиъарят маркасына диггятини ъялб едя билсяляр, о 
инсан узун илляр бойу щямин малэюндяряня садиглийини сахлайаъагдыр. Йенийет-
мяляря реаллашдырылан ямтяяляринин пайы 15% тяшкил едян Фрито-Лай компа-
нийасынын нцмайяндяляри билдирирляр ки, бир мцддят яввял чипсiлярин йашлылар ара-
сында мяшщурлашмасы мцшащидя олунмушдур. Фирманын маркетинг цзря 
директору елан етди: «Бу она эюрядир ки, биз онлары щяля йенийетмя оларкян ъялб 
етмишдик».9  

Икинъи дяряъяли мядяниййят дяйярляринин дяйишмяси. Ясас дяйярляр 
хцсуси дайаныглыглары иля фярглянирляр, буна бахмайараг, мядяни мцщит йени 
маркетинг имканлары вя тящлцкяляри йарадараг дяйишир. Яэяр 1960-ъы иллярдя 
эянълярин сач дцзцмц вя эейим тярзиня рок-мусиги вя рок-мусигичиляр тясир 
эюстярирдилярся, мцасир ъаванларын кумурляри - «У2»дян олан Боно вя Тайэер 
Вудсдур, онларын щяйата мцнасибяти вя давранышларына ися екстремал идман 
нювляри тясир эюстярир.  
 

Нятиъя 

 
Мцасир шяраитдя маркетингин глобаллашмасы, истещлакчыларын йени тялəбатлары 

вя гейри-гиймят рягабяти иля ялагядар олараг маркетинг информасийасынын дяйяри 
дурмадан артыр. Маркетинг информасийа системи тящлилин, планлашдырманын, 
планларын реаллашдырылмасынын вя нязарятин сявиййясинин йцксялдилмясиня имкан 
верир. МИС-нин тяйинаты – рящбярликлярин информасийайа олан тялабатынын гиймятлян-
дирилмяси, информасийаларын топланмасы, ишлянмяси вя вахтында тягдим едилмя-
сидир. МИС юзцня дюрд компоненти дахил едир: (1) сифаришлярин йерляшдiрилмясиндян 
онларын юдянилмясиня гядяр бцтцн дюврц кечян информасийалары вя тиъарят 
щесабаты системини бирляшдирян дахили щесабат системи; (2) маркетинг кяшфиййат 
системи – хариъи базар мцщитиндяки дяйишикликляр щаггында эцндялик информасийа 
алынмасы цчцн истифадя едилян проседур вя мянбяляр чохлуьу; (3) конкрет маар-
кетинг ситуасийасына тятбиг едилян верилянлярин топланмасы, тящлили, системляш-
дирилмяси вя онларын рящбярлийя чатдырылмасы цчцн нязярдя тутулмуш маркетинг 
тядгигатлары системи; (4) рящбярлийя мцвафиг верилянлярин вя информасийаларын 
интерпретасийа едилмясиня вя онларын маркетинг тядбирляринин щяйата кечирилмяси 
цчцн чыхыш нюгтяси кими истифадя едилмясиня имкан верян маркетинг гярарларынын 
гябул едилмясинин компйутерляшмиш системи.    

Компанийалар сярбяст олараг маркетинг тядгигатлары щяйата кечиря вя йа 
буну ихтисаслашмыш аэентликляря тапшыра билярляр. Маркетинг тядгигатларынын апарыл-
масы просеси юзцня тядгигатын проблем вя мягсядляринин мцяййян едилмясини, 
тядгигат планынын ишляниб щазырланмасыны, информасийаларын топлаnмасыны, онун 
тящлилини вя ялдя едилмиш мялуматларын фирманын рящбярлийиня чатдырылмасыны дахил 
едир. Тядгигатларын апарылмасы заманы маркетинг шюбяси мцтяхяссислярин инфор-
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масийалары юзляри топлайаъаьы вя йа мювъуд олан мялуматлардан истифадя едя-
ъякляри цзря гарар гябул етмяли, тядгигатын апарылмасы методуну (мцшащидя, 
сорьу, експеримент),  щямчинин мцвафиг алятляри (анкетляр, психоложи алят вя йа 
ъищазлар, кейфиййятли методикалар) сечмялидир. Бундан башга, маркетологлар 
сечимин ифадя едилмяси планыны ишляйиб щазырламалы вя тямас методларыны мцяй-
йянляшдирмялидирляр.  

Маркетинг тядгигатларынын апарылмасынын мягсядйюнлцлцйцнцн хейриня олан 
дялиллярдян бири – базар потенсиалынын юйрянилмяси имканыдыр. Тядгигатлар битян 
кими, компанийа юз имканларыны диггятля тящлил етмяли вя перспектив базарлар 
цзря сечим апармалыдыр. Базара чыхмаьа щазырлашараг, маркетинг шюбяси тяля-
бин гиймятляндирилмяси ясасында сатыш щяъми прогнозуну ишляйиб щазырлайыр. Ъари 
базар тялябинин гиймятляндирилмяси цчцн компанийа базарын цмуми потенсиалыны, 
реэионун базар потенсиалыны, сащянин сатыш щяъмини вя юзцнцн базар пайыны 
мцяййян едир. Компанийалар эяляъяк тяляби гиймятляндирмяк цчцн алыъыларын 
ниййятлярини юйрянир, юз тиъарят нцмайяндяляринин тяърцбяляриндян истифадя едир, 
експерт гиймятляндирмяси апарыр вя базарын тестляшдирилмясини щяйата кечирирляр.  

Ян мцвяффягиййятли компанийалар баша дцшцрляр ки, маркетинг мцщитиндя 
щям йени имканлар, щям дя йени тящлцкəляр йараныр. Даима дяйишян глобал 
дцнйада компанийа алты ясас амил групунун тясирини излямялидир. Демографик 
мцщитдя маркетинг цзря мцтяхяссисляри ящалинин сайынын артым темпляри, йаш 
структурунун дяйишмяси, етник групу вя ящалинин тящсил сявиййяси, гейри-яняняви 
аилялярин сайынын дяйишмяси, инсанларын ъоьрафи йердяйишмяси (миграсийа) вя 
кцтляви базарлардан микро базарлара кечмяляр марагландырыр.  

Игтисади мцщит щаггында данышаркян, ясас диггяти  эялирлярин бюлцшдцрцл-
мясиня, гиймятлярин сявиййясиня, яманятляря, борълара вя кредитин ялверишлилийиня 
йюнялтмяк лазымдыр. Тябии мцщитдя, тябии ещтийатларын ихтисар олунмасыны, енержинин 
бащалашмасыны, ятраф мцщитин чирклянмясини вя тябиятин мцдафиясиндя дювлятин 
ролунун дяйишмясини гейд етмяк лазымдыр. Техноложи мцщит юзцня елми-техники 
tяряггинин сцрятлянмясини, ихтиаралар цчцн имканларын эенишлянмясини, ТИЩ цзря 
тясисатларын артырылмасы вя технолоэийанын инкишафы цзяриндя дювлят нязарятинин 
эцъляндирилмясини дахил едир.  

Сийаси-ганунвериъи мцщит маркетинг цзря мцтяхяссислярдян сащибкарлыг 
фяалиййятини тянзимляйян ганунлара риайят етмяйи, ъямиййятин марагларыны 
мцдафия едян групларын тяляблярини нязяря алмаьы тяляб едир. Нящайят, 
сосиомядяни мцщит фярдлярин юзляриня, башга инсанлара, мцхтялиф тяшкилатлара, 
ъямиййятя, тябиятя вя дцнйайа мцнасибятини нязярдя тутур. Щансы мящсулларын 
база, щансыларын икинъи дяряъяли дяйярляря уйьун эялдийини билмяк вя ъямиййятдя 
мювъуд олан мцхтялиф субмядяниййятлярин марагларыны нязяря алмаг лазымдыр.   
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Фясил 6 
Истещлакчы базарларынын вя алыъыларын 
давранышларынын тящлили.  

 
Бу фясилдя сиз ики суала ъаваб тапаъагсыныз. 

 Фярдлярин мядяни, сосиал, шяхсиййят вя психоложи хцсусиййятляри онларын 
алыъы кими давранышларына неъя тясир эюстярир? 

 Алыъы ямтяя вя йа хидмят алмаг щаггында неъя гярар верир? 

 
 

Wщирлпоол компанийасында маркетинг  
менеъмент  

 
Мяишят техникасы истещсал едян вя бцтцн дцнйайа сатан Wщирлпоол ком-

панийасы даими олараг истещлакчылары вя онларын давранышларыны мцшащидя едир. 
Компанийанын штатлы антропологлары инсанларын евляриня эедир, онларын мяишят 
аваданлыгларындан неъя истифадя етдиклярини мцшащидя едир, ев тясяррцфатларынын 
цзвляри иля сющбят едирляр. Беля тядгигатлар нятиъясиндя мцяййян олунмушдур ки, 
щям киши, щям дя гадынын ишлядийи аилялярдя палтар йуймаг артыг тякъя гадынларын 
иши дейилдир. Бу кяшфля силащланан маркетинг цзря мцтяхяссисляр гадынлары вя 
аналары явяз едян кишилярин вя ушагларын «палтар йумагда иштиракыны» асанлашдыр-
маг мягсядиля йени типли палтарйуйан машынлара палтарларын йуйулма вя гурулан-
масынын режимлярини автоматик мцяййян едян функсийалар верилмяси барясиндя 
гярар гябул етдиляр.  

Бундан башга, Wщирлпоол компанийасынын менеъерляри истещлакчыларда юз 
евлярини бязямяйя вя евдахили байрам шянликляринин кечирилмясиня мейиллилийи 
ашкар етмишляр. Бу тямайцля ъаваб олараг, Wщирлпоол компанийасында Инспиред 
Ъщеф («Илщамлы Ашбаз») бюлмяси йарадылмышдыр ки, бу бюлмянин ямякдашлары 
истещлакчыларын билаваситя евляриндя онлара кулинарийа цзря дярсляр веряряк, 
«КитъщенАид» мятбях лявазиматларыны реклам едир вя сатырлар. Бунунла йанашы, 
Wщирлпоол компанийасы iнтернетин эениш йайылмасына истещлакчыларын компани-
йанын зяманятли ющдяликляриля тез бир заманда вя асанлыгла таныш олмаларыны тя-
мин едян wеб-сайтынын ачылмасы иля реаксийа вермишдир. Истещлакчыларла йени идее-
йаларын бюлцшдцрцлмяси цчцн ися Wщирлпоол компанийасы Лоwе мяишят техникасы 
цзря маьазалар шябякяси иля сяйлярини бирляшдиряряк Инноватион Тоур тяшкил 
емтишдир: ичярисиндя пешякаръасына аваданлыглашдырылмыш мятбяхляр гурулмуш ири 
фургонлар Lоwе шябякясинин бир маьазасындан диэяриня щярякят едяряк ян йени 
мяишят ъищазларыны яйани шякилдя нцмайиш етдирирляр.1  
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Маркетингин мягсяди истещлакчыларын тялəбат вя ещтийаъларынын тямин едилмя-
сидир. «Истещлакчыларын давранышы» маркетингин 
бир сащяси кими, айры-айры алыъыларын, групларын 
вя тяшкилатларын юз ещтийаъ вя арзуларыны тямин 
етмяк мягсядиля ямтяя, хидмят вя идейа-
ларын сечилмяси, ялдя едилмяси вя онлар цзря 
гярар верилмяси просесини юйрянир. Истещлак-
чыларын давранышларыны баша дцшмяк вя идаря 
етмяк, «алыъыны цзцндян танымаг» баъарыьы 
чох чятин ишдир. Истещлакчы чох вахт юз арзу вя 
тялəбатлары щаггында бир шей дейир, супер-
маркетдя ися, санки щямин тялəбатларла щеч 
бир ялагяси олмайан тамамиля башга бир 
ямтяяни алыр. Алыъы беля алышын сювгедиъи мотив-
лярини садяъя олараг дярк етмир вя сон анда 
юз гярарыны дяйишя биляр.  

Истещлакчыларын неъя вя нийя алыш етмя-
синин баша дцшцлмяси истянилян компанийа 
цчцн хейирли бир ишдир. Яксиня, алыъыларын моти-
васийаларынын вя тяръищляринин гавранылмамасы 
компанийайа баща баша эяля биляр. Wалл-
Март компанийасы Латын Америкасы базарла-
рына чыхаркян юзцнцн американ маьаза-
ларынын дизайныны ейниля тякрар етмишди: дар 
кечидляр, ямтяялярля долу ряфляр, чохсайлы 
гармызы, аь вя эюй баннерляр. Анъаг, маьа-
залара аиляляри иля бирликдя эетмяйя алышмыш 
латын американлары цчцн даща geniş кечидляр 
тяляб олунурду, гырмызы, аь вя эюй баннерляр 
ися йанки-империалистлярин басгынынын яламяти 
кими дярк едилмишди – бах, бунлар сатышларын 
илкин мярщяляляриндя Wалл-Мартын менеъмен-
тини севиндирмяйян ики сябяб иди.  

Истещлакчыларын давранышларынын юйрянилмяси 
йени мящсуллар ишляйиб щазырламаьа, гиймят-
ляри, бюлцшдцрмя каналларыны, реклам мцра-
ъиятлярини вя маркетинг-миксин диэяр елемент-
лярини тяйин етмяйя имкан верир. Бу фясилдя биз 
айрыъа бир истещлакчынын алыъылыг динамикасыны, 
даща сонра ися ишэцзар алыъыларын давраныш тямайцллярини (тенденсиyаларыны) 
нязярдян кечиряъяйик.    

 
Истещлакчынын давраныш модели 
 

Истещлакчыларын давранышларынын баша дцшцлмясинин эириш нюгтяси кими алыъыларын 
маркетинг стимуллары вя ъаваб реаксийалары модели чыхыш едя биляр (шякил 6.1). Бу 
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моделя уйьун олараг, маркетинг стимуллары вя ятраф мцщитин сювгедиъи амилляри 
алыъынын шцуруна тясир эюстярир, конкрет алыш цзря гəрар ися фярдин хцсусиййятляри 
вя онун гярар гябул етмя просеси ясасында мцяййян олунур. Маркетинг цзря 
мцтяхяссисин вязифяси – хариъи стимулларын тясири вя алыш щаггында гярар гябулу 
анында истещлакчынын шцурунда ня баш вердийини баша дцшмякдир.  

 
Мядяни амилляр 
 

Садаланан амиллярин ян мцщцмляриндян бири истещлакчыларын мядяниййяти, 
онун мцяййян субмядяниййятя вя йа сосиал синфя мянсублуьудур. 

Мядяниййят. Мядяниййят – ушаглыгдан аиəлдян вя башга иътимаи инс-
титутлардан мянимсянимлян мцяййян йыьым дяйярляр, гаврайыш стeреотипляри вя 
давранышлардыр ки, бунлар да фярдин тялəбат вя давранышларынын мцяййянедиъи амили 
кими чыхыш едир. Мисал цчцн, американ ушаьы мягсядя чатмаьа чалышмаг, уьур, 
фяаллыг, иш габилиййяти вя практиклик, даима иряли щярякят, мадди ъящятдян ращатлыг, 
фярдиййятчилик, азадлыг, инсансевярлик вя саьлам щяйатын гиймятляндирилдийи ъямий-
йятдя бюйцйцр.  

Субмядяниййят. Щяр бир мядяниййят субмядяниййятлярдян ибарятдир ки, 
бунлар да инсана юзцня охшар фярдлярля ейниляшмяйя вя сых цнсиййят сахламаьа 
имкан верир. Субмядяниййятляр милли, дини, ирги вя йа реэионал ясасларда 
формалашырлар. Бир чох субмядяниййятляр базар сегментляринин бцнюврясини тяшкил 
едирляр ки, бу да сатыъылары мящсуллары вя маркетинг програмларыны онларын тялəбат-
ларына уйьунлaшдıрмаьа мяъбур едир. Илкин олараг, «маркетинг мцхтялифлийи» вя 
йа «маркетинг рянэарянэлийи» адланан беля програмларын тятбигиня АТ&Т, 
Сеарс Роебуък, Ъоъо-Ъола кими ири корпорасийалар башламышлар. Мцхтялифлик 
маркетинги етник вя демографик азлыгларын щеч дя щямишя кцтляви реклама 
хейирхащ мцнасибят бяслямядиклярини сцбут едян маркетинг тядгигатларынын ня-
тиъяси олараг мейдана чыхмышды. Беля ки, Ъарнивал Фоод Сторес маьазалар 
шябякясинин латын американларынын (АБШ-ын сцрятля артан милли азлыьы) ян сых 
йерляшдийи он шящярдян бири олан Далласдакы маьазалары бцтцн еланларын, 
эюстяриъилярин вя реклам буклетляринин испан дилиндя олмасына вя маьазаларын 
бцтцн ишчиляринин дя щямин дилдя данышмасына эюря зийарятчилярин етимадыны 
газанмышдыр. 

Сосиал синифляр. Сосиал синифляр – цзвляри ващид дяйярляр, мараглар вя давРа-
нышлар ясасында бирляшян, ъидди иерархийа гайдасында гурулан, нисбятян ей-
ниъинсли, стабил иътимаи груплардыр (ъядвял 6.1). Сосиал синифлярин фяргляндириъи 
хцсусиййятляриня, онларын нцмайяндяляринин аз вя йа чох дяряъядя щансыса 
ейни давраныша мейл етмяляри; мцяййян сосиал статусун мювъуд олмасы; тящсил, 
фяалиййят нювц, эялир вя гиймятлярин сявиййяси вя нящайят, бир синифдян башга бир 
синфя кечид имканынын олмасыны аид етмяк олар. Мцхтялиф ямтяя вя тиъарят 
маркаларынын сечилмяси просесиндя сосиал синифлярин нцмайяндяляри мцяййян 
цмуми тяръищляря малик олурлар. Бу шяраитдян истифадя етмякля, бир сыра 
истещсалчылар диггятлярини щяр щансы синфин тялəбатларыны тямин етмяк цзяриндя 
фокуслашдырырлар. Мясялян, Неиман Маръус компанийасы йцксяк синфя мяхсус 
олан алыъылара орийентасийа едяряк онлара тякъя ян йцксяк кейфиййятли ямтяяляри 
тяклиф етмякля галмыр, щям дя лазым эялдикдя адекват хидмятляр дя тягдим едир.  
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Ъядвял 6.1. АБШ-ын йедди ясас сосиал синфинин хцсусиййятляри  
 

1. Ən yüksək ali 
sinif \ 

(əhalinin 1% -dən az) 

Мирас галмыш вар-дювлятля йашайан, мяшщур сойадлары 
дашыйан ъямиййятин елитар синфидир. Хейриййячилик 
мягсядляриня бюйцк вясаитляр сярф едирляр, кцбар щяйата 
башлайан гызлар цчцн баллар (зийафятляр) тяшкил едирляр, бир 
нечя евя сащиб олурлар, онларын ушаглары нцфузлу 
мяктяблярдя тящсил алырлар. Зярэярлик мямулатлары, янтиг 
яшйалар, дашынмаз ямлак вя сяйащятляр цзря истещлакчы 
базарларынын фяал субйектляридирляр. Эейимдя мцщафизякар 
тярзя цстцнлцк верирляр. Вар-дювлятлярини нцмайиш етдирмяйи 
севмирляр. Бу групун сайынын чох олмасына бахмайараг, о, 
диэярляри цчцн референт груп кими чыхыш едир, беля ки, онун 
истещлакчы зювгляри – ашаьы синифляр цчцн нцмуня ролуну 
ойнайыр. 

2. Aşağı ali sinif  
(Təxminən 2%)  

Мцстясна пешякар вя ишэцзар габилиййятляри сайясиндя 
йцксяк эялирляр ялдя едян инсанлардыр. Адятян орта синифдян 
чыхырлар. Иътимаи вя вятяндаш ишляриндя фяал иштирак етмяйя 
мейллидирляр. Ən yüksək ali sinifə keçməyə çalışanlar: 
бащалы евляр, ян йахшы мяктяблярдя тящсил алмаг, цзэцчцлцк 
hovuzları вя автомобилляр bazarıdır. Бурайа ашаьы синифлярин 
нцмайяндяляриндя юз алышлары иля мцяййян тяяссцрат 
йаратмаьа чалышан нуворишляр дя дахилдир. Бу синфин цзвляри 
йухары йухары синфя чатмаьа чалышырлар, анъаг адятян буна 
йалныз  онларын ушаглары наил олурлар.  

3. Oрта ali sinif 
(12%) 

Садя аилялярдян чыхырлар, еля дя бюйцк вар-дювлятя малик 
олмурлар. Онларын бцтцн сяйляри карйераларынын артырылмасына 
истигамятлянмишдир. Чох вахт бунлар, юз сащясиндя пешякар 
оланлар, мцстягил бизнесменляр вя корпорасийаларын рящбяр-
ляридир. Тящсилин ваъиблийиня инанырлар вя чалышырлар ки, онларын 
ушаглары пешякар вя йа инзибати билик вя баъарыглар газан-
сынлар. Бу синфин нцмайяндяляри идейалары вя «йцксяк» 
мядяниййяти севирляр. Вятяндашлыьа мейллидирляр. Йахшы 
евляр, эейимляр, мебел вя мяишят техникасы цзря истещлакчы 
базарынын субйектляридир.   

4. Орта синиф 
(32%) 

Орта мяваъибли ишчи вя гуллугчулардыр; шящярин «ян йахшы 
щиссясиндя» йашайырлар вя щяр шейи «гайдасында» етмяйя 
чалышырлар. Чох вахт мяшщур ямтяяляри алырлар ки, дябдян эери 
галмасынлар. Бу синфин 25%-и идхал автомобилляриня сащибдир-
ляр, яксяриййяти «ян йахшы маркалары» ахтарырлар. Онларын фик-
ринъя, лайигли щяйат – шящярин нцфузлу вя йахшы мяктябляри 
олан районунда эюзял евя сащиб олмагдыр. Орта тябягя 
инаныр ки, пулу ушагларын тящсилляндирилмясиня гоймаг 
лазымдыр.  

5. Фящля синфи 
(38%) 

Орта мяваъибли фящляляр вя эялириндян, тящсилиндян вя 
ишиндян асылы олмайараг фящля синфинин щяйат тярзини сцрян 
инсанлар. Онун нцмайяндяляри йахынларынын емосионал вя 
пул дястяйиня, хидмяти вязифядя ирялилямяйя, алыш цзря 
мяслящятляря вя аьыр заманларда кюмяйя ещтийаъ дуйурлар. 
Мязуниййятлярини шящярдя кечирир вя йа эюля, йахуд курорта 
эедирляр. Фящля синфи стeреотипляря риайят етмяйя, гадын вя 
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кишинин ющдяликляринин бюлцнмясиня мейллидирляр. Щям милли, 
щям дя идхал истещсалы олан кичик вя йа гянаятли 
моделлярдян имтина едяряк, стандарт вя йа бюйцк юлчцлц 
автомобилляря цстцнлцк верирляр. 

6. Ali aşağı sinif 
(9%) 

Бу синфин нцмайяндяляри ишсизлик мцавиняти алмырлар, 
ишляйирляр, амма онларын щяйаты йохсуллуг щяддиня 
йахынлашыр. Адятян, ихтисассыз, ашаьы мяваъибли ишля мяшьул 
олурлар. Даща йухары синифляря чыхмаьа чалышырлар. Чох вахт 
тящсиля малик олмурлар.  

7.Ən aşağı sinif 
(7%) 

Ишсизлик мцавиняти алырлар, ишлямирляр. Онларын симасы там бир 
йохсуллуг ифадясидир. Онларын бязиляри садяъя олараг даими иш 
йери тапмаг истямирляр, яксяриййяти ися иътимаи вя 
хейриййячилик йардымлары щесабына йашайырлар. Чох вахт 
онларын евлярини вя эейимлярини «кирли», «ъындыр» вя «кющня» 
адландырырлар.  

 
Мянбяляр: Richard P. Coleman, “The Continuing Signifcance of Social Class to 
Marketing”, Journal of Consumer Research 1983, pp. 265-280; Richard P. Coleman 
and Lee P. Rainwater, Social Standing in America: New Dimension of Class (New 
York: Basic Books, 1978).  

 
Сосиал амилляр 
 

Истещлакчы давранышына мядяниййят амилляриндян башга референт груплар, аиля, 
роллар вя статуслар кими сосиал амилляр дя тясир эюстярир.  

Референт груплар. Референт груплар – фярдин няйяся (кимяся) мцнасибятиня 
вя онун давранышына бирбаша вя йа долайы тясир эюстярян (шяхси тямас заманы) 
груплардыр. Цзвляри инсана бирбаша тясир эюстярян груплар мянсубиййят (цзвлцк) 
груплары адланыр. Мянсубиййят груплары, илкин (аиля, достлар, гоншулар, иш йолДаш-
лары, цзвляри иля гаршылыглы тясирляри даими вя гейри-рясми характеря малик олан бцтцн 
груплар) вя тякрар (пешякар коллективляр, дини вя щямкар бирликляри, даща чох 
рясми ясаслар цзяриндя гурулан вя дюври характер дашыйан грuплар) ола билярляр. 
Референт груплар фярдя, ян азындан цч истигамятдя тясир эюстярирляр: онлар инсаны 
юз давранышларыны вя щяйат тярзини дяйишдирмяйя сювг едя; фярдин щяйата мц-
насибятиня вя онун юзц щаггында дцшцнъяляриня тясир эюстяря; фярд тяряфиндян 
конкрет ямтяя вя тиъарят маркаларынын сечилмясиня тясир эюстяря билярляр.  

Инсан, кянар вя цзвлцйцндя олмадыьы групларын да тясириня мяруз галыр. 
Фярдин аид олмаг истядийи груплар арзу олунан (ъязбедиъи) груплардыр. Юз 
нювбясиндя, арзу олунмаз (ряддедиъи) груплар инсанларын, бир гайда олараг, 
севмядикляри (нифрят етдикляри) дяйярляр вя давранышларын бирляшдийи груплардыр.  

Маркетинг цзря мцтяхяссисляр мягсядли истещлакчыларын референт групларыны 
мцяййян етмяли вя инсанларын бу вя йа диэяр ямтяяни вя йа марканы алдыглары 
заманы онларын эюстярдикляри мцхтялиф тясирляри нязяря алмалыдырлар. Референт 
груплар ян чох автомобиллярин вя рянэли телевизорларын, дябли мебеллярин вя 
эейимлярин, пивя вя сигаретлярин алышы заманы тясир эюстярирляр.  

Яэяр истещсалчы референт групларын эцълц тясири иля гаршылашырса, бу заман фикир 
лидерляриня тясир етмянин мцмкцн методлары тяйин едилмялидир. İdeya  лидерляри – 
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гейри-рясми цнсиййят заманы щямсющбятя конкрет мящсул вя йа ямтяя 
категорийалары щаггында мяслящят вя информасийа верян фярдлярдир. Маркетинг 
цзря мцтяхяссисляр фикир лидерляринин демографик вя психоложи хцсусиййятлярини 
юйрянмяли, онларын цстцнлцк вердикляри медийа васитялярини излямялидирляр. Фикир 
лидерляри щаггында ялдя едилмиш мялуматларын тядгиг едилмяси ясасында хцсуси 
реклам мцраъияти ишляниб щазырланыр. Мясялян, эейим тиъаряти иля мяшьул олан вя 
мягсядли базары тялябялярдян ибарят олан Аберъомбие анд Фитъщ фирмасы юз 
маьазаларына сатыъы-мяслящятчи олараг «сявиййяли вя марканын образыны 
тяъяссцм етдиря билян лидерляр» кими гиймятляндирилян тялябяляри эютцрцр.2  

Аиля. Аиля – алыъы-истещлакчыларын ян мцщцм сосиал бирлийидир. Аиля цзвляри даща 
нцфузлу референт груплары формалашдырыр. Аилялярин ики типи фяргляндирилир. Йол 
эюстярян (истигамятляндирян) аиля фярдин валидейнляриндян вя гощумларындан 
ибарят олур. Бу аилядя дини етигадлар, щяйатdakı мягсядляр, юзцнцгиймятлян-
дирмя вя севэи щиссляри формалашыр, сийаси вя игтисади проблемляр цзря мювгеляр 
мцяййян олунур. Алыъынын давранышына даща чох (бирбаша) тясир эюстярян аиля 
йаранмыш (шяхси) аилядир ки, бу да яр-арвад вя ушаглардан ибарят олур.  

Щяр шейдян яввял, маркетинг цзря мцтяхяссисляр ямтяя вя хидмятлярин ялдя 
едилмяси просесиндя ярин, арвадын вя ушагларын ролларыны вя онларын бир-бириляриня 
нисби тясирлярини юйрянирляр. Мцхтялиф юлкя вя иътимаи синифлярдя аиля цзвляринин роллары 
ящямиййятли дяряъядя фяргляня биляр. Мясялян, АБШ-да йашайан вйетнамылар 
яняняви моделя ясасланырлар вя burada ири ямтяянин алышы заманы ясас гярар 
киши тяряфиндян верилир. Ямтяянин алышы просесиндя яр-арвадын иштиракы онун 
категорийасындан асылыдыр, буна эюря дя, малэюндярян компанийанын яр вя 
арваддан щансынын ямтяяни сечян заман даща чох тясир гцввясиня малик 
олдуьуну мцяййян етмяси ваъибдир. 

Бизим дюврцмцздя аиля цзвляринин алыъылыг роллары кюклц шякилдя дяйишмишдир. 
Яэяр яввялляр малэюндярянляр яр-арваддан щяр щансы бириня ориентасийа 
едирдилярся, бу эцн онларын щяр икисинин фикрини нязяря алмаг лазым эялир.  

Башга бир тенденсийа ондан ибарятдир ки, ушаглар вя йенийетмяляр онларын 
валидейнляри тяряфиндян гябул олунан алыш гярарларына эетдикъя даща эцълц тясир 
эюстярмяйя башлайырлар. Щесабламалара эюря, 4-12 йашларында олан американ 
ушаглары ил ярзиндя бирбаша вя йа долайы йолла 300 милйард долларлыг ямтяя вя йа 
хидмят алышына тясир эюстярирляр. Долайы тясир о демякдир ки, валидейнляр юз 
ушагларынын севимли марка, ямтяя вя тяръищлярини чох эюзял билирляр вя онларын 
хащиш вя эюстярiшляриня ещтийаъ дуймурлар.  

Валидейнлярин «пул кисяляриня» ян йахын йолу тапмаг ъящди иля бир чох 
компанийалар Интернет васитясиля ушаглары юз ямтяяляри иля таныш едир вя онлардан 
маркетинг информасийалары алырлар. Бир ара бу тяърцбя мягсядли истещлакчы 
групларына вя валидейнляря мцнасибятдя йцксяк еффективлик нцмайиш етдирди, 
диэяр тяряфдян ися чохлу мянфи ряйляр газанды, беля ки, бурада реклам вя 
ойунлар, йахуд башга яйлянъяляр дягиг бюлцшдцрцлмцр. Бу фикир айрылыгларыны 
нязяря алараг, АБШ-да iнтернетдя ушаглардан алынан информасийаларын мяхфилийи 
щаггында ганун гябул олунмушдур. Бу ганун валидейнлярин иъазяси олмадан 
ушаглардан wеб-сайтлар васитясиля шяхси мялуматларын алынмасынын йолверилмяз 
олмасы щаггында хябярдарлыг едир.  

Роллар вя статуслар. Бцтцн юмрц бойу фярд мцхтялиф групларын (аиля, достлар 
вя мцхтялиф тяшкилатлар) фяалиййятиндя иштирак едир. Онун щяр бир групдакы мювгейи 
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ифа едилян рол вя статусларла мцяййян едилир. Рол – фярд тяряфиндян щяйата 
кечирилмяси ону ящатя едян шяхсляр тяряфиндян эюзлянилдийи фяалиййятляр дястидир. 
Щяр бир ифа едилян рола мцяййян статус уйьун эялир. АБШ-ын али мящкямясинин 
щакиминин статусу, сюзсцз ки, сатыш цзря менеъерин статусундан йцксякдир; юз 
нювбясиндя сатыш цзря менеъерин статусу компанийанын ади ишчисиндян 
йцксякдир. Ади инсанлар, онларын сосиал статусларыны тясдигляйяъяк вя мющкям-
ляндиряъяк ямтяяляри алырлар. Буна эюря дя, онлар няглиййат васитяси кими 
«Меръедес»я, бащалы эейимя вя «Ъщивас Реэал» вискисиня (чахырына) цстцнлцк 
верирляр. Малэюндярян компанийанын мящсул вя йа тиъарят маркасынын статус 
символуна чевриля билмясинин потенсиал имканыны дярк етмяси чох ваъибдир.  
 

 
Шяхсиййят амилляри 
 

Алыъынын ямтяяни ялдя етмяси цзря сон гярарына ящямиййятли дяряъядя тясир 
эюстярян цчцнъц амил – онун шяхси характеристикаларыдыр: йашы вя аилясинин щяйат 
дюврц мярщяляси, иши, игтисади вязиййяти, щяйат тярзи, şəxsiyyət tipi вя юзцнцгий-
мятляндирмяси.  

Йаш вя щяйат дюврц мярящяляри. Щяйаты бойу инсан ян мцхтялиф ямтяя вя 
хидмятляр ялдя едир. Ушаг цчцн ушаг гидалары лазымдыр, йашлы инсан ян мцхтялиф 
мящсул вя йемяклярин дадына бахмаьа чалышыр, ащыл йашда ися о, пящриз 
сахламаьа башлайыр. Вахт кечдикъя, эейимя, мебеля вя истиращятя гаршы олан 
фярди зювгляр дя дяйишир.  

Фярдин истещлак структуру, щямчинин онун аилясинин щансы щяйат дюврцндя 
олмасындан да асылыдыр. Адятян, йашлы инсанын щяйат дюврлярини ашаьыдакы 
мярщяляляря бюлцрляр: валидейнлярдян айрылма, евлилик, ушагларын тярбийя едилмяси, 
«тярк едилмиш йува» дюврц (ушаглар айры йашамаг цчцн еви тярк едирляр), 
тягацдя чыхмаг вя гоъалыг. Бу мярщялялярин щяр бири цчцн мцяййян малиййя 
вязиййяти вя типик алышлар характерикдир. Чох вахт истещсалчылар маркетинг планынын 
тяртиби заманы мцяййян мягсядли груплара аилянин щяйат дюврц мярщяляляриня 
мцвафиг олараг орийентасийа едирляр. Гейд етмяк лазымдыр ки, ейни евин сакинляри 
щеч дя щямишя ващид аиля тяшкил етмирляр. Маркетологлар, щямчинин тянща 
йашайан инсанлары, щомосексуал ъцтлцкляри вя вятяндаш евлилийи шяраитиндя 
йашайан аиляляри дя фяргляндирирляр.  

Сон дюврлярин тядгигатлары инсанын щяйат дюврцнцн психоложи мярщяляляринин 
дя олмасыны мцяййян етмишдир. Щяйатын йеткинлик мярщялясиндя щяр бир фярд 
мцяййян психоложи «кечидляр» вя йа «трансформасийалар» йашайыр.3 Маркетинг 
цзря мцтяхяссисляр инсан щяйатында мцщцм дяйишикликляря эятириб чыхара биляъяк 
шяраитляря (бошанма, дул галма, тякрар евлилик) вя онларын истещлакчыларын дав-
ранышына тясириня бюйцк диггят айырырлар.  

Məşğuliyyət нювц вя игтисади вязиййят. Алыъы тяряфиндян ямтяянин ялдя 
едилмясиня онун фяалиййят нювц дя бюйцк тясир эюстярир. Американ ишчиси хцсуси 
эейим, айаггабы вя сящяр йемяйи цчцн контейнер алмаьа мяъбурдур. Şirkətin 
pрезидентин вязиййяти ися, ону бащалы костйумларын, бюйцк йахтанын алынмасына, 
тяййаря иля учмаьа вя шящяркянары сялащиййятли клубларын цзвлйцня дахил олмаьа 
вадар едир. Истещсалчы компанийа конкрет ямтяя вя хидмятлярин ялдя 
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едилмясиндя мараглы олан пешякар групларын мцяййян едилмясиня чалышырлар, 
компанийалар ися мцвафиг мящсулун бурахылмасына орийентасийа едирляр. Мяся-
лян, мцхтялиф компüтер програмлары щазырлайан компанийалар цчцн мягсядли 
сегментляр кими  тиъарят маркалары цзря менеъерляр, мцщяндисляр, щцгугшüнас-
лар вя щякимляр чыхыш едя биляр.   

Фярдин игтисади вязиййяти iстещлакчы тяряфиндян ямтяянин сечилмясиня эцълц 
тясир эюстярир ки, бу да фярдин шяхси бцдъясинин хяръляр щиссясинин сявиййя вя 
стабиллйиндян, йыьымларын вя активлярин юлчцсцндян, кредит габилиййятлилийиндян вя 
пулун йыьылмасына мцнасибятиндян ибарятдир. Сатышы алыъыларын эялирляри сявиййя-
синдян асылы олан ямтяялярин истещсалчылары ящалинин шяхси эялирляринин, яманят 
нормаларынын вя фаиз дяряъяляринин дяйишмяси тенденсийаларыны даима нязарятдя 
сахлайырлар. Яэяр макроигтисади эюстяриъиляр ящалинин эялирляринин ихтисар олун-
дуьуну ифадя едирлярся, малэюндярян компанийа ямтяянин истещлакчы цчцн 
яввялки кими дяйярлилийини сахламасы мягсядиля мящсулун хцсусиййятляринин, 
онун гиймятинин вя мювгеляшдирилмясинин дяйишдирилмяси цзря аддымлар ата биляр.  

Щяйат тярзи. Ейни субмядяниййятя, ейни сосиал синифя мянсуб олан вя ейни 
ъинсли мяшьулиййятляря малик олан фярдляр тамамиля мцхтялиф щяйат тярзи кечиря вя 
онун мцхтялиф формаларына истинад едя билярляр. Щяйат тярзи – инсанын, онун 
фяалиййят, мараг вя фикирляриндя ифадя олунан мювъудлуг формасыдыр. Щяйат тярзи 
ятрафдакыларла гаршылыглы тясирдя олан «бцтюв инсаны» якс етдирир.  

Малэюндярян компанийалар компанийанын мящсулу ятрафында щяйат 
тярзляриня эюря бирляшмиш фярдлярин груплары арасындакы ялагяни идenтификасийа 
(мцяййян) етмяйя чалышырлар. Мисал цчцн, компйутер истещсалчысы мцяййян 
етмишдир ки, онун алыъыларынын яксяриййяти ишдя мцвяффягиййят газанмаьа чалышан 
инсанлардыр. Нятиъя етибары иля, компанийа мягсядли аудиторийайа мящз беля 
щяйат тярзиня малик олан алыъылара истигамятлянмиш ямтяя вя реклам мцраъиятляри 
тяклиф етмяк имканына малик олур.  

Психографика – истещлакчыларын щяйат тяrзлярини юйрянян вя тяснифляшдирян 
елмдир. Щяйат тярзляринин ян мяшщур тяснифаты СРИ Интернатиоанл компанийасы 
тяряфиндян ишляниб щазырланан вя психографик дяйишикликляря ясасланан ВАЛС-2 вя 
йа «Гиймятлиляр вя щяйат тярзинин типляри» (Валуес анд Лифестйлес) схемидир. 
ВАЛС-2 схеминя ясасян АБШ-ын бцтцн йашлы ящалиси сяккиз истещлакчы групуна 
бюлцнцр. Сегментляшдирмя системи хцсуси анкетин суалларына, о ъцмлядян 
Интернетдян вя реал вахт режиминдя хидмятлярдян истифадя олунмасы цзря суаллара 
ъаваб верилмясиня ясасланыр. Истещлакчыларын ясас групларына аиддир: 

1) Rеаллашдыранлар (актуаллашдыранлар). Мцвяффягиййятли, инкишаф етмиш вя 
фяалдырлар. Мясулиййяти юз цзярляриня эютцрмяйя горхмурлар. Онларын 
алышлары, инъя зювгдян вя конкрет истещлакчы групларына орийентасийа 
етдирилмиш йцксяк кейфиййятли бащалы ямтяяляря мейл етмякдян 
ибарятдир 

2) Yerrinə йетирянляр. Йеткин, тямин олунмуш вя щяйатларындан разы олан 
инсанлардыр. Вахтларыны чох вахт дцшцняряк вя мцшащидя апарараг 
кечирирляр. Ямтяядя мющкямлийи, функсионаллыьы вя дяйярлилийи йцксяк 
гиймятляндирирляр;  

3) Nаил оланлар. Уьурлудурлар, карйера газанырлар вя онлар цчцн ясас – 
ишдир. Həmkarlarına наил олунмуш мцвяффягиййятлярдян хябяр верян 
нцфузлу ямтяяляри сечирляр; 



Маркетинг  менеъмент 
 

165 

4) Eксперимент апаранлар. Эянъ, енержи вя ентузиазмлə (ruh yüksəkliyi 
ilə) долу вя импулсивдирляр. Цсйанчыдырлар. Эялирляринин бюйцк щиссясини 
эейим алмаьа, сцрятли гидаланма ресторанларыны, кинотеатрлары зийарят 
етмяйя вя видеофилмлярин алынмасына сярф едирляр; 

5) Əмин оланлар. Мцщафизякар, яняняляря садиг вя щеч бир мараглы ъя-
щятя малик олмайан инсанлардыр. Таныш ямтяя вя мяшщур маркалара 
цстцнлцк верирляр;  

6) Çалышанлар. Юзляриня инанмырлар, юзлярини мцдафиясиз щисс едирляр, юз 
фяалиййятляриня щагг газандырылмасыны истяйирляр, онларын имканлары 
мящдуддур. Dаща чох шейя малик олан инсанларын алдыглары эцълц 
ямтяяляря цстцнлцк верирляр;  

7) Nя ися едянляр. Практик олмаları иля сечилирляр, юзляриndən razıdırlar, 
янянявидирляр вя аиляляриня орийентасийа едирляр. Йалынз парктики вя 
функсионал dəyərə malik ямтяяляри ( алятляр, балыгчылыг лявазиматлары 
вя с.) alırlar; 

8) Mцгавимят эюстярянляр. Йашъа бюйцкдцрляр, тягацдя чыхмышлар, пас-
сивдирляр, гайьылыдырлар, онларын имканлары мящдуддур. Чохдан бяри 
таныш олан ямтяяляря цстцнлцк верян ещтийатлы алыъылардырлар.  

Щяйат тярзи цзря щяйата кечирилян тяснифляшдирмя схемляри щеч бир щалда 
универсал щесаб едилмир. Мясялян, МъЪанн-Ериъксон Лондон компанийасы ще-
саб едир ки, инэилисляр авангардчылара (дяйишикликлярдя мараглы оланлар), догма-
тикляря (янянявичиляр, «щяддян артыг инэилисляр»), бугялямунлара (кцтлянин 
архасынъа эедянляр вя сомнабуллара (щяйатдан разы уьурсузлар) бюлцнцрляр. 
1992-ъи илдя Д‟аръй, Масиус, Бентон & Боwелс реклам аэентлийи «Рус истещлак-
чысы: йени перспектив вя маркетинг йанашмасы» адлы тядгигат ясярини няшр етдирди. 
Бурада рус истещлакчыларынын беш категорийасы тясвир едилирди: таъирляр (тиъарятчиляр), 
казаклар (амбисийалы, статусларынын йцксялмясиндя мараглы оланлар), тялябяляр, 
компанийа рящбярляри вя црякдян рус оланлар (сечим етмяйя горхан пас-
сивляр).4  

Шяхсиййятin типи вя юзцнцгаврама. Инсанын алыъылыг давранышлары бир чох 
щалда онун шяхсиййятinin типи иля мцяййян олунур. Шяхсиййятin типи – фярдин, 
хариъи мцщитин тясирляриня нисбятян, даими вя ардыъыл реаксийасыны шяртляндирян 
фяргли психоложи хцсусиййятляринин мяъмусудур. Шяхсиййят типи, адятян юзцня 
инам, ятрафдакылара тясир етмя, мцстягиллик, щюрмят, юзцнцмцдафия вя уйьунлаш-
ма кими инсани хцсусиййятляр ясасында мцяййян олунур.  

Шяхсиййятin типи истещлакчыларын давранышларынын тящлили цчцн, онун дцзэцн 
тяснифляшдирилмяси вя  фярдин мцхтялиф хцсусиййятляри иля онун щяр щансы конкрет 
ямтяя вя йа тиъарят маркасыны сечмяси арасындакы гаршылыглы ялагянин ясас-
ландырылмасы шяртиля чох файдалы дяйишян ролунда чыхыш едя биляр. Бир сыра 
тядгигатчылар беля идейа иряли сцрцрляр ки, тиъарят маркалары фярдилийя маликдирляр вя 
истещлакчылар тиъарят маркаларыны юз шяхсиййят типляриня уйьун олараг сечирляр. 
Марка фярдилийи – конкрет маркайа шамил едилян инсанi кейфиййятлярин юзцня-
мяхсус бирляшмясидир. Мисал цчцн, Ъеннифер Аакер марка фярдилийинин беш типини 
фяргляндирир: сямимилик, ещтираслылыг, баъарыглылыг, няфскарлыг вя ъиддилик.5  

Шяхсиййятin типиня билаваситя мцнасибят фярдин юзцнцгаврамасына (вя йа юз 
имиъиня) deməkdir. Маркетологлар мягсядли аудиторийанын юз имиъи иля цст-цстя 
дцшян тиъарят маркасыны ишляйиб щазырламалыдырлар. Ола билсин ки, гадынын реал 
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юзцнцгаврамасы (онун юз-юзцня бахышы), онун юзц щаггындакы идеал тясяввцрц 
(о юзцнц неъя эюрмяк истярди) вя башгаларынын онун щаггындакы дцшцнъяляри (о, 
башгаларынын онун щаггында фикирляшдикляри барəдя ня дцшцнцр) цст-цстя дцшмцр. 
Ямтяянин ялдя едилмяси заманы алыъы бу дцшцнъялярдян щансына орийентасийа 
едяъякдир? Бу суала ъаваб вермяк кифайят гядяр чятин олдуьундан, 
юзцнцгаврама нязяриййяси алыъыларын бу вя йа диэяр ямтяя макасы образына 
мцнасибятдя реаксийаларынын прогнозларыны ишляйиб щазырлайан маркетологлар ара-
сында еля дя мяшщур дейилдир.  

 
Психоложи амилляр 
 

Нящайят, истещлакчыларын давранышларына ящямиййятли дяряъядя тясир эюстярян 
амиллярдян бири дя психоложи амиллярдир ки, бунлар да юзляриня мотивасийа, 
гаврайыш, тялим, инам вя мцнасибятляри дахил едирляр.  

Мотивасийа. Инсан чохлу сайда тялəбатлара сащибдир. Онлардан бязиляри 
биоэен тябиятя маликдир вя инсан организминин мцяййян физиоложи дуруму (аълыг, 
сусузлуг, истилик, ращатсызлыг вя с.) иля ялагядар ортайа чыхырлар. Диэярляри ися 
психоэен тябиятлидирляр вя фярдин юзцнц тясдиг етмя, щюрмят вя мяняви йахынлыг 
кими психоложи эярэинлик щалларынын нятиъясидир. Инсан тялəбатларынын яксяр щиссяси 
дярщал тямин едилмялярини тяляб етмирляр. Тялəбат, фярди щярякят етмяйя вадар 
етдийи, онун тямин едилмяси ися психоложи эярэинлийин сявиййясини ашаьы салдыьы 
заман мотивя чевирилир.  

Психологлар тяряфиндян инсан мотивасийасынын бир нечя ясас консепсийасы 
ишляниб щазырланмышдыр. Онлардан ян мяшщурлары – Зигмунд Фрейд, Абращам 
Маслоу вя Фредерик Щерсберг – юз тяряфдарларыны истещлакчыларын вя маркетинг 
стратеэийаларынын тядгиги цзря тамамиля мцхтялиф нятиъяляря эятириб чыхарыр.  

 З. Фрейдин мотивасийа нязяриййяси. Дащи психолог беля щесаб едирди 
ки, инсанларын яксяриййяти фярдин давранышыны идаря едян психоложи эцъляри 
дярк етмирляр вя демяли, онлар юз щярякятляринин мотивлярини сона гядяр 
баша дцшмяк игтидарында дейилдирляр. Инсаны идаря едян ясас мотивляр – 
ашкар оланлардан ян мцряккяб оланлара гядяр – «пиллякəн» ады алтында 
танынан, тядриъи кечид методунун гурулмасына имкан верир. Она мцра-
ъият етмиш маркетолог истещлакчынын мотивляринин щансы сявиййясиня 
уйьунлашмаьын даща мягсядяуйьун олмасыны мцяййян етмялидир. 
Истещлакчы айры-айры ямтяя маркаларыны инъяляйяркян, тякъя онларын ясас 
хцсусиййятляриня йох, щям дя аз нязяря чарпан ъящятляриня дя диггят 
йетирир. Форма, юлчц, рянэ, марка ады вя материал мцяййян ассосиасийа 
вя емосийалар йарадыр.  

 А. Маслоунун мотивасийа нязяриййяси. Алим-психолог изащ етмяйя 
чалышмышдыр ки, нийя мцхтялиф вахтларда фярд, мцхтялиф тялəбатлар щисс едир.6 
А. Маслоу буну онунла изащ едир ки, инсан тялəбатлары системи иерархик 
гайдада, онун елементляринин ящямиййятлилик дяряъяляриня мцвафиг 
олараг дцзцлмцшдцр: физиоложи тялəбатлар, мцдафияйя олан тялəбатлар, 
сосиал тялəбатлар вя юзцнц ифадяйя олан тялабатлар. Фярд, илк нювбядя, ян 
ваъиб тялəбатлары тямин етмяйя чалышыр. Буну етдикдян сонра, тямин 



Маркетинг  менеъмент 
 

167 

олунмуш тялəбат артыг мотивляшдириъи хцсусиййятя малик олмур вя инсан 
ящямиййятиня эюря нювбяти тялəбатын юдянилмясиня кечир. Бу нязяриййя, 
рянэарянэ мящсулларын потенсиал истещлакчыларын планлары, мягсяд вя 
шяхси щяйатлары иля неъя уйьун эялдийини баша дцшмяйя кюмяк едир.  

 Ф. Щерсбергин мотивасийа нязяриййяси. Фредерик Щерсберг инсанын 
тямин олунмамасы иля мямнун олмасынын принсипиал олараг ики груп мцх-
тялиф амилляр цзря мцяййян олундуьуну иддиа едян икиамилли мотивасийа 
нязяриййясинин мцяллифидир.7 Алышын баш вермяси цчцн мямнунлуг duy-
ğusunun olması кифайят дейил, мямнун галма амилинин фяал мювъудлуьу 
да тяляб олунур. Мясялян, компüтер цзря зяманятин олмамасы гейри-
мямнунлуг амили кими чыхыш едя биляр. Ялдя едилмиш техниканын тямири 
цзря ющдяликлярин олмасы истещлакчыны алыша сювг едяъяк мямнунлуг 
амили вя мотиви кими чыхыш етмир, беля ки, бу заман зяманят мямнун 
галманын ясас мянбяйи дейилдир. Бурада беля амил ролунда компüтерин 
истифадя заманы садялийи чыхыш едя биляр. Тяърцбядя «ики амил» нязя-
риййяси икили формада тятбиг едилир. Биринъиси, сатыъы гейри-мямнунлуг амил-
ляринин ортайа чыхмасынын гаршысыны алмалыдыр (мясялян, компüтер цзря 
анлашылмаз тялимат вя йа пис хидмят). Беля сящвляр, няинки сатышын артма-
сына кюмяк етмир, щям дя она мане олур. Икинъиси, истещсалчы мямнун-
луьун вя йа ямтяянин алынмасына мотивасийанын ясас амиллярини 
мцяййян етмяли вя бу ъящятлярин истещлакчыларын диггятиндян йайынма-
сына йол вермямялидир. Мящз бу амилляр алыъы тяряфиндян бу вя йа диэяр 
тиъарят маркасынын сечилмясини мцяййян едирляр.  

Гаврайыш. Мотивин тясири алтында щярякят едян инсан фяалиййятя щазырдыр; 
онун давранышларынын характери ися ситуасийаны фярди шякилдя гаврамасындан 
асылыдыр. Гаврайыш – фярд тяряфиндян, дахил олан информасийаларын сечилмяси, тяшкили 
вя интeрпретасийасы (тяръцмяси) вя дцнйанын мяна ифадя едян хяритясинин 
йарадылмасы просесидир.7 Гаврайыш тякъя физики гыъыгландырыъылардан дейил, щям дя 
онларын ятраф мцщитя тясири, инсанын шяхси кейфиййятляриндян дя асылыдыр.  

«Гаврайыш» термининин баша дцшцлмясиндя ясас сюз «фярддир». Бир гайда 
олараг, инсанлар ейни сiтуасийаны фяргли шякилдя гаврайырлар. Бу онунла изащ едилир 
ки, гаврайыш просеси сечим диггяти, сечим тящрифи вя сечим щафизяси формасында 
баш верир.  

 Сечим диггяти. Щяр эцн биз чохлу сайда гыъыгландырыъыларын тясириня мяруз 
галырыг. Инсан бцтцн бу гыъыгландырыъылара реаксийа вермяк игтидарында 
олмадыьындан онларын яксяриййяти диггятдян кянарда галыр. Бу просес 
сечим диггяти адыны алмышдыр. Мящз щансы гыъыгландырыъыларын инсан 
тяряфиндян сезилмяси проблеми ортайа чыхыр. Апарылмыш елми тядгигатлар о 
фикри иряли сцрмяйя имкан верir ки, фярд конкрет заманда онун тялəбатлары 
иля ялагядар олан гыъыгландырыъылара диггят йетирир. Мящз буна эюрядир ки, 
автомобил алмаьа щазырлашан инсан, башга рекламлары дейил, мящз 
автомобил истещсалчыларынын рекламыны нязярдян кечирир. Бундан башга, 
аудиторийа цмуми фонддан даща чох фярглянян гыъыгландырыъылара диггят 
йетирир (компüтер цзря 100 долл. эцзяшт едилмяси еланы, гиймятин 5% 
ашаьы салынмасы еланындан даща тез нязяря чарпаъагдыр).  
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 Сечим тящрифи. Щятта сезилмиш гыъыгландырыъы беля, онун йарадыъысынын 
истядийи кими гавранылмайа биляр. Сечим тящрифи, инсанларын информасийалары, 
онлара шяхси мяна веряряк трансформасийа етмяси вя онлары яввялляр 
формалашмыш инамынын тякзиб едилмяси йох, тясдиг едилмяси истигамятиндя 
интерпретасийа етмяси кими нязярдян кечириля биляр. Тяяссцф ки, 
истещсалчылар сечим тящрифиня тясир эюстярмяк игтидарында дейилдирляр.  

 Сечим щафизяси. Инсан билдийи шейлярдян чохуну унудур. Лакин, онун 
мцнасибят вя инамларыны тясдигляйян информасийалары йадда сахламаьа 
мейллидир. Мящз сечим щафизясинин эцъц сайясиндя алыъы юз севимли 
маркасынын цстцнлцклярини узун мцддят йадда сахлайыр вя бу заман о, 
рягабят апаран компанийанын ямтяяляр щаггындакы даща цстцн 
тяклифляриня ящямиййят вермир. Сечим щафизяси, истещсалчыларын юз мяг-
сядли аудиторийасына мцнасибятдя нийя театрлашдырылмыш еффектлярдян вя 
тякрарлардан истифадя етдиклярини изащ едир.  

Тялим. İнсан шцурлу фяалиййят заманы мцяййян биликляря йийялянир. Тялим – 
инсан тяряфиндян тяърцбянин топланмасы иля онун давранышларында мцяййян 
дяйишикликлярин баш вермясидир. Щяр шейдян яввял, инсан давранышы тялимин няти-
ъясидир. Нязяриййячи-алимляр щесаб едирляр ки, тялим, арзунун, мцхтялиф интен-
сивликли гыъыгландырыъыларын вя эцъляндириъилярин гаршылыглы тясиринин нятиъясидир. Арзу – 
фярди щярякятя сювг едян (эцълц) дахили гыъыгландырыъыдыр. Стимул, инсанын ъаваб 
реаксийасынын ня вахт, щарада вя неъя тязащцр етмясини мцяййян едян даща 
зяиф гыъыгландырыъыдыр.  

Тутаг ки, сиз ИБМ компанийасындан комpüтер алмаг гярарына эялмисиниз. 
Яэяр сизин истифадячи тяърцбяниз  эюзлямяляринизя (цмидляринизя) уйьун эялирся 
вя йа онлары цстяляйирся, сизин ИБМ компанийасынын компüтериня ъаваб 
реаксийаныз мцсбят эцъ алаъаг. Даща сонра, сизя принтер лазым олдугда, сиз о 
гянаятя эяляъяксиниз ки, яэяр ИБМ компанийасы йахшы комpüтер истещсал едирся, 
демяли онун чап гурьулары дя йцксяк кейфиййятляриля сечилмялидирляр. Башга 
сюзля, сиз компйутерляр цзря ъаваб реаксийанызы аноложи гыъыгландырыъылар (бу 
щалда принтер) цзяриня кечиряряк умумиляшмя апараъагсыныз. Цмумиляшмя 
просесинин якси мцхтялифликлярин тяйин едилмяси просесидир ки, бу да истещлакчынын 
бир-бирiня охшар гыъыгландырыъыларын мцхтялифликлярини айырд етмяйи юйрянмясини 
ифадя едир. Онун бу гыъыгландырыъылар цзря реаксийалары да мцвафиг формада 
дяйишир. Тялим нязяриййяси маркетологлара ону эюстярир ки, яэяр онлар юз ком-
панийаларына мцнасибятдя эцълц арзулар, истещлакчылары мотивляшдирян стимуллар 
вя мцсбят эцъляндириъиляр тямин етсяляр, иряли сцрдцкляри ямтяяляр цзря тяляби 
артырмаг имканына маилк олаъаглар.  

Инам əqidə вя мцнасибятляр. Инсанын инам вя мцнасибятляри ряфтар вя 
тялимляр ясасында формалашыр вя истещлакчыларын давранышына бирбаша тясир 
эюстярир. Инам, hər hansı şeyin fərd tərəfindən səciyyələndirilməsidir.  

Инам биликляря, фикирляря вя йа инанълара ясаслана, мцяййян емосионал йцк-
лянмя иля мцшайият олуна биляр. Ялбяття ки, истещсалчылар алыъыларын онларын ямтяя 
вя хидмятляриня мцнасибятдя инама малик олмаларындан чох мараглыдырлар. 
Инамлар шцурда, истещлакчыларын алыш заманы орийентасийа етдикляри ямтяя вя 
хидмят образларыны формалашдырыр. Яэяр щяр щансы инам дцзэцн дейилдирся вя 
компанийанын ямтяясинин ялдя едилмясиня манечилик тюрядирся, маркетинг цзря 
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мцтяхяссисляр онларын коррексийасына истигамятлянмиш фяалиййятляр щяйата 
кечирмялидирляр.  

Истещсалчылар цчцн о факт да ваъибдир ки, алыъыларын марка вя ямтяяляря 
мцнасибятдя мцяййян инамлары, онларын щансы юлкядя истещсал едилдийиндян дя 
асылыдыр. Бир сыра тядгигатлар эюстярдиляр ки, мясялян, истещлакчыларын истещсалчы-
мцяссисяйя диггяти ямтяянин типиндян асылыдыр. Алыъы, мящз автомобилин 
«мяншяйи» иля марагланаъаг, амма ону машын йаьынын истещсалчысы олан юлкя 
наращат етмяйяъякдир. Ейни заманда, истещсалчы-юлкяйя мцнасибят дя заман 
кечдикъя дяйишя биляр.  

Гиймят вя кейфиййят етибары иля рягабят габилиййятли, лакин истещлакчыларын 
истещсалчы юлкяйя юн йаргы (яввялъядян формалашмыш мянфи ряй) иля мцнасибят 
бяслядикляриндян кифайят гядяр тялябля гаршылашмайан ямтяяляр истещсал едян 
компанийалар ня етмялидирляр? Ола билсин ки, щямин компанийа ямтяяляри йцксяк 
базар нцфузуна малик олан щяр щансы хариъи тяшкилатла бирэя истещсаl етмяйя 
башланылмасынын мягсядяуйьунлуьуну нязярдян кечирмялидир. Диэяр бир вариант 
кими – рекламда иштирак етмяк цчцн компанийанын мящсулларыны тювсиййя 
едяъяк мяшщур шяхсин дявят едилмяси чыхыш едя биляр. Ола билсин ки, мал-
эюндярян дцнйа кейфиййятi стандартларына ъаваб веряъяк ямтяялярин истещсалы 
стратеэийасыны ишляйиб щазырламалыдыр. Бу стратеэийанын мцвяффягиййятли реаллашды-
рылмасы нцмуняси кими Белчика шоколады, Полша ветчинасы (гахаъ едилмиш донуз 
яти) вя Колумбийа гящвяси чыхыш едя биляр.   

ЪАР-ын шяраб истещсалчылары да аноложи планларын реаллашдырылмасына чалышырлар. 
Игтисади санксийаларын ляьв едилмяси бу юлкядян шяраб ихраъынын ъанланмасына 
эятириб чыхарды. Авропа супермаркетляринин ряфляриндя йер алмаг уьрунда 
мцбаризядя бу шяраб истещсалчылары ЪАР шярабларынын Австралийа вя Чили 
шярабларына нисбятян примитив олмасыны якс етдирян тящгиредиъи юн йаргы иля 
гаршылашырлар. Бундан башга, ъянуби-африкалы шяраб истещсалчыларыны цзцм сащя-
ляриндя ишчи гцввяляринин амансыз истисмар олунмасында вя шцбщяли мцга-
вилялярдя иштирак етмякдя эцнащландырырлар. Щазырда ЪАР-ын шяраб истещсалы иля 
мяшьул олан фермерляри муздлу ишчилярин ямяк шяраитлярини йахшылашдырмыш, ямяк-
дашларын эялирдя иштиракы тяърцбясиндян истифадя етмяйя башламышлар. Йерли 
шярабчылыг сянайесинин лидери, Кооперативе Wижнбоуерс Верениэинэ компа-
нийасынын идаряедиъи директору Виллем Барнарл дейир: «Яэяр биз Ъянуби Африка 
Республикасынын адыны (репутасийасыны) дяйишя билмясяк, бизим шярабымызы 
садяъя олараг алмайаъаглар вя о заман щяр щансы нязяря чарпаъаг уьур 
щаггында дцшцнмяйин мянасы йохдур».8  

Инамларындан башга, фярдин мцнасибятляри дя мцщцмдцр. Мцнасибят – 
инсан тяряфиндян щяр щансы обйект вя йа идейанын дайаныглы олараг мцсбят вя 
йа мянфи гиймятляндирилмясидир.9  Инсанларда диня вя сийасятя, эейимя вя 
мусигийя, ярзаг мящсулларына вя с.-йя гаршы мцнасибят формалашыр. Обйектя 
гаршы мцнасибят инсанлары щямин обйекти севмяйя вя йа она нифрят етмяйя, она 
йахынлашмаьа вя йа ондан узаглашмаьа вадар едир. Формалашмыш дайаныглы 
гиймятляндирмя, инсанларын охшар обйектляря гаршы ейни мцнасибятлярини 
мцяййян едир, чцнки, бу заман щяр бир айрыъа гыъыгландырыъыйа йени шякилдя 
реаксийа вермяйя ещтийаъ галмыр. Мцнасибятляр фярдин физики вя ягли енержийя 
гянаят етмясиня кюмяк едир вя мящз буна эюря дя онлар щяддян артыг да-
йаныглыдырлар вя юзляриндя бир щалгасынын дяйишмяси диэяр тяркиб щиссялярин дя 



Филип Котлер 170 

трансформасийасына сябяб олан мянтиги ъящятдян ялагялянмиш зянъири якс 
етдирирляр.  

Буна эюря дя, йени ямтяялярин истещсалы заманы истещлакчыларын артыг мювъуд 
олан мцнасибятляриндян истифадя олунмасы вя онларын дяйишдирилмясиня 
чалышмамаг мягсядяуйьундур. Анъаг, истисна щалларда мцнасибятлярин 
дяйишмяси дя баш верир. Мясялян, 1994-ъц илдя сцд цзря Милли тящсилляндирмя 
програмы чярчивясиндя АБШ-да (МилкПеП) «Эот Милк» реклам кампанийасы 
кечирилди. Рекламда сцд ичдикдян сонра аьызларында сцдцн аь рянэи галан 
мяшщурлар иштирак едирдиляр. Кампанийа мяшщур олмагдан савайы, щям дя 
еффектив олмушду. Сцд истещлакы яввялъя стабилляшди, сонра ися щятта 72%-дян 
78%-я гядяр артды.  

 
Алыш просеси 
 

Истещсалчыларын уьурлу фяалиййяти тякъя алыъылара тясир эюстярмя цсулларынын 
юйрянилмясини дейил, щям дя онлар тяряфиндян ямтяянин ялдя едилмяси цзря гярар 
гябулу просесинин мянтигинин баша дцшцлмясини дя нязярдя тутур. 
Маркетологлар кимин гярар гябул етдийини, алыш щаггында гярарын типлярини вя гярар 
гябул етмя просесинин мярщяляляринин щансылардан ибарят олмасыны мцяййян 
етмялидирляр.  

 
Алыъы роллары 
 

Бир чох ямтяялярин ясас алыъыларынын мцяййян едилмяси чятинлик тюрятмир: цз-
гырхма лявазиматларыны кишиляр, узунбоьаз ъораблары ися гадынлар алырлар. Анъаг, 
щятта беля садя эюрцнян суаллара ъаваб веряркян беля маркетологлар 
ещтийатлылыг нцмайиш етдирмялидирляр, беля ки, алыъы роллары hər hansı донмуш бир шей 
дейилдир. Кимйяви мящсуллар истещсалы сферасында лидер олан ИЪИ Британийа компа-
нийасы, чох тяяъъцблц олса да ашкар етмишдир ки, мяишят бойаларынын алынмасы 
цзря гярар гябулунун 60%-и гадынлара мяхсусдур вя бу фактдан чыхыш едяряк, 
«ДеЛух» ады алтындакы рянэ маркасынын рекламыны инсанлыьын ян йахшы тяряфиня 
(гадынлара) цнванлашдырмаьы гярар алды.  

Алыш щаггында гярар гябулу просесиндя инсан ашаьыда садаланмыш роллардан 
бирини (йахуд, бир нечясини) ифа едир. 

 Тяшяббцс, ямтяя вя йа хидмяти ялдя етмяйи тяклиф едян. 

 Тясир едян, мяслящят вя йа фикри сон гярарын гябул олунмасына тясир 
эюстярян. 

 Просеси тяшкил едян истянилян тяркиб щиссяси цзря гярар гябул едян (ня, 
неъя вя щарада). 

 Алыъы, билаваситя алышы щяйата кечирян. 

 Истифадячи, ямтяя вя йа хидмяти ялдя едян вя йа ондан истифадя едян.  
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Алыъыларын давранышлары 
 

Алыъы давранышынын типи истещлакчынын, ямтяянин ялдя едилмяси щаггында гярар 
гябулуну мцяййян едир. Диш мяъуну, теннис рокеткасы, фярди компüтер вя йа 
йени автомобил алынмасы цзря гярарлар бир-бириляриндян фярглянирляр. Бюйцк вя 
бащалы алыш алыъыдан узун мцддят дцшцнмяк вя гярар гябулу просесинин 
иштиракчыларынын сайынын артмасыны тяляб едир. Щенри Ассел истещлакчынын, онун алыш 
просесиня ъялб олунма сявиййясиня вя ямтяя маркалары арасындакы мцхтялифлийи дярк 
етмясиня ясасланараг, алыъы давранышынын дюрд типини фяргляндирир (ъядвял 6.2). 

 
Ъялвял 6.2. Алыъы давранышынын дюрд типи 

 
 Йцксяк дяряъядя ъялб 

олунма 
Ашаьы дяряъядя ъялб 
олунма 

Маркалар арасында 
мцщцм дяряъядя 
мцхтялифлик 

Комплекс алыъы давранышы Эениш мящсул сечиминя 
орийентасийа едян алыъы 
давранышы 

Маркалар арасында ъцзи  
дяряъядя мцхтялифликлик 

Йумшалдылмыш диссонанс 
алыъы давранышы 

Адят олунмуш алыъы 
давранышы 

  
Мянбя: Henry Assael, Consumer Behavior and marketing Action (Boston: 
Kent, 1987), p. 87. 

 
 Комплекс алыъы давранышы, истещлакчынын алыш просесиня йцксяк дя-

ряъядя ъялб олунмасы заманы тязащцр едир (мясялян, компüтер ялдя 
едилмяси заманы). Алыъы компüтерин мящз щансы хцсусиййятляринин даща 
ящямиййятли олдуьундан хябярсиз ола биляр, она мящз беля инфор-
масийа лазымдыр. Буна эюря дя малэюндярян компанийалар юз тиъарят 
маркаларыны диференсийалашдырмалы, алыъылары онун цстцнлцкляри иля таныш 
етмяк цчцн чап медиа-васитялярдян истифадя етмяли, маьазалардакы 
сатыъылары вя истещлакчынын ятрафындакылары ямтяянин сон сечиминя арзу 
олунан тясири эюстярмяляри цчцн мотивляшдирмялидирляр.  

 Йумшалдылмыш диссонанс алыъы давранышы, истещлакчынын йцксяк дяря-
ъядя ъялб олунмасы щалында тязaщцр едир – мясялян, халча алышы 
заманы. Бу, фярди зювгц якс етдирян бащалы алышдыр, анъаг алыъы о 
нятиъяйя эяля биляр ки, гиймятъя ейни олан, мцхтялиф тиъарят маркаларынын 
халчаларынын яксяриййяти кифайят гядяр охшардырлар. Яэяр алышдан сонра 
истещлакчы халчада щяр щансы чатышмамазлыг ашкар ется вя йа иш 
йолдашларындан башга халчалар щаггында йахшы сюзляр ешiтся, о, 
диссонанс щисси кечиря биляр. Диэяр тяряфдян, о, юз сечиминин доьруЛу-
ьуну тясдигляйян истянилян информасийайа чох диггятля йанашаъагдыр. 
Она эюря дя истещсалчынын маркетинг сийасяти истещлакчы цчцн онларын 
алышдан мямнун галмасына кюмяк едян информасийа иля тямин 
едилмясиня истигамятлянмялидир. 

 Адят олунмуш алыъы давранышы, истещлакчынын ашаьы сявиййяли ъялб 
едилмяси щалында тязащцр едир – мясялян, дуз алынмасы заманы. Яэяр 
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кимся, мцяййян маркалы дузу алмаьа адят етмишдирся, онда беля 
истещлакчы садиглийи, щяр шейдян яввял истиснаlıq təşkil edir. Бу заман 
истещлакчы реклам информасийасыны пассив шякилдя гябул едир. Рекламда 
ейни марка адынын дяфялярля тякрарланмасы, тиъарят маркасынын ялдя 
едилмясинин ваъиблийиня яминликдян чох, онунла танышлыьын формалаш-
масына эятириб чыхарыр. Беля ямтяялярин истещсалчылары истещлакчылары 
сынаг алышларына сювг етмяк цчцн, эцзяшт вя кцтляви сатышлар 
тяърцбясиндян еффектив истифадя едирляр.  

 Эениш мящсул сечиминя орийентасийа едян алыъы давранышы, истещ-
лакчынын ашаьы сявиййяли ъялб олунмасы щалында тязащцр едир – мясялян, 
печенйе алышы заманы. Беля ямтяялярин алышы заманы истещлакчы тез-тез 
марканы дяйишир, чцнки о, рянэарянэлийя ъан атыр. Базар лидерляри юз 
ямтяяляринин маьазаларын пиштахталарындакы пайыны артырараг вя 
мцнтязям интенсив реклама пул гойараг адят олунмуш алыъы давРа-
нышларыны дястякляйяъякляр. Kомпанийалар ися  хцсуси гиймятлярля 
ямтяя, купон вя пулсуз нцмуняляр тягдим еtməklə алыъыларын бир 
ямтяядян диэяриня кечмясини ardıcıl formada щявясляндиряъякляр. 
Dиэяр тяряфдян rеклам ися истещлакчыları йенилийин хейриня сечим 
етмяйя инандырмаьа чалышаъагдыр.  

 
Алыш щаггында гярар гябул етмя просесинин мярщяляляри 
 

Габагъыл компанийалар истещлакчы тяряфиндян алыш щаггында гярар гябул 
етмя просесинин даими тядгигини тяърцбядян кечирирляр. Бу ъцр тядгигатлар 
алыъынын илк дяфя бу мящсул вя марка иля ня вахт таныш олдuьу, онун маркалара 
мцнасибятдя инамынын нядян ибарят олдуьу, онун мцяййян марканын сечилмяси 
заманы няйя ясасландыьы вя алышдан щансы сявиййядя мямнун галдыьы 
барясиндя суаlлара ъаваб верилмяси иля ялагядар ортайа чыхмышдыр. Мцяййян 
мящсулла ялагядар истещлакчынын давранышларыны баша дцшмяк ъящдляриляри бу 
алыъынын истещлак системинин хяритяси, онун фяаллыг дюврц вя йа онун фяалиййят 
ссенариси адыны алмышдыр. Бу ъур хяритяни, палтарйума (гуру кимйяви тямизлямя), 
тойа щазырлыг вя автомобил алышы кими фяалиййят нювляриня аид етмяк олар. Мисал 
цчцн, автомобил алышы юзцня ашаьыдакы просесляри дахил едир: машынын сечилмяси, 
алышын мадди тяминаты, сыьортанын ялдя едилмяси вя автомобил аксесуарларынын 
алышы метабазарын тяркиб щиссяляри кими нязярдян кечирилир; бу сфераларда истещ-
лакчыларын орийентасийа етмясиня кюмяк эюстярян фирмалар ися метаваситячиляр 
адланыр.10 Мясялян, Едмундс.ъом, автомобиллярин алынмасы цчцн лазым олан 
информасийалары вя йардымчы хидмятляри тямин едян метаваситячидир.  

Шякил 6.2.-дя типик беш мярщяляли алыш просеси тясвир едилмишдир: проблемин 
дярк едилмяси, информасийанын ахтарылмасы, вариантларын гиймятляндирилмяси, алыш 
щаггында гярар вя алыша реаксийа. Мащиййят етибары иля алыш просеси алыш актындан 
даща яввял башлайыр вя бунунла битмир. Алыш просеси модели, онун мярщяляляринин 
ардыъыл кечмясини нязярдя тутур. Анъаг тяърцбядя онларын ардыъыллыьы позула да 
биляр, истещлакчылар тез-тез просесин мярщялярини бурахырлар вя йа онларын йерлярини 
дяйиширляр. Буна бахмайараг, юз шярщляримиздя биз мящз бу моделдян истифадя 
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едяъяйик, чцнки о, алышын мцщцмлцйц иля гаршылашан истещлакчынын мянтигини якс 
етдирир вя ондан йцксяк дяряъядя ъялб олунма тяляб едир.  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Шякил 6.2. Алыш просеси модели 

Мярщяля 1: проблемин дярк едилмяси. Алыш просеси алыъы тяряфиндян 
проблемин вя йа тялəбатын дярк едилмясиндян башлайыр. Тялəбат дахили (мясялян, 
аълыг вя йа сусузлуг щисси нятиъясиндя) вя йа хариъи (мясялян, реклам няти-
ъясиндя) гыъыгландырыъы тяряфиндян йарана, сонрадан ися арзуйа чевриля биляр. 
Маркетинг цзря мцтяхяссисляр инсанын бу вя йа диэяр тялəбатынын щансы ситуа-
сийаларда баш галдырдыьыны мцяййян етмялидирляр. Истещлакчылардан информасийа 
алараг, истещсалчылар ян чох раст эялинян вя ямтяя категорийасына мараг 
ойадан гыъыгландырыъылары мцяййян едя билярляр. Бу мялуматлара истинад едяряк 
истещлакчыларын конкрет ямтяяляря мараьыны формалашдыраъаг маркетинг стра-
теэийасыны ишляйиб щазырламаг олар.  

 Мярщяля 2: информасийа ахтарышы. Мящсула мараглы олан истещлакчы чох 
вахт ямтяя щаггында ялавя мялумат ахтармаьа башлайыр. Беля ахтарышын ики 
сявиййяси фяргляндирилир. Нисбятян мютядил (мцлайим) ахтарыш сяйлярини ямтяяйя 
йцксяк диггят верилмяси кими адландырырлар. Бу сявийəдя истещлакчы, ону 
марагландыран мящсула гаршы даща щяссас олур. Сяйлярин даща йцксяк сявий-
йяси фяал информасийа ахтарышы кими мцяййян олунур. Истещлакчы ямтяя щаггында 
мцмкцн гядяр чох шей юйрянмяк цчцн хцсуси олараг iнтернетдя мцвафиг 
рекламы ахтарыр, достларына зянэ едир вя маьазалара эирир. Истещлакчыларын инфор-
масийа мянбяляри ашаьыдакылар ола биляр: шяхси (аиля, достлар, гоншулар, танышлар); 
коммерсийа (реклам, wеб-сайтлар, тиъарят нцмайяндяляри, дилерляр, габлашдырма, 
сярэиляр); иътимаи (кцтляви информасийа васитяляри, истещлакчыларын юйрянилмяси вя 
тяснифляшдирилмяси иля мяшьул олан тяшкилатлар); шяхси тяърцбя (тохунмаг, щисс 
етмяк, мцайиня етмяк, истифадя етмяк). Цмумиййятля, ямтяя щаггында мялу-
матларын яксяриййятини истещсалчы тяряфиндян истифадя едилян коммерсийа мянбя-
ляриндян алырыг, анъаг ян сямяряли информасийалар истещлакчынын шяхси тяърцбя-
синя ясасланан информасийалардыр.  
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Истещлакчылар ял алтында олан информасийалары топлайараг ямтяя маркалары вя 
онларын хцсусиййятляри барясиндя йени мялуматлар ялдя едирляр. Шякил 6.3.-цн 
биринъи ъядвялиндя сатышда олан бцтцн фярди компüтер (ПК) маркаларынын там 
дясти эюстярилмишдир. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Шякил 6.3. Алыш щаггында гярар гябулу просесиндя иштирак едян марка дястляри ардыъыллыьы 

Анъаг алыъыйа бу маркалардан йалныз бир нечяси мялумдур ки, бунлар да 
онун хябярдарлыг дястини формалашдырыр. Бу дястдян бир нечя марка алыъынын 
тялəбатларына ъаваб верир (мцзакиря дясти). Ялавя информасийа алыъыйа бир нечя 
марканы да чыхдаш едяряк, сечим дястини (истещлакчынын бцтцн тялəбатларыны тямин 
едян компüтер маркалары) ялдя етмяйя кюмяк едир. Нящайят, онлардан бирини 
сечир.  

Айдындыр ки, компанийа, онун маркаларынын мягсядли истещлакчыларын хябяр-
дарлыг, мцзакиря вя сечим дястляриндя олмасыны тямин едян маркетинг страте-
эийасыны ишляйиб щазырламалыдыр. Бундан башга, истещсалчы, даща щансы маркаларын 
истещлакчынын сечим дястиня дахил олдуьуну мцяййян етмяли, алыъыларын инфор-
масийа мянбялярини ашкар етмяли вя онларын нисби дяйярлиликлярини тяйин етмялидир. 
Ейни заманда истещлакчылар цзря сорьу апармалы вя онларын илкин олараг марка 
щаггында ня вахт ешiтдиклярини, онун щаггында щансы мялуматлара малик олдуг-
ларыны вя мцхтялиф информасийа мянбялярини неъя гиймятляндирдиклярини мцяййян 
етмялидир. Бу суаллара верилян ъаваблар компанийайа мягсядли базарла сямяряли 
коммуникасийалары тямин етмяйя кюмяк едяъякдир.  

Мярщяля 3: вариантларын гиймятляндирилмяси. Истещлакчы алтернатив маркалар 
щаггындакы информасийалары неъя емал едир вя гиймятляндирир? Истянилян алыш 
сiтуасийасында вариантларын гиймятляндирилмясинин, щяр шейдян яввял, дяркет-
мяйя (алыъы, расионал сцбутлара истинад едяряк, ямтяя щаггында мцщакимя 
йцрцдцр) ясасланан бир нечя просеси мювъуд олур.  

Алтернатив маркалар щаггындакы информасийанын истещлакчы тяряфиндян гиймят-
ляндирилмясинин тящлили бир нечя ясас принсипя ясасланыр. Биринъиси, фярд тялəбатларын 
тямин едилмясиня чалышыр. İкинъиси, о, конкрет марканы сечяркян мцяййян файда 
ахтарыр. Üчцнъцсц, щяр бир мящсул, тялəбатларын təmin edilməsi цчцн ваъиб олан 
хцсусиййятляр мяъмусу кими нязярдян кечирилир. Щяр бир ямтяя истещлакчыны 
марагландыран мцяййян хцсусиййятляря маликдир. Мясялян, фотоапарат цчцн бу: 
тушламанын итилийи, експозисийа (тяръцмячидян: обйективин ачыг галма мцддяти) 
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диапозону, габаритляр вя гиймят ола биляр. Буна ялавя олараг, истещлакчылар 
ямтяянин мящз юзляри цчцн ваъиб олан ъящятлярини дя сечирляр вя бу ъящятлярдян 
щяр биринин чякисини мцяййян едирляр. Ясас диггят, арзу олунан файданы тямин 
едян характеристикалара верилир. Буна эюря дя конкрет ямтяя базарыны щяр заман 
онун мцхтялиф истещлакчы груплары цчцн биринъи дяряъяли ящямиййят кясб едян 
хцсусиййятляриня мцвафиг олараг сегментляшдирмяк мцмкцндцр.  

Истещлакчыда маркалар щаггында мцяййян инам дясти формалашыр вя бурада 
щяр бир марка юзцнямяхсус хцсусиййятляри иля характеризя олунур. Конкрет 
марка щаггында инамлар дясти марканын образыны (имиъини) формалашдырыр. 
Истещлакчынын шцурuндакы марка образы фярд тяряфиндян газанылан тяърцбядян 
асылыдыр вя сечим гаврайышынын, сечим тящрифинин вя сечим щафизясинин нятиъясидир.  

Истещлакчы мцхтялиф маркалара, онларын хцсусиййятлярини гиймятляндиряряк 
мцнасибятляр формалашдырыр. Тясяввцр едяк ки, Линда Браун сечим дястини дюрд 
компüтеря гядяр ихтисар етмишдир (А, Б, В, Г). Тутаг ки, алыъыны, щяр шейдян 
яввял, мящсулун дюрд хцсусиййяти марагландырыр: оператив йаддашын щяъми, 
график имканлар, юлчц вя чякиси вя компüтерин гиймяти. Линда юз критерийаларына 
эюря диэярляриндян цстцн олан компüтери ялдя едир. Анъаг, онун сечим дясти 
еля маркалардан тяшкил олунмушдур ки, онлардан щяр бири алыъынын бир критерийасы 
цзря цстцн мювгейя маликдир. Яэяр гадын оператив йаддашын бюйцк щяъмли 
олмасына цстцнлцк верся, о, А компüтерiни, яэяр она йахшы график имканлар 
лазымдырса, Б компüтерини сечяъяк вя и.а. 

Лакин истещлакчы щеч дя щямишя ямтяянин ян ваъиб олан йалнıз бир хцсусий-
йятиня орийентасийа етмир. Чох вахт ону ясас характеристикаларын бцтцн комп-
лекси марагландырыр. Яэяр биз Линданын щяр бир хцсусиййятя щансы сявиййядя 
ящямиййят вердийини билирикся, онда йягин ки, онун щансы компüтер цзря сечим 
едяъяйини мцяййян едя биляъяйик. Тясяввцр едяк ки, о, оператив йаддашын 
щяъмини 40%, графики имканлары  30%, компüтерин юлчц вя чякисини  20%, онун 
гиймятини ися 10% щяъминдя гиймятляндирир. Линданын щяр бир компüтери неъя 
гиймятляндирдийини мцяййян етмяк цчцн биз онун, компüтерин щяр бир 
хцсусиййятини фаиз ифадясиндя олан чяки эюстяриъисиня вурур, сонра ися бу щасилляри 
топлайырыг: 
 
Компцтер А = 0,4 (10) + 0,3 (8) + 0,2 (6) + 0,1 (4) = 8,0. 
 

Диэяр комpüтерляр цчцн дя бу щесабламаларын апарылмасындан сонра, Линда 
юзцнцн дяйярлилик шкаласында ян йухары йери тутан компüтери сечяъякдир. Марка 
образынын инкишаф просеси щаггында информасийайа малик олдугда, компüтер 
истещсалчысы истещлакчыларын гярарларына тясир етмяк имканы газаныр. Мисал цчцн, 
компüтер маркасына гаршы мараьы йцксялтмяк цчцн компанийа конструксийада 
дяйишикликляр едя (йенидян реал  мювгеляшдирмя); истещлакчынын маркайа инамыны 
дяйишя (психоложи йенидян мювгеляшдирмя); истещлакчынын рягиблярин маркаларына 
инамыны дяйишя (рягабят йенидян мювгеляшдирилмяси); мящсулун хцсусий-
йятляринин ящямиййятлилийини дяйишя (истещлакчылары, онларын, компанийанын истещсал 
етдийи компüтерин бир сыра хцсусиййятлярини дцзэцн гиймятляндирмядикляриня инан-
дырмаг); диггяти ямтяянин бязи хцсусиййятляриня ъялб едя (мараглы дизайн кими) 
вя истещлакчынын идеалларыны (алыъынын, ямтяянин бир вя йа бир нечя хцсусиййяти 
барясиндя идеалларыны) дяйишя биляр.  
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Мярщяля 4: алыш щаггында гярар. Гиймятляндирмя мярщялясиндя истещлак-
чыда сечим дястиндяки мцяййян маркалара гаршы тяръищляр вя ян чох хоша эялян 
мящсулун ялдя едилмяси ниййяти формалашыр. Буна бахмайараг, ямтяянин 
алынмасы ниййяти иля онун алынмасы гярары арасына даща ики амил дя «daxil ola» 
биляр. 

Биринъи амил – алыша башга инсанларын мцнасибятидир. Башга инсанын фикринин 
чякиси ики шейдян асылыдыр: (1) истещлакчы тяряфиндян сечилмиш маркайа онун мянфи 
мцнасибятинин интенсивлийиндян вя (2) истещлакчынын эюзлямялярини алдатмамасы 
арзусундан. Башга инсанын мянфи мцнасибяти ня гядяр эцълц вя онун алыъы иля 
мцнасибяти ня гядяр йахындырса, онун фикринин нязяря алынаъаьы ещтималы да бир о 
гядяр йцксяк олаъагдыр.  

Икинъи амил – алыъынын ниййятлярини дяйишя билян эюзлянилмяз шяраитлярдир. Алыъы 
ишдян чыха вя йа башга бир бюйцк щяъмли алыш етмяк мяъбуриййятиндя гала вя 
йа сатыъы онун хошуна эялмяйя биляр. Буна эюря дя  алыъынын тяръищ вя 
ниййятляриня бцтцнлцкля архайын олмаьа дяймяз.  

Алыъынын алыш щаггындакы гярары дяйишдирмяк вя йа тяхиря салмаг арзусу 
ящямиййятли дяряъядя онун тяряфиндян дярк олунан рисклярля ялагядардыр. 
Рисклярин гиймятляндирилмясиня алыш цчцн тяляб олунан пулун мигдары, алыъынын 
ямтяянин хцсусиййятляриня мцнасибятдя щисс етдийи шцбщяляр вя фярдин юзцня 
инам сявиййяси тясир едир. Алышла баьлы рискляри азалтмаг цчцн истещлакчылар алышы 
тяхиря салырлар, бу мцддят ярзиндя ися, истещсалчы юлкяйя вя тягдим едилян 
зяманятляря орийентасийа едяряк, ялавя информасийа топлайырлар. Малэюндярян 
компанийалар алыъылары алышла баьлы проблемляр щаггында дцшцнмяйя сювг едян 
амилляри нязяря алмалы вя истещлакчылары яввялъядян, онлар тяряфиндян дярк едилян 
рискляри азалдан информасийаларла тямин етмялидирляр.  

Мярщяля 5: алыша реаксийа. Ямтяяни алдыгдан сонра алыъы, йа мямнунлуг, 
йа да пешманлыг щисси йашайыр. Алыъы тяряфиндян ямтяянин ялдя едилмяси анында 
истещсалчынын иши сона йетмир; о, сатышдансонракы дюврдя дя давам едир. 
Маркетинг цзря мцтяхяссис истещлакчынын алышдан мямнун галма дяряъясини, 
ямтяянин ялдя едилмясиндян сонра онун реаксийасыны вя мящсулун сонракы 
талейини юйрянмялидир.  

Алышдан мямнун галма. Алышдан мямнун галма истещлакчынын эюзля-
мяляринин (цмидляринин) ямтяянин реал истисмар характеристикаларына уйьун эял-
мяси иля мцяййян олунур. Алыш сон эюзлямялярля уйьун эялмирся, истифадячи 
мяйус олур, яксиня, онун цмидляри юзцнц доьрулдурса, о, мямнун галыр. 
Ямтяянин хцсусиййятляри истещлакчынын эюзлямяляриндян цстцн олдугда, со-
нунъу щейранлыг щисси йашайыр. Тякрар алыш щаггында гярар вя мящсул щаггында 
дост вя танышлар арасында мцсбят ряйин формалашдырылмасы алыъынын мямнунлуг 
дяряъясиндян асылыдыр.  

Алыъынын, ялдя етдийиндян разы галмасы цчцн истещсалчынын рекламы, ямтяянин 
реал вя нисби характеристикаларыны дцзэцн якс етдирмялидир. Бир сыра сатыъылар 
мцяййян дяряъядя щямин хцсусиййятляри олдуьундан ашаьы сявиййядя эюстяря 
биляр ки, истещлакчы алышдан даща зяманятли мямнунлуг ялдя етсин.  

Алышдан сонракы фяалиййятляр. Истещлакчынын мямнунлуг вя йа пешманлыьыны 
онун сонракы щярякятляри мцяййян едир. Яэяр о, алышдан разыдырса, онда, чох 
йягин ки, онун цмидлярини доьрултмуш ямтяяни нювбяти дяфя дя алаъагдыр. Мисал 
цчцн, автомобил алышы заманы истещлакчыларын марка сечими щаггындакы тяд-
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гигатларын нятиъяляри эюстярир ки, алыъынын мямнун галмасы, онун щямин марканы 
тякрарян алмаг арзусу иля дцз мцтянасибдир. Тядгигат мцяййян етди ки, Тайота 
компанийасынын автомобилляринин алыъыларынын 75%-и ондан чох мямнун 
галмышдылар вя бир мцддятдян сонра ейни истещсалчынын йени моделини алмаьа 
щазырлашырдылар; «Ъщевролет» автомобилляринин алыъыларынын 35%-и алышдан бюйцк 
мямнунлуг ялдя етмишдиляр вя бу маркайа садигликлярини сахлайаъагларыны 
билдирирдиляр. Мямнун галмыш алыъы ялдя етдийи ямтяя щаггында шювгля данышыр. Бу 
ясасда истещсалчылар дейирляр: «Разы галмыш алыъы – бизим ян йахшы рек-
ламымыздыр».11 (бах щашийя: «Маркетинг сяняти: истещлакчынын мямнунлуьунун 
юлчцлмяси»).  

 
Маркетинг сяняти: истещлакчынын мямнунлуьунун юлчцлмяси 
 

Тядгигатлар тякрар олараг сцбут едир ки, мцштяринин тямин едилмяси (мямнун салын-
масы), мющкям мянфяятлилик бцнювряси формалашдыран тякрар алышларла юзцнц юдяйир. 
Мящз буна эюря, маркетинг цзря мцтяхяссисляр цчцн истещлакчыларын тямин едилмяси 
баъарыьы щяйати ваъиб биликляр сырасында дурур. Бу баъарыг маркетинг тядгигатларынын 
практики ъящятдян йериня йетириля билинмясини нязярдя тутур. Мясяляляри  мящз мцштяринин 
тямин олунмасы нюгтейи-нязяриндян мцяййян етмяйя башлайын. Тядгигатын мягсяди 
нядян ибарятдир? Тямин олунмайа хцсусиля эцълц тясир эюстярян елементлярин мцяййян 
етмякдян? Реал мцштярилярин тяляблярини ашкар етмякдян? Бу суаллара ъаваб версяниз, 
мящз сизин сiтуасийанызда тяляб олунан ваъиб мялуматларын топланмасыны вурьулайан 
тядгигат палыныны гура билярсиниз.  

Бу эцн, маркетинг цзря мцтяхяссисляр, мцштярилярин давраныш вя мцнасибятляри 
щаггындакы биликлярини артыг тядгигата щазырлыг, респондентлярин ъялб едилмяси дюврцндя 
истифадя едирляр. Мисал цчцн, «Волво»нун Шимали-Америка бюлмясинин рящбярляри 
дилерлярдян юйрянмишляр ки, автомобил алыъыларынын сюзляриня эюря, «сорьулар онлары 
йормушдур». Бунунла ялагядар олараг, компанийа алыъылара тягдим олунан анкетлярин 
суалларыны 33-дян 20-йя ендирмиш, щямчинин алыъылара Интернет, телефон вя електрон почту 
иля ъаваб вермялярини тяклиф етмишдир. Тядгигатларын нятиъяляри компанийа дахилиндя няшр 
етдирилмялидир: йахшы хябярляр мяняви рущу йцксялдир, мянфиляр ися – дцшцнмяйя вя 
истещлакчыларын тямин едилмясинин йени йолларынын ахтарылмасына вадар едир. Нящайят, 
истещлакчыларын даими олараг сорьуланмасы вя йа мцнтязям тядгигатлар сатыъылара 
алыъыларын тямин едилмяси сферасындакы тенденсийалары излямяйя вя щяйата кечирилян тядбир 
вя дяйишикликлярин нятиъялярини мцяййян етмяйя имкан верир.  

Мясялян, МъАлистер‟с Дели ресторанлар шябякясинин менеъерляри (АБШ-да 81 
обйекти мювъуддур) тядгигатлардан мцштярилярин тямин едилмяси щаггында гиймятли 
мялуматлар ялдя едирляр. Бу ися щяр бир маьаза цзря ил ярзиндя ъями 100 доллара баша 
эялир. «Бизим шябякядя гонагларын гябул олунмасынын йцксяк стандартларына ъаваб 
вермяк, онлара ъазибядар менйу тягдим етмяк гядяр ваъибдир», - компанийанын 
президенти беля дейир. “МъАлистер‟с Дели сцбут етди ки, мцштярилярин тямин едилмясиня 
ъидди диггят айырараг, щятта, эениш реклама мцраъият етмядян беля сатышлары артырмаг 
олар.”  

 
Мямнун галмамыш алыъы тамамиля башга ъцр реаксийа верир. О, ямтяяни 

маьазайа эери гайтарараг ондан истифадя етмякдян имтина едя вя йа марканын 
дяйярлилийини тясдигяляйя биляъяк информасийа ахтармаьа башлайа биляр. Ола билсин 
ки, о, истещсалчы компанийанын цнванына шикайят эюндярсин вя йа, яэяр 
щцгугларынын тапдаландыьыны дцшцнся, щцгугшцнаса вя йа башга идаряляря 
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мцраъият едя биляр. Сон нятиъядя, алыъы садяъя олараг  бу марканын ялдя 
едилмясиндян имтина едяъяк вя наразылыьыны достлары вя танышлары иля бюлцшяъякдир. 
Бу о демякдир ки, сатыъы истещлакчыны тямин едя билмямишдир.  

Истещсалчылар истещлакчыда алышдан наразылыг щисси нятиъясиндя мейдана эялян 
мянфи ряйляри минимума ендирмялидирляр. Чох вахт компüтер компанийалары 
ашаьыдакы имканлара малик олурлар: йени алыъыйа, онун эюзял компüтер сечмяси 
мцнасибяти иля тябрик едян мяктуб эюндярмяк; истифадячилярин юз компüтерляри 
щаггындакы ряйлярини ифадя едян реклам кампанийасы бурахмаг; компüтерин 
тякмилляшдирилмяси цзря тяклифляр ялдя етмяк цчцн истещлакчылар арасында сорьу 
апармаг; щяр бир алыъы цчцн баша дцшцлян истифадячи тялиматы щазырламаг; ком-
пüтер сащибляриня компüтер техникасы сащясиндяки хябярляр щаггында мягаляляри 
олан ихтисаслашмыш журналлар эюндярмяк; вя нящайят, истифадячи шикайятляринин 
конкрет цнванлашдырылымыш шяхся ютцрцлмяси системини гайдайа салмаг.  

Алышын сонракы талейи. Истещсалчы, щям дя о суала ъаваб вермялидир ки, алыъы 
онун ямтяясиндян неъя истифадя едир, цмумиййəтля, о, ямтяя иля ня едир? (шякил 
6.4). Яэяр алыъы ямтяяни долабда сахлайырса, ола билсин ки, о, алышдан о гядяр дя 
мямнун дейил, демяли, онун мящсул щаггындакы ряйляри чох йягин ки, мянфи 
характерли олаъагдыр.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Шякил 6.4. Ямтяядян истифадя етмяк, она сярянъам вермяк вя онунла видалашмаг 

 
Шякил 6.4.-дя эюстярилдийи кими, мящсулун атылмасы йени вариант дястляринин 

йаранмасына эятириб чыхарыр. Ня вахтса, алыъы ялдя етдийи ямтяядян щямишялик 
ъаныны гуртараъаг вя истещсалчы чалышмалыдыр ки, онун мящсулундан истифадя 
олунмасындан сонра йердя галмыш щисся ятраф мцщити чиркляндирмясин. Мясялян, 
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еколоэийа проблемляри цзря артан гайьы вя туллантыларын утилизасийасы (тяръцмя-
чидян: тякрар истифадяси), алыъыларын эюзял ятир габларыны туллайаркян щейфслянмяляри 
Роъщас франсыз компанийасынын йени парфумерийа чешиди идейасынын йаран-
масына тякан верди. Бутулкаларын ичиндяки ятирляр гуртардыгда, онлары мцвафиг 
маьазаларда йенидян долдурмаг олур. Бу йолла, малэюндярян компанийа 
ямтяялярин истещлакчыларда потенсиал олараг наразылыг йарада билян елементляриня 
йарадыъы шякилдя, йяни алыъылары мямнун салан формада ъаваб реаксийасы веря 
билди.  

 
Нятиъя 
 

Истещлакчыларын давранышына дюрд нюв амил тясир эюстярир: мядяни (мя-
дяниййят, субмядяниййят вя сосиал мювге), сосиал (референт груплар, аиля, роллар 
вя статуслар), шяхсиййят (йаш, аилянин щяйат дюврц мярщяляси, мяшьулиййят нювц, 
игтисади вязиййят, щяйат тярзи, характерин хцсусиййятляри вя юзц щаггында фикирляр) 
вя психоложи (мотивасийа, гаврайыш, тялим, инам вя мцнасибятляр). Бу амиллярин 
тядгиг едилмяси истещсалчы компанийанын менеъериня алыъыны неъя ъялб етмяк вя 
она еффектив тяклифи неъя тягдим етмяк щаггында тясяввцр ялдя етмяйя имкан 
верир.  

Истещлакчыларын алыш щаггында неъя гярар гябул етдийини баша дцшмяк цчцн 
ямтяяни кимин алдыьыны вя сечимдя кимин иштирак етдийини мцяййян етмяк 
лазымдыр. Инсан алышын тяшяббцскары ола, сон сечимя тясир эюстяря, алыш цзря 
гəрар гябул едя, ямтяяни ала вя мящсулдан истифадя едя биляр. Бу роллардан щяр 
биринин ифачысына мцхтялиф маркетинг програмлары истигамятляндириля биляр. 
Истещсалчы, истещлакчынын алыш просесиня ъялб олунмасы дяряъясини вя алыъы давРа-
нышы типини – комплекс давраныш, йумшалдыъы диссонанс давранышы, адяти давраныш 
вя рянэарянэлийя ясасланан давранышы тяйин етмялидир.  

Типик (сяъиййяви) алыш просеси ашаьыдакы аддымлардан ибарятдир: проблемин 
дярк едилмяси, информасийа ахтарышы, вариантларын гиймятляндирилмяси, алыш щаг-
гында гярар вя ямтяяйя реаксийа. Истещсалчы истещлакчыларын давраныш мотивлярини 
вя онлара тясир эюстярян амилляри баша дцшмялидирляр. Истещлакчынын мящсулдан 
мямнун вя йа наразы галмасынын онун, ямтяяни алдыгдан сонракы щярякятляри 
компанийанын уьуруну вя йа фиаскосуну (тяръцмячидян: тяняззцлцнц) 
мцяййян етдийи кими, башга инсанларын мцнасибятляри, эюзлянилмяз шяраитляр вя 
дярк едилян риск дя алыш щаггындакы гярара ейниля бу ъцр тясир эюстярир. Мямнун 
галмыш алыъылар, сонралар да сизин компанийанызын ямтяялярини алаъаглар, 
наразылар ися сизин мящсулу бир даща алмайаъаг вя юз достларын да щямин 
ямтяядян имтина етмяйи мяслящят эюряъякляр. Нятиъя етибары иля истещсалчылар 
алыш просесинин бцтцн мярщяляляриндя алыъыларын мямнунлуьуну тямин 
етмялидирляр.  

 
 
 
 
 



Филип Котлер 180 

Гейдляр 
 

1. Tobi Elkin, “Product Pmpering”, Brandweek, June 16, 1997.; Tim Stevens, 
“Lights, Camera, Innovation!” Industry Week, July 19, 1999, 
www.industruweek.com; Rekha Balu, “Whirpool Gets Real with Customers”, 
Fast Company, December 1999,pp74. 

2. Abigail Goodman, “Story Most Likely to Succeed”, Los Angeles Times, April 3, 
1999. 

3. Lawrence Lepisto, “A Life Span Prespective of Consumer Bahaviour”, in 
Advances in Consumer Research, vol. 12, ed. Elizabeth Hirshman and Morris 
Holbrook, Privo, UT: Association for Consumer Research, 1985,; Gail Sheehy, 
New Passges: Mapping Your Life Across Time, New York: Random House, 
1995. 

4. Stuart Elliot, “Sampling Tastes of a Changing Russia”, New York Times, April 
1. 1992. 

5. Jennifer Aaker, “Dimensions of Measuring Brand Personality”, Journal of 
Marketing Research, 34; Abraham Maslow, Motivation and Personality, New 
York: Harper & Row, 1954. 

6. Frederick Herzberg, Work and the Nature of Man, Cleveland, OH: William 
Collins, 1966; Henk Thierry and Agnes M. Koopman-Iwrena, “Motivation and 
Satisfaction”, in Handbook of Work and Organizational Psychology, ed. P.J. 
Drenth, New York: John Wiley, 1984. 

7. Bernard Berelson and Gary A. Steiner , Human Behaviour: An Inventory of 
Scientific Findings, New York: Harcourt Brace jovanovich, 1964.  

8. “International: Old Wine in New Bottles”, The Economist, February 21, 1988. 
9. David Krech, Richard S. Crutcfild, Egerton L. Ballachey, Individual in Society, 

New York: McGraw-Hill, 1962. 
10. Mohanbir Sawhney, “Making New Markets”, Business 2.0, may 1999. 

11. Barry L. Bayus, “Word of mouth: The Indirect Effects of Marketing Efforts”, 

Journal of Advertising Research, June-July 1985, pp. 31-39.  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

http://www.industruweek.com/


Маркетинг  менеъмент 
 

181 

 
 
Фясил 7 
Ишэцзар базар вя бизнес-алыъыларын 
давранышлары 

 
Бу фясилдя ашаьыдакы мясяляляри нязярдян кечиряъяйик: 

 Ишэцзар базар нядир вя о, истещлакчы базарларындан ня иля фярглянир? 
 Идаряляр вя дювлят тяшкилатлары алышлары неъя щяйата кечирирляр?  
 Тяшкилати алыъылар щансы ситуасийаларла гаршылашырлар? 
 Алышlarда кимlər иштирак едир вя тяшкилати алыъыларын гярарларына щансы амилляр 

тясир эюстярир? 
 Ишэцзар алыъылар алышлар щаггында неъя гярар гябул едирляр? 

 

Ъовисинт компанийасында маркетинг 
менеъмент  

 
Ири партийаларла ямтяя алышы гиймятин ашаьы олмасы вя еффективлийин артмасы иля 

юзцнц доьрулдур. Бу, Форд, ДаимлерЪщрйслер вя Эенерал Мотоrс, даща сон-
радан ися Ренаулт-Ниссан, Пеуэеот Ъитроен вя Митсубисщи кими компанийаларын 
вя нящянэ онлайн автомобил ещтийат щиссяляри биржасы олан Ъовисинт компа-
нийасынын фялсяфясидир. Ъовисинт компанийасынын торгларында иштирак едян мал-
эюндярянляр (гейд едяк ки, онларын сайы 4600-дцр) щяр ил 50 млн. долл. щяъминдя 
ямтяя сатырлар. Мясялян, ДаимлерЪщрйслер бир мцддят юнъя, автомобил 
корпусунун 1200 деталынын 80 мцхтялиф комбинасийасы цзря тялябнамя вер-
мишди. Шябякядян кянар, бу просес щяфтяляр апара билярди; Ъовисинт ком-
панийасынын онлайн щярраъы ися ъями дюрд эцн чякир. Щазырда истещсалчылар йени 
моделляринин истещсалы цчцн бцтцн детал вя щиссяляр цзря тялябнамяляр 
йерляшдиряряк Ъовисинт щярраъларынын вердийи цстцнлцкдян истифадя едирляр.  

Ъовисинт компанийасынын маркетинг цзря менеъерляри баша дцшцрляр ки, 
онларын сайтлары корпоратив мцштяриляри йалныз инновасийа хидмятляри göstərmək 
шяртиля тямин едя биляр. Сайтын щярраълар üzrə ixtisaslaşmasına baxmayaraq, о, 
алыъылара малэюндярянлярдян мцяййян ямтяя вя хидмятляр цзря квоталарын ялдя 
едилмясиня дя кюмяк едир; Форд вя башга истещсалчылар цчцн апарыъы говшаг 
ролуну ойнайыр; Делпщи Аутомативе кими малэюндярянляр цчцн каталоглар цзря 
ясас говшаг кими чыхыш едир; истещсалчы вя онларын малэюндярянляри иля даща сых 
ямякдашлыьын дястяклянмяси системини тягдим едир. Сонунъулар цчцн Ъовисинт 
компанийасы даща цряйяйатандыр: онлар юз ямялиййатларыны алты мцхтялиф 
автомобил истещсалчысы цзря qurmaqla, бир сайт цзря адаптя едя (уйьунлашдыра) 
билярляр. Бу эцн Ъовисинт компанийасы щярраъларда иштирак едян малэюндярянляри 
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вя онларын шяхси малэюндярянлярини биржайа дявят едир. Бу, мцгавилялярин 
дяйярини ашаьы салмаьа, ейни заманда, иштиракчы-алыъыларын тямин едилмяси цчцн 
орада иштирак едян малэюндярянляр даирясини ящямиййятли дяряъядя эенишлян-
дирмяйя имкан верир.  

Форд вя йа Митсубисщи кими коммерсийа тяшкилатлары тякъя юз мящсулларыны 
сатмырлар. Онлар рянэарянэ хаммаллар, дястлəшдириъи мямулатлар, аваданлыглар, 
материаллар вя истещсал хидмятляри алыр, дахили вя хариъи малэюндярянлярдян ялдя 
едилян ямтяя вя хидмятлярин нящянэ вя чох мянфяятли базарыны тяшкил едирляр. 
Буна эюря дя, маркетинг цзря мцтяхяссисляр тяшкилатын тялабатларыны, ещ-
тийaтларыны, сийасятини вя алыш проседурларыны йахшы билмялидирляр.  

 
Тяшкилати тядарцкат ня демякдир? 
 

Тяшкилати (ишэцзар) тядарцкат. Ф. Уебстер вя Й. Уиндин мцяййян етдийи 
тярифя эюря, тяшкилати тядарцкат – тяшкилатын ямтяя вя хидмятлярин ялдя едил-
мясинин ваъиблийини мцяййянляшдирдийи вя конкрет ямтяя маркаларынын вя 
малэюндярянлярлярин ашкар едилмясини, гиймятляндирилмясини вя сечилмясини 
щяйата кечирдийи гярар гябулу просесидир.1 Ишэцзар базар истещлакчы базарындан 
бир сыра хцсусиййятляриня эюря фярглянир.  

 
Ишэцзар вя истещлакчы базарлары 
 

Ишэцзар базар (бизнес-базар) юзцндя сонрадан сатылан, иъаряйя верилян вя 
йа истещлакчылара чатдырылан башга ямтяя вя хидмятлярин истещсалында истифадя 
едилян мящсул вя хидмятляри ялдя едян бцтцн тяшкилатлары якс етдирир. Ишэцзар 
базарын ясас сащяляриня кянд, мешя вя балыгчылыг тясяррцфаты, даь-мядян 
сянайеси, иншаат, няглиййат вя рабитя, коммунал тясяррцфат, банк, малиййя вя 
сыьорта иши, хидмят сферасы aid edilir.  

Цмуми щалда, ишэцзар базарда тяшкилати тядарцкатын щяъми вя онунла 
ялагядар пул ахынлары истещлакчы базарынын мцвафиг эюстяриъилярини цстяляйир. Мисал 
цчцн, бир ъцт qadın ayaqqabısının щазырланмасы просесини нязярдян кечиряк. 
Дяри тиъарятчиси ону даббагчыйа (эюн истещсалы мцтяхяссиси), о да юз нювбя-
синдя ашыланмыш дярини ayaqqabı истещсалчыларына вермялидир. Ayaqqabı ис-
тещсалчылары щазыр мящсулу топдан satış тиъарятчилярə сатышыны тяшкил едир, онлар ися 
мящсулу пяракяндяsatış тиъарятчиляря сатырлар, бурадан ися мящсул сон истещ-
лакчыйа satılылыр. Анъаг малэюндярмяляр зянъиринин щяр бир иштиракчысы, тякъя сатыъы 
дейил, щям дя алыъы ролунда чыхыш едяряк дяридян башга чохлу сайда башга 
ямтяя вя хидмятляр дя ялдя етмялидирляр. Алыъы-тяшкилатларын ишини асанлашдырмаг 
цчцн бир чох тиъарят тяшкилатлары iнтернетдян истифадя едирляр. Мясялян, Ъисъо 
Сйстемс бейнялхалг шябякяйя чыхаn zaman, гиймяти алыш baş verən ana qədər  
эюрмяк имканыны malik olduğundan müştərilərinə şəbəkənin müxtəlif 
elementlərini “birləşdirmək” təklifini təqdim edir. Мцштярилярдян бири (Спринт 
фирмасы) ашкар етмишдир ки, Ъисъо системи лайищялярин сон чатдырылмасы цчцн лазым 
олан вахты 60 эцндян 35 эцня гядяр ихтисар етмяйя имкан верир.  
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Ишэцзар базарлар алыъыларын сайы вя юлчцсцндян тутмуш, онларын ъоьрафи 
йерляшмясиня гядяр бир сыра хцсусиййятляря эюря тяляб вя алыъы давранышы цзря 
истещлакчы базарларындан фярглянирляр (ъядвял 7.1).    

 
Ъядвял 7.1. Ишэцзар базарларын хцсусиййятляри 

 
Хцсусиййят Тясвири Нцмуня 

Алыъыларын сайынын аз олмасы Мцяссисяляр цчцн ямтяя 
сатыъысы истещлак маллары 
цзря тиъарятчидян фяргли ола-
раг, адятян аз сайда алыъы 
иля иш эюрцр 

Эоодйеар Тире компанийа-
сынын мцвяффягиййяти цму-
миййятля, АБШ-ын цч ян ири 
автомобил истещсалчысынын 
(Эенерал Моторс, Форд вя 
ДаимлерЪщрйслер) 
сифаришляриндян асылыдыр 

Алыъыларын юлчцляри Бир чох сащялярдя ири фирма-
ларын ъями бир нечя алыъысы 
олур 

Авиасийа мцщяррикляринин вя 
йарагларын алышынын ящямий-
йятли щиссяси бир нечя ири 
американ корпорасийасынын 
пайына дцшцр 

Сатыъы вя истещлакчынын сых 
мцнасибятляри 

Алыъыларын азсайлы вя мц-
вафиг олараг да нцфузлу 
олмасы малэюндярянляри 
чох вахт, бурахылан мящ-
суллары, истещсал шяртлярини вя 
мящсул-чатыдма проседу-
руну истещлакчы-мцяс-
сисялярин юзцнямяхсус тя-
лябляриня уйьунлашдырмаьа 
вадар едир 

Дястляшдириъиляр тяъщизатчысы 
олан Стиллwатер Теъщноло-
эиес, офис вя истещсал мей-
данларыны, щямчинин ком-
püтер системини, конфрaнс-
залы вя йемякхананы юзц-
нцн ясас мцштяриси, ся-
найе роботларынын апарыъы 
истещсалчысы олан  Мотоман 
Инъ. фирмасы иля бюлцшцр. Бу, 
фирмалара мящсулларын тяъ-
щизат вахтыны, мясафясини вя 
гиймятини минимума ендир-
мяйя имкан верир.   

Алыъыларын ъоьрафи ъящятдян 
мяркязляшмяси 
(консентрасийа) 

Американ ишэцзар алыъы-
ларынын йарыдан чоху йедди 
штатда мяркязляшмишляр: 
Нйу Йорк, Калифорнийа, 
Пенсилванийа, Иллинойс, 
Ощайо, Нйу Ъерси вя Мичи-
ган. Беля ъоьрафи мяркяз-
ляшмя мящсулларын гиймят-
лярини ашаьы салмаьа имкан 
верир 

АБШ-ын ян ири автомобил ис-
тещсалчыларынын («Бюйцк цч-
лцк») баш гярарэащлары Дет-
ройтда йерляшдийи цчцн, 
малэюндярян-компа-
нийалар сифариш цзря идаря-
лярини орада йерляшдирирляр 

Тялябин тюрямя характерли 
олмасы 

Бизнес-мящсул цзря тяла-
бат сон нятиъядя истещлак 
ямтяяляриня олан тяляби 
мцяййян едир. Буна эюря 
дя, истещсал тяйинатлы ям-
тяялярин истещсалчылары сон 
истещлакчыларын алыъы 

Детройтун «Бюйцк цчлцйц» 
полад прокатına yüksək 
олаъаьыны билдирмишляр, бу-
нун сябябини ися истещ-
лакчыларын, истещсалында ми-
ник машынларына нисбятян 
даща чох металист олунан 
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давранышларыны 
излямялидирляр.  

микроавтобуслар вя йцнэцл 
йцк машынлары цзря сифариш-
ляринин артмасында эюрцрляр. 

Истещсал тяйинатлы ямтяяляр 
цзря тялябин еластиклийинин 
ашаьы олмасы 

Бир чох истещсал тяйинатлы 
ямтяя вя хидмятляр цзря 
тяляб, хцсусиля гысамцд-
дятли перспективдя гейри 
еластикдир (гиймятин дяйиш-
мяси тялябин сявиййясиня 
тясир эюстярмир), чцнки 
истещсалчылар истещсалы гыса 
мцддятдя йенидян гурмаг 
игтидарында дейилдирляр 

Дяри цзря гиймятлярин ашаьы 
дцшмяси заманы айаггабы 
истещсалчылары, чох чятин ки, 
онун алышыны артыраъаглар. 
Гиймятлярин артмасы за-
маны да, онлар мцвафиг 
явязляйиъи-ямтяя тапмайа-
на гядяр юзлярини ейни ъцр 
апарырлар.  

Тялябин гейри-сабитлийи Истещсал тяйинатлы ямтяя вя 
хидмятляря olan тяляб, ис-
тещлак malları və хидмят-
ляря  олан тялябдян даща 
тез дяйишир. Истещлакчы тяля-
бинин артмасы ялавя ямтяя 
партийаларынын бурахылмасы 
цчцн истещсал аваданлыг-
ларына тялабаты артыра биляр.  

Бязян истещлакчы тялябинин 
ъями 10% артмасы мцясси-
ся тяряфиндян тялябин 200% 
артмасына сябяб олур. Ейни 
заманда истещлакчы тяля-
бинин 10% азалмасы ся-
найе тяряфиндян алышлардан 
тамамиля имтина едил-
мясиня сябяб ола биляр 

Алыш цзря аэентлярин 
пешякарлыьы 

Мцяссисянин ещтийаълары 
üçün lazım olan əmtəələri  
юдяйян ямтяяляри, компа-
нийанын алыш сийасятин тя-
ляблярinə риайят етмяли олан 
пешякар аэентляр алырлар. 
Ишэцзар алышлар просеси 
юзцня бунлардан башга, 
мцштяриляря тяклифлярин верил-
мяси вя онларла мцга-
вилялярин баьланылмасыны да 
дахил едир (пяракяндя тиъа-
рятдя олмайан мярщяляляр)  

Ъисъо Сйстемс, Инъ. Фирма-
сынын сайты алыш цзря аэент-
ляря истядикляри вахт ком-
панийанын йени тяклифлярини 
инъялямяйя, сечмяйя вя 
гиймятляндирмяйя, мящсул, 
чатдырылма вя хидмятляр 
щаггыда суаллар вармяйя 
вя ани олараг да щяртярфли 
ъаваб алмаьа имкан верир. 

Алыш цзря гарарлара 
тясиретмя 

Ишэцзар алышлар просесиндя 
компанийанын чохлу сайда 
ямякдашы иштирак едир. Бир 
гайда олараг, ясас 
ямтяяляри алмаг цчцн алыъы-
тяшкилат алыш комиссийасы йа-
радыр; малэюндярянляр юз 
тяряфляриндян данышыглар 
цчцн пешякар тиъарят нц-
майяндялярини иряли 
сцрцрляр. 

Алыш цзря гарарлара тясир 
эюстяриян, сифаришчинин ясас 
менеъерляри иля тямасын 
гурулмасы цчцн, Пщелпс 
Додэе (метал мямулатлары 
тяъщизатчысы) «мцштярилярля 
ишлярин идаря едилмяси» адлы 
йанашмадан истифадя едир 

Тиъарят нцмайяндяляринин 
чохсайлы визитляри (баш 
чякмя) 

Алыш просесиня чохлу сайда 
инсан ъялб олунурса, 
демяли, тяъщизат цзря мц-
гавилянин ялдя едилмяси алы-
ъы-компанийанын нцмайян-

Ири лайищяляр цчцн ясаслы 
аваданлыгларын алынмасы 
заманы сифаришчийя инвес-
торларын ъялб едилмяси цчцн 
заман лазым олур, гиймят 
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дяляри иля чохсайлы эюрцшляр 
тяляб едя, сатыш дюврцнцн 
юзц ися чох узун чякя 
биляр.  

тяклифиндян тутмуш, мящ-
сулун чатдырылмасына гядяр 
олан сатыш просесинин юзц 
ися чох вахт бир нечя иля 
гядяр узана биляр 

Бирбаша алышлар Мцяссисяляр, хцсусиля яэяр 
сющбят техники ъящятдян 
мцряккяб вя бащалы 
ямтяялярдян эедирся, Васи-
тячилярдян узаглашараг, 
ямтяялярин билаваситя истещ-
салчылардан алынмасына цс-
тцнлцк верирляр 

Соутщwест Аирлинес, Аир 
Мадаэасъар вя дцнйанын 
башга мцхтялиф авиокомпа-
нийалары авилайнерляри била-
васитя онларын истещсалчысы 
олан Боеинг компании-
йасындан алырлар 

Гаршылыглы алышлар Алыъы-тяшкилатлар сечимлярини, 
юз нювбяляриндя, онлардан 
мцяййян мящсуллары алан 
малэюндярянляр цзяриндя 
дайандырырлар 

Мясялян, селлцлоза-каьыз 
комбинаты, юз нювбясиндя, 
ондан ири щяъмлярдя габ-
лашдырма каьызы алан Ким-
йяви мящсуллар истещсал 
едян контраэентиндян ким-
йяви материаллар алыр 

Лизинг Бир чох тяшкилатлар нисбятян 
бащалы аваданлыглары алмаг-
дан имтина едирляр вя онлары 
лизингя эютцрмяйə  
üstünlük verirlər. Бу щалда 
мцяссися бир сыра 
цстцнлцкляр ялдя едир 
(капитала гянаят, йени 
мящсуллардан истифадя, да-
ща кейфиййятли сервис, верэи 
эцзяштляри). Бурахылан ям-
тяяляри лизингя верян ком-
панийа, чох вахт даща 
йцксяк мянфяят ялдя едир 
вя аваданлыьы сатын алмаг 
игтидарында олмайан истещ-
лакчыларла ямякдашлыг едир 

Эенерал Елеътриъ ком-
панийасы тяшкилатлара йцк 
автомобилляри вя вагоне-
тляри(kiçik vaqonlar), тяййа-
ряляри, автогошгулары, дям-
ирйол вагонларыны вя башга 
иригабаритли аваданлыглары 
lizinqə верир  

 
Ихтисаслашмыш тяшкилати базарлар 
 

Коммерсийа тяшкилатларындан савайы, инстисионал вя дювлят тяшкилатлары да 
ишэцзар базарын (бизнес-базарын) иштиракчылары кими чыхыш едирляр. Онларын алыш мяг-
сядляри, тялабатлары вя методлары коммерсийа тяшкилатларынын хцсусиййятляриндян 
фярглянир вя тяшкилати алыъылара истигамятлянмиш маркетинг стратеэийасынын 
планлашдырылмасы заманы буну нязяря алмаг лазымдыр.  

Инстисионал базар. Инстиtutсионал базары, юз щимайяляриндя олан инсанлары 
тямин етмяк цчцн лазым олан ямтяя вя хидмятляри ялдя едян мяктябляр, хяс-
тяханалар, гоъалар евляри, щябсханалар вя башга идаряляр тяшкил едирляр. Он-
лардан бир чоху кичик бцдъяйя малик гапалы типли тяшкилатлардыр, онларын рящбярлийи 



Филип Котлер 186 

ися бцтцн гярарлары мцштярилярин явязиня юзц верир. Мясялян, хястяхананын 
мцдриййяти пасийентляр цчцн щансы кейфиййятдя олан мящсулу алаъаьына юзц 
гярар вермялидир. Бу щалда мянфяят эцдцлмяси алышларын мягсяди ола билмяз, 
беля ки, гидаланма, хястяхана тяряфиндян тягдим едилян хидмятлярин тяркибиня 
дахилдир. Мясряфлярин минимумлашдырылмасы да юзлцйцндя мягсяд дейилдир, чцнки 
зяиф гидаланма пасийентлярин мязяммятиня сябяб олаъаг вя хястяхананын 
нцфузуну зядяляйяъякдир. Американ хястяханасынын алыш цзря аэентляри 
мцяссися цчцн ярзаг мящсуллары тямин едян малэюндярянлярля тямас сах-
ламалыдыр. Бир гайда олараг, онлар тяряфиндян тягдим едилян мящсулларын кейфий-
йяти мцяййян стандартлара ъаваб верир, мящсулларын юзляри ися ашаьы гиймятлярля 
сатылыр. Ярзаг мящсулларынын бир чох сатыъылары инстисионал алыъыларын хцсуси 
тялабатларыны юйрянмяк цчцн ихтисаслашмыш бюлмяляр йарадырлар. Мясялян, Щеинз 
компанийасы, хястяханаларын, коллеълярин вя щябсханаларын мцхтялиф тялабатларыны 
тямин етмяк мягсядиля юз кетчупларыны (хардал) диференсиасийалашмыш шякилдя 
истещсал едир, габлашдырыр вя онлар цзря гиймятляр мцяййян едир. 

Мяктяб вя йа хястяханаларын малэюндярянляри сырасында олмаг АБШ-да 
компанийа цчцн стабил бизнес анламыны верир вя онун цчцн эениш фяалиййят 
сащяси ачыр. Мясялян, АБШ-ын ян ири тибби, ъярращи вя лабороторийа аваданлыглары 
тяъщизатчысы олан Аллеэианъе Щеалтщъаре компанийасы, ясасында ещтийатларын 
алыъынын яразисиндя анбарлашдырмадан чатыдырылмасы дуран, юзцнцн «ВалуеЛинк» 
програмы сайясиндя 150-дян чох хястяханадан сифаришляр гябул едир. Bцтцн 
тибби препаратларын вя материалларын щяфтялик вя айлыг ещтийатынı яввялъядян 
planlaşdırmağa imkan verən кющня системдя ваъиб олан bir шей щеч вахт 
чатышмырды, щеч кимин истифадя етмядийи дярманлар ися бол олурду. «ВалуеЛинк» 
системиндян истифадя едяряк, хястяханалар щяр ил орта щесабла 500 мин долл.-ра 
гянаят едирляр вя тяляб олунан ямтяяляри тез вя асан ялдя едя билирляр.  

Дювлят тяшкилатларынын базары. Юлкялярин яксяриййятиндя дювлят идаряляри 
ямтяя вя хидмятлярин ян ири алыъыларыдырлар (АБШ щюкцмяти bu məqsədlə щяр ил 200 
млрд. долл. хяръляйир). Алышларın цмуми сайы щяддян артыг чохдур: щяр ил АБШ-да 
20 милйон мцгавиля баьланылыр. Алынан ямтяялярин дяйяри 2 500-25 000 долл. 
арасында тяряддцд етмясиня бахмайраг, дювлят даща бащалы, бязян милйон 
долларлыг ямтяяляр дя алыр.  

Дювлят идаряляри адятян тяляб едирляр ки, малэюндярянляр юз тяклифлярини 
мцзакиря цчцн тягдим етсинляр. Бир гайда олараг, мцгавиля ян аз гиймят тяляб 
едян истещсалчы иля баьланыр, амма бязян ясас амил кими ямтяянин йцксяк 
кейфиййяти вя йа малэюндярянин тямиз ады да чыхыш едя биляр. АБШ-да алышлар 
цзря гярарлар ачыг мятбуатда няшр олунмалы олдуьу цчцн, дювлят тяшкилатлары 
малэюндярянлярдян мцхтялиф сянядляр тяляб едирляр ки, бу да сонунъулары каьыз 
сцрцндцрмячилийи, бцрократийа, мцхтялиф директивляря риайят етмяйин ваъиблийи, 
мющлятлярля вя алышлар цзря мясул шяхсин тез-тез дяйишмяси иля барышмаьа вадар 
едир.  

АДИ Теъкнолоэй Ъорпоратион компанийасынын нцмунясини нязярдян 
кечиряк. АБШ щюкцмяти щяр заман бу корпорасийанын иллик эялиринин тяхминян 
90%-ни (6 млн. долл.) тямин едян ян ири мцштяриси кими чыхыш етмишдир. Амма, 
буна бахмайараг, пешякар хидмятляр тягдим едян бу компанийанын 
менеъерляри бязян эюзлянилян сифаришин йериня йетирилмяси гаршысында яллярини 
ашаьы салырлар (зяифлик эюстярирляр). Бцтцн гайдалара риайят етмякля тяртиб едилян 
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тяклиф 500-700 сящифядян ибарят олур вя АДИ компанийасынын президентинин 
гиймятляндирдийиня эюря, онун компанийасы щяр бир тяклиф цзря 20 мин долл. 
(ясасян ишчи саатлар цзря) хяръ чякир.  

Бизнесин арзусуну нязяря алараг, АБШ щюкцмяти мцгавилялярин баьланыл-
масы проседурунун садяляшдирилмяси цзря ислащат тяклиф етмишдир. Бу заман, 
тякъя алыш просесляринин расионаллашдырылмасы дейил, щям дя мящсулэюндяр-
мялярдя подратчыларын иштиракы да нязярдя тутулур. Щазырки дюврдя, АБШ щюкумяти 
бцтцн алышларын реал вахт режиминdя щяйата кечирилмясинə чалышыр вя бунун цчцн 
бцтцн мцмкцн олан wеб-технолоэийалардан, мясялян, рягямли имзадан истифадя 
едилир. Дювлят цчцн алышлар цзря аэент ролунда чыхыш едян бир сыра федерал идаряляр 
щярби вя вятяндаш тяшкилатларынын реал вахт режиминдя бцтцн лазым олан шейляри 
(тибби вя дяфтярхана лявазиматларындан тутмуш, эейимя гядяр) алмасы цчцн 
Интернетдя юз каталогларыны йерляшдирирляр. АБШ щюкцмятинин цмуми идаряетмяси 
(бу гурумун сялащиййятиня федерал мцлкиййят, иншаат, гейдиййат вя учот 
дахилдир) тиъаряти юз wеб-сайты васитясиля апарыр. Бу сайтын кюмяйи иля о, алыъыларла 
тендери газанмыш малэюндярянляри бир-бириля цзляшдирир.  

Эатеwай, Роскwелл, Кодак вя Эоодйеар кими ири компанийалар, дювлятин 
мцмкцн тялабатларыны даими олараг изляйир, дювлят лайищяляринин ишляниб щазырлан-
масында вя мящсулларын тяляб олунан характеристикаларынын мцяййян едил-
мясиндя иштирак едир, рягибляр щаггында информасийа топлайыр, тяклифляри диггятля 
щазырлайыр вя корпорасийанын нцфузуну артыра биляъяк еффектив коммуникасийа 
системлярини йарадырлар.  

 
Biznes базарında алыъы ситуасийалары 
 

Ишэцзар алышларын щяйата кечирилмяси компанийа тяряфиндян сайы тядарцкатын 
типиндян асылы олан мцяййян гярарларын гябул олунмасы иля ялагядардыр. П. 
Робинсон онларын цч ясас нюв мцхтялифлийини фяргляндирир: dəyişilməyən тякрар 
тядарцкат, дяйишян тякрар тядарцкат вя йени мясялялярин щялли цчцн тядарцкат.2  

 Дяйишиlməyən тякрар тядарцкат – компанийанын тядарцкат цзря бюлмяси 
дюври олараг малэюндяряндян йени мящсул партийаларынын (дяфтархана 
маллары, тикинти маллары вя кимйяви мящсуллар) сифариш етдийи ситуасийадыр. 
Алыъы, малэюндяряни йцксяк кейфиййятдя мящсул истещсал едян «тясдиг 
олунмуш» истещсалчылар сийащысындан сечир. Чох заман вахта гянаят 
етмяк мягсядиля автоматик тякрар тядарцкат системиндян истифадя едилир. 
«Сечилмишляр» даирясиня дцшмяйян истещсалчылар потенсиал сифаришчинин 
(она йениликляр тягдим едяряк вя йа о, ъари малэюндяряндян наразы 
галан кими йаранмыш андан истифадя едяряк) диггятини ъялб етмяйя 
чалышырлар. Потенсиал малэюндярян сынаг сифариши ялдя етмяйя чалышыр, 
сонра ися ямтяя партийаларынын щяъмини тядриъян артырараг уьур газан-
маг ниййятиндя олур.  

 Дяйишян тякрар тядарцкат – алыъынын сифаришя мящсулун техники 
характеристикалары, гиймятляр, чатдырылма шяртляри вя с. иля баьлы дяйишикликляр 
дахил етдийи ситуасийадыр. Дяйишдирилмиш тякрар алыш, адятян просесдя, щям 
алыъы, щям дя сатыъы тяряфдян чохлу сайда ямякдашын иштиракыны тяляб едир. 
«Сечилмиш» малэюндярянляр щяйяъан кечирмяйя башлайыр вя алыъылары 
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ялляриндя сахламаг цчцн мцмкцн олан щяр шейя мцраъият едирляр. 
«Йахын даиряйя» дахил олмайан истещсалчы компанийалар бу ситуасийайа 
алыъыйа эялирли тяклиф едилмяси вя йени ишэцзар ялагялярин гурулмасы имканы 
кими йанашырлар.  

 Йени мясялялярин щялли цчцн тядарцкат – мцяссисянин илкин олараг ямтяя 
вя йа хидмятляр алмасыны якс етдирян ситуасийадыр (офис цчцн бина вя йа 
йени мцщафизя системи). Беля алышын дяйяри вя риски ня гядяр йцксякдирся, 
онда даща чох ямякдаш иштирак едир вя онлар малэюндярянляр щаггында 
даща диггятля информасийа топлайырлар. Буна эюря дя, тядарцкат цзря 
гярар гябулу нисбятян чох вахт апарыр. 

Йени мясялялярин щялли цчцн тядарцкат просеси юзцня бир нечя мярщяляни 
дахил едир: мящсул щаггында информасийанын ялдя едилмяси, она гаршы мараьын 
йаранмасы, гиймятляндирмя, сынагдан кечирмя (апробасийа) вя сечим. 
Коммуникасийа васитяляринин еффективлийи конкрет мярщялядян асылыдыр. Биринъи 
мярщялядя (потенсиал истещлакчынын мящсулун мювъуд олмасы щаггында 
мялумат ялдя етмяси) кцтляви информасийа васитяляриnin ролу даща бюйцкдцр, 
мараьын тязащцр етмяси мярщялясиндя ясас ролу тиъарят нцмайяндяляри, 
гиймятляндирмя мярщялясиндя ися мящсулун техники характеристикалары ойнайыр.  

Тямиз тякрар тядарцкат заманы минимум, йени мясялялярин щялли цчцн 
тядарцкат заманы ися максимум сайда гярарлар гябул олунур. Сонунъу щалда 
алыъы ямтяянин техники характеристикалары, гиймяти, тяъщизат шяртляри вя мцддятляри, 
юдяниш вя сатышдан сонракы хидмят шяртляри, мцмкцн истещсалчылар тяряфиндян 
алынан партийаларын юлчцляри вя малэюндярянин йекун олараг сечилмяси иля 
ялагядар мясяляляри нязярдян кечирмялидир. Щяр бир айрыъа гярара мцгавилядя 
иштирак едян бцтцн ямякдашлар тясир эюстярир, гярар гябулу гайдасы ися даим 
дяйишир. Бу ситуасийа алыъынын алыш щаггында гярар гябул едян нцмайяндяляри иля 
тямас етмяйя чалышан, онлары лазыми информасийа иля тямин едян вя онлара юз 
йардымыны тягдим едян истещсалчы цчцн бюйцк имканлар ачыр. Йени мясялялярин 
щялли цчцн алышлар кифайят гядяр мцряккяб бир просес олдуьундан, бир чох 
компанийалар бу просесин апарылмасы цчцн ян йахшы ямякдашлардан тяшкил 
олунмуш тиъарят командалары тяшкил едирляр.  

Комплект (дяст щалында) тядарцкат вя малэюндярмяляр. Бир чох ишэцзар 
алыъылар тядарцкаты бир малэюндяряндян дяст щалында щяйата кечирмяйя цстцнлцк 
верирляр. Комплект (дяст) тядарцкат адыны алмыш бу тяърцбянин ясасы силащлар вя 
коммуникасийа системляринин дювлят тядарцкц заманы гойулмушдур. Бир гайда 
олараг, дювлят юз тядарцкцнц мцхтялиф истещсалчыларын ишлярини координасийа едян 
вя силащланма системинин нювбяти тядарцкляри цзря мясулиййят дашыйан ясас 
подратчылардан щяйата кечирмяйə üstünlük verir. Бу йолла, ясас подратчы 
сифаришчинин проблемини бцтцнлцкдя щялл етмиш олур. 

Эетдикъя даща чох алыъынын бу ъцр алыш етмяйя чалышдыьыны дярк едян 
истещсалчылар юзляри дя комплект малэюндярмяляр тяърцбясиндян истифадя етмяйя 
башлайырлар. Комплект малэюндярмя мцхтялиф формаларда щяйата кечирилир. Мисал 
цчцн, автомобил цчцн ещтийат щиссяляри истещсалчысы алыъылара бцтюв бир систем 
(отураъаглар, гапылар вя яйляъ системи) тягдим едир. Комплект малэюндярмянин 
вариантларындан бири – комплект мцгавиляляринин баьланылмасыдыр ки, бу заман 
малэюндярян алыъыны, тягдим едилян аваданлыьа хидмят эюстярилмяси, онун тямири 
вя истисмары (ХТИ) цчцн лазым олан бцтцн материалларла тямин етмяйи юз цзяриня 
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эютцрцр. Алыъы пула вя вахта гянаят едяъякдир, чцнки сатыъы бцтцн сифариш 
олунмуш материаллары мцгавилядя разылашдырылмыш гиймятля тяъщиз едяъякдир. 
Сатыъы ися мящсул цзря зяманятли тялябя малик олаъаг вя сяняд дювриййясини 
ихтисар едяъякдир.  

Системли малэюндярмяляр методу – дамбаларын (бяндлярин), металлурэийа 
заводларынын, ирригасийа системляринин, бору кямярляринин, тямизляйиъи гурьуларын 
тикинтиси кими иримигйаслы сянайе лайищяляриндя истифадя олунан ясас маркетинг 
стратеэийасыдыр. Мцгавиляни газанмаг цчцн малэюндярян компанийалар мящсул 
цзря və rəqabətli гиймятə, кейфиййятя вя хидмятлярин етибарlıлыьына хцсуси диггят 
вермялидирляр. Мясялян, Индонезийа щюкумяти Жакарта йахынлыьында семент 
фабрикинин тикилмяси цзря тендер елан едяркян американ компанийаларындан бири 
конкурсада юзцня тиъарят мейданынын сечилмясини, фабрикин лайищяляшдирилмясини, 
тикинти бригадасынын ишя эютцрцлмясини, материаллар вя аваданлыгларын тяъщизатыны 
вя тикилмиш фабрикин «цстцндя ачарла» (щазыр шякилдя) Индонезийа щюкмятиня 
верилмясини дахил едян тяклиф иряли сцрдц. Онун рягиби, йапон фирмасы, йухарыда 
садаланан критерийалардан башга, юз тяклифиня, щям дя фабрик щейятинин ишя 
гябулу вя онларын тящсилляндирилмясини, сементин йапон тиъарят компанийалары 
васитясиля ихраъ едилмясини, йол тикинтиси цчцн мящсуллардан истифадя едилмясини вя 
Жакартада йени офисин тикилмясини дя дахил етмишди. Йапонларын тяклифинин бащалы 
олмасына бахмайараг, о, сифаришчи цчцн даща ъазибядар эюрцнцрдц. Эюрцнцр ки, 
йапон компанийасы юзцнц садяъя лайищя-тикинти тяшкилаты йох, щям дя игтисади 
инкишаф цзря аэентлик щесаб едирди ки, бу да сифаришчинин она даща бюйцк мараг 
эюстярмясини тямин етмишди (ясл систем малэюндярмяси нцмуняси).  

 

Ишэцзар тядарцкат просесинин иштиракчылары  
 

Мцяссисяйя лазым олан трилйон долларлыг ямтяя вя хидмят тядарцкатыны ким 
щяйата кечирир? Тякрар тядарцкатла ясасян тядарцкат цзря мцтяхяссисляр 
мяшьул олурлар, йени мягсядляр цчцн тядарцкат цзря ися компанийанын бир чох 
бюлмяляри ъавабдещ олур. Мисал цчцн, истещсал бюлмясинин ишчиляри лазыми 
ямтяянин техники характеристикаларыны мцяййян едирляр, тядарцкат цзря аэентляр 
ися малэюндярянлярин сечилмяси цзря ихтисаслашырлар. Щям бу, щям дя о бири 
ямякдаш тядарцкат мяркязинин цзвц ола биляр.  

Тядарцкат мяркязи. Ф. Wебстер вя Й. Wинд гярар гябул етмяк цзря алыъы-
компанийаларын сялащиййятли бюлмялярини «алыш мяркязляри» адландырырлар. Алыш 
мяркязи «алышлар цзря гярар гябул етмя просесиндя иштирак едян, цмуми мяг-
сядляря малик олан вя бу мягсядлярин щяйата кечирилмяси цчцн meydana чыхан 
бцтцн рискляри бюлцшдцрян шяхс вя групларын мяъмусудур».3 Ону, тяшкилатын алыш 
цзря гарар гябулу просесиндя ашаьыдакы роллардан бирини ойнайан ямякдашлары 
формалашдырыр.4  

 Тяшяббцскарлар. Тядарцкат щаггында тяклифля чыхыш едирлярдир (истифадячиляр 
вя тяшкилатын диэяр ямякдашлары).  

 Истифадячиляр. Истещсал просесиндя мящсул вя йа хидмятлярdян истифадя 
едянлярдир. Чох вахт, мящз истифадячиляр алышын тяшяббцскары кими чыхыш 
едир вя мящсула гаршы тялабатын формалашдырылмасына кюмяк едирляр.  
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 Гярара тясир эюстярян шяхсляр. Алыш цзря сон гярарын гябулунда иштирак 
едян ишчилярдир. Чох вахт ямтяянин лазыми техники характеристикаларынын 
мцяййян едилмясиня вя вариантларын гиймятляндирилмяси цчцн информа-
сийанын тямин едилмясиня кюмяк едирляр. 

 Гярар гябул едян шяхсляр. Малэюндярянлярин сечилмяси вя ямтяяйя 
гаршы тялабатын мцяййян едилмяси сялащиййятиня малик ямякдашлардыр.  

 Гярары тясдигляйян шяхсляр. Сатыъыларын вя йа тядарцкат мяркязинин 
ямякдашларынын тяклифлярини санксийалашдыран (иъазя верян) менеъер-
лярдир. 

 Алыъылар. Малэюндярянлярин сечилмяси вя тядарцкат шяртляринин разылаш-
дырылмасы цзря рясми щцгуга малик вязифяли шяхслярдир. Алыъылар мящсулун 
техники характеристикаларынын мцяййян едилмясиндя иштирак едя билярляр, 
амма онларын ясас вязифяси сатыъыларын сечилмясиндян вя данышыгларын 
апарылмасындан ибарятдир.  

 «Гапычылар». Тядарцкат мяркязини сатыъыларын арзуолунмаз тясирляриндян 
горунмасы цзря сялащиййятли ишчилярдир. Онлара, истифадячиляр вя  ямяк-
дашларла ялагяйя эирмяyə (тямас гурмаьа) имкан вермяйян тядарцкат 
цзря аэентляр, катибляр вя телефон диспетчерляри daxildir. 

Тядарцкат мяркязи иля тямас гурулмасы малэюндяряндян ашаьыдакы 
суаллара ъаваб верилмясини тяляб едир: Тядарцкат цзря гарар гябулунда ким иш-
тирак едир? Онлар щансы гярарлара тясир эюстярирляр? Бу тясирлярин сявиййяси не-
ъядир? Щансы гиймятляндирмя критерийаларындан истифадя едилир? Яэяр тядарцкат 
мяркязиня сифаришчинин кифайят гядяр чох нцмайяндяси дахил олурса, сатыъы 
компанийанын ямякдашларынын бу нцмайяндялярин щяр бири иля тямас гурмаьа 
ня имканлары, ня дя вахтлары олмайаъагдыр. Буна эюря дя, кичик компанийаларын 
тиъарят нцмайяндяляринин диггяти алыъы фирманын ясас тясирли фигурлары цзяриндя 
ъямляшир, ири сатыъылар ися алыш мяркязинин бцтцн цзвляри иля гаршылыглы тясирлярин 
чохсявиййяли дяринляшмясиня чалышырлар (тиъарят нцмайяндяляри, щярфи мянада, юз 
ясас мцштяриляринин менеъерлярини аддымбааддым изляйирляр). Цмуми щалда, ян 
габагъыл малэюндярянляр алыш цзря гарара тясирин эизли мянбялярини мцяййян 
етмяйя вя алыъылары ялдя сахламаьа кюмяк едян, хцсуси щазырланмыш 
коммуникатив програмлара ясасланырлар.5  

Тядарцкат мяркязи чох динамик организм ола биляр, она эюря дя, 
истещсалчылар даими олараг онун цзвляри арасында ролларын бюлцшдцрцлмясини вя 
онларын сон гярара тясир дяряъясинин дяйишмясини излямялидирляр. Илляр бойу Кодак 
компанийасынын рентэен плйонкасы бирбаша хястяхана лабораторийаларынын техники 
щейятиня сатылмышдыр. Бир мцддят ярзиндя онун маркетологлары алыш цзря 
гярарларын эетдикъя даща чох хястяхананын мцдриййяти тяряфиндян гябул олунду-
ьуну нязярдян гачырмышдылар. Йалныз компанийанын сатыш щяъминин азалдыьыны 
щисс етдикдян сонра, Кодакын нцмайндяляри маркетинг стратеэийасына йенидян 
бахмышдылар.  

 
Бизнес-алыъылара (ишэцзар алыъылара) тясир эюстярян амилляр 
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Тядарцкат щаггында гярар гябулу просесиндя ишэцзар алыъылар мцхтялиф 
амиллярин тясириня мяруз галырлар. Яэяр алыъы мцхтялиф малэюндярянлярдян охшар 
тяклифляр алырса, о, расионал сечим етмяк игтидарында олмур вя диггятини шяхси 
амилляр цзяриндя ъямляшдирир. Малэюндярянлярин тяклифляри ящямиййятли дяряъядя 
фярглянирся, алыъы игтисади амилляри нязярдян кечирир. Ишэцзар алыъылара дюрд нюв 
ясас амилляр групу тясир эюстярир: хариъи мцщит шяхслярарасы мцнасибят амилляри, 
тяшкилати вя шяхси амилляр (шякил 7.1). Ялавя тясиредеиъи амил мядяниййятдир.  

Хариъи мцщит амилляри. Бизнес-алыъыйа истещсалын сявиййяси, инвестисийа, 
истещлак мясряфляри вя фаиз дяряъяляри кими ъари вя эюзлянилян игтисади шяраит 
амилляри мцщцм дяряъядя тясир эюстярир. Игтисади тяняззцл дюврцндя алыъы 
мцяссисяляр истещсала капитал гойулушларыны ихтисар едирляр, базар субйектляри ися 
тялябин цмуми сявиййясини стимуллашдырмаг игтидарында олмурлар. Бу щалда, 
онларын едя биляъяйи йеэаня шей – юз мящсуллары цзря тяляби ейни сявиййядя 
сахламаьа чалышмагдыр.  

Истещсалын давамлылыьыны тямин етмяйя чалышараг ясас хаммал вя дястяляш-
дириъи материалларын лазыми сявиййядя олмасына хцсуси диггят верян компанийалар 
щямин материаллары ири щяъмлярдя алараг бюйцк ещтийатлар йарадырлар. Материалларын 
фасилясиз шякилдя дахил олмасыны тямин етмяк цчцн онлар истещсалчыларла лазыми 
мящсулларын тяъщизаты цзря узунмцддятли мцгавиляляр баьламаьа щазыр олурлар. 
Ду Понт, Форд, Ъщрйслер кими компанийалар узунмцддятли тяъщизат планлаш-
дырмасыны тядарцкат цзря менеъерлярин ющдяликляриндян бири кими нязярдян 
кечирирляр.  

Бундан башга, бизнес-алыъылар йени техноложи тенденсийалары, сийаси 
щадисяляри вя сащибкарлыьын щцгуги тянзимлянмяси сферасындакы дяйишикликляри 
изляйирляр.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Шякил 7.1. Ишэцзар алыъыларын давранышларына тясир эюстярян ясас амилляр 
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Корпорасийаларын ятраф мцщитинин мцщафизясиня бюйцк диггят вермяси факты 
алыъыларын ишэцзар базардакы давранышларыны дяйишя биляр. Мясялян, мятбяя 
макулатурадан щазырланмыш даща эениш каьыз чешидляриня малик олан тяъщизат-
чылара вя йа еколожи ъящятдян тямиз мятбяя бойасынын истещсалчыларына цстцнлцк 
верир. Алыъылардан бири дейир: «ямтяянин техники експертизасыны тяляб етмякля, биз 
тяъщизатчылары даща чох сосиал мясулиййятлилик нцмайиш етдирмяйя вадар едирик».  

Тяшкилати амилляр. Тядарцкаты щяйата кечирян тяшкилатлар бир-бириляриндян юзц-
нямяхсус мягсядляриня, сийасятляриня, проседурларына, структур вя системляриня 
эюря фярглянирляр. Истещсал тяйинатлы ямтяялярин тяъщизатчылары бу тяшкилати амилляр 
вя онларын инкишаф тенденсийалары щаггында там тясяввцря малик олмалыдырлар.  

 Тядарцкат цзря бюлмялярин статусунун йцксялдилмяси. Сон дюврляр 
рягабят мцбаризяси бир чох фирмалары тядарцкат бюлмяляринин статусуну 
йцксялтмяйя вадар едир, онларын рящбярляри ися, адятян компанийанын 
витсе-президенти вязифясини алырлар. Бир сыра бейнялхалг компанийалар 
тядарцкат бюлмясинин статусуну «стратежи тяъщизат департаменти-
нядяк» йцксялдирляр. Ъатерпиллар компанийасында хаммал вя дястляш-
дириъи материалларын алынмасы, анбар ещтийатларынын идаря едилмяси, 
мящсул бурахылышынын планлашдырылмасы вя дашынмаларын тяшкил едилмяси 
бир бюлмя цзря мяркязляшмишдир. Бюлмялярин статусларынын йцксял-
дилмяси ону ифадя едир ки, малэюндярян компанийалар, алыъыларын даща 
йцкскяк тялабатларына ъаваб вермяк цчцн тиъарят нцмайяндяляри 
командаларынын фяалиййятлярини тякмилляшдирмялидирляр.  

 Комбиняляшмиш функсийалар. Тяшкилати тядарцкат эетдикъя даща чох 
чохфунксийалы командаларын эцъляри васитясиля щяйата кечирилир. 
Tядарцкат цзря bир чох пешякар менеъерляр юз ишлярини стратежи вя 
техники ъящятдян мясулиййятли вя командада гаршылыглы мцнасибятляря 
истигамятлянмиш фяалиййятляр щесаб едирляр. Сорьуда иштирак едян 
тядарцкат цзря мцтяхяссислярин 60%-индян чоху о фикри иряли сцрмцшляр 
ки, бу эцн тядарцкат бюлмяляри йени мящсулун ишляниб щазырланмасы вя 
истещсалында, 5 ил юнъякиня нисбятян даща бюйцк рол ойнайырлар. 
Тядарцкат цзря мцтяхяссислярин йарыдан чоху бирляшмиш командаларын 
цзвляридирляр (бурайа малэюндярянлярин нцмайяндяляри дя дахил олур) 
вя комбиняляшмиш функсийалары йериня йетирирляр.6  

 Тядарцкатын мяркязляшдирилмяси. Чохлу сайда struktur бюлмяляриnə 
malik олан компанийаларда tədarükat онларын щяр бири цчцн айрыъа 
тяшкил едилир. Лакин, бунунла бярабяр, тяъщизат просесляринин 
мяркязляшмяси тенденсийасы да мцшащидя едилир. Баш идарялярин 
(офислярин) рящбярляри бу вя йа диэяр бюлмяляр цчцн щансы материалларын 
лазым олдуьуну мцяййян едир, даща сонра ися мяркязляшмиш 
тядарцкаты щяйата кечирирляр ки, бу да алыъы компанийанын 
малэюндярянляря тясирини эцъляндирир. Айры-айры бюлмяляр эялирли 
мцгавиля баьлайа билdikləri təqdirdə onlara, сярбяст олараг 
тядарцкатla bağlı işləri görmək гадаьан едилмир, амма, цмуми щалда 
мяркязляшдирилмиш тядарцкат ящямиййятли дяряъядя гянаят етмяйя 
имкан верир. Бу о демякдир ки, тяшкилати сатыъыларa даща йцксяк 
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сявиййяйя малик нисбятян аз сайда алыъы компанийаларла иш эюрмяk 
lazım gəlir. 

 Икинъи дяряъяли ямтяялярин десентрилизасийасы (тяръцмячидян: мяркязи 
органларын бязи вязифяляринин йерли органлара верилмяси). Тядарцклярин 
мяркязляшдирилмяси иля ейни вахтда габ-гаъаг вя йа гящвябиширян кими 
икинъи дяряъяли ямтяялярин алышынын десентрилизасийасы да баш верир (буна 
мцяййян мянада банклар тяряфиндян бурахылан тядарцк кредит картлары 
да сябяб олур). Беля картлары сех ряисляри, офис ишчиляри вя катибляр ялдя 
едирляр. Онларын цзяриндя кредитин лимитини вя онун истифадя сферасыны якс 
етдирян код эюстярилир. Мясялян, завод ишчиси йалныз йерли алят маьа-
залары тяряфиндян гябул олунан картлара сащиб ола билярляр. Натионал 
Семиъондуътор компанийасынын тядарцкат бюлмясинин башчысы иддиа 
едир ки, тядарцк кредит картларындан истифадя сайясиндя бир сифаришин 
ишлянмясинин дяйяри 30 долл.дан бир нечя сентя гядяр азалмышдыр. 
«Алыъы вя сатыъы цчцн каьыз ишиня сярф олунан вахтын азалмасы да ялавя 
эятирир ки, бу да тядарцкат цзря бюлмялярля ишэцзар ялагялярин 
гурулмасына имкан верир».7  

 Интернет васитясиля тядарцкат. Щазырки дюврдя истещсал тяйинатлы 
ямтяялярин Интернет васитясиля тядарцкатынын сцрятли артымы мцшащидя 
олунур. Екстранет васитясиля щяйата кечирилян тядарцкатларын яксярий-
йятини ХТИ (хидмят, тямир вя истисмар аваданлыглары) ямтяяляри тяшкил 
едир. Эетдикъя компанийалар, о ъцмлядян, Эенерал Елеътриъ компа-
нийасы, бцтцн хаммал вя аваданлыг алышларыны Интернет васитясиля щяйата 
кечирир ки, бу да ямялиййат вя ямяк мясряфляринин азалмасына, сифариш 
вя чатдырылма арасындакы мцддятин ихтисарына вя тядарцкатын 
груплашдырылмасына имкан верир. Интернет васитясиля алышлар малэюн-
дярянляр вя алыъылар арасында даща сых мцнасибятлярин гурулмасына, 
щямчинин ири вя вя кичик малэюндярянлярин имканларынын (шансларынын) 
таразлашдырылмасына кюмяк едир. Ейни заманда, алыъынын малэюндяряня 
баьлылыьы зяифлямяyə вя сон нятиъядя тядарцкат просесинин стабиллийиnə 
тящлцкя yarada bilər.  

 Узунмцддятли ялагяляр (тямаслар). Сащя алыъылары чох вахт етибарлы 
малэюндярянлярля узунмцддятли мцгавиляляр баьлайырлар. Мисал цчцн, 
Эенерал Моторс компанийасы малэюндярянляр даирясини даралтмаг, 
истещсалыны йалныз ЭМ-ун завoду йахынлыьында йерляшдирмяйя вя 
йцксяк кейфиййятли мящсуллар бурахмаьа щазыр олан малэюндярянлярля 
ишлямяк ниййятиндядир. Бундан башга, малэюндярянляр алыъылара йени 
ямтяя партийалары цзря сифаришляри автоматик олараг щяйата кечиримяйя 
имкан йарадан информасийаларын електрон мцбадиля системиня эириш 
имканы да верирляр.  

 Алышларын еффективлийинин гиймятляндирилмяси вя ямякдашларын пешякаръа-
сына тякмилляшдирилмяси. Бир чох компанийалар тядарцкат цзря 
менеъерляри щявясляндирмяк цчцн фяалиййятин нятиъяляри цзря хцсуси 
мцкафатландырма системляри тятбиг едирляр. Аноложи олараг, тиъарят 
нцмайяндяляринин щявясляндирилмяси цчцн истещсалчы компанийалар 
мцгавилялярин баьланылмасына эюря бонус системиндян истифадя едирляр. 
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Беля системлярин тятбиги тядарцкат цзря менеъерляря юз контра-
эентляриндян (тяряф мцгабилляриндян) даща сярфяли шяртляр ялдя етмяйя 
имкан верир.  

 «Гянаятъил» истещсал системи. Компанийанын тядарцкат сийасятиня бю-
йцк тясири, ола билсин ки, «гянаятъил» истещсал системинин йайылмасы 
эюстяряъякдир. Бу системин мащиййяти даща ашаьы дяйярля, мящдуд 
мцддятлярдя вя аз сайда ишчидян истифадя едяряк, йцксяк кейфиййятли 
мящсуллар истещсал етмякдян ибарятдир. О, «дягиг вахтында» (ДВ) 
принсипи цзря истещсалa, кейфиййятə  нязарятин эцъляндирилмясини, 
хаммалын ясас алыъылара максимал дяряъядя йахын йерляшян малэюн-
дяряндян тез-тез вя вахтлы-вахтында эюндярилмясини, компйутерляшмиш 
тядарцкат системиндян, малэюндярянлярин истещсал просесинин стабил 
графикиндян вя йеэаня тяъщизат мянбяйиндян истифадя олунмасыны 
нязярдя тутур. ДВ-2 «Гянаятъил» истещсал системи (малэюндярян-алыъы 
партнйор мцнасибятляринин даща йцксяк сявиййяси), малэюндярянлярля 
эцндялик трансаксийаларын (мцгавилялярин) щяйата кечирилмяси цчцн 
мцщцм олан мясряфлярин вя вахтын ихтисарына наил олмаьа имкан верир. 
Малэюндярян, юз ишчиляриндян бирини вя йа бир нечясини алыъынын 
компанийасында ишлямяк цчцн езам етдирир. Бу ямякдашлар тядарцкат 
вя планлашдырма цзря мцтяхяссис ролуну ойнайырлар. Массачусетс 
штатындан олан Тще Босе Ъорпоратион компанийасы, юзцнцн дахили 
тяъщизатчысы олан Э&Ф Индустриес компанийасы иля бирликдя «Дягиг 
вахтында-2» системинин ян биринъи истифадячиляриндян олмушдур. Э&И 
İндустриес компанийасынын менеъери Крист Лабонтенин сюзляриня эюря, 
«Сющбят йени, гейри-яняняви, там етибара ясасланан разылашма 
мцнасибятляриндян эедир. Яэяр партнйорлар бир-бириляриля ращат шякилдя 
ишляйя билирлярся, онлар даьы беля йериндян ойнада билярляр, яввялляр 
щятта дцшцнмяйя беля горхдуглары ишя ъясарятля башлайар, мцгяддяс 
иняк щесаб етдикляри мясяляляри мцзакиряйя галдырaрлар».8  

Шяхслярарасы мцнасибят амилляри. Тядарцкат мяркязи, адятян юзцня, 
мцхтялиф мараглара, сялащиййятляря, статуслара малик олан, юзлярини мцштяринин 
йериня гоймаьы вя инандырмаьы баъаран бир нечя ямякдашы дахил едир. Тяшкилати 
сатыъылар алыш цзря гарар гябулу заманы тядарцкат мяркязинин цмуми давраныш 
динамикасы щаггындакы информасийалары чох чятин ки, ялдя едя билсинляр. Анъаг, 
тядарцкат мяркязинин цзвляри вя онун дахилиндя шяхслярарасы мцнасибятляр 
щаггындакы истянилян мялумат онлар цчцн файдалы ола биляр. Габагъыл тяшки-
латларда тиъарят нцмайяндяляри вя башга ямякдашлара шяхслярарасы мцнасибят 
амилляринин тящлил едилмясини хцсуси diqqət verilir.  

Фярди амилляр. Ишэцзар тядарцкат просесинин щяр бир иштиракчысы юз йашына, 
вязифясиня, шяхсиййят типиня, мядяниййят сявиййясиня, риск етмяйя мейллилийиня 
уйьун олараг,  мцяййян арзу, тяръищ (istək) вя гаврайыша маликдир. Бундан 
башга, тядарцкат цзря щяр бир мцтяхяссис фярди иш тярзиня малик олур. Мясялян, 
тядарцкат цзря бир сыра али тящсилли, эянъ мцтяхяссис малэюндяряни сечмяздян 
яввял рягабят апаран бцтцн истещсалчыларын компйутер тящлилини апарыр. Тез-тез 
юз малэюндярянлярини бир-бириля qarışдыран мятанятли, сярт оьланлара да раст 
эялмяк олар. Буну баша дцшяряк, сатыъылар тядарцкат мяркязляринин мцхтялиф 
цзвляри иля ямякдашлыьа hərtərəfli hazır olmalıdırlar.  
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Мядяни амилляр. Узагэюрян сатыъылар компанийанын мящсулунун сатышыны 
тяшкил етмяйи планлашдырдыглары щяр бир юлкя вя йа реэионун мядяниййят вя 
адятлярини юйрянир, тяшкилати алыъылара вя онларын нцмайяндяляриня тясир эюстярян 
мядяниййят амиллярини даща йахшы баша дцшмяйя чалышырлар. Мясялян, Алма-
нийада, коллеганызы (иш йолдашынызы) тягдим едяркян онун адыны вя вязифясини там 
шякилдя сюйляйин. Бундан башга, алманлар юз партнйорлары иля, щям 
данышыглардан яввял, щям дя сонра ялля эюрцшцрляр. Башга бир мисал. Корейалы вя 
йапон бизнесменляр, ясасыны, групун айрыъа шяхсиййят гаршысындакы щаки-
миййятиня вя алилийиня щюрмят етмяк тяшкил едян конфутси етикасына риайят едирляр. 
Хариъи партнйорларла ишляйян сатыъылар мядяниййят адятлярини билмялидирляр, чцнки 
икитяряфли ямякдашлыг башдан–баша бу янянялярля баьлыдыр (щашийяйя бах 
«Маркетинг сяняти: мцхтялиф мядяниййятлярдя маркетинг»).  

 
Маркетинг сяняти: мцхтялиф мядяниййятлярдя маркетинг 
 

Бу эцнцн глобал базары шяраитиндя маркетинг цзря мцтяхяссисляр тякъя дил 
мцхтялифлийини deyil, щям дя бу вя йа диэяр мядяниййятляр арасындакы охшарлыг тясдиг-
лянмяйяня гядяр давам едян мцхтялиф адят, етигад, тяръищ (istək) вя дяйярляри 
нязяря алмалыдырлар. Беля ки, бир чох мядяниййятляр сатыъы иля алыъы арасындакы хош 
мцнасибятляри, ямтяянин тяклифинин гиймят вя башга аспектляриндян даща йцксяк 
гиймятляндирирляр. Маркетинг цзря мцтяхяссислярин башга мядяниййятлярдяки 
эюрцшмяк вя щюрмятли ряфтар формаларыны билмяси (вя тяърцбядя тятбиг етмяси), 
щямчинин мядяниййятдяки мцхтялифликляря ясасланан мцщакимяляриндян узаг олмалары 
да чох мцщцмдцр.  

Бундан башга, маркетинг цзря мцтяхяссисляр ишэцзар инсанларын башга мя-
дяниййятлярдя щансы цнсиййятя цстцнлцк вердиклярини (телефон, йохса електрон почту 
васитясиля?), онларын вахты неъя гаврадыгларыны (онларын ъядвялляри ня сявиййядя дя-
гигдир?), неъя гярар гябул етдиклярини (консенсусу ваъиб шярт щесаб едирлярми?); тяда-
рцкат мяркязинин ишиня тясир эюстяря билян башга мцхтялифликляр щаггында билмялидирляр. 
Нящайят, маркетинг цзря мцтяхяссисляр чевиклик (верилян мядяниййятин ядят вя 
яняняляриня зидд эетмямяк цчцн юз давраныш вя мцнасибятлярини адаптасийа етмяйя 
щазыр вя гадир олмаг) нцмайиш етдирмялидирляр.  

Йухарыда дейилянляри, филиалы Мичиганда йерляшян Исраил програм тяминаты истещсалчысы 
олан Интеръорп фирмасы тимсалында нязярдян кечиряк. Интеръорпдан олан маркетинг цзря 
мцтяхяссисляр даими олараг башга дювлятлярдян олан бизнесменлярля (иш адамлары иля) 
ялагя сахлайырлар: бязян бир лайищядя бир нечя юлкядян олан инсанлар иштирак едирляр. Бир 
мцддят яввял маркетинг цзря ики менеъер Мцнщендя олдулар və орада Интеръорпун 
програмларынын алышы цзря, йцксяк технолоэийалар базарында ишляйян алман 
компанийасы илдя данышыглар апардылар. Цчсаатлыг гялйаналты ярзиндя дюрд няфяр 
менеъер щеч дя бизнеси мцзакиря етмирдиляр, онлар севдикляри йемякляр вя сяйащят 
маршрутлары щаггында сющбят едирдиляр. «О гялйаналты бизим ямякдашлыьымызын хейриня 
ишляди», - sonradan Интеръорп компанийасынын маркетинг цзря директору йада салырdı, 
онун фикринъя софт (програм тяминаты васитяляри) истещсал едян фирма, гаршылыглы 
мцнасибятляри гайдайа салмадан, сатышлары artıra билмяз.  
 

 
Tədarükat/Ялдя етмя просеси 
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Истещсал тядарцкаты юзцня сащя (ишэцзар) алышлары просесинин 8 мярщялясини 
дахил едир вя бу мярщяляляр алыш фазалары адландырылыр (ъядвял 7.2).9 Моделин юзц 
алыш просесинин шябякяси адыны алмышдыр. Тякрар алыш ситуасийалары заманы бу 
фазалар гысалдылмыш формада мювъуд ола вя йа цмумиййятля, мювъуд олмайа 
билярляр.  

 

Фаза 1. Проблемин дярк едилмяси 

 
Алыш просеси компанийанын ямякдашларындан биринин, йалныз щансыса ямтяя 

вя йа хидмятин ялдя едилмяси васитясиля тямин едиля билян истещсал проблемини вя 
йа тялабаты дярк етдийи заман башлайыр. Проблемин идентификасийасы (мцяййян 
едилмяси) дахили вя хариъи сювгедиъи амиллярин нятиъяси кими чыхыш едя биляр. Дахили 
амилляр, компанийа йени нюв мящсул ишляйиб щазырламаг гярарына эялдикдя; 
сырадан чыхмыш аваданлыьын тямир едилмяси вя йа дяйишдирилмяси тяляб олундугда; 
тядарцкат цзря менеъер даща йцксяк кейфиййятли вя йа даща ашаьы гиймятя 
малик ямтяя алмаг имканыны эюрдцкдя мцяййян ящямиййятя малик олур. 
Алыъынын хариъи сювгедиъи мотивляри онун йени реклам еланлары иля таныш олдуьу вя 
даща йцксяк кейфиййятдя вя йа даща ашаьы гиймятлярля ямтяяляр тягдим едян 
тиъарят нцмайяндяляри иля данышыглар апардыьы сярэилярдя мейдана чыхыр. Почтла 
алынмыш материаллар, телемаркетинг, еффектив Интернет-коммуникасийалар вя 
ишэцзар тяклифлярля bağlı зянэляр алыъыны проблеми дярк етмяйя тящрик едя биляр.  

 
Ъядвял 7.2. Ясас тядарцкат ситуасийаларына тятбиг едилмиш шякилдя 

 ишэцзар ямтяялярин алыш просесинин ясас фазалары 

 
Алыш фазалары Йени мясяля Дяйишдирилмиш 

тякрар алыш 
Тямиз тякрар 
алыш 

1. Проблемин дярк 
едилмяси 

Бяли  Мцмкцндцр  Хейр 

2.Тялабатларын цмуми-
ляшмиш тясвири 

Бяли Мцмкцндцр Хейр 

3.Мящсулун харак-
теристикаларынын мцяй-
йян едилмяси 

Бяли Бяли Бяли 

4.Малэюндярянин ах-
тарылмасы 

Бяли Мцмкцндцр Хейр 

5.Тяклифлярин сорьулан-
масы 

Бяли Мцмкцндцр Хейр 

6.Малэюндярянин се-
чилмяси 

Бяли Мцмкцндцр Хейр 

7.Ади сифаришин спе-
сификасийасы 

Бяли Мцмкцндцр Хейр 

8.Нятиъялярин гиймят-
ляндирилмяси 

Бяли Бяли Бяли 

Мянбяляр: Patrick J. Robinson, Charles W. Faris, Yoram Wind, Industrial Buying and Creative 
Marketing, Boston: Allyn & Bacon, 1967, p. 14.  
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Фаза 2. Тялабатын цмумиляшмиш тясвири 
 

Проблеми дярк етдикдян сонра алыъы тяляб олунан мящсулун цмуми 
характеристикаларынын вя щяъминин мцяййян едилмясиня кечир. Стандарт 
ямтяялярин алышы заманы проблемляр, бир гайда олараг, мейдана чыхмыр. Амма, 
техники ъящятдян мцрякяб мящсулларын тядарцкц мясяляси йарандыгда, алыъы 
онун лазыми характеристикаларыны мцяййян етмяк цчцн мцщяндисляри, билаваситя 
истифадячиляри вя с. шяхсляри алыш просесиня ъялб етмялидир. Просесин бу фазасында 
мящсул тяъщизатчысы тягдим олунан ямтяялярин потенсиал сифаришчинин тялабатларыны 
неъя тямин етдийи щагда алыъылары тяфяррцаты иля мялуматландырараг онлара кюмяк 
едя биляр.  

 

Фаза 3. Мящсулун характеристикаларынын 
мцяййянляшдирилмяси 

 
Алыъы компанийанын цмуми тялабатлары тяйин едилдикдян сонра онлара ъаваб 

веря билян ямтяялярин характеристикалары мцяййянляшдирилир. Чох вахт бу 
мягсядля алыъы компанийа мящсулун дяйяринин тящлили (функсионал-дяйяр тящлили) 
цзря мцщяндис групу формалашдырыр. Мящсулун дяйяр тящлилинин мягсяди онун 
истещсал мясряфляринин ихтисаr едилмяси имканларынын мцяййян едилмясиндян 
ибарятдир. Бу заман мящсулун бцтцн компонент (елемент) вя деталларында, 
онун конструксийасында вя истифадя едилян стандартларда олан дяйишикликляр вя 
истещсал мясряфляринин ихтисаr едилмяси методлары диггятля тядгиг едилир.  

Груп тядгигата тягдим едилян мящсулун бащалы компонентляринин тящлилиндян 
башлайыр, беля ки, чох вахт мящсулун тяшкил олундуьу дястяляшдириъи мямулатларын 
20%-и онун истещсалына сярф олунан бцтцн мясряфлярин 80%-ни тяшкил едир. 
Ямтяянин деталларынын истисмар мцддятляри айдынлашдырылыр, даща сонра ися онун 
оптимал характеристикалары мцяййян едилир. Мящсулун характеристикаларынын 
(хцсусиййятляринин) дягиг шякилдя мцяййян едилмяси тядарцкат цзря мцтяхяссис-
ляря бащалы вя йа стандарт тялабатлара ъаваб вермяйян компонентлярдян имтина 
етмяйя кюмяк едяъякдир. Малэюндярян ямтяянин характеристикаларынын мцяй-
йянляшдирилмясинин илкин мярщяляляриндя сифаришчиля ямякдашлыг едяряк малэюн-
дярянин сечилмяси мярщялясинdя йени мцгавилянин баьланылмасы шансларыны 
артырыр.  

Фаза 4. Малэюндярянин ахтарышы 

 
Мящсулун арзу олунан хцсусиййятляринин идентификасийасы алыъы компанийайа 

ян уйьун эялян малэюндярянлярин ахтарылмасына башламаг имканы верир. Онун 
ямякдашлары (ишчиляри) тиъарят фирмаларынын сораг китабчасына мцраъият едя, 
електрон мялуматлар базасындан истифадя едя, телефонла башга компа-
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нийалардан тювсиййяляр хащиш едя, реклам еланларыны нязярдян кечиря вя тиъарят 
сярэилярини зийарят едя билярляр. Бу эцн компанийалар бцтцн малэюндярянлярин 
шансларыны «бярабярляшдирян» (щям кичик, щям дя ири истещсалчылар мцяййян 
цстцнлцкляр тягдим едирляр вя бунларын щамысы ейни каталоглара дахил едилмишдир) 
Интернетдя дя ахтарышлар апарырлар. Ейни заманда юзцня www сящифяляриня олан 
«линкляр» сийащысыны дахил едян «топлулардан» да истифадя етмяк олар. Шагули 
«топлулар» сащяляр цзря груплашдырылмыш информасийалары (полимер, металлурэийа, 
кимйяви, йахуд селлцлоза сянайесинин истещсалы щаггында), функсионал «топлулар» 
ися айры-айры функсийалар щаггындакы информасийалары (лоэистика, реклам 
васитяляринин алынмасы, йахуд рекламын йарадылмасы) тягдим едирляр. Компанийа-
лар, щямчинин, онлары ири  тяъщизатчылар вя тядарцк алйанслары иля ялагяляндирян бир-
баша екстранетляр васитясиля електрон малэюндярмяляри идаря едирляр.  

Яэяр малэюндярян компанийа потенсиал алыъынын эюрмя зонасына дцшмяйя 
чалышырса, о, юз ямтяя вя хидмятляри щаггындакы информасийалары мцвафиг Интернет 
каталогларында йерляшдирмяли, сифаришлярля эцълц коммуникасийа програмларыны 
ишляйиб щазырламалы вя йахшы ад газанылмасына сяй эюстярмялидир. Истещсал эцъц 
вя йа мянфи имиъи алыъынын тялябляриня ъаваб вермяйян малэюндярянляр чыхдаш 
едиляъякляр. Йох, яэяр малэюндярян алыъы компанийаны гане едирся, сонунъу-
нун рящбярлийи истещсал просесинин технолоэийасы вя щейятля таныш олмаг 
мягсядиля юз нцмайяндялярини истещсалчынын мцяссисясиня езам етмяк щагда 
гярар гябул едя биляр. Бцтцн истещсалчы намизядлярин гиймятляндирилмясиндян 
сонра алыъы-компанийа ихтисаслы малэюндярянлярин дар сийащысыны тяртиб едир.    

Фаза 5. Тяклифлярин сорьуланмасы 

 
Бу мярщялядя алыъы истещсалчыларын тяклифлярини сорьулайыр. Яэяр бащалы вя 

мцряккяб алыш етмяк лазымдырса, компанийа щяр ихтисаслы малэюндяряндян 
йазылы формада мцфяссял тяклиф ялдя етмяйя ещтийаъ дуйаъагдыр. Бцтцн тяклифлярин 
тящлилиндян сонра алыъы бязи намизядляри юз сийащысындан чыхараъаг вя йердя 
галанлардан юз мящсулларынын рясми тягдиматынын апарылмасыны тяляб едяъякдир.  

Истещсал тяйинатлы мящсулларын истещсалчылары юз тяклифлярини тяртиб вя онлары 
шифащи формада ифадя етмяйи баъармалыдырлар. Йазылы формада олан тяклиф – тякъя 
техники йох, щям дя маркетинг сянядидир. Шифащи тягдимат потенсиал алыъыларда 
ямтяяйя гаршы етибар щисси формалашдырмалы вя малэюндярянин истещсал 
имканларынын рягиблярин тяклифляриндян цстцн олмасы фактыны гейд етмялидир. 

Бу мярщялядя малэюндярянин ясас вязифяси – «ихтисаслы» вя йа мцяййян 
мянада «сертификатлы» истещсалчы олмагдыр ки, бу да она юз тяклифини иряли сцрмяк 
щцгугуну верир. Мясялян, Херох компанийасы йалныз о малэюндярянляри сечир 
ки, онларын мящсуллары ИСО 9000 кейфиййят стандартына ъаваб верир. Бундан 
башга, малэюндярян Херох компанийасынын Херох Мултинатионал Супплиер 
Гуалитй Сурвей адланан сертификасийасыны кечмяли, истещсалын давамлы тякмил-
ляшдирилмяси принсиплярини гябул етмяли, кейфиййятин тямин едилмяси цзря 
тамамлайыъы трейнинг вя АБШ-ын кейфиййят цзря Милли мцкафат критерийалары 
ясасында тяшкил едилян aттестасийасындан кечмялидир. Тяяъъцблц дейилдир ки, 
Херох компанийасынын рясми малэюндяряни сертификатыны дцнйа цзря ъями 176 
фирма ялдя етмишдир.10   
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Фаза 6. Малэюндярянин сечилмяси 

 
Малэюндярянин сечилмясиндян юнъя алыъы компанийанын тядарцкат мяркязи 

онларын арзуолунан характеристикаларыны вя нисби əhəmiyyətliliklərini мцяййян 
едир. Сонра ися щяр бир намизядин гиймятляндирилмяси апарылыр вя онлардан ян 
ъазибядары сечилир.  

Сон сечимдян яввял тядарцкат мяркязи гиймятлярин вя малэюндярмя 
шяртляринин йекун разылашдырылмасы цчцн намизядлярля данышыглар апара биляр. 
Стратежи партнйорлуг вя компйутер технолоэийаларынын инкишафына бахмайараг, 
алыъы компанийанын ямякдашлары вахтларынын яксяр щиссясини чох zaman 
малэюндярянлярин сечилмяси цчцн ясас критерийа кими чыхыш едян гиймятлярин 
мцзакиря едилмясиня айырырлар. Сатыъы мящсулларын гиймятляринин ашаьы салынмасы 
цзря тяклифя бир нечя цсулла ъаваб веря биляр. Мясялян, онун мящсулунун 
«истисмар мцддяти цзря щесабланмыш мясряфляри» рягиблярин ямтяяляринин ялдя 
едилмяси заманы йаранан истисмар хяръляриндян ашаьыдыр. Ола билсин ки, алыъынын 
диггятини хидмятин вя онунla ялагяли сервисин кейфиййятиня йюнялтмяк лазым 
эялсин.  

Мясялян, Щеwлетт-Паъкард компанийасында «Етибарлы мяслящятчи» програмы 
щазырланмышдыр. Бу програм чярчивясиндя компанийанын мцтяхяссисляри 
мцштярилярдя мейдана чыхан гейри-стандарт проблемляр цзря конкрет щялл 
вариантларыны тягдим едирляр. ЩП компанийасынын ямякдашлары ашкар етмишляр ки, 
компанийанын бязи алыъылары етибарлы партнйорлугда, диэярляри ися садяъя олараг 
йцксяк кейфиййятли техника цзря мараглыдырлар. Компанийанын рящбярлийи щесаб 
едир ки, програмын реаллашдырылмасы анындан башлайараг бащалы компйутер 
техникасынын сатыш щяъми 60% артмышдыр.  

Алыш мяркязинин функсийаларына малэюндярянлярин оптимал сайы щаггында мя-
сяля дя дахилдир. Яввялляр бир чох компанийалар лазыми малэюндярмяляр вя сяр-
фяли гиймятлярин ялдя едилмяси цчцн чохлу сайда малэюндярянлярля гаршылыглы мц-
насибятляря эирирдиляр. «Иш башындан» кянарда галмыш истещсалчылар ашаьы гий-
мятляр тяклиф етмякля сечилмишляр даирясиня «сохулмаьа» чалышырдылар.  

Бу эцн малэюндярянлярин сайынын радикалъасына ихтисар едилмяси (бир дяняйя 
гядяр) тенденсийасы getdikcə güclənir. «Кнохвилле Неwс-Сентинел» вя «Неw 
Йорк Даилй Неwс» эцндялик гязетляринин няшриййатчылары йалныз бир каьыз тяъщи-
затчысынын хидмятляриндян истифадя едирляр. Бир тяминат мяркязиня малик олдугда, 
щям каьыз ещтийтларына, щям дя онун истещсалчысынын фяалиййятляриня нязарят 
даща асан олур, бу ися мящсулун кейфиййятинин артырылмасына вя мятбяянин ишинин 
асанлашдырылмасына наил олмаьа имкан верир (аваданлыгларын мцяййян тип каьыз 
цчцн йенидян qurulmasına ещтийаъын олмамасы).11  

Фаза 7. Ади сифаришин спесификасийасы 

 
Малэюндярянлярин йекун олараг сечилмясиндян сонра алыъы компанийа 

малэюндярмя цзря сифаришин тяртиб едилмясиня башлайыр вя орада мящсулун 
техники характеристикаларыны, онун мигдарыны, чатдырылма вахтыны, эери гайтарылма 
шяртлярини, зяманяти вя с. эюстярир. Аваданлыглара техники хидмят эюстярилмяси, 
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онларын тямири, вя истисмар едилмяси цчцн лазым олан ямтяяляря мцнасибятдя 
алыъылар тядриъян комплекс (цмуми) мцгавилялярин баьланылмасынын хейриня дюври 
сифаришляр тяърцбясиндян узаглашырлар. Цмуми мцгавиля тяряфлярин узунмцддятли 
ямякдашлыьыны нязярдя тутур. Бу ямякдашлыьын шяртляриня мцвафиг олараг, 
истещсалчы компанийа мцгавилядя нязярдя тутулмуш бцтцн мцддят ярзиндя 
тякрар алышлары щяйата кечирмяйя борълу олур. Мящсул ещтийатларынын алыъынын йох, 
малэюндярянин анбарларында сахландыьы цчцн беля тяърцбя «анбарлашдырмасыз 
тяъщизат планы» адыны алмышдыр. Йени ямтяя партийасына ещтийаъ йаранан кими, 
алыъы юз ющдяликлярини йериня йетирян истещсалчыны хябярдар едир.  

Цмуми мцгавилялярин баьланылмасы тяърцбяси алышларын бир мянбядя мяркяз-
ляшмясиня вя онларын щяъминин артмасына эятириб чыхарыр. Алыъы вя малэюндярян 
арасындакы ялагяляр мющкямлянир ки, бу да сонунъуларын рягибляринин 
мювгелярини сарсыдыр. Ямякдашлыг алыъы компанийанын гиймятлярдян, мящсулун 
кейфиййятиндян вя сервисдян разы müddətə qədər dавам едир. 

Фаза 8. Нятиъялярин гиймятляндирилмяси 

 
Тядарцкат просесинин сон мярщялясиндя алыъы компанийа малэюндярянин 

ишини гиймятляндирир. Тяряфлярин фяалиййятляринин гиймятляндирилмясинин цч мяшщур 
методу мювъуддур. Алыъы компанийа онун тяряфиндян бурахылан ямтяялярин сон 
истещлакчыларына мцряъият едяряк онлардан материалларын вя дястляшдириъи 
мямулатларын кейфиййятляри щаггында юз фикирлярини сюйлямялярини хащиш едя биляр. 
Бу гиймятляндирмя методу малэюндярянин ишини бир нечя критерийа цзря 
гиймятляндирмяйя имкан верир. Даща бир метод – малэюндярянин гейри-
гянаятбяхшы иши иля баьлы иткилярин цмуми мябляьинин щесабланмасыдыр. Ялдя 
едилмиш нятиъяляр ямякдашлыьын давам етдирилмяси, мцгавиляйя дцзялишлярин 
едилмяси вя йа малэюндярмялярдян имтина едилмяси цзря гарарларыы мцяййян 
едир. Цмумиййятля, малэюндярян даими олараг юз фяалиййятинин алыъылар вя сон 
истещлакчылар тяряфиндян гиймятляндирилмясини излямялидир.  

 
Нятиъя 
 

Тяшкилати тядарцкат – тяшкилатын ямтяя вя хидмятлярин ялдя едилмясинин 
ваъиблийини мцяййянляшдирян вя конкрет ямтяя маркаларынын вя малэюндя-
рянлярлярин ашкар едилмясини, гиймятляндирилмясини вя сечилмясини щяйата кечирян 
гярар гябулу просесидир. Ишэцзар базар (бизнес-базар) юзцндя сонрадан 
сатылан, иъаряйя верилян вя йа истещлакчылара чатдырылан ямтяя вя хидмятлярин 
истещсалында истифадя едилян мящсул вя хидмятляри ялдя едян бцтцн тяшкилатлары 
якс етдирир.  

Истещлакчы базары иля мцгайисядя ишэцзар базар алыъыларын сайынын азлыьы вя 
тядарцкат щяъминин бюйцклцйц, алыъы-малэюндярян мцнасибятляринин йахынлыьы, 
щямчинин истещлакчыларын ъоьрафи сыхлыьы иля фярглянир. Истещсал тяйинатлы мящсула 
тяляб истещлак малларына олан тялябдян вя ишэцзар дюврцн Aтяряддцдляриндян 
асылыдыр. Бизнес цчцн ямтяя вя хидмятляр цзря цмуми тяляб ашаьы еластикликля 
характеризя олунур. Беля ямтяя вя хидмятлярин сатыъылары тядарцкат цзря пешякар 
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аэентлярин, ямтяя вя хидмятлярин ялдя едилмяси, гаршылыглы сатышлар вя лизинг цзря 
гярар гябулуна тясир эюстярян алыъы компанийаларын ямякдашларынын мцщцм рол 
ойнадыгларыны нязяря алмалыдырлар.  

Цч тип тядарцкат ситуасийасы фяргляндирилир – дяйишикликсиз тякрар тядарцкат, 
дяйишдирилмиш тякрар тядарцкат вя йени мясялялярин щялли цчцн тядарцкат. Системли 
тядарцкат тяърцбяси алыъынын йалныз бир малэюндяряня мцраъият етмякля бцтцн 
проблемлярини щялл етмясини нязярдя тутур.  

Компанийанын тядарцкат мяркязи тядарцкат щаггында гярар гябулу цзря 
сялащиййятляря малик олан ямякдашлар групу тяряфиндян тяшкил едилир. Бурайа алыш 
тяшяббцскарлары, истифадячиляр, гярара тясир эюстярян шяхсляр, гярарлары гябул 
едян вя тясдигляйян шяхсляр, алыъылар вя «гапычылар» дахилдир.  

Ямтяяни тядарцкат мяркязинин истянилян цзвцня тягдим етмяйи баъармаг 
цчцн сатыъы билмялидир ки, алышлар цзря гярара хариъи мцщит амилляри, тяшкилатын 
хцсусиййятляри, шяхслярарасы мцнасибятляр вя фярди характеристикалар неъя тясир 
эюстярир. Тядарцкат просеси юзцня алышын 8 мярщялясини вя йа фазасыны дахил едир: 
(1) проблемин дярк едилмяси, (2) тялабатларын цмумиляшмиш тясвири, (3) ямтяянин 
характеристикаларынын мцяййян едилмяси, (4) малэюндярянлярин ахтарылмасы, (5) 
тяклифлярин сорьуланмасы, (6) малэюндярянин сечилмяси, (7) сифаришин тяртиби, (8) 
малэюндярянин ишинин гиймятляндирилмяси. Алыъыларын мящсулун кейфиййятиня вя 
малэюндярмялярин тяшкилиня эетдикъя даща чох юням вердикляри цчцн узагэюрян 
истещсалчы компанийалар даими олараг юз маркетинг стратеэийаларыны тякмилляш-
дирирляр.  
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Фясил 8 
Рягабят проблемляри 
 
 
Бу фясилдя ашаьыдакы мясяляляр нязярдян кечириляъяк. 

 Ясас рягибляри, онларын стратеэийаларыны, мягсядлярини, эцълц вя зяиф 
тяряфлярини, ъаваб щярякятляри моделлярини неъя мцяййян етмяк олар? 

 Рягибляря нязарят системи неъя йарадылыр? 
 Мювгейин сечилмяси: лидерляр, лидеря иддиачылар, ардыъыллар вя базар 

азлыьынын сакинляри. 
 Истещлакчыйа вя рягибляря istiqamətlənmədə таразлыьа наил олунмасы.  

 

Проътер & Эамбле компанийасында маркетинг 
менеъмент  

Проътер & Эамбле компанийасы (П&Э) – дцнйада габлашдырылмыш истещлак 
мящсулларынын ян мащир сатыъыларындан биридир. Компанийа тяряфиндян тягдим 
едилян 39 ямтяя категорийасындан 19-у базарда лидерлик едир; онун базар пайы, 
орта щесабла, 25%-дир. П&Э компанийасы базары бцтцнлцкля зябт етмяйя вя 
рягиблярдян фяал шякилдя мцдафия олунмаьа сяй эюстярир вя мящз бунун 
сайясиндя мцвяффягиййятя наил олур. Компанийа юз мцштяри вя рягиблярини  
тядгиг етмякдян йорулмур. О, щяр ил тядгигатлара 1,2 млрд. долл. (ямтяя дюврий-
йясинин 3,4%-и) хяръляйяряк новатор идейалары тятбиг едир. Компанийанын рящбяр-
лийи, мягсядли базарларын еффектив шякилдя ящатя олунмасына заман вя пул сярф 
етмяйя щейфислянмяйяряк, имканлардан сямяряли истифадя едилмясиня узун-
мцддятли йанашма цсулуну сечмишдир. Бундан башга, П&Э даими олараг юз 
мящсулларынын кейфиййятини йахшылашдырыр вя ясас маркаларынын, онларын базар 
пайларынын вя мянфяятлиликляринин артырылмасынын йени йолларыны ахтарыр вя бунун 
цчцн онлары дюври олараг «аттетасийа едир» (мясялян, «Тиде»).  

П&Э юз базар пайыны мцдафия едяряк рягиблярин йени маркаларынын 
ирялилядилмяси вя мювгеляшдирилмясиня мане тюрятмяк тяърцбясиня дя мцраъият 
едир. Сащядя ян бюйцк реклам бцдъяляриндян бириня сащиб олан компанийа юз 
йениликляринин ирялилядилмяси вя яняняви маркаларын дястяклянмяси цчцн онлайн 
програмлар ишляйиб щазырламышдыр. Програмлардан бири, компанийанын мящсулу-
нун мцнтязям олараг мящсуллар щаггында информасийалар ялдя едяъяк эянъ 
истещлакчыларындан ибарят цмумамерикан шябякясинин йарадылмасыны; диэяри – 
информатив реклам цчцн електрон почт эюндяришиндян истифадя едилмясини вя П&Э 
тяряфиндян бурахылан беш йуйуъу тозу маркасынын сатышынын тяшкилини нязярдя 
тутур. Компанийа юз тиъарят нцмайяндяляри васитясиля Wалл-Март вя башга 
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васитячилярля дя сых ялагя сахлайыр. Бцтцн бунлар базарда лидерлийин газаныл-
масына юз тющфясини верир. 

Бу фясил рягабят проблемляриня вя компанийа тяряфиндян рягиблярля мцна-
сибятдя бу вя йа диэяр мювгейин сечилмясиня щяср олунмушдур. Глобал базарын 
динамикасыны нязяря алараг, тякъя мягсядли базарын баша дцшцлмяси шцбщясиз 
ки, кифайят дейилдир. Компанийалар, щямчинин даими олараг бцтцн потенсиал 
рягиблярин план вя фяалиййятляринин мониторингини щяйата кечирмялидирляр.  
 

Рягиб базарлары вя рягибляр 
 

Рягабят – базар нормасыдыр вя о, илдян-иля даща да эцълянир. Бир чох аме-
рикан, авропа вя йапон компанийалары нисбятян уъуз мящсулларын ихраъыны 
нязярдя тутараг юз истещсалларыны уъуз ещтийатлары олан юлкялярдя тяшкил едирляр. 
Бундан башга, Интернет ян мцхтялиф сащялярдя, чoхсайлы базарларда рягабятин 
интенсивлийинин ящямиййятли дяряъядя артмасына йол ачараг йени типли рягиб 
базарларына чыхылмасыны асанлашдырыр. 
 

Рягабят вя базарын ъазибядарлыьы 
 

Майкл Портер рягабяти тящлил едяряк базарын вя сегментин дахили ъазибядарлы-
ьыны компанийанын ялдя едя биляъяйи узунмцддятли мянфяят нюгтейи-нязяриндян 
мцяййян едян беш амили фяргляндирир: рягибляр, базарын потенсиал иштиракчылары, 
ямтяя-субститутлар (явязедиъи ямтяяляр), алыъылар вя малэюндярянляр (шякил 8.1). 
Бу амиллярдян щяр бири юзцндя тящлцкя дашыйыр. 

1. Интенсив рягабят тящлцкяси. Яэяр базарда артыг эцълц вя агрессив ря-
гибляр мювъуддурса, базар сегменти ъазибядар кими гиймятляндирилмир. 
Bеля базарда ямтяялярин сатыш сявиййяси стабилляширся, йахуд ашаьы 
дцшцрся, яэяр мянфяятин артырылмасы цчцн истещсал инвестисийаларына ещ-
тийаъ дуйулурса, сабит хярълярин сявиййяси йцксякдирся, базара эиришдя 
чятин кечилян манеяляр (сядляр) варса вя йа рягибляр бу сегментя ъидди 
мараг эюстярирлярся, бу базарда ямялиййат апармаг даща аз мягся-
дяуйьун щесаб едилир. Бу ъцр базарлар цчцн гиймят мцщарибяси, реклам 
савашы вя йени мящсулларын йарадылмасынын ваъиб олмасы характерикдир ки, 
бу да рягабят мцбаризясинин мясряфлярини кяскин сурятдя артырыр.  
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Шякил 8.1. Базарын ъазибядарлыьыны детерминя едян (мцяййянляшдирян) беш амил. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Йени иштиракчыларын мейдана чыхмасы тящлцкяси. Сегментин ъазибядарлыьы 
онун эириш вя чыхыш манеяляринин щцндцрлцйцндян асылыдыр. Ян «ширник-
ляндириъи» базар сегменти щцндцр эириш манеясиня малик олан, чыхышында 
ися еля дя эцълц манея олмайандыр. Йени компанийаларын бура дахил 
олмасы чятиндир, иши йахшы эетмяйян фирмалар ися «мейданы» асанлыгла 
тярк етмяк имканына маликдирляр (шякил 8.2). Яэяр щям эириш, щям дя 
чыхыш манеяляри йцксякдирлярся, сащя мянфяят потенсиалына маликдир, 
анъаг бу заман рискин дяряъяси дя артыр, беля ки, ишляри сцст эедян 
компанийалар базарда галмаьа вя сону олмайан мцбаризяни давам 
етдирмяйя мяъбурдурлар. Щяр ики манея алчаг олдугда фирмалар кичик 
мясряфлярля йени сащяйя кечир вя йа ону тярк едирляр вя онларын эялирляри 
нисбятян ашаьы, амма стабил олур. Ян пис щал – базара эириш заманы 
алчаг, чыхышда ися щцндцр манелярин олмасыдыр (истещсал эцъляринин хро-
ники артыглыьы вя сащянин бцтцн иштиракчылары цзря кичик мянфяятляр).  

3. Ямтяя-субститутлар тяряфиндян йаранан тящлцкя. Яэяр ямтяя-субститутлар 
(явязедиъиляр) мящсулла рягабят апарырса вя йа онларын реал олараг мейдана 
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чыхмасы тящлцкяси варса, сащя юз ъазибядарлыьыны итирир. Явязедиъи-ямтяялярин 
мювъуд олмасы мцяссисянин гиймят вя мянфяят сявиййялярини мящдуд-
лашдырыр, компанийалар субститутлар цзря гиймятлярин дяйишмясини излямяк 
мяъбуриййятиндя галырлар. Яэяр рягабят апаран сащялярдя йени техноло-
эийалар йаранырса вя рягабят эцълянирся, нятиъя базар сегментиндя гий-
мятлярин вя мянфяятин ашаьы дцшмясиндян ибарят олур. 

4. Алыъыларын базар щакимиййятинин эцълянмяси тящлцкяси. Алыъылар эцълц вя 
артан базар щакмимиййятиня маликdirsə onda belə сегментляр гейри-
ъазибядар кими гиймятляндирилир. О, алыъылара гиймятлярин ашаьы дцшмясиня 
тясир етмяк, хидмятлярин кейфиййятинин артырылмасыны тяляб етмяк, рягибляри 
бир-бириля гаршы-гаршыйа гоймаг имканы верир вя бцтцн бунлар истещ-
салчынын мянфяятинин йцксяlməsi щесабына мцмкцн олур. Алыъыларын базар 
щакимиййяти ашаьыдакы щалларда артыр: онларын сайы аздыр вя йа онлар йахшы 
тяшкил олунублар; мящсулун ялдя едилмяси хяръляри алыъынын мясряфляринин 
мцщцм щиссясини тяшкил едир; ямтяя ейниъинслидир; башга мящсула кечидин 
(мцраъият едилмясинин) гиймяти ъцзидир; алыъыларын эялирлярин аз олмасы иля 
шяртлянян гиймятляря гаршы щяссаслыьы йцксякдир; алыъы-компанийаларын 
«ахына гаршы» интеграсийа имканлары мювъуддур. Беля шяраитдя уьурла 
рягабят апармаг цчцн сатыъылар ашаьы потенсиал тясиря малик олан вя йа 
малэюндяряня мющкям шякилдя «баьлы» олан алыъылары сечмялидирляр. Ян 
йахшы тактика – эцълц алыъы компанийаларын ваз кечя билмяйяъякляри 
ъялбедиъи тяклифин иряли сцрцлмясидир. 

5. Малэюндярянлярин базар щакимиййятинин артмасы тящлцкяси. Яэяр щяр 
щансы сатыъы компанийанын малэюндярянляри гиймятляри артырмаг вя йа 
малэюндярмялярин щяъмини ихтисар етмяк имканына маликдирся, онда 
онун фяалиййят эюстярдийи базар сегменти гейри-песпектив кими гиймят-
ляндирилир. Малэюндярянлярин щакимиййяти ашаьыдакыларла ялагядар олараг 
артыр: малэюндярянлярин тямяркцзляшмяси вя йа тяшкил олунмасы сявий-
йясинин артмасы; ямтяя-субститутларын сайынын артмасы; алыъынын эюндярилян 
мящсулдан имтина етмяк имканына малик олмамасы; башга истещсал-
чылара мцраъият едилмяси хяръляринин йцксяк олмасы вя малэюндярянлярин 
«ахын истигамятиндя» интеграсийа имканларынын олмамасы. Ян йахшы 
мцдафия цсуллары – малэюндярянлярля гаршылыглы сурятдя файдалы мцна-
сибятлярин гурулмасы вя йа тяъщизатын паралел мянбяляриндян истифадя 
олунмасыдыр.      

 

Рягиблярин мцяййян едилмяси 
 

Илк бахышдан компанийанын рягибляринин мцяййян едилмяси асан эюрцня 
биляр. Айдындыр ки, Ъоъо-Ъола компанийасынын ясас рягиби Пепси-Ъола, Сонй 
компанийасынын башлыъа рягиби ися Матсусщита компанийасыдыр. Анъаг реал вя 
потенсиал рягибляр даиряси даща эенишдир. Ясас тящлцкя иля рягабят мцбаризясиня 
йениъя башлайан вя йа йени технолоэийалар тяклиф едян компанийалар 
гаршылашырлар.  

Беля ки, бир чох компанийалар Интернетин имканларыны вахтында гиймятляндиря 
билмяйибляр. Ъями бир нечя ил бундан яввял ири китаб тиъаряти компанийалары олан 
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Барнес & Нобле вя Бордерс бир-бириляриля, кимин даща чох супермаркет ача 
билмяси цзря рягабят апарырдылар. Бу нящянэлярин алыъылары ъялб етмяйин йени 
методларыны ахтардыглары заман Ъеффри Безо (Жеффрей Безос) Амозон.ъом 
«онлайн» империйасыны йаратды. Онун виртуал маьазасы истещлакчылара практики 
олараг мящдудиййятсиз китаб сечими тягдим едирди. Барнес & Нобле вя Бордерс 
компанийалары юз шяхси електрон маьазаларыны йаратмаг цчцн тялясик йарыша 
чыхдылар, Амозон.ъом компанийасы ися бу яснада артыг эцндялик 3 млрд. долл.-
лыг китаб сатырды.1  

Беля «рягабят йахынданэюрмяси» вя йа диггятин мювъуд йох, ъари рягибляр 
цзяриндя тямяркцзляшмяси бир чох мцяссисялярин «базар сималарынын» йоха 
чыхмасына эятириб чыхармышдыр. Мясялян, Британийа енсиклопедийасынын сатышларыны 
щяйата кечирян компанийа (мятбяянин «йашы» тяхминян 230 илдир) бирдяфялик 
юзцнцн бцтцн тиъарят нцмайяндяляриндян мящрум олду, чцнки Интернетдя 
«Миърософт Енъарта» електрон енсиклопедийасы пейда олду вя ондан айлыг 
истифадя щаггы ъями 5 долл. иди. Ейни енсиклопедийа диск щалында 50 долл.-а да 
сатылырды. Тябии ки, беля тиъари тяклиф алыъылара 1250 долл.-ра баша эяляъяк «Брита-
нийа»нын 32 ъилдлик нцсхяляринин алынмасындан даща ъялбедиъи эялмишди. Бир ара 
Британийа енсиклопедийасынын няшриййатчылары Миъорсофт компанийасы иля партн-
йорлуг мцнасибятляриня эирмяк имканларына да малик идиляр, анъаг, онлар беля 
ямякдашлыгдан имтина етдиляр. Даща сонра ися онлар, енсиклопедийалары евляря 
чатдыран бцтцн тиъарят нцмайяндялярини ишдян чыхармалы, Шябякядяки електрон  
енсиклопедийайа эириши пулсуз етмяли вя юз сайтларында реклам йерляшдирмяк 
васитясиля пул газанмаг йолларыны ахтармалы олдулар.2  

Глобал шябякя олан Интернет бизнес фяалиййятинин мащиййятини дяйишир (щяр 
шейдян яввял, кичик компанийаларын бизнесинин). Интернет алыъы иля сатыъынын 
бирбаша тямасыны тямин едир вя мцвафиг олараг да, коммийавожерлярин, сыьорта 
брокерляринин, автомобил вя дашынмаз ямлакын сатышы цзря аэентлярин, фонд 
боркерляринин, рекрутинг фирмаларынын (тяръцмячидян: ишядцзялтмя фирмалары) лазым-
сыз ишлярини эюрмцш олур. Васитячилийин ляьв едилмя феноменини ифадя етмяк цчцн 
щятта хцсуси, кифайят гядяр йюндямсиз сюз (дисинтермедиатион-васитячисизлик) дя 
«иъад» едилмшдир. Ейни заманда бу ситуасийа алыъыларла бирбаша тямас форма-
ларынын ихтира едилмяси цчцн хейли имканлар йарадыр. Интернет яняняви орта биз-
несин йени нясил рягиблярини йаратмышдыр, анъаг еля о юзц истянилян сащядя, 
бцтцн вя щяр ъцр компанийалар цчцн йени имканлар ачыр вя онлара сонсуз 
Шябякя лабиритиндя истещлакчыларын бялядчиси олмаг имканыны верир.  
 

Сащя рягабяти консепсийасы 
 

Сащя (сянайе вя йа хидмят сферасы) – базара oxşar мящсуллары вя йа 
гаршылыглы ялагяли олан ямтяяляри тягдим едян компанийаларын мяъмусудур. 
Сащяляр малэюндярянлярин сайына, ямтяянин диференсиасийалашмасы дяряъясиня, 
базара эириш вя чыхыш сядляринин щцндцрлцйцня, чевиклийин манеяляриня, 
мясряфлярин структуруна, шагули интеграсийа дяряъясиня вя глобаллашма 
сявиййясиня эюря тяснифляшдирилирляр.  

Малэюндярянлярин сайы вя диференсиасийалашма дяряъяси. Сащянин 
тясвиринин чыхыш нюгтяси – сатыъыларын сайынын вя онларын ямтяянин характерис-
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тикаларынын (ейниъинслилик вя йа йцксяк дяряъяли диференсиасийалашма) мцяййян 
едилмясидир. Сащя структурунун дюрд нювц мялумдур. 

 Тямиз (халис) инщисар. Милли вя йа реэионал базарда мцяййян мящсулу 
(хидмяти) йалныз бир компанийанын (електрик енержисинин вя йа тябии газын 
йерли тяъщизатчысы) истещсал етдийи ситуасийадыр. Инщисарчы йцксяк гиймятляр 
тяйин етмяк имканына маликдир, онун реклама ещтийаъы олмур вя истещ-
лакчылара минимал хидмят сявиййяси тягдим едир. Яэяр базарда гисмян 
субститутлар вя йа рягиблярин мейдана чыхмасы тящлцкяси мювъуддурса, 
инщисарчы базар пайыны сахламаг мягсядиля ялавя хидмятляря, 
технолоэийаларын модернизасийасына (мцасирляшдирилмясиня) дa диггят 
веря биляр. Тянзимлянян инщисар ъямиййятин марагларына даща чох 
уйьун эялир, беля ки, бу щалда мящсулун гиймяти ашаьы дцшцр, хидмятин 
сявиййяси ися артыр.  

 Олигаполийа. Сащядя бир нечя, бир гайда олараг ири компанийаларын 
щюкмранлыьи иля сяъиййялянир. Истещсал едилян мящсул щям йцксяк 
кейфиййятли, щям дя стандарт ола биляр. Халис олигаполийа – кейфиййятиня 
эюря ейни мящсул (нефт, полад) истещсал едян бир нечя фирмадыр. Бу щалда 
компанийанын мящсулунун гиймятинин артырылмасы нисбятян чятиндир. 
Эюстяриъилярин уйьун эялдийи щалда рягабят цстцнлцйцнцн газанылмасынын 
йеэаня цсулу истещсал хяръляринин aşağı salınmasıdır. Дифересиасийа-
лашмыш олигаполийа – ня иляся (кейфиййятиня, характеристикаларына, дизай-
нына, хидмят сявиййясиня эюря) фярглянян ямтяяляр (автомобилляр, фото-
апаратлар) истещсал едян бир нечя ири компанийадыр. Щяр бир рягиб юз 
оппонентлярини ямтяянин ян мцщцм атрибутлары цзря мцяййян етмяйя, 
она цстцнлцк верян алыъылары ъялб етмяйя вя гиймят цзря мцвафиг ялавя 
ялдя етмяйя чалышыр.  

 Инщисар рягабяти. Ян мцхтялиф тяклифлярля чыхыш едян чохлу сайда рягиб-
лярдир (ресторанлар, эюзяллик салонлары). Сащянин бир чох субйектляри, мцш-
тярилярин тялабатларыны ян йахшы формада тямин едя, ямтяя вя хидмятляри 
даща йухары гиймятлярля реаллашдыра биляъякляри базарын мцяййян 
сегментляриндя тямяркцзляширляр.  

 Халис рягабят. Базарда ейниъинсли ямтяя вя хидмятляр тяклиф едян чох-
сайлы рягибляр мювъуддур (фонд базары, ясас хаммал ямтяяляри базары). 
Ямтяяляр диференсиасийалашмадыгда, рягиблярин гиймятляри ейни ола-
ъагдыр. Рягиблярдян щеч бири, рекламын ямтяяляри психоложи ъящятдян дифе-
ренсиасийалашдырмаьа имкан вердийи щаллар истисна олмагла, юз мящ-
сулуну реклам етдирмир (сигаретляр, пивя). Якс щалда, сащяни инщисарчы 
рягабят категорийасына аид етмяк лазым эялярди.  

Вахт кечдикъя сащянин рягабят структуру дяйишир. Мясялян, Палм Ъом-
путинэ компанийасы базара «Палм Пилот» мини-компйутерлярини чыхардыьы заман, 
о, 18 айда милйондан чох беля ъищаз реаллашдырды вя нятиъядя инщисарчыйа 
чеврилди. Базарда садяъя олараг аналог-ямтяя йох иди, амма орада йени 
компанийаларын (Ъасио вя Еверех) мейдана эялмяси иля олигаполийа формалашды. 
Даща сонра базара Щадспринэ вя башга истещсалчылар дахил олду ки, бу да 
инщисарчы рягабятин йаранмасына эятириб чыхарды. Мини-компйутерляря тяляб ашаьы 
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дцшдцкдя, бир сыра рягибляр чох йягин ки, базары тярк едяъяк вя о йенидян 
олигаполийа вязиййятиня гайыдаъагдыр.3  

Базара эириш вя орадан чыхыш сядляри, чевиклийин манеяляри. Сащяляр 
базарлара эириш шяртляриня эюря ящямиййятли дяряъядя бир-бириляриндян фярглянирляр. 
Йени ресторанын ачылмасы нисбятян кичик инвестисийа иля ялагядардыр, сиз бир 
авиасянайенин «гапысыны дюймяйя чалышын». Бурада сащяйя дахил олма («эириш») 
сядляриня ири капитал гойулушларына тялабат, патент вя лисензийаларын ялдя 
едилмясинин ваъиблийи, истещсалын йерляшдирилмяси иля баьлы чятинликляр, хаммалын 
ялдя едилмяси вя йа бюлцшдцрмя шябякясинин тяшкил едилмяси, мцяййян нцфуза 
малик олманын ваъиблийи аид едиля биляр. Щятта, яэяр фирма эириш сядлярини дяф ется 
беля, о, даща ъазибядар базар сегментляриня дахил олмаьа чалышаркян чевиклик 
манеляляри иля гаршылаша биляр.  

Ъазибядар олмайан базары тярк етмяйя чалышдыгда да фирма чятинликлярля 
гаршылашыр – бу дяфя базардан чыхмаьа манея олан сядлярля. Бунлара мцш-
тяриляр, кредиторлар вя шяхси ишчи щейяти гаршысындакы щцгуги вя яхлаги ющдяликляр; 
ганунвериъилик мящдудиййятляри; ясас фондларын ашаьы галыг дяйяри; алтернатив 
имканларын олмамасы; шагули интеграсийанын йцксяк дяряъяси вя психоложи 
чятинликляр аиддир. Бир чох компанийалар дяйишян хярълярини вя гисмян, йахуд 
бцтцнлцкля сабит хярълярини юдяйяня гядяр базарда галырлар. Анъаг, беля узун 
чякən иштиракчылыг сащядяки диэяр компанийаларын мянфяятляринин ашаьы 
дцшмясиня эятириб чыхарыр.  

Мясряфлярин структуру (гурулушу). Щяр бир сащядя ящямиййятли дяряъядя 
компанийанын стратеэийасыны мцяййян едян мящсул истещсалынын мцяййян 
мясряфляр структуру формалашыр. Мясялян, металлурэийа мцяссисяси цчцн истещ-
салын аьыр шяраити вя мящсулун майа дяйяриндя хаммал цзря мясряфлярин 
йцксяк пайы, ойунъаг истещсалы цчцн ися бюлцшдцрмя вя маркетинг цзря 
мясряфлярин йухары олмасы характерикдир. Компанийалар стратеэийаларыны еля 
гурурлар ки, гейд олунан мясряфляри максимал шякилдя юдяйя билсинляр. Мясялян, 
ян мцасир истещсал аваданлыгларына малик олан (вя мцвафиг олараг даща еффектив) 
металлурэийа компанийасы диэяр истещсалчылар гаршысында рягабят цстцнлцкляри 
ялдя етмиш олур.  

Шагули интеграсийа дяряъяси. Бязи сащялярин компанийалары шагули интег-
расийанын йцксяк сявиййяси, йяни сон мящсулун истещсалынын бцтцн мярщяля-
ляринин йериня йетирилмяси иля фярглянирляр. Мясялян, нефт-кимйа сянайесиндя ясас 
нефт истещсалчылары эеоложи кяшфиййат ишляри, гуйуларын газылмасы, онларын истисмары, 
нефт емалы вя кимйяви истещсалла мяшьул олурлар. Шагули интеграсийа чох вахт 
мясряфлярин азалдылмасына йол ачыр вя компанийайа ялавя едилмиш дяйярляр 
ахынына нязарят етмяйя имкан йарадыр. Беля фирмалар мянфяятин щяъмини 
артырмаг вя верэиляри минимумлашдырмаг мягсядиля бизнесин мцхтялиф сег-
ментляриндя (mərhələlərində) гиймят вя мясряфляри манипулйасийа едирляр. Ан-
ъаг, шагули интеграсийа дяйярлярин йарадылмасы зянъиринин мцяййян щиссяляриндя 
йцксяк мясряфляр вя чевиклик кими мцяййян problemlərlə də мцшайият олунур. 
Буна эюря дя, компанийалар, яэяр, онлар, лазыми ямялиййатлары даща йцксяк 
сявиййядя вя ашаьы гиймятля йериня йетирярлярся, чох вахт кянар малэюндя-
рянляря мцраъият едирляр. 

Глобаллашма дяряъяси. Бир груп сащяляр йцксяк дяряъядя локаллашма иля 
фярглянирляр (мясялян, газонлара (тяръцмячидян: кичик от сащяси) хидмят сфе-
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расы); диэярляри ися тябиятъя глобалдырлар (нефт сянайеси, авиамцщярриклярин вя 
фотоапаратларын истещсалы). Əgər kompaniya qlobal məkanda istehsalın miqya-
sına görə qənaət əldə etməyə səy göstərirsə və eyni zamanda yüksək 
səviyyəli texniki qərarları müdafiə etməyə gücü çatırsa onda o, dünya 
bazarında rəqabət aparmağa hazır olmalıdır. 

 

Рягабятин базар консепсийасы 
 

Компанийа юз ясас рягиблярини тякъя сащя йох, щям дя базар йанашма-
сындан истифадя етмякля дя мцяййян едя биляр. Бу щалда ейни тялабатлары юдя-
йян компанийалар рягиб щесаб едилир. Мясялян, мятн ишлямяк цчцн компйутер 
програмыны ялдя едян истещлакчы мятн йаратмаг имканы да ялдя етмяк 
арзусунда олур. О, бу тялабаты гялямдян, карандашдан вя йазы макинасындан 
истифадя етмякля тямин едя биляр. Рягабятин базар консепсийасы потенсиал вя 
реал рягиб-ямтяяляри вя рягиб-компанийалары мцяййян етмяйя имкан верир. 

Ъ. Рейпорт вя Б. Йаровски мящсулун ялдя едилмяси вя истифадяси просесиндя 
истещлакчынын атdыьы аддымлары «тякрар едяряк» компанийанын бирбаша вя долайы 
рягиблярини фяргляндирмяйи иряли сцрцрляр. Шякил 8.3 онларын Еастман Кодак 
компанийасынын фототапаратлар базарында гурдуглары рягибляр хяритясини тясвир 
едир. Хяритянин мяркязи щиссяси истещлакчынын фотоапарат вя фотоплйонканын 
алынмасы кими фяалиййят формасындан тяшкил олунмушдур. Биринъи хариъи даиря 
истещлакчы фяалиййятинин щяр бир мярщялясиндя Кодакла ъидди шякилдя рягабят 
апаран компанийалары эюстярир: Олймпус – фотоапаратын алынмасы заманы, Фужи -  
плйонка алышы заманы вя с. Икинъи хариъи даирядя заман кечдикъя бирбаша рягибляр 
даирясиня эирмяк имканына малик олан ЩП, Ъамераwоркс.ъом кими долайы ря-
гибляр эюстярилмишдир. Беля тящлил компанийанын имканларыны вя потенсиал 
чятинликлярини якс етдирир.  
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Мянбяляр: Jeffrey f. Rayport and Bernard J. Jaworski, e-Commerce (New York: 
McGraw-Hill, 2001), p. 53. 
 
 

Рягиблярин фяалиййятляринин тящлили 
 

Компанийа ясас рягибляри ашкар етдикдян сонра онларын характеристикаларыны 
(стратеэийа, мягсяд, эцълц вя зяиф ъящятлярляр вя ъаваб щярякти моделлярини) 
мцяййян етмялидир.  
Стратеэийалар 

Верилян мягсядли базарда охшар стратеэийалара малик олан компанийалар 
групу стратежи груп адланыр. Тясяввцр едяк ки, компанийа електрик мяишят тех-
никасы истещсалына башламаьы планлашдырыр. Онун стратежи групунда щансы фирмалар 
вар? Компанийа, щям мящсулун кейфиййятини, щям дя шагули интеграсийа 
дяряъясини нязяря алан ъядвял тяртиб едир (шякил 8.4) вя айдынлашдырыр ки, сащядя 
дюрд стратежи груп фяалиййят эюстярир.  
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Шякил 8.4. Ири мяишят техникасынын истещсалындакы стратежи груплар 
 
А стратежи групу бир (Майтаэ), Б гупу – цч ясас рягибдян (Эенерал Елеътриъ, 

Wщирлпоол, Сеарс) ибарятдир, Ъ групу юзцня дюрд, Ч групу ися ики компанийаны 
дахилд едир. Стратежи групларын идентификасийасы компанийайа бир нечя ясас 
мягамы баша дцшмяйя кюмяк едир. Биринъиси, эириш сядляринин щцндцрлцйц щяр 
бир груп цзря мцхтялифдир. Икинъиси, яэяр компанийа щяр щансы група «эирирся», 
сонунъунун цзвляри онун ясас рягибляриня чевирилирляр. Йадда сахламаг лазымдыр 
ки, тящлил мягамында формалашмыш ситуасийа дяйишя биляр, она эюря дя, рягиблярин 
стратеэийаларынын мониторинги даими ясасда апарылмалыдыр.  
 

Мягсядляр 
 

Ясас рягиблярини вя онларын стратеэийаларыны мцяййян етдикдян сонра ком-
панийа юзцня ашаьыдакы суаллары вермялидир: Базарда рягиблярдян щяр бири ня 
ахтарыр? Онлары щярякятя эятирян нядир? Рягиблярин юз эялирлярини максимумлаш-
дырмаьа чалышдыгларыны дцшцнмяк тябиидир. Анъаг, компанийалар гыса вя 
узунмцддятли эялирляря мцхтялиф ъцр йанашырлар. Американ компанийаларынын 
яксяриййяти гысамцддятли мянфяятин максимумлашдырылмасына çalışırlar, чцнки 
менеъментин мцвяффягиййятлилийини, щяр шейдян яввял, сящмдарлар гий-
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мятляндирирляр. Компанийанын эюстяриъилярдян мямнун галмайан мцлкиййятчиляр 
онун рящбярлийиня етибарларыны итирирляр. Йапон компанийаларынын менеъменти, 
яксиня, мянфяятин нисбятян ашаьы сявиййяли эюстяриъиляри иля гане олурлар, чцнки 
онларын стратеэийалары базар пайынын эенишляндирилмясиня истигамятлянир.  

Диэяр тяряфдян, щяр бир рягиб бир йох, бир нечя мягсядя маликдир: ъари 
рентабеллийин сявиййясинин сахланылмасы, базар пайынын эенишляндирилмяси, пул 
ахынларынын артырылмасы, техноложи лидерлик, сервисин йцксяк сявиййяси вя с. 
Рягиблярин приоритетляри щагда информасийайа малик олдугда, компанийа онларын 
базарда баш верян щадисяляря гаршы реаксийасыны прогнозлашдыра биляр. Рягиб-
лярин мягсядляри мцхтялиф амиллярин (компанийанын юлчцсц, онун тарихи, рящбярлик 
тярзи, малиййя вязиййяти) тясири алтында формалашыр. Яэяр рягибиниз щяр щансы ири 
компанийанын бюлмясидирся, сизин цчцн онун рящбярлийинин верилян структура 
qarşı стратеэийасыны билмяк зяруридир. Нящайят, рягиб компанийанын эенишлянмя 
планларынын даими мониторинги щяйата кечирылмялидир.  
 

Эцълц вя зяиф тяряфляр 
 

Компанийанын рягибляринин юз стратеэийаларыны реаллышдыраъаглары вя гаршы-
ларына гойдуглары мягсядляря чатаъаглары онларын сярянъамында олан ещтийатлар 
вя имканлардан асылыдыр. Буна эюря дя, фирмалар юз рягибляринин эцълц вя зяиф  
тяряфляри щаггында информасийалар топламалыдырлар. Артщур Д. Литлле консалтинг 
фирмасынын мцтяхяссисляринин фикринъя, компанийа мягсядли базарда алты 
мцмкцн рягабят мювгейиндян бирини тута биляр:4  

1. Доминантлыг едян. Фирма башга рягиблярин давранышларына нязарят 
едир вя мцхтялиф стратежи имканлара малик олур.  

2. Эцълц. Компанийа рягиблярин тясириндян асылы олмайараг вя 
узунмцддятли мювгелярини сахлайараг сярбяст тядбирляр кечирмяк 
имканына малик олур. 

3. Ялверишли. Тяшкилат рягибляр гаршысында мцщцм цстцнлцкляря вя йахшы 
базар перспективляриня малик олур.  

4. Етибарлы. Фирманын мювгейи онун фяалиййятинин давамлылыьына зяманят 
верир, анъаг о, даими олараг доминантлыг едян компанийа тяряфиндян 
тязйиг щисс едир вя юз вязиййятини йахшылашдырмаг цчцн ялверишли 
перспективляря малик олмур.   

5. Зяиф. Фирманын фяалиййят эюстяриъиляри гянаятбяхш щесаб едиля билмяз, 
анъаг вязиййятин йахшылашдырылмасы имканы мювъуддур. Компанийа, 
йа стратеэийасыны дяйишмяли, йа да базары тярк етмялидир.  

6. Щяйат гябилиййяти олмайан. Фирманын фяалиййяти гейри-кафидир; онун 
вязиййятинин йахшылашдырылмасы имканы йохдур. 

Рягиблярин вязиййятини гиймятляндирмяк цчцн цч дяйишян нязярдян 
кечирилмялидир: базар пайы, компанийа иля ассосиасийа («йаддаш» пайы) вя 
истещлакчыларын тяръщиляри («цряк» пайы) (ъядвял 8.1). Цмуми щалда, «йаддаш» вя 
йа «цряк» пайы эюстяриъиляри цзря лидерлик едян фирмалар, бир гайда олараг, 
ящямиййятли дяряъядя базар пайына малик олур вя йцксяк мянфяят ялдя едирляр.  
 

Ъядвял 8.1. Базар пайынын, компанийа иля ассосиасийанын  



Маркетинг  менеъмент 
 

213 

вя базарын тяръищляринин гиймятляндирилмяси 
 

Тящлилин ясасы Тясвири 

1. Базар пайы Мягсядли базарын рягиб тяряфиндян нязарят едилян 
пайы 

2. «Йаддаш» пайы Истещлакчыларын (фаиз ифадясиндя) ашаьыдакы суала 
ъаваблары: «Бу сащянин ады чякиляркян аьылынза илк 
олараг щансы компанийа эялир?» 

3. «Цряк» пайы Истещлакчыларын (фаиз ифадясиндя) ашаьыдакы суала 
ъаваблары: «Щансы компанийанын ямтяялярини 
алмаьа цстцнлцк верирсиниз?» 

 

Ъаваб щярякятlərinin моделляри 
 

Компанийалар рягиблярин щцъумларына ейни ъцр реаксийа вермирляр: бир 
щиссяси ъаваб вермяйя тялясмир; башгалары рягиблярин йалныз бязи аддымларыны 
сезирляр (гиймятлярин ашаьы салынмасы кими); цчцнъц груплар рягиблярин истянилян 
фитнясиня тез вя агрессив ъаваб верирляр. Брйус Щендерсон дцшцнцр ки, сащядя 
чох шей рягабят балансындан асылыдыр.5 Яэяр рягибляр бир-бириляриндян щеч бир 
шейля фярглянмирлярся вя мянфяяти ейни ямялиййатлардан эютцрцрлярся, онда, 
онларын рягабят балансы гейри-стабилдир. Даими мцнагишя металлурэийа вя дюври 
мятбуат кими сащяляр цчцн сяъиййявидир. Бурада фирма артыг ямтяя кцтлясиндян 
азад олмаг мягсядиля гиймятлярин ашаьы салынмасына мцраъият ется, баланс 
позулаъагдыр; бу секторда гиймят мцщарибяляриня тез-тез раст эялинир.  

Яэяр рягабятин щансыса йеэаня амили щялледиъидирся, баланс гейри-стабил 
олур. Бу ъцр ситуасийа мясряфлярин дифересиасийалашдырылмасы имканларынын мигйас, 
габагъыл технолоэийалар вя зянэин тяърцбя цзря гянаят васитясиля тямин едилян 
сащяляр цчцн характерикдир. Мясряфлярин кяскин ихтисарына наил олмуш истянилян 
компанийа гиймятлярини ашаьы сала вя пайларынын мцдафияси юзляриня баща баша 
эяляъяйи компанийаларын базар пайларыны зябт едя биляр. Бу сащядя дя гиймят 
мцщарибяляриня тез-тез раст эялмяк олар.  

Яэяр рягабятин бир чох амилляри щялледиъи рола малик оларса, диэярляринин 
гаршысында щяр щансы цстцнлцйя малик олан щяр бир рягиб истещлакчы цчцн 
ъялбедиъи эюрцня биляр. Цстцнлцйц (сервис, кейфиййят вя с.) тямин едяъяк амилляр 
ня гядяр чохдурса, рягибляр тяряфиндян тягдим едилян амиля цстцнлцк верилмяси 
васитясиля мцяййян олунан сегментдя дя бир о гядяр чох рягиб йанашы мювъуд 
ола биляр. Вя яксиня: щялледиъи рягабят дяйишянляринин сайы ня гядяр аздырса, 
рягиблярин сайы да бир о гядяр аз олур. Яэяр анъаг бир амил щялледиъи рола 
маликдирся, чох йягин ки, ики-цчдян артыг олмайан рягиб йанашы мювъуд олаъаг. 
Ики рягибин базар пайы цзря 2:1 нисбятини баланс щесаб етмяк олар вя бу заман 
онлардан щеч биринин юз базар пайыны артмасынын вя кичилтмясинин мянасы йохдур. 
Бу сявиййядя ямтяялярин ирялилядилмяси вя бюлцшдцрцлмяси цзря ялавя тядбирлярин 
дяйяри базар пайындан эялян эялирляри цстяляйяъякдир.  

Щяр бир рягиб бизнесин мцяййян фялсяфясиня  вя дягиг инаnclара истинад едир 
вя корпоратив мядяниййятя малик олур. Рягиб компанийаларын яксяриййяти дюрд 
категорийадан бириня дцшцр. 
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1. Тялясмяйян рягиб, рягибляр тяряфиндян щяйата кечирилян аддымлара лянэ 
реаксийа вермяси иля фярглянир. Яввялляр беля хцсусиййят Эилетте вя Щеинз 
кими компанийалара мяхсус иди. Компанийанын лянэ реаксийасынын сябяб-
ляри мцхтялифдир. Тялясмяйян рягибляр йа истещлакчыларын садиглийиня арха-
ланыр, йа юз «гызыл дамарларыны» ишляйиб щазырлайыр, йа рягиблярин тактикА-
сындакы дяйишикликляри сезмирляр, йа да адекват ъаваб вермяк цчцн кифайят 
гядяр васитяляря малик олмурлар. Фирманын рящбярлийи рягибин астаэяллийинин 
ясл сябяблярини мцяййян етмялидир.  

2. Ещтийатлы (тялябкар) рягиб, рягабят мцбаризясинин йалныз мцяййян аспект-
ляриня реаксийа верир (гиймятлярин ашаьы салынмасына, реклам мясряфляринин 
артырылмасына йох). Сщелл вя Еххон кими нефт компанийалары рягибляр 
тяряфиндян щяйата кечирилян сатышын стимуллашдырылмасы цзря тядбирляря ящя-
миййят вермяйяряк, мцстясна олараг онлар тяряфиндян гиймятлярин ашаьы 
салынмасы заманы ъаваб щяряктляри тяшкил едирляр. Ясас рягибин реакси-
йаларыны билмяк рягибляря оптимал щцъум стратеэийасыны мцяййян етмяйя 
имкан верир.  

3. «Пялянэ-рягиб», рягиблярин бцтцн щярякятляриня шиддятля реаксийа верир. 
Мясялян, Проътер & Эамбле компанийасы йени йуйуъу васитяляр тягдим 
едян рягибляря базара асан чыхмаьа имкан вермяйяъякдир. Левер 
Бротщерс компанийасы  Проътер & Эамбле компанийасынын доминантлыг 
етдийи базара йени «ултра» йуйуъу васитяляр иля чыхмаг истядийи вахт бу 
тяърцбяни юз цзяриндя щисс етмишдир. «Ултра» - консентрасийалашдырылмыш, 
кичик щяъмлярля бурахылан йуйуъу васитялярдир. Пяракяндя тиъарятчиляр бу 
мящсула чох хейирхащ мцнасибят бясляйирляр, чцнки беля васитяляр ряфлярдя 
даща аз йер тутурлар. Буна бахмайараг, Левер компанийасы «Wиск» вя 
«Сурф» ултра-версийалы йуйуъу васитяляр бурахдыьы заман бу мящсуллара 
супермаркетляр вя ихтисаслашдырылмыш маьазаларда узун мцддят йер 
тапылмады, беля ки, Проътер & Эамбле юз ямтяяляринин дястяклянмяси цчцн 
вясаитлярinə хясислик етмямишди.  

4. Габагъадан щаггында щеч бир шей дейиля билинмяйян рягиб, мцяййян 
давраныш моделиня малик олмур. Онун фяалиййятини игтисади вязиййятиндян, 
тарихиндян вя башга амиллярдян чыхыш едяряк яввялъядян мцяййян етмяк 
гейри-мцмкцндцр. Бир чох кичик компанийалар тамамиля аноложидирляр, 
онлар имкан олдугъа тясадцфи савашлар апарыр вя яэяр рягабят онлара чох 
баща баша эялирся, сябрлилик нцмайиш етдирирляр.  

Тябии ки, рягиблярин фяалиййят принсиплярини дцзэцн идентификасийа етмиш фирма 
rəhbərliyi онларын конкрет ситуасийалардакы реаксийаларыны даща дягиг прогноз-
лашдыраъаг вя рягиблярин конкрет ситуасийаларда онларын шяхси планларына тясирини 
минимума ендиряъяк стратеэийалары ишляйиб щазырлайаъагдыр.  
 

Рягабят кяшфиййат системи 
 

Щяр бир компанийа цчцн рягибляря нязарят едилмяси, сащя вя базарларн 
инкишаф тенденсиаларынын излянмяси системи чох ваъибдир. Беля системин ком-
пцтерляшдирилмиш олмасы мцщцм дейил, буна базмайараг, Интернет вя компйутер 
мялуматлар базасы онун еффективлийини ящямиййятли дяряъядя арытырыр. Компани-
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йалар информасийа системиня истинад едяряк рягабят мцбаризясинин стратеэийа-
ларына мцнасибятдя юлчцлцб-бичилмиш гярарлар гябул етмяк имканыны ялдя едирляр.  
 
 

Рягабят кяшфиййат системинин йарадылмасы 
 

Рягабят кяшфиййат системинин (йахуд, маркетинг нязаряти системи) йара-
дылмасы юзцня дюрд ясас мярщяляни дахил едир: системин характеринин мцяййян 
едилмяси, мялуматларын топланмасы, онларын тящлили вя гиймятляндирилмяси, инфор-
масийаларын эюндярилмяси вя тялябляря ъаваб верилмяси.  

1. Системин ишляниб щазырланмасы вя сазланмасы. Биринъи аддым рягибляр 
щаггында щяйати ваъиб информасийаларын мцяййян едилмясиндян, чыхыш 
мялуматларынын мянбяляринин гурулмасындан, кяшфиййат системинин 
рящбяринин вя мцвафиг идарялярин тяйин едилмясиндян ибарятдир. Шяхси 
информасийа хидмятлярини йаратмаг игтидарында олмайан нисбятян кичик 
компанийаларда бу вя йа диэяр рягибляря нязарят едилмяси хцсуси тяйин 
едилмиш инзибатчылар тяряфиндян щяйата кечирилир. Мцяййян рягибин фяаЛий-
йятини изляйян менеъерляр фирманын верилян истигамят цзря апарыъы 
експертиня чевирилирляр вя рягиб-компанийа щаггында истянилян инфор-
масийа иля мараглы олан диэяр ямякдашлар бу мцтяхяссися мцраъият 
едирляр.  

2. Мялуматларын топланмасы. Бир гайда олараг, мялуматларын йыьылмасы 
тиъарят щейяти, маркетинг каналлары иштиракчылары, малэюндярянляр, базарын 
тядигиги цзря компанийалар вя тиъарят ассосиасийалары кими мянбялярдян 
истифадя етмякля даими ясасда щяйата кечирилир. Мялуматлар рягиблярля 
ямякдашлыг едян шяхслярдян дя дахил ола биляр вя йа рягиблярин 
фяалиййятляриня нязарят тяшкил едиля, йахуд мцхтялиф нюв чап материаллары 
тящлил олуна биляр. Бунунла йанашы, Интернетдя мювъуд олан вя йа 
компакт-дискляря йазылмыш эениш мялуматлар базасынын юйрянилмяси дя 
мцмкцндцр (щям милли, щям дя хариъи компанийаларын). Интернетин 
мейдана чыхмасы иля информасийа хидмятляринин ямякдашларынын йени 
информасийа мянбяляри йаранмышдыр. Тякъя компанийанын сайтларына 
йох, тиъарят ассосиасийаларын сайтларына да мцраъият етмяк олар. 
Мясялян, Стоне Ъонтаинер’с компанийасынын хцсуси габлашдырма 
бюлмясинин мцфяттиши бир тиъарят ассосиасийасынын сайтына мцраъият етдийи 
заман мцяййян етди ки, рягиблярдян бири ултрабянювшяйи шцаларын 
тясирляриня гаршы дайаныглы олан йени юртцкляр серийасына эюря мцкафат 
алмышдыр. Орада, ейни заманда Стоне компанийасынын мцщяндисляринин 
паралел ишлямяляр цчцн ясас кими эютцрдцкляри йени техники чешидин 
мящсулдарлыьы вя тяркиби щаггында мялуматлар да тягдим едилмишди.   

3. Верилянлярин тящлили вя гиймятляндирилмяси. Бу мярщялядя менъерляр 
топланмыш мялуматларын эерчяклийини вя етибарлылыьыны йохлайыр, сонра онлары 
интерпретасийа едир вя системляшдирирляр.  

4. Информасийаларын йайылмасы вя тялябляря ъавабларын верилмяси. Компа-
нийайа рягиблярин эюзлянилмяз аддымларынын, рягиблярин эцълц вя зяиф 
тяряфляри щаггындакы информасийаларын гиймятляндирилмяси вя йа рягиблярин 
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компанийанын мцяййян аддымларына гаршы щансы реаксийаны веряъяк-
лярини мцяййян етмяк лазым эялдикдя, ясас информасийа компанийанын 
мцвафиг сялащиййятли шяхсляриня хцсуси бцллетенляр, информасийа вяря-
гяляри вя щесабатлар вя йа менеъерлярин сорьуларына ъаваблар шяклиндя 
чатдырылыр.  

 

Щцъум истигамятинин сечилмяси 
 

Йахшы тяшкил едилмиш кяшфиййат системи компанийанын рягабят стратеэийасынын 
ишляниб щазырланмасыны асанлашдырыр. Узагэюрян менеъерляр мцштярилярин 
рягиблярин фирма вя компанийаларыны неъя гиймятляндирдиклярини юйрянмяйя 
башлайырлар.  

Истещлакчы дяйярляринин тящлили. Компанийанын рягибля мцгайисядя эцълц 
вя зяиф тяряфляринин ашкар едилмяси цчцн истещлакчы дяйярляринин тящлилиндян 
истифадя едилир. Биринъиси, истещлакчыларын сорьуланмасы васитясиля онлар цчцн мящ-
сулун дяйярли хцсусиййятляри вя онларын истисмар кейфиййятляриня гаршы эюзлямяляри 
мцяййян едилир. Даща сонра истещлакчылардан ямтяянин мцхтялиф хцсусиййятлярини 
гиймятляндирмяк, ямтяянин вя рягиб компанийаларын мящсулларынын истисмарын-
дан йаранан тяяссцратларыны бюлцшмяк хащиш едилир.  

Икинъи аддым щяр бир мягсядли базарын истещлакчысынын фирманын фяалиййятини бир 
конкрет рягибя мцнасибятдя неъя гиймятляндирдийини (мящсулун айры-айры 
характеристикалары вя фяалиййят эюстяриъиляри цзря) айдынлашдырмагдан ибарятдир. 
Яэяр сизин фирманын тяклифи бцтцн мцщцм характеристикалара эюря рягибин тяклифини 
цстяляйирся, сиз гиймятлярин йцксялдилмяси цчцн (бу ися мянфяятин артмасына 
эятириб чыхараъаг) ясаслара маликсиниз. Гиймяти дяйишмяз сахлайараг, сиз базар 
пайыны эенишляндиря биляъяксиниз. Тябии ки, игтисади вя техноложи сферада баш верян 
дяйишикликлярдян асылы олараг компанийа менеъменти мящсулун дяйярлилийинин вя 
рягиблярин вязиййятинин алыъы тяряфиндян дярк едилмясинин тядгигини тязялямялидир.  

Рягиблярин тяснифляшдирилмяси. Истещлакчы дяйярляринин тящлилинин апарыл-
масындан сонра фирманын рящбярлийи, ола билсин ки, рягиблярдян щяр щансы бириня 
щцъум етмяк цзря гярар гябул едяъяк. Рягиблярин ашаьыдакы синифлярини нязяр-
дян кечиряк. 

 Эцълцляр вя зяифляр. Компанийаларын яксяриййяти ясас зярбяляри зяиф ря-
гиблярин цзяриня тушлайыр, чцнки бу ъцр щцъцм нязяря чарпаъаг ещ-
тийатлар тяляб етмир. Амма, бу hücum компанийанын потенсиалынын 
инкишафына йол ачмыр. Щяр заман «формада» олмаг цчцн мцяййян 
вахтдан бир эцълц рягибляря дя hücum etmək лазымдыр, нязяря алмаг 
лазымдыр ки, онларын да зяиф ъящятляри вардыр.  

 Охшарлар вя фярглиляр. Компанийаларын яксяриййяти ящямиййятли дяряъядя 
онлары хатырладан рягиблярля чякиширляр. Мясялян, Ъщевролет Жагуарла йох, 
Фордла рягабят апарыр. Диэяр тяряфдян, компанийа ян йахын рягиблярин 
кянарлашдырылмасына чалышмамалыдыр. Даща зяиф рягиби удараг, компанийа 
базарда эцълц рягиб цчцн йер азад едяъякдир.  

 «Йахшылар» вя «писляр». Щяр бир сащядя «йахшы» вя «пис» рягибляр олур, 
щям дя нязяря алмаг лазымдыр ки, биринъиляри дястяклямяк, икинъиляря ися 
щцъума кечмяк лазымдыр. «Йахшы» рягибляр сащядя гябул олунан 
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гайдалара риайят едирляр; онлар сащянин артым потенсиалынын реал гиймят-
ляндирилмясиндян чыхш едирляр; онлар тяряфиндян гойулан гиймятляр мяс-
ряфлярин реал сявиййясини якс етдирир; саьлам игтисадиййатын тяряфдар-
ларыдырлар вя сащянин мцяййян щиссяси вя йа сегменти иля мящ-
дудлашырлар; онларын фяалиййяти сащядахили дифересиасийайа вя мясряфлярин 
цмумян азалмасына кюмяк едир; мянфяятин сявиййяси вя базар пайы 
онлары гане едир. «Пис» рягибляр юз базар пайларыны газанмагдан чох, 
ону «сатын алмаьа» чалышырлар; даима рискя эедирляр; онларын фяалиййятляри 
истещсал эцъляринин артыглыьына эятириб чыхарыр ки, бу да сащянин таразлыьыны 
позур.  

 

Рягабят стратеэийаларынын ишляниб щазырланмасы 
 

Фирманын мягсядли базарда ойнадыьы ролдан асылы олараг (лидер, лидеря иддиачы, 
ардыъыл вя йа азлыг сакини), о, мцвафиг рягабят стратеэийалары ишляйиб щазырлайыр.    
 

Базар лидерляринин стратеэийалары 
 

Бир чох сащяляря ян бюйцк базар пайына малик олан, гябул олунмуш базар 
лидерляри башчылыг едир. Беля компанийалар adətən гиймят сийасятини дяйишяряк, 
йени мящсуллар тягдим едяряк, бюлцшдцрмя каналларыны эенишляндиряряк вя 
ирялилядилмя цзря тядбирлярин интенсивлийини артырыраг  рягибляр цчцн нцмуня ролуну 
ойнайырлар. Базарын ян мяшщур лидерляриня Миърософт (програм тяминаты), Проътер 
& Эамбле (габлашдырылмыш истещлак маллары), Ъатерпиллар (тикинти техникасы), Ъоъо-
Ъола (спиртсиз ичкиляр), МъДоналдс (иътимаи иашя), Эиллетте (цзгырхма цчцн 
ямтяяляр) компанийаларыны мисал эюстярмяк олар.  

Бунунла беля, яэяр доминантлыг едян компанийа там инщисара малик 
дейилдирся, онун вязиййятиня щясяд апарылмамалыдыр. Лидер даим эюздя-гулагда 
олмалыдыр, беля ки, рягиблярин йени ямтяяляри онун апарыъы мювгелярини ялиндян ала 
биляр (Нокиа вя Ериъссон компанийаларынын рягямли мобил телефонлары Моторола 
корпорасийасынын аналог моделлярини тез бир шякилдя сыхышдырыб чыхардылар). Лидер 
аьыр эцнлярин эяля билмясини нязярдя тутураг, мясряфлярдя гянаятъиллик нцмайиш 
етдирмялидир. Бу заман биринъилийя намизядляр азад олараг юз мювъуд 
ещтийатларындан истифадя едирляр. Диэяр тяряфдян, йени лидерляр чох вахт 
архайынчылыьа йол верирляр вя эцълц ардыъыллар онлары гяфлятян цстяляйирляр. Чох вахт 
енержили рягибин йанында доминантлыг едян фирма кющнядябли вя йюндямсиз 
эюрцнцр. Мясялян, ъинс эейимляр истещсалчысы Леви’с юз йерини даща дябли, тярзли 
марка олан «Диесел»я вермишдир. 

Доминант мювге фирманы бирдян биря цч ъябщядя фяал iş апармаьа вадар 
едир. Биринъиси, компанийа сащя тяряфиндян бурахылан ямтяяляр цзря цмуми 
тялябин эенишляндирилмяси цсулларыны тапмалыдыр. Икинъиси, о, йахшы планлашдырылмыш 
мцдафия вя щцъум фяалиййятляринин кюмяйиля юз базар сегментини горумалыдыр. 
Цчцнъцсц, лидер юз базар пайыны щятта онун цмуми щяъминин сабитлийи шяраитиндя 
беля эенишляндирмяйя чалыша биляр.  

Базарын эенишляндирилмяси. Базарын цмуми щалда эенишляндирилмяси 
заманы, бир гайда олараг, доминантлыг едян компанийа удур. Яэяр америкалылар 
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щяйатларынын щяр аныны тарихя салмаг истядикляри цчцн даща чох фотоапарат вя 
фотолент алырларса, бу, базарда пайы 80% олан Кодак компанийасынын мянфяятини 
артырыр. Базарын «юндяри» йорулмадан йени истещлакчылар, йени истещлак цсуллары 
ахтармалы, юз мящсулларынын истещлакчылар тяряфиндян интенсив истифадя олунмасына 
чалышмалыдырлар.  

 Йени истещлакчылар. Щяр бир ямтяя категорийасы йени алыъыларын ъялб 
едилмяси цчцн потенсиал алыъылара (мящсул щагда хябярсиз олан вя йа 
йцксяк гиймят вя мящсулда тяляб олунан хцсусиййятлярин олмамасы 
цзцндян ондан имтина едян инсанлар) маликдир. Потенсиал алыъылары даща 
чох ямтяядян истифадя едя билянляр, лакин она ящямиййят вермя-
йянлянляр (базара нцфуз етмя стратеэийасы), щеч вахт мящсула мц-
раъият етмямишляр (йени базар сегментинин йарадылмасы стратеэийасы), 
бюлцшдцрмя каналларынын ящатя даирясиндян кянарда йерляшянляр 
(ъоьрафи експансийа (эенишлянмя) стратеэийасы) арасындан тапмаг 
олар.   

 Мящсулун тятбигинин йени цсуллары. Базарларын эенишлянмясиня мящ-
суллардан истифадянин йени цсулларынын ихтирасы вя тяшвигаты кюмяк едир. 
Мясялян, орта американлы сящяр йемяйи цчцн щяфтядя цч дяфя сыйыгдан 
истифадя едир. Шцбщясиз ки, сыйыг истещсалчылары, яэяр истещлакчылара 
онларын мящсулларынын тякъя сящяр йох, щям дя нащар вя шам йемяйи 
цчцн дя файдалы олдуьуну тялгин едя билсяляр, удаъаглар. Чох щалларда 
мящсулдан истифадянин йени цсулларынын иъад едилмяси приоритети истещ-
лакчылара мяхсус олур. Сон 125 ил ярзиндя мяишят содасы истещсалчысы 
олан Арм & Щаммер компанийасынын сатыш щяъми дурмадан азалырды. 
Арм & Щаммер компанийасы юйряняндя ки, бязи истещлакчылар онун 
содасындан сойудуъуларда ийчякян кими истифадя едирляр, 
компанийанын маркетинг бюлмяси эениш реклам кампанийасы башлатды 
ки, бунун нятиъясиндя дя тезликля американ евдар гадынларынын йарысы 
артыг бу мягсядля сойудуъуларында ачылмыш сода гутусу сахлайырдылар. 
Бир нечя ил юнъя дя компанийа юз мящсулунун йаьлы лякяляри чох йахшы 
тямизлядийини тяблиь едяряк сатыш щяъминин кяскин артмасына наил 
олмушду.  

 Мящсулдан истифадянин интенсивлийинин артырылмасы. Базарын эенишляндирил-
мясинин цчцнъц стратеэийасы истещлакчылары компанийанын ямтяясиндян 
истифадя олунмасы интенсвлийини артырмаьа инандырмагдан ибарятдир. 
Мящсулдан интенсив истифадя олунмасынын стимуллашдырылмасына йарадыъы 
йанашма нцмунясини франсыз компанийасы олан Миъщелин Тире 
компанийасы нцмайиш етдирди. Бу заман онун мягсяди сцрцъцляри 
автомобил шинляринин тез-тез дяйишдирилмясиня эятириб чыхараъаг узаг 
йола чыхмаьа вадар етмякдян ибарят иди. Компанийа гейри-ади эедиш 
етди – о, франсыз ресторанларынын тяснифляшдирилмясиндя иштирак етди вя бу 
ишин эедишиндя ашкар едилди ки, ян йахшы милли кулинар эцъляр юлкянин 
ъянубунда мяркязляшмишдир. Нятиъядя «йазыг» Парис гурманлары 
(тяръцмячидян: аьызынын дадыны билянляр) Миъщелин тяряфиндян йухарыда 
эюстярилян маршрут цзря Прованс вя йа Ривера истигамятиндя саатларла 
сцкан фырлатмалы олмушдулар.  
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Базар пайнын мцдафияси. Лидерлик едян компанийа тяряфиндян базар 
пайынын цмуми щалда артырылмасы цзря сяйляр она мяхсус олан пайын рягиблярин 
щцъумларындан горунмасы иля мцшайият олунур. Бу щалда лидер-компанийа щяр 
тяряфдян ары бечяляринин щцъумуна мяруз галмыш фили хатырладыр. Ъоъо-Ъола 
компанийасы даима Пепси-Ъола компанийасынын фяалиййятлярини нязарятдя сах-
ламалы; Эилетте компанийасы Биъ компанийасынын щцъумларыны дяф етмяли; Щертз 
компанийасы Авис компанийасына эюз гоймалы; МъДоналдс компанийасы 
Бурэер Кинэ компанийасынын щярякятлярини излямяли; Эенерал Моторс ком-
панийасы Форд компанийасыны даима диггят мяркязиндя сахламалы; Кодак 
компанийасы ися Фужи компанийасынын техники йениликлярини тягиб етмялидир.   

Базар лидери «юз яразисини» мцдафия етмяк цчцн ня етмялидир? Ян еффектив 
стратеэийа - даими йениликляр: щадисялярин эедиш гайдасы лидери гане етмир вя о, 
йени мящсул вя хидмятляр щазырлайараг, йени маркетинг каналлары йарадараг, 
истещсалын сямярялилийини артырараг вя мясряфляри ихтисар едяряк сащянин иряЛиля-
йишиня рящбярлик етмяйя башлайыр. Бу заман «ян йахшы мцдафия - щцъумдур» 
принсипи фяалиййят эюстярир.  

Щятта лидерин рягибляря щцъум етмəsinin мягсядяуйьун сайılmaдыьы 
щалларда беля, «ъинащларынын» тящлцкясизлийини бир дягигя дя олсун йаддан чыхар-
маг олмаз. Даима мясряфлярин ихтисар едилмяси цзря ишлямяк лазымдыр, чцнки 
ямтяянин гиймяти марканын истещлакчы тяряфиндян гиймятляндирдийи сявиййяйя 
уйьун эялмялидир.  

Айдындыр ки, базар лидери базарын ясас сегментляриндя мцдафия системини 
диггятля дцшцнмяли вя гурбан веря биляъяйи сащяляри сечмялидир. Онун мцдафия 
стратеэийасынын мягсяди – юзцнцн ян зяиф йерляри истигамятиндяки щцъум ещ-
тималынын вя мцмкцн щцъумун интенсивлийинин ашаьы салынмасыдыр. Щазырки 
дюврдя доминантлыг едян компанийанын ашаьыда эюстярилмиш алты мцдафия 
стратеэийасындан истифадя етмяк имканы олдуьу щесаб едилир (шякил 8.5). 

1. Мювге мцдафияси. Истянилян мцдафиянин мягсяди – юз яразисинин 
сярщядляриндя кечилмяз истещкамларын тикилмясидир. Мясялян, Щеинз 
компанийасы рягиби Щунт’с компанийасына кетчуп (хардал) базарына бир 
истигамятя йюнялдилмиш шякилдя щцъум етмяйя имкан верди. Анъаг, 
щцъум алынмады, чцнки, щцъум едян беля йцксяк кейфиййятли ямтяяляри 
тяклиф едя билмяди. Щеинз ися бир даща юз тиъарят маркасынын цстцн 
олдуьуну нцмайиш етдирди.  

2. Ъинащ мцдафияси. Базар лидери тякъя «сярщядбойу» мцдафияни тяшкил 
етмякля кифайятлянмямяли, «щярби фяалиййятини» дцшмян яразисиндя дя 
кечирмялидир. Щеублеин компанийасына мяхсус олан вя американ шяраб 
базарынын 23%-ни тутан «Смирнофф» маркасы «Wолфсъщмидт» маркасы 
тяряфиндян щцъума мяруз галмышды: бу шярабын бутулкасы «Смирнофф»а 
нисбятян 1 долл. ашаьы гиймятя сатылырды. Бу щцъума ъаваб олараг 
Щеублеин компанийасы юз шярабынын гиймятини бир доллар да артырды вя 
онун рекламыны фяаллашдырды; бундан савайы, компанийа «Wолфсъщмидт» 
маркасы иля рягабят апармаг цчцн даща бир шяраб да бурахды: йени 
бурахдыьы шярабы «Wолфсъщмидт»дян дя уъуз сатмагла, компанийа 
«Смирнофф» маркасыны ъинащлардан мцдафия етмиш олду.     
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3. Габаглайыъы мцдафия фяалиййятляри. Яэяр мювге мцдафияси компанийаны 
гане етмирся, о, рягибин тямяркцзляшмиш эцълярини габаглайa вя габаг-
лайыъы зярбя ендирə bilər. Бцтцн ъябщя бойу кяшфиййат апарылмасы тюв-
сиййя едилир: рягиблярдян бирини «илишдирмяк», бир башгасына щцъум етмяк, 
цчцнъцсцнц щядялямяк вя бунунла да онларын щяр биринин планларыны 
позмаг. Сеико компанийасынын бир vaxtlar юз дистрибйутерляриня 3000-
дян чох саат модели тяклиф етдийи кими ъябщя бойу щцъума кечмяк дя 
мцмкцндцр.6 Рягибляри щцъум етмякдян чякиндирмяк цчцн онлара 
тамамиля ашкар сигналларын (юзцндя реал мялуматлары вя йа 
дезинформасийаны (йалан мялумат) якс етдирян) верилмяси дя мцмкцн-
дцр. Зянэин ещтийатлара малик базар лидери рягиблярин щярякятляриня 
садяъя ящямиййят вермямяк имканына да маликдир вя бу заман о, 
ъаваб вермяйяряк онларын сямярясиз щцъумлар нятиъясиндя «ган-tər 
ичиндя олмаларыны» эюзляйяъякдир.  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Шякил 8.5. Мцдафия стратеэийалары 

 
 

 
4. Якс щцъум. Базар лидерляринин яксяриййяти рягиблярин гиймятляри ашаьы 

салмаларына, ирялилядилмя цзря тядбирляриня, мящсулларын модернляш-
дирмяляриня вя йа маркетинг каналларына гясд етмялярини пассив шякилдя 
мцшащидя етмякдянся, цз-цзя дюйцш тактикасыны, щцъума щцъумла 
ъаваб вермяйə üstünlük verirlər. Якс щцъумун еффектив методу – 
рягибин ясас яразисиня сохулмагдыр. Якс щцъумун башга бир эениш 
йайылмыш формасы – рягибин игтисади вя йа сийаси блокадайа салынмасыдыр. 
Лидер бязи мящсул нювляри цзря гиймятлярин ашаьы салынмасыны, башга 
ямтяялярин гиймятлярини артырмагла субсидийалашдырмаг вя йа истещ-
лакчыларын рягибин ямтяяляринин алышыны дайандырмасы цчцн йени мящсулун 
истещсалына щазырлашдыьыны елан етмяк имканына маликдир. Бундан башга, 
онун ъяббяханасында рягибляр цчцн сярфяли олмайан сийаси гярарларын 
губулуну лоббирляшдирмяк дя галыр.  
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5. Мобил мцдафия. Бу стратеэийа ону нязярдя тутур ки, лидер эяляъяк 
щцъумлар вя мцдафиянин тяшкили цчцн база йарадараг юз тясирлярини йени 
яразиляря йайыр, йяни, базарларын эенишляндирилмяси вя диверсификасийасы 
васитясиля юз щцдудларыны ачыр. Базарын эенишляндирилмяси заманы компа-
нийа диггятини конкрет мящсулдан верилян ямтяя синфини бцтювлцкдя 
тямин едян тялабатлара кечирир, бцтцн техноложи зянъир бойу елми-тядгигат 
ишляри апарыр. Беля ки, бензин истещсалчылары олан компанийалар юз 
миссийаларына йенидян бахдыгдан сонра онларын штатлы тядгигатчылары Сю-
зцн ясл мянасында гоншу сащялярин (нефт, кюмцр, щидроенерэетика, 
атом вя кимйа сянайеси) проблемляри иля «йцкляндиляр». Юз араларында 
ялагяli олмайан сащяляря дахил олунмаğы нязярдя тутан базарын 
диферсификасийасы – стратежи мцдафиянин йарадылмасынын башга бир вариан-
тыдыр. Американ тцтцн компанийалары олан Рейнолдс вя Пщилип Моррис 
АБШ-да сигарет чякилмясиня гаршы мящдудиййятлярин тятбиги иля гаршы-
лашдыгда, онлар йейинти сянайеси мцяссисяляринин (пивя, спиртсиз ичкиляр вя 
дондурулмуш мящсуллар истещсалы) ялдя едилмясиня йенидян yönəldilər.  

6. Мяъбури ихтисар. Бязян ири компанийалар о нятиъяйя эялирляр ки, ялляриндя 
олан ещтийатлар «яразилярин» бцтювлцйцнц еффектив шякилдя горумаьа им-
кан вермир. Бу йаранмыш вязиййятдян ян йахшы чыхыш йолу – план-
лашдырылмыш ихтисардыр (стратежи эери чякилмя). Планлашдырылмыш ихтисар 
ещтийатларын перспектив истигамятляр цзря тямяркцзляшдирилмясини нязярдя 
тутур, бу ися рягабят габилиййятли истещсалын мющкямляндирилмяси вя дягиг 
мцяййян едилмиш вязифялярин йериня йетирилмясини ифадя едир.  

Базар пайынын эенишляндирилмяси. Сащя лидерляринин ялдя етдикляри 
мянфяятин артырылмасы имканларындан бири онлара мяхсус олан базар пайларынын 
артырылмасыдыр. Базарын бир фаизи онларла милйон доллар щяъминдя гиймятляндириля 
биляр. Мясялян, АБШ-да гящвя базарынын 1%-и 48 млн. долл., спиртсиз ичкиляр 
базарынын 1%-и ися 120 млн. долл. дяйяриндядир! Тяяъъцблц дейилдир ки, беля ба-
зарларда рягабят мцбаризяси амансыз маркетинг мцщарибяляриня чевирилмишдир.  

Базарын эенишляндирилмяси мясряфляри ялдя едилян эялирдян ящямиййятли 
дяръядя артыг ола биляр. Буна эюря дя, беля бир аддым атмамышдан яввял компанийа цч амилин тясирини диггятля тящлил етмялидир. Биринъи амил – антиинщисар ганунвериъилийи иля мцнагишянин мцмкцнлцйц. Беля вязиййятля Верзион компанийасы гаршылашмышдыр. Компанийа, 
ону Пенсилванийа яразисиндя «haqsız rəqabət» тяърцбя апармасы иля эцнащ-
ландыран рягибляр вя истещлакчылар тяряфиндян щцъума мяруз галмышды. Штатын 
йерли телефон хятляринин 90%-ня нязарят едян Верзион компанийасы шящяр-
лярарасы/бейнялхалг базара чыхмаг ниййятини елан етди. Штатын ящалийя коммунал 
хидмят эюстярилмяси цзря комиссийасы ъаваб олараг, Верзион компанийасындан 
юз бюлмялярини «тяшкилати-структур цзря бюлцшдцрмясини» тяляб етди.  

Икинъи амил – йцксяк игтисади мясряфлярдир. Базар пайынын эенишляндирилмяси 
цмуми щалда компанийанын «мигйас еффектиндян» истифадя етмяк имканына 
малик олмадыьы, щямчинин базарын ъазибядар олмайан сегментляринин мювъуд 
олмасы, истещлакчыларын мцхтялиф малэюндярмя мянбяляриндян истифадя етмяк 
истядикляри вя базара эириш цзяриндя щцндцр сядлярин олдуьу заман мягсядяуй-
ьундур. Базарларын бязи лидерляри зяиф сащялярдя газандыглары мювгелярдян 
сечим ясасында имтина етмяк йолу иля мянфяятлиликлярини артыра билярляр.  

Цчцнъц амил – маркетинг комплексинин йарадылмасы заманы дцзэцн ол-
майан стратеэийаларын нятиъясидир ки, бу заман базарын эенишляндирилмяси цзря 
hərəkət мянфяятин артмасы иля мцшайият олунмур. Юз базар пайларынын гий-
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мятлярин ашаьы салынмасы йолу иля артыран компанийалар, йери эялдикдя, ону юз 
мянфяятляри щесабына сатын да алырлар. Щяр бир имкан щяm рисклярля, щям дя 
файдаларла ялагядардыр вя компанийанын менеъменти сон сечим етмяздян 
яввял онлары диггятля юлчцб-бичмялидир.  
 

Лидерлийя иддиачыларын стратеэийалары 
 

Сащя рейтингиндя икинъи вя йа цчцнъц йерляри тутан компанийалары чох вахт 
витсе-чемпион адландырырлар, бахмайараг ки, онлардан бязиляри чох ири 
истещсалчылардыр (Ълоэате, Форд, Авис, Пепси-Ъола). Витсе-чемпионлар ашаьыдакы 
ики стратеэийадан бирини сечя билярляр: йа юз базар пайларыны эенишляндирмяк 
мцбаризясиндя  лидеря вя башга рягибляря щцъум едя (базарда лидерлийя иддиа 
едянляр), йа да «гайыьы лянэярлямяйяряк» сакитъя авар чякя билярляр (ардыъыллар).  

Стратежи мягсядлярин мцяййян едилмяси. Лидерлийя иддиа едян ком-
панийалар, щяр шейдян яввял, юз стратежи мягсядлярини мцяййян етмялидирляр. Фир-
маларын яксяриййяти ясас узунмцддятли мягсяд кими базар пайнын 
эенишляндирилмясини эютцрцрляр. Щцъума кечмя щагда гярар щцъум обйектинин 
сечилмяси иля баьлыдыр. Базар лидеринин мювгеляриня щцъум хцсусиля ющдяликлярин 
асанлыгла йериня йетирилмясиня имкан верирся – кифайят гядяр рискли, анъаг, 
потенсиал ъящятдян эялирли стратеэийадыр. Беля ки, Херох компанийасы яввялъя 
сурятчыхарма просесини тякмилляшдирмəкля 3М компанийасыны сурятчыхарма 
гурьулары базарындан сыхышдырды, сонра isə Ъанон компанийасы истещлакчылара 
портатив сурятчыхарма апаратлары тягдим етмякля Херохун базар пайыныn böyük 
hissəsini юз ялиня кечирди. Чох вахт щцъум мцяййян базар пайынын зябт 
едилмяси мягсядини дашыйыр. Мясялян, Биъ компанийасы цзгырхма цчцн 
аксесуарлар базарында Эилетте компанийасы иля лидер олмаг мцбаризясиня щеч 
бир вяъhля эиришмир, о, садяъя олараг юз базар пайыны артырмаьа чалышыр.  

Иддиачы (намизяд) цчцн башга йол - юлчцляриня эюря йахын олан алыъыларын 
тялабатларыны тямин етмяк игтидарында олмайан, чятин малиййя вязиййятиндя олан, 
ашаьы техники характеристикалары вя йа йцксяк гиймятиля ялагядар олараг 
мящсулларына бюйцк тяляб олмайан рягибляря щцъум етмякдир. Яэяр компанийа 
кичик локал фирмайа щцъум едирся, ола билсин ки, онун ниййяти сонунъуну 
удмагдан ибарятдир.   

Цмуми щцъум стратеэийасы. Беляликля, компанийа дягиг мягсядляря 
маликдир вя рягибини айдын шякилдя эюрцр. О ня етмяли вя зярбялярини щарайа 
истигамятляндирмялидир. Тясяввцр едяк ки, рягиб базарын мцяййян бир сегментини 
тутур. Биз шякил 8.6.-да тясвир едилмиш алты щцъум стратеэийасындан бирини 
сечмялийик: ъябщя (фронтал) щцъуму, ъинащ щцъуму, мцщасиря, йандан ютмя вя 
йа партизан мцщарибяси.  

Ъябщя щцъуму ейни вахтда щям рягиб компанийайа, щям дя онун 
рекламына, гиймятляриня вя бюлцшдцрмя системиня истигамятлянир. Эцъ принсипи 
дейир: савашы ещтийат цстцнлцйцня малик олан тяряф удур, амма бир шяртля ки, 
рягиб атяш сыхлыьында цстцнлцйя малик дейил вя йа дюйцш мейданында даща 
ялверишли мювге тутмамышдыр. Ъябщя щцъумуна алтернатив кими, компанийа 
онун модификасийа олунмуш варианты олан гиймят мцщарибясини сечя биляр. 
Мящсул цзря гиймятлярин ашаьы салынмасы о вахт еффективдир ки, лидер фирма ъаваб 
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аддымлары атмыр вя щцъум едян компанийа базары онун мящсулларынын 
кейфиййятляриня эюря лидеринкиляриндян эерийя галмадыьына инандыра билир.  

Ъинащ щцъуму ики истигамятдя щяйата кечирилир – ъоьрафи вя сегмент. 
Ъоьрафи щцъум оппонентинин пассив олдуьу реэионларда щцъума кечян тяряфин 
фяаллашмасыны нязярдя тутур. Мясялян, ИБМ компанийасынын рягибляри, о 
ъцмлядян Щонейwелл, юз тиъарят нцмайяндяликлярини лидерин эюзцндян йайынмыш 
АБШ-ын кичик вя орта шящярляриндя ачмышдырлар. Диэяр ъинащ щцъуму истещлак-
чыларын базарда доминантлыг едян компанийа тяряфиндян тямин олунмайан 
ещтийаъларынын мцяййян едилмясиндян ибарятдир. Бу стратеэийаны йцнэцл пивя 
базарыны йаратмыш Миллер Бреwинэ пивябиширмя компанийасы уьурла реаллашдыр-
мышдыр.  

Ъинащ стратеэийасы – базар сегментляриндя баш верян йердяйишмяляр вя йа 
йени эцълц секторларын инкишафы нятиъясиндя йаранан тяляб вя тяклиф арарсындакы 
кясилмялярин мцяййян едилмяси вя йеринин долдурулмасынын синонимидир. Ъинащ 
щцъуму ъябщя щцъумуна нисбятян даща еффективдир.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Шякил 8.6. Щцъум стратеэийалары 

 
Рягибин мцщасиря едилмяси стратеэийасы дцшмян яразисинин бюйцк щис-

сясинин блитскриг (тяръцмячидян: илдырымсцрятли мцщарибя) йолу иля зябт едил-
мясиндян ибарятдир вя щцъум фяалиййятини бир нечя истигамятдя апарылмасыны ня-
зярдя тутур. Рягиби мцщасиряйя алмаьа ъящд етмяк о вахт йериня дцшцр ки, 
щцъум едян тяряфин команданлыьы бюйцк ещтийатлара малик олур вя щярби фяа-
лиййятлярин эюзлянилмядян башланылмасынын мцдафия олунанларын мцгавимят 
ирадялярини сындыраъаьыны щесаб едир. Мясялян, юз мящсуллары иля бцтцн дцнйаны 

Щцъум 
едян 

компанийа 

 
Мцдафия 
олунан 

компанийа  

(3) Ъинащ щцъуму  

(1) Ъябщя щцъуму  

(2) Мцщасиря ъящди  

(5) Дцшмянин арха ъябясиндяки партизанлар 

(4) Йандан ютмя маневри 
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tutmuş Миърософт кими суперрягибя гаршы мцгавимят эюстярмяк ъящди иля Сун 
Миъросйстемс ян мцхтялиф гурьуларда ишляйя билян «Жава» програм мящсулуну 
лисензийалашдырды. Мяишятдя сигналларын рягямли ютцрцлмясиня кечиддян сонра 
«Жава» чох эениш интишар тапды. 200-дян артыг компанийа онун сатышы цчцн 
лисензийа ялдя етди; щазырда 2,5 милйодан артыг софт (тяръцмячидян: програм 
тяминаты) истещсалчылары юз ишляриндя бу програмдан истифадя едирляр.  

Ян щийляэяр щцъум цсулларындан бири – йандан ютмянин щяйата кечирил-
мясидир ки, бунун да мягсяди компанийанын ещтийат базасыны эенишляндирмяйя 
имкан верян ян ялчатан базарлара щцъум етмясидир. Бу стратеэийа цч тяркиб 
щиссясиня маликдир: мящсулун диверсификасийасы, базарларын ъоьрафи диверси-
фикасийасы вя йени технолоэийаларын тятбиг едилмяси. Мясялян, Пепси вя Ъоъо-
Ъола чох вахт цз-цзя щцъумларда олурлар, амма онлар щеч вахт йандан ютмя 
маневрляриня лагейд мцнасибят бяслямирляр. Пепси-Ъола ширя нящянэи олан 
Тропиъанойа 3,3 млрд. долл. сярмайя гоймушду. Нийя? Цчмилйардлыг портаьал 
базарында Тропиъано юзцнцн 42% базар пайы иля Минуте-Маде компанийасына 
(24%) мяхсус олан Ъоке ширясиндян чох габагда иди. Бундан башга, Пепси 
«Эатораде» маркасыны Гуакер Оатс компанийасындан алараг, онун сащибиня 
чевирилди. «Эатораде» маркасынын ялдя едилмяси Пепсийя идман ичкиляри ба-
зарында юз базар пайыны 80%-я чатдырмаьа имкан верди, щямчинин Ъоке ком-
панийасынын «Поwераид» маркасына аид олан цстцнлцйц дя онун ялиндян алды.7  

Партизан мцщарибяси стратеэийасы рягиб тяряфиндян тутулмуш бцтцн яра-
зилярдя рягибляри йормаг, эюздян салмаг вя нятиъядя онун “истещкам тикилилярини” 
яля кечирмяк мягсядиля  кичик эцълярля диверсийалар (тяхрибатлар) апарылмасындан 
ибарятдир. «Партизанлар» щям ади, щям дя гейри-стандарт щцъум васитяляриндян 
истифадя едирляр: гиймятлярин сечиъиликля ашаьы салынмасы, ямтяялярин ирялилядилмяси 
цзря интенсив блитскригляр, мящкямяляря мцраъиятляр. Адятян, кичик фирмалар ири 
компанийалара гаршы партизан фяалиййятляри тяшкил едирляр. Партизан мцщарибяси 
чох бащалы ола биляр, амма бу стратеэийайа сярф олунан мясряфяляр ъябщя вя йа 
ъинащ щцъуму, йахуд мцщасирянин тяшкил едилмясиндян чох ола билмяз (бах 
щашийя: «Маркетинг сяняти: партизан маркетинги»). Партизан фяалиййяти – щяля 
мцщарибя дейил, онун мцгяддимясидир. Яэяр лидерлийя иддиачы доминантлыг едян 
компанийадан щягигятян дя «вираж етмяк» (тяръцмячидян: эяминин йан 
веряряк дюнмяси) ниййятиндядирся, о, тез вя йа эеъ ясл дюйцшя эирмялидир.  
 
 

Маркетинг сяняти: партизан маркетинги 
 

Партизан маркетинги щаггында биликляр кимя лазымдыр? Бащалы вя тящрикедиъи ъябщя 
щцъумуна долашмаг риски олмадан лидеря щцъум етмяк вя онун базар пайыны 
ялиндян алмаг ниййятиндя олан маркетинг цзря истянилян мцтяхяссися. Партизан 
маркетинги 1980-ъы иллярдя Ъей Конрад Левинсонун она щяср олунмуш чохлу сайда 
китабларындан биринъисинин няшриндян сонра мяшщурлашды. Щяр шейдян яввял, партизан 
маркетинги йарадыъы шякилдя дцшцнмяйя вя минимал сярмайя гойулушу иля 
истещлакчыларын диггятини максимум ъялб етмяк цчцн йени цсуллар ахтарыб тапмаьа 
мяъбур едир. Сонра идейа компанийа дахилиндя вя/вя йа йерли базарда тестдян 
кечирилир ки, бу да онун милли мигйасда щяйата кечирилмясиндян яввял потенсиал 
проблемляр вя имканлары ашкар етмяйя имкан верир.  
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Щяля планлашдырма мярщялясиндя «партизанлар» сящмдарларын истифадя едилмяси ня-
зярдя тутулан мцбащисяли методлара вя йа реклам мцраъиятляриня реаксийаларыны 
прогозлашдырмалы вя щямчинин щугуги вя мяняви нормалара шяртсиз риайят етмялидирляр. 
«Партизан маркетинги щеч дя сосиал мясулиййятсизлик вя йа бизнесин щцгуги вя етик 
принсипляри иля юзбашна давранмаг демяк дейилдир», - Левинсон гейд едир. Маркетинг 
цзря мцтяхяссисляр эяляъяк партизан щямляляринин яввялъядян юлчцлмяси цсулуну 
мцяййян етмяли вя сонра програмын бцтцн эедишлярини дягигиликля фикся етмялидирляр. 
Нящайят, гейри-еффектив партизан кампанийасыны башга вя даща сямяряли идейа иля 
явяз етмяйя, йахуд она дцзялишляр етмяк ваъиб олдугда cəld щярякят етмяйя щазыр 
олмаг лазымдыр.  

Мясялян, Ван’с Щарлей-Давидсон  (Гловерсвилл, Нйу Йорк штаты) компанийасынын 
менеъерляри юз маьазаларына эялян зийарятчилярин сайыны артырмаг истядикдя тяхрибатчы, 
амма еффектив аксийа кечирмяк гярарына эялдиляр. Гиймятлярин ашаьы салынмасы кими 
адят едилмиш бир эедиш етмяк явязиня, маьаза «пишик ову» елан етди. Йерли гязетляр 
буна ани олараг реаксийа вердиляр вя гязетляринин биринъи сящифясиндя баш веряъяк 
щадисянин характери барясиндя версийаларла бирликдя мягаляляр йерляшдирдиляр. 
Mаьазанын менеъери ися щейванлары мцщафизя едянлярин, полисин вя бялядиййя 
мямурларынын чохсайлы телефон зянэляриня ъаваб вермяли олмушду. Мараглананлар 
тяйин едилмиш вахтда «ов» йериня эялдикдя, онлардан щяр бириня картон парчасында 
тясвир едилмиш нящянэ пишикляря бойа долдурулмуш болонъугларла атяш ачмаг цчцн бир 
доллар юдямяк тяклиф едилди. Ялавя олараг елан едилмишди ки, «овдан» йыьылмыш бцтцн 
вясаит «Щуманитар Фондун» щесабына кечириляъякдир. Бу йолла, маьаза тякъя аншлага 
(тяръцмячидян: бцтцн билетлярин сатылыб гуртармасы) йох, щям дя компанийанын лайигли 
корпоратив вятяндаш мювгейинин етираф едилмясиня наил олду.

8
  

 
 
Конкрет щцъум стратеэийасынын сечилмяси. Лидерliyə иддиа едян компа-

нийа цмуми стратеэийаны базар пайынын эенишляндирилмяси цзря конкрет фяа-
лиййятляр дястиня дяйишдирмялидир. 

 Гиймят эцзяштляри стратеэийасы. Лидер мювгеляриня чыхмаьа чалышан ком-
панийа ашаьы гиймятляр тяйин едя биляр (доминантлыг едян компанийанын 
аналожи мящсулларына нисбятян). Бу стратеэийанын мцвяффягиййяти цч 
шяртин йериня йетирилмясини нязярдя тутур: 1) иддиачы алыъылары инандырмалыдыр 
ки, оунун тяряфиндян тяклиф едилян ямтяя вя хидмятляр лидерин аноложи 
ямтяя вя хидмятляриндян кейфиййятляриня эюря эери галмырлар; 2) алыъылар 
ямтяялярин гиймят фярглярини дярк едирляр; 3) базар лидери рягибин 
фяалиййятиня реаксийа вермяйяряк гиймятлярини яввялки сявиййядя 
сахлайыр.   

 Ямтяянин уъузлашдырылмасы стратеэийасы. Иддиачы орта вя йа ашаьы кейфий-
йятли мящсулу щяддян артыг ашаьы гиймятя тяклиф етмяк имканына 
маликдир. Мясялян, «Литтле Деббие» пирожналары кейфиййятя эюря, чятин ки, 
«Драке» пирожналарындан эери галырлар, анъаг буна бахмайaраг, ики дяфя 
уъуздурлар. Бу стратеэийадан истифадя едян компанийалар, йягин ки, 
мящсуллары даща ашаьы гиймятя сатылан фирмаларын щцъумуна мяруз 
галаъаглар.  

 Нцфузлу ямтяяляр стратеэийасы. Лидерлийя иддиачы даща кейфиййятли мящ-
сулары доминантлыг едян компанийайа нисбятян даща йцксяк гиймятляря 
тягдим едир. Америка базарында «Меръедес» даща йцксяк кейфиййятли, 



Филип Котлер 226 

нцфузлу вя даща бащалы автомобил тяклиф етмякля «Ъадиллаъ»ы сыхыш-
дырмышдыр.  

 Ямтяянин эенишляндирилмяси стратеэийасы. Бу заман иддиачы алыъылара 
эениш мящсул чешиди тяклиф етмякля лидеря щцъум едир. Мясялян, Сам-
сунэ эениш чешидли истещлакчы електроникaсы, о ъцмлядян дцз екранлы теле-
визорлар вя йцнэцлляшдирилмиш ъиб компцтерляри тяклиф етмякля базар лидери 
олан Сонй компанийасына мейдан охуйур.  

 Инновасийа стратеэийасы. Иддиачы даими олараг базара йени ямтяя нювляри 
тяклиф едя биляр. 3М компанийасы, бир гайда олараг, ящямиййятли дяря-
ъядя тякмилляшдiрилмиш яняняви мящсуллар тягдим етмякля йени базарлара 
чыхыр.  

 Хидмят сявиййясинин артырылмасы стратеэийасы. Иддиачы мцштярийя йени вя йа 
даща кейфиййятли хидмятляр тягдим едир. Мясялян, ЖетБлуе Аирwайс 
компанийасы юз сярнишинляриня сюйкяняъяйиндя персонал телевизорлар 
йерляшдирилмиш (щяр бир сярнишин 24 пейк каналынын програмларыны сечмяк 
имканына малик олур) вя стандартла мцгайисядя даща эениш дяри голтуглу 
кцрсцляр тягдим едир.  

 Бюлцшдцрмядя инновасийа стратеэийасы. Иддиачы мящсулун йени бюлцш-
дцрмя каналларыны йаратмалыдыр. Мясялян, 1800Ъонтаътс компанийасы 
контакт линзаларынын почт вя Интернет васитясиля сатышыны тяшкил етмишдир.  

 Истещсал мясряфляринин азалдылмасы стратеэийасы. Иддиачы истещсал мяс-
ряфляринин ашаьы салынмасына, тядарцкатын еффективлийинин артырылмасына вя 
ишчи гцввяси цзря хярълярин ихтисар едилмясиня чалышмалыдыр.  

 Интенсив реклам. Бир сыра иддиачылар реклам вя мящсулларын бюлцшдцрцлмя 
мясряфлярини артырараг лидеря щцъум едирляр. Бу стратеэийайа йалныз о вахт 
щагг газандырла биляр ки, компанийа щягигятян дя рягабят габилиййятли 
мящсул истещсал едир вя йа онун рекламы лидерин рекламындан цстцндцр.  

Иддиачы тяряфиндян базар пайынын эенишляндирилмяси вя еффектив шякилдя 
ялагляндирилмяси üçün бир гайда олараг мцвяффягиййяти тямин едян даща бир 
нечя стратеэийадан истифадя едилир.  
 

Davamçılar цчцн стратеэийалар 
 

Компанийа нийя «гачыб чатан» ролуну ойнайыр. Теодор Левитт иддиа едир ки, 
мящсулларын сурятинин чыхарылмасы стратеэийасы инновасийалы ямтяяляр стратеэийа-
сындан щеч дя аз еффектли дейилдир.9 Инноватор-компанийа йени мящсулларын 
щазырланмасына, онларын ирялилядилмяси вя базарын информасийалаşдырылмасына 
чохлу вясаитляр сярф едир, пионер цчцн мцкафат ися базарда лидер мювгейи олур. 
Анъаг, рягибляря бу мящсулун сурятинин чыхармаларына вя йа онун тяк-
милляшдирмяляриня ким мане ола биляр? Тядгигатлар, лайищя ишлямяляри вя 
истещлакчылар цзря коммуникасийаларда гянаят едилмяси кифайят гядяр йцксяк 
мянфяят эютцрмяйя имкан верир.   

Бир чох компанийалар лидерля йарышмаьа йох, онун ардынъа эетмяйя 
цстцнлцк верирляр. Ейниъинсли мящсуллар истещсал едян капиталтутумлу сащялярдя 
(металлурэийа, эцбря, кимйяви мящсуллар истещсалы вя с.) ямтяялярин вя онларын 
имиъинин диференсиасийалашдырылмасы имканы практики олараг йохдур; хидмят сявий-
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йяси тяхминян ейни сявиййядя олур, истещлакчылар ися гиймятя гаршы чох щяс-
сасдырлар (нятиъя етибары иля, ортада даима гиймят мцщарибяси тящлцкяси вардыр). 
Бу сащялярдя базарын мцяййян сегментинин ялдя едилмясиня истигамятлянмиш 
щцъумлар надир щалларда щяйата кечирилир, чцнки онлар эцълц ъаваб зярбялярини 
тящрик едир.  

Ардыъылларын дюрд цмуми стратеэийасы фяргляндирилир.  
1. Тяглидчи, лидерин мящсулунун вя онун габлашдырмасынын дубликатыны 

чыхарараг, ямтяянляри гара базарда вя йа шцбщяли васитячилярин 
кюмяйиля реаллашдырыр. Аппле вя Ролех кими компанийалар даими 
олараг сахта мящсулларла гаршылашырлар.  

2. Якиз, азящямиййятли вя ъцзи фяргляр сахлайараг лидерин мящсулунун, 
онун адынын вя габлашырмасынын сурятини чыхарыр. Мясялян, Ралъорп 
Щолдинэ Инъ. компанийасы мяшщур маркаларын вя онларын габлаш-
дырмасынын сящяр йемяйи цчцн «печенйелерин» сурятини чыхарыр. Онун 
«Тастееос», «Фруит Ринэс», «Ъорн Флакес» тиъарят маркалары 
алтындакы мящсуллары лидер маркаларынын аноложи мящсулларындан 
тяхминян бир доллар уъуздур. Якизляр юзлярини компйутер сферасында 
да чох йахшы щисс едирляр.  

3. Имитатор, лидерин мящсулунун бязи характеристикаларыны тякрарлайыр, 
анъаг габлашдырмада, рекламда, гиймятлярдя вя с. дя мцяййян 
фяргляр сахлайыр. Онун сийасяти, та ки,  щцъума кечмяйяня гядяр, 
лидерин марагларына тохунмур.  

4. Уйьунлашан, лидерин мящсулунун шяклини дяйишир вя ону йахшылашдырыр. 
Адятян о, доминант компанийа иля бирбаша тоггушмамаг цчцн 
башга базарлардан башлайыр; чох вахт уйьунлашан компанийа 
лидерлийя иддиачы олур. Мясялян, мцщярикклярин вя онлар цчцн ещтиййат 
щиссяляринин ири тяъщизатчысы олан С&С Ъйъле компанийасынын 
мящсулларындан «Щарлей» мотосиклетляринин сурятини чыхаран 20-дян 
артыг истещсалчы истифадя едир. С&С компанийасы мцщяррикини сюкмяк 
вя  ону неъя тякмилляшдирмяк мцмкцн олмасыны баша дцшмяк цчцн 
щяр ил йени «Щарлей» алыр.10  

Ардыъыл компанийа тядгигата пул сярф етмир, амма лидеря нязярян аз 
газаныр. Мясялян, бир нечя ярзаг маллары истещсалчысынын фяалиййятляринин тядгиги 
эюстярди ки, бу сащядя йалныз ики ири компанийа эялирлидирляр. Буна эюря дя, 
лидерлярин ардынъа эетмяк щеч дя щямишя мцвяффягиййятя сябяб олмур.  
 

Базар азлыğı  стратеэийалары 
 

Ардыъылын ири базардакы мювгейинин алтернативи – нисбятян мящдуд базарда вя 
йа базар азлыьында лидерликдир. Кичик компанийалар, бир гайда олараг, лидер-
компанийаларла рягабятдян узаг олмаг цчцн нящянэляр цчцн хцсуси мараг 
кясб етмяйян базарларда мяскян салырлар. Мясялян, Лоэитеъ Интернатионал 
фирмасы истещлакчылара ян эюзлянилмяз формаларда олан компйутер мауслары тяклиф 
едяряк глобал базара чыхмышды. Юз азлыьында газандыьы уьур компанийайа, 
wеб-камераларын вя жойстик (тяръцмячидян: ойун пулту) истещсалы кими башга 
перспектив азлыгларда да мющкямлянмяйя вя инкишаф етмйя имкан верди.  
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Базар азлыгларына хидмят эюстярилмяси цзря бюлмяляр вя йа гыз фирмалары 
йарадан ири компанийаларын сайы артмагдадыр. Азлыьын ясас идейасы – ихтисаслаш-
мадыр. Ъядвял 8.2.-дя базар азлыгларында ямялиййатлар апаран компанийаларын 
ойнадыглары роллар тясвир едилмишдир. Азлыгдакы вязиййят дяйишдийиня эюря, 
компанийа йени ихтисаслашмыш сегментляр йарадылмасы щагда дцшцнмялидир. Бир 
вя йа даща артыг азлыгда фяалиййят эюстяряряк компанийа юзцнцн саь галма 
шансларыны артырмыш олур. Базар азлыьы сакинляри мцштярилярин тялабатларыны 
«тясадцфи» истещсалчылара нисбятян ящямиййятли дяряъядя йахшы тямин едирляр. 
Мцяййян азлыг тяряфиндян бяйянилмиш фирма ямтяяляри цзря ялавя едилмиш дяйя-
риn вя мянфяятин нязярячарпаъаг дяряъядя артырылмасына наил олур; о, йухары 
мянфяят маржасына, кцтляви базарларда фяалиййят эюстярян компанийалар ися 
мянфяятин бюйцк щяъмляриня yönəlirlər.  
 

Ъядвял 8.2. Базар азлıqlarının ихтисаслашмасы  

 
Азлыг ихтисаслашмасы Тясвири  

Сон истифадячиляр цзря ихтисаслашма Фирма диггятини дар истещлакчы сегментиня 
хидмят эюстярилмяси цзяриндя 
мяркязляшдирир 

Шагули ихтисаслашма Компанийа истещсал-бюлцшдцрмянин дяйяр 
зянъиринин мцяййян шагули сявиййяси цзря 
ихтисаслашыр 

Мцштярилярин сайындан асылы олараг 
ихтисаслашма 

Компанийа кичик, орта вя ири истещлакчылара 
хидмят эюстярилмяси цзря ихтисаслашыр 

Хцсуси мцштяриляр цзря ихтисаслашма Компанийа бир вя йа бир нечя истещлакчыйа 
хидмят едир 

Ъоьрафи ихтисаслашма Компанийа мящсулу мцяййян йер вя йа 
реэионда реаллашдырыр 

Ямтяя ихтисаслашмасы Компанийа йеэаня вя йа тяк бир ямтяя 
чешиди бурахыр 

Мцяййян характеристикалара малик олан 
мящсулун истещсалы цзря ихтисаслашма 

Компанийа ейни типли вя йа мцяййян 
характеристикалара малик олан ямтяялярин 
истещсалы цзря ихтисаслашыр 

Алыъылара фярди хидмят эюстярилмяси цзря 
ихтисаслашма 

Компанийа ямтяяляри мцштярилярин 
юзцнямяхсус тялабатларына уйьун олараг 
бурахыр 

Мцяййян кейфиййят/гиймят нисбяти цзря 
ихтисаслашма 

Компанийа, йа йцксяк кейфиййятли, йа да 
уъуз мящсулун истещсалы ilə məşğul olur. 

Сервис цзря ихтисаслашма Фирма диэяр фирмалар тяряфиндян тягдим 
едилмяйян бир вя йа бир нечя хидмят 
тягдим едир 

Бюлцшдцрмя каналлар цзря ихтисаслашма Фирма йеэаня маркетинг каналына хидмят 
эюстярилмяси цзря ихтисаслашыр. 

 

Истещлакчылара вя рягибляря орийентасийа (yönəlmə) заманы 
баланса (таразлыьа) наил олунмасы 
 

Артыг гейд едилдийи кими, компанийанын рягибляря мцнасибятдя юзцнц 
мювгеляшдирмяси (лидер, лидерлийя иддиачы, ардыъыл вя йа базар азлыьы кими) ваъибдир. 
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Ейни заманда истещлакчылары да унутмаг олмаз. Бир гайда олараг, ком-
панийаларын ики типи фяргляндирилир: рягибляря орийентасийа едян вя истещлакчылара 
орийентасийа едян. Рягибляря орийентасийа едян компанийалар щяр бир ситуа-
сийаны юз рягибляринин фяалиййятляри нюгтейи-нязяриндян нязярдян кечирир (бюлцш-
дцрмя каналларынын эенишляндирилмяси, гиймятлярин ашаьы салынмасы, хидмятин йени 
формаларынын тятбиг едилмяси), сонра ися ъаваб рягабят стратеэийасыны (реклам 
цзря мясряфлярин артырылмасы, гиймятлярин ашаьы салынмасы, сатышын тяшкили вя 
тялябин стимуллашдырылмасы цзря мясряфлярин артырылмасы) формалашдырыр. Стратежи 
планлашдырмаманын бу методу щям мцсбят, щям дя мянфи ъящятляря маликдир. 
Бир тяряфдян, компанийа юзцнцн «дюйцшчц кейфиййятлярини» инкишаф етдирир. О, юз 
тиъарят аэентляриндян даима дюйцшя щазыр олмаьы тяляб едир, рягиблярин зяиф 
тяряфлярини ашкар едир вя юз вязиййятини нязарятдя сахлайыр. Диэяр тяряфдян, ком-
панийа артыг дяряъядя фяал олур. Алыъыйа орийентасийа едян давамлы стратеэийа 
йаратмаг вя щяйата кечирмяк явязиня, ону рягиблярин давранышларындан асылы 
вязиййятя гойур. Истещсал шяхси мягсядляря малик олмур, щарайа эедиб чыхаъа-
ьыны билмир, чцнки тамамиля рягиблярин фяалиййятиндян асылы олур.  

Стратеэийасында истещлакчылара орийентасийа едян компанийа диггятини алы-
ъыларла мцнасибятляр цзяриндя ъямляшдирир. Mаркетинг цзря мцтяхяссисляр хцсуси 
базар тядгигатлары апарıbлар вя нятиъядя мцяййян едиbляр ки, мясялян, сащя 
базары щяр ил 4% бюйцйцр, ямтяянин кейфиййятиня хцсуси диггят верян истещлакчы 
сегментляринин артым темпляри ися 8% тяшкил едир. О да ашкар олунуb ки, ашаьы 
салынмыш гиймятлярля сынаг алышларына щазыр олан алыъылар сегменти сцрятля артыр, 
анъаг, бу алыъылар юз мейлляриндя сабит (дайаныглы) дейилдирляр. Бундан башга, 
даща чох алыъы компанийа иля суткалыг телефон ялагясинин олмасына мараг 
эюстярирляр. Бу дяйишикликляря ъаваб олараг компанийа базарын кейфиййятя 
орийентасийа едян сегментинин ещтийаъларыны тямин етмяк цзяриндя мяркязляшир, 
гиймятлярин ашаьы салынмасындан имтина етмяк цзря гярар гябул едир, «гайнар» 
телефон хяттинин тяшкил едилмяси цзря мясяляни нязярдян кечирир.  

Айдындыр ки, истещлакчылара орийентасийа едян компанийанын менеъменти 
базарда ачылан йени имканлары идентификасийа етмяк вя узунмцддятли 
стратеэийаны формалашдырмаг габилиййятиня малик олур. Алыъыларын тялабатларынын 
дяйишикликлярини мцшащидя едяn менеъерляр истещлакчыларын мцяййян груплары иля 
гаршылыглы мцнасибятляр вя тялабатларын тямин едилмяси иерархийасы щаггында гярар 
гябул етмяк цчцн лазыми информасийалар ялдя едирляр. 
 

Нятиъя 
 

Еффектив маркетинг стратеэийасынын ишляниб щазырланмасы цчцн компанийа юз 
рягиблярини, щямчинин, реал вя потенсиал алыъылары юйрянмялидир. Компанийайа ян 
йахын рягибляр онунла ейни мягсядли базарда ишляйирляр, алыъыларын охшар тяла-
батларыны тямин едирляр вя демяк олар ки, ейни тяклифлярля чыхыш едирляр. Компанийа 
базарын тялабатларынын юдянилмяси цчцн йени цсуллар тяклиф едян рягибляря хцсуси 
диггят вермялидир. Рягиблярин идентификасийасы заманы щям базар, щям дя сащя 
йанашмаларындан истифадя олунур. Компанийа рягиблярин стратеэийаларыны, гиймят-
лярини, эцълц вя зяиф тяряфлярини, щямчинин, ъаваб реаксийаларыны тящлил етмялидир.  

Еффектив рягабят кяшфиййат системинин кюмяйиля компанийа рягибляр щаггын-
дакы информасийалары топлайыр, интерпретасийа едир вя менеъерляр арасында йайыр. 
Рягибляр арасында щцъум щядяфи сечяркян менеъерляр компанийайа юзцнцн 
эцълц вя зяиф тяряфлярини, рягиблярин цстцнлцк вя чатышмамазлыгларыны мцяййян 
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етмяйя имкан верян истещлакчы дяйярляринин тящлилини апарырлар. Бу ъцр тящлилин 
мягсяди – ян чох истещлакчыларын мараглы олдуглары файдаларын иднетификасийа 
едилмяси вя онлар тяряфиндян рягиблярин тяклифляринин гавранылмасынын тядгиг 
едилмясиндян ибарятдир.  

Компанийа юзцнц вя рягибляри мягсядли базардакы роллара мцвафиг олараг 
тяснифляшдирмялидир: базар лидери, лидерлийя иддиачы, ардыъыл, азлыгlar. Доминант 
мювгейи сахламаг цчцн лидер базарын эенишляндирилмясиня, орада газандыьы 
пайын горунмасына вя ола билсин ки, онун артырылмасына чалышыр.  

Лидерлийя иддиачы юз базар пайыны артырмаьа чалышараг ъябщя бойу, ъинащдан, 
рягиби мцщасиря едяряк, йандан ютмя маневрляри едяряк вя партизан фяаЛий-
йятляри щяйата кечиряряк апарыъы компанийайа вя башга рягибляря щцъумлар 
едир. Хцсуси стратеэийалар чярчивясиндя иддиачы гиймят мцщарибяси апара, 
истещсал мясряфлярини азалда, нцфузлу ямтяяляр истещсал едя, мящсулун чешидини 
эенишляндиря, йени ямтяяляр щазырлайа, бюлцшдцрмя каналларыны тякмилляшдиря, 
хидмятин сявиййясини артыра вя йа реклам кампанийасы щяйата кечиря биляр. 
Ардыъыл – тяглидчи, якиз, имитатор вя йа уйьунлашан ролларыны ойнайараг юз базар 
пайыны сахламаьа чалышан компанийадыр. Азлыгда ямялиййат апаран компанийа 
ири фирмаларын диггят мяркязиндян кянарда галмыш кичик сегментляря хидмят едир. 
Азлыгларда фяалиййят эюстярилмясиннин баша дцшцлмясинин ачары ихтисаслашмадыр. 
Азлыг компанийалары бир вя йа бир нечя ихтисаслашма сащяси сечирляр: сон 
истифадячиляр цзря, шагули, хцсуси мцштяриляр, ъоьрафи принсип, мящсул, алыъылара 
фярди шякилдя хидмят эюстярилмяси, мцяййян кейфиййят/гиймят нисбяти, бюлцш-
дцрмя каналлары цзря. Бир нечя базар азлыьы бир азлыгдан даща йахшыдыр.  

Мцасир глобал базарлар шяраитиндя компанийанын рягибляря мцнасибятдя 
мювгейинин мцяййян едилмяси сон дяряъя ваъибдир. Анъаг, щям истещлакчылара, 
щям дя рягибляря диггят айрылмасы цзря балансын тямин едилмяси дя йаддан 
чыхарылмамалыдыр.   
 
 
Гейдляр 
 

1. Leslie Kaufman with Saul Hansell “Holiday Lessons in Online Retiling”, New 
York Times, January 2, 2000. Heather Green, “Distribution: Retail”, Business 
Week, January 10, 2000. 

2. Jerry Ussem, “Withering Brittanice Bets It All on the Web”, Fortune, November 
22, 1999.; Michael Krantz, “Click Till You Drop”, Time, July 20, 1998.; Michael 
Krauss, “The Web Is Taking Your Customers for Itself”, Marketing News, June 
8, 1998. 

3. Amy Doan, “Palm Flop”, Forbes, November 29, 1999, www.forbes.com. 
4. Robert B.L. Wright, A System for Manging Diversity, Cambridge, MA: Arthur 

D. Little, December 1974. 
5. Bruce Henderson, “The Unanswered Questions, The Unsolved Problems” 

(Speech at Northwestern University in 1986); “Henderson on Corporate 
Strategy” (New York: Mentor, 1982); “Ununderstanding the Forces of Strageti] 
and natural Competition”, Jornal of Business Strategy (Winter 1981).  

6. “Seiko”, Hoover’s Capsules, January 2000, www. Hoovers. Com. 
7. Holman W. Jenkins Jd. “Business World: On a happier Note, orange Juice”, 

Wall Street Journal, September 23, 1998.  
8. Shari Caudron, “Guerilla Tactics”, IndustryWeekJuly 16, 2001. “If You Can‟t 

Stand the Heart, Stay Out of the Streets”, Brandweek, November 12, 2001.  

http://www.forbes.com/


Маркетинг  менеъмент 
 

231 

9. Theodore Levitt, “Innovative Imitation”, Harvard Business Review, September-
October 1966; Steven P. Schnaars, managing Imitation Strategic: How later 
Entrants Seize Markets from Pioneers, New York: Free Press, 1994.  

10. Stuart F. Brown, “The Company that Out-Harleys Barley”, Fortune, September 
28, 1998, pp. 56-57.  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Фясил 9 



Филип Котлер 232 

Базар сегментляринин  
идентификасийасы (тяйин едилмяси)  
вя мягсядли базарларын сечилмяси 

 
Бу фясилдя ашаьыдакы мясяляляря бахылаъагдыр. 

 Базарларын сегментляшдирилмяси неъя щяйата кечирилир? 
 Ян cəlbedici və   мягсядли базарларын сечилмяси заманы компанийа 

щансы критерийалардан истифадя едя биляр? 

 

Щаллмарк Ъардс компанийасында маркетинг 
менеъмент  
 

Щаллмаркда щяр кяс вя щяр сябяб (məqsəd) цчцн ачыгъа тапмаг олар. Тяб-
рик ачыгъаларынын апарыъы истещсалчысы олан бу компанийа йени мящсуллар вя 
ямтяя ихтисаслашмалары цзря базар сегмент вя азлыгларыны фяргляндиряряк 
истещлакчы базарыны диггятля тящлил едир. О, базары иргляр вя дини етигадлар, милли 
мянсубиййятляр, гиймятя гаршы щяссаслыг вя башга дяйишянляр цзря 
сегментляшдирир. Мясялян, Щаллмарка аид олан «Ел Еспанол» маркасы хцсуси 
олараг испандилли американлар цчцн ишляниб щазырланмыш 1000-дян чох ачыгъа 
нювцнц ящатя едир; «Мащоэанй» маркасы афроамериканлар, «Трее оф Лифе» 
маркасы йящуди-американлар, «Фресщ Инк» 18-39 йаш арасы гадынлар, «Wарм 
Wисщес» маркасы ися (ачыгъанын гиймяти 99 сентдир) гиймятя гаршы щяссас олан 
алыъылар цчцн нязярдя тутулмушдур. Мцяййян сегмент цчцн ачыгъа маркасыны 
йарадараг, компанийа ейни заманда щямин сегментя дахил олан субсег-
ментляри дя ъялб етмяк габилиййятиня малик олан бир вя йа бир нечя ямтяя 
ихтисаслашмасы да ишляйиб щазырлайыр. Беля ки, «Мащоэанй» маркасы юзцня тябрик 
ачыгъалары хяттини, еляъя дя Африка ясилли инсанларын американ ъямиййятинин 
гурулмасына вердикляри тющфялярин гейд едилдийи тематик ачыгъалар хяттини дахил 
едир, «Трее оф Лифе» маркасы 300 нювц, о ъцмлядян щям милли байрамлар, щям 
дя шяхси характерли мцщцм щадисяляр цчцн тябрик ачыгъасы нювлярини ящатя едир. 
Щаллмарк юзцнцн сегментляшдирмя стратеэийасына ясасланараг 2010-ъу илдя 
мянфяятини 10 млрд. доллара гядяр артыраъаьына цмид едир. 

Тякъя бир компанийа тябрик ачыгъалары (истещлакчылар цчцн) вя йа 
компйутерляр базары (тяшкилатлар цчцн) кими ирищяъмли базарларын тялабатларыны там 
шякилдя тямин етмяк игтидарында дейилдир. Истещлакчылар щяддян артыг чохдур, 
онларын арзу вя тялабатлары ися кифайят гядяр рянэарянэдир. Буна эюря дя, 
истещсалчы ян еффектив шякилдя хидмят эюстяря биляъяйи базар сегментлярини 
тапмаьа чалышыр.  

Мягсядли маркетинг ону нязярдя тутур ки, компанийа цч мцщцм аддым 
атмалыдыр: (1) йа хцсуси ямтяялярля мараглы олан, йа да хцсуси маркетинг 
алятляринин (маркетинг-микс) тятбигини тяляб едян мцхтялиф груп истещлакчылары 
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ашкар етмяк вя юйрянмяк; (2) базарын бир вя йа бир нечя мягсядли сегмент-
лярини сечмяк (мягсядли базарларын мцяййян едилмяси); (3) истещлакчылары 
мящсулун онлара веряъяйи файдалар щаггында мялуматландырмаг (базар 
мювгеляшдирмяси). Бу фясилдя биз биринъи ики мярщяляни нязярдян кечиряъяйик, 
ямтяянин базар мювгеляшдирилмяси проблемляриня ися нювбяти фясил щяср 
олунмушдур.  

 
Базар сегментляшдирилмясиндян истифадя едилмяси 
 

Базарын сегментляшдирилмясиня, она якс олан, истещсалчынын бир ямтяянин 
истиснасыз олараг бцтцн алыъылар цчцн кцтляви истещсалы, сатышы, бюлцшдцрцлмяси вя 
ирялилядилмясини щяйата кечирдийини якс етдирян кцтляви маркетингин нязярдян 
кечирилмяси иля башлайаг. Щенри Форд базара «Форд-Т» автомобил моделини 
ирялилядян заман бу стратеэийадан уьурла истифадя етмишдир. Онун ясас 
хцсусиййятляриндян бири ондан ибарятдир ки, автомобилляр мцстясна олараг гара 
рянэля рянэлянирди вя йа Щ. Фордун дедийи кими,: «Яэяр сизин ян севдийиниз рянэ 
гарадырса, сиз биздян щяр зювгя уйьун машын ялдя едя билярсиниз». Ъоъа-Ъола 
компанийасы ися, мисал цчцн, узун илляр ярзиндя ичкиляри йалныз 0,33 литрлик şüşə 
qablarda сатырды.  

Кцтляви маркетингин лейщиня олан ясас сцбут базарын максимал дяряъядя 
эениш потенсиалына орийентасийа едилмясидир ки, бу заман истещсал мясряфляри вя 
ямтяялярин гиймятляри азалыр, истещсалчы ися мянфяятин щяъминин артмасы 
щесабына удур. Анъаг бир сыра аналитиклярин фикирляриня эюря, щазырки дюврдя 
базарларын интенсив шякилдя тябягяляшмяси просеси эедир ки, бу да кцтляви 
маркетингдян истифадя едилмясини щяддян артыг чятинляшдирир. Реъис Маккенин 
сюзляриня эюря,: «Алыъылар цчцн алышын вя щядсиз дяряъядя чох вариант ичярисиндян 
сечимин щяйата кечирилмяси цзря хейли имкан вя цсуллар йаранмышдыр: онлар 
ямтяяляри нящянэ тиъарят мяркязляриндян, ихтисаслашдырылмыш маьазалардан, 
супермаркетлярдян алырлар, онлары почт вя йа Интернет васитясиля сифариш верирляр. 
Щяр йердян – телевизор екранларындан, радиодан, компйутер шябякяляриндян, 
телефонлардан, телефакслардан, еляъя дя чохсайлы журнал вя гязет сящифяляриндян 
онларын цзяриндя эур информасийа ахынлары тюкцлцр»1. 

Реклам вя бюлцшдцрмя каналларынын рянэарянэлийи унификасийа едилмиш (ващид 
шякля салынмыш) маркетингдян истифадя едилмясини щяддян артыг чятинляшдирир. Бир 
сыра аналитикляр иддиа едирляр ки, кцтляви маркетинг юлцр. Эетдикъя, даща чох, 
малэюндярянляр маркетинг ресурсларыны сяпялямямяйя, онлары мяркязляшдирмя-
йя вя нятиъя етибары иля, микромаркетингя мцраъият етмяйя вя ону дюрд сявиййя-
дян бириндя (сегментляр, азлыглар, локал сявиййяляр вя айры-айры мцштяриляр) 
щяйата кечирмяйя цстцнлцк верирляр.  

 
Базар сегментиндя маркетинг  
 

Базар сегменти щяр щансы яламятляр (охшар тялабатлар, алыъылыг габилиййяти, 
йашайыш реэиону, истещлакчы приоритетляри вя вярдишляри) цзря идентификасийалашд-
ырылмыш ири алыъылар групудур. Мясялян, автомобил компанийасы дюрд ири сегменти 
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фяргляндиря биляр – автомобили щярякят васитяси кими гаврайан, она дябдябя кими 
йанашан, онун йцксяк истисмар характеристикаларына вя  тящлцкясизлик зяманя-
тиня ещтийаъы олан алыъылар.  

Щяр бир айрыъа сегменти тяшкил едян алыъылар тяхминян ейни, лакин идентик 
олмайан тялабат вя арзулара маликдирляр.Bунунла ялагядар олараг, маркетинг 
цзря мцтяхяссисляр Ъ.Андерсон вя Ъ.Нарус базар сегментинин бцтцн 
субйектляри цчцн бир стандарт тяклифдян йох, чевик тяклифлярдян истифадя едилмясини 
тюсиййя едирляр.2 Чевик базар (маркетинг) тяклифляри юзцня мящсул вя хидмятляр 
сегментинin бцтцн цзвляри цчцн дяйярлилик вя ращатлыг тягдим едян елементляри 
вя сегментин бир сыра субйектляри цчцн зярури олан ялавя маддяляри (ялавя 
юдяниш мцгабилиндя) дахил едир. Мясялян, Делта Аирлинес авиокомпанийасы 
бизнес синифдян олан бцтцн сярнишинляря йер, гида вя сяринляшдириъи ичкиляр тяклиф 
едир. Ялавя хидмятляря спиртли ичкиляр вя гулаглыглар аид едилир.  

 
Базар азлыьында маркетинг  
 

Базар азлыьы – хцсуси файдалар дясти ялдя етмяйя сяй эюстярян даща дар 
алыъылар групудур. Маркетинг цзря мцтяхяссисляр базар азлыьыны адятян сегменти 
субсегментляря бюлмяк васитясиля айырырлар. Мясялян, тцтцн компанийасы бярк 
(чох) сигарет чякянлярин ики субсегментини фяргляндиря биляр: зярярли вярдишиндян 
ял чякмяк истяйянляр вя бундан ял чякмяк истямяйянляр.  

Компанийа базар азлыьыны о заман cəlbedici щесаб едир ки,: ону тяшкил едян 
алыъылар хцсуси дяст тялабатлара маликдирляр вя йа юз тялябляринин ян йахшы шякилдя 
тямин едилмяси мцгабилиндя йцксяк гиймят юдямяйя щазырдырлар; компанийа 
базар азлыьына хидмят эюстярилмяси цзря ихтисаслашмадан мцяййян цстцнлцкляр 
ялдя едяъякдир; базар азлыьы артым, инкишаф вя мянфяятлилик нюгтейи-нязяриндян 
перспективliдир.Bu zaman sегментляр кифайят гядяр эениш olduğundan адятян 
бир нечя рягиби ъялб едир, азлыглар кифайят гядяр кичикдир . Мцвафиг олараг, ири 
корпорасийалар азлыгларда кюк салмыш «дар мцтяхяссислярин тагсыры цзцндян» 
базарын бир щиссясини итирирляр.3 

Азлыглар маркетинги тякъя кичик компанийалар йох, щям дя Щаллмарк кими ири 
компанийалар тяряфиндян дя истифадя едилир. Бир чох орта юлчцлц (500 ишчиси олан) 
алман фирмалары да азлыглара хидмят эюстярилмясини юзляри цчцн хейирли щесаб 
едирляр: Тетра Фоод тропик аквариум балыглары цчцн йем эюндяришляринин тяхминян 
80%-ни тямин едир; кичик додаг гармонлары базарынын 85%-и Щощнер компани-
йасына мяхсусдур; бюйцк «аиля» чятирляри базарынын 50%-и ися Беъщер ком-
панийасынын пайына дцшцр. Бу компанийалар онлар тяряфиндян сечилмиш азлыгларда 
она эюря инкишаф едирляр ки, щягигятян дя мцштярилярин гайьысына галыр, онлара 
йцксяк кейфиййятли хидмятляр тяклиф едир вя истещлакчыларын тялабатларынын тямин 
едилмясиня йарадыъы шякилдя йанышырлар.4  

Интернетдя маьаза ачылмасы цзря мясряфлярин ашаьы олмасы сябябиндян, бу 
эцн щятта «миниатйур» (чох кичик) базар азлыгларына беля хидмят эюстярилмяси пис 
мянфяят эятирмир. Фактики олараг, ишчи щейяти 10-дан аз олан фирмалара мяхсус 
олан коммерсийа сайтларынын 15%-и иллик 100 мин доллардан, онларын 2%-и ися 1 
милйон доллардан чох мянфяят эятирир. Азлыглара шябякя хидмятинин эюстярилмяси 
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уьурунун сирри алыш заманы мцтляг йохлаnması asan gələn əmtəənin сечимя-
синдядир.  

 
Локал маркетинг  
 

Локал маркетингин ясасы алыъыларын локал групларынын (тиъарят зоналары, узаг 
районларын сакинляри цчцн маьазалар, конкрет алыъылар цчцн нязярдя тутулмуш 
маьазалар) тялабатларынын тямин едилмясиня истигамятлянмиш хцсуси маркетинг 
програмлары təşkil edir. Мясялян, американ компанийасы Ъитибанк юз филиалларында 
йахында йерляшян районларын сакинляриня хцсуси хидмятляр комплекси тягдим 
едир. Крафт компанийасынын супермаркетляриндя ямтяянин bölüşdürülməsinə 
хцсуси диггят йетиряряк вя йцксяк, орта вя ашаьы эялирли алыъыларын йашадыглары 
районлара, еляъя дя етник ъямиййятлярдя сатышı стимуллашдырараг пендирлярин 
мяхсуси олараг рягабят габилиййятли чешидляри сечилир.  

Маркетингин локаллашдырылмасынын тяряфдарлары щесаб едирляр ки, цмуммилли 
реклам кампанийалары мянтигдян кянардырлар, чцнки онлар реэионал хцсусий-
йятляри вя тялабатлары нязяря алмырлар. Локал маркетингин рягибляри ися беля щесаб 
едирляр ки, о, истещсал вя маркетинг мясряфляринин артмасына вя истещсал мигйа-
сында гянаятин сявиййясинин азалмасына сябяб олур. Яэяр малэюндярян ком-
панийа локал хцсусиййятляри максимал нязяря алмаьа чалышырса, о, лоэистика 
проблемляринин щялл едилмясиня щазыр олмалыдыр. Нящайят, мцхтялиф реэионлара 
спесифик характеристикалы ямтяяляр вя демяли, юзцнямяхсус реклам тяляб олунду-
ьундан, компанийанын тиъарят маркасынын имиъинин «йуйулмасы» тящлцкяси 
ортайа чыхыр.  

 
Фярди маркетинг  
 

Сегментляшдирмянин сонунъу сявиййясиндя бизим ишимиз «фярди сегментля», 
«кастомизасийа едилмиш маркетингля» (йяни, «сифаришля иш», инэилис дилиндян 
тяръцмядя, ъустом – конкрет инсанын вярдиши) вя йа «тякбятяк» маарке-
тинглядир.5 Ясрляр бойу истещлакчылара фярди хидмятляр эюстярилмишдир: чякмячиляр 
вя дярзиляр сифаришля айаггабы вя палтарлар щазырлайырдылар. Йени технолоэийалар – 
компüтерляр, верилянляр базалары, роботтехника, Интранет вя Екстранет, електрон 
почт вя факсимил апаратлар – компанийалара сон истещлакчыйа орийентасийа едян 
маркетингя вя йа «кцтляви фярди хидмят эюстярилмясиня» (кцтляви кастомизасийа) 
гайытмаьа имкан верирляр.6 Кцтляви фярди хидмят эюстярилмяси (кцтляви 
кастомизасийа) дедикдя, фярди сифаришляр цзря ямтяялярин щазырланмасы цчцн 
кцтляви истещсалын имканларындан истифадя едилмяси баша дцшцлцр.  

Мясялян, милйард долларлыг дювриййяйя малик олан пянъяря истещсалчысы вя 
онун малэюндяряни Андерсен Wиндоwс компанийасы бурахылан мящсулун 
чешидинин щям ев сащиблярини, щям дя подратчы-иншаатчылары чашгынлыьа салаъаг 
гядяр щядсиз дяряъядя артмасындан сонра кцтляви фярди хидмят эюстярилмясиня 
кечди. Хаоса сон гоймаг цчцн Андерсен дистрибüтерляр вя пяракяндя тиъа-
рятчиляр цчцн олан каталогун интерактив комpüтер версийасыны ишляйиб щазырлады. 
650-дян чох екрандан ибарят олан бу системин кюмяклийи иля истещлакчы щяр бир 
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пянъярянин хцсусиййятлярини мцяййян едя, онун конструксийасыны сечя вя 
гиймятини мцяййянляшдиря билирди. Андерсен щазыр мямулатларын чешидинин ясас-
ландырылмамыш шякилдя артмасындан йаха гуртармаьа имкан веря билян (компа-
нийанын ясас мярсяфляри еля бунунла баьлы иди) «фярди» истещсал технолоэийасынын 
ишляниб щазырланмасыны щазырда да давам етдирир.  

 
Базарın сегментляшдирилмясинин структуру 
 

Базар сегментинин гурулмаснын бир чох цсуллары мялумдур. Ян мяшщур 
методлардан бири – базарын истещлакчыларын тяръищляриня мцвафиг олараг бюлцн-
мясидир. Фярз едяк ки, дондурма алыъыларына дад кейфиййятляри вя сыхлыьы нюгтейи-
нязяриндян ики дондурма маркасындан щансына даща чох цстцнлцк вердикляри 
щагда суал верилир. Алынмыш ъаваблар ясасында цч тяръищляр структуру форма-
лашдырылыр.  

Тяръищлярин ейниъинсли (щомоэен) структуру. Шякил 9.1-ин а бяндиндя тяръищляри 
демяк олар ки, ейни олан алыъылар базарынын структуру тясвир едилмишдир. 
Эюрцндцйц кими, базарда тябии сегментляр йохдур, буна эюря дя, беля бир 
нятиъя чыхармаг олар ки, дондурманын мювъуд мараглары тяхминян ейни тялябля 
чхыш едир вя охшар хцсусиййятляря маликдирляр.  

Тяръищлярин даьыныг (диффузийалы) структуру. Ейниъинсли структурун яксидир. 
Истещлакчы групунун тяръищлярини характеризя едян нюгтяляр бцтцн базар мяканы 
цзря сяпялянмишдир (шякил 9.1, б). Алыъыларын зювгляри ящямиййятли дяряъядя фярг-
лянирляр. Базарда илкин олараг ортайа чыхан дондурма маркаларындан бири мцм-
кцн гядяр чохлу сайда алыъынын диггятини ъялб едяряк мяркяздя йер тутмалыдыр. 
Яэяр базарда бир нечя тиъарят маркасы мювъуддурса, онда онлар бцтцн базар 
мяканы бойу йерляшяъяк вя алыъыларын мцхтялиф тялабатларыны юдяйяряк бир-
бириляриндян ящямиййятли дяряъядя фяргляняъякляр.  

Тяръищлярин групшякилли (салхым) структуру. Базарда ейни тяръищляря сащиб олан 
вя базарын тябии сегментляри адландырылан дягиг алыъы груплары айырд едиля биляр 
(шякил 9.1, ъ). Базара биринъи дахил олмуш компанийанын цч имканы вар. Биринъиси, 
онун ямтяяси бцтцн истещлакчы групларынын диггятини ъялб едя биляр. Икинъиси, ком-
панийа базарын ян бюйцк сегментиня цстцнлцк веря биляр, йяни ямтяя мяр-
кяздя йер тутаъагдыр (мяркязляшдирилмиш маркетинг). Цчцнъц, о, щяр бир базар 

сегментиня орийентасийа едян бир нечя тиъарят маркасы ишляйиб щазырлайа биляр.  
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Шякил 9.1. Базар тяръищляринин ясас структурлары 

 
Базарын сегментляшдирилмяси проседуру 
 

Базар тядгигатчылары базарын сегментляшдирилмяси цчцн тялабатларын 
мящдудлашдырылмасы йанашмасынын тятбиг едилмясини тювсиййя едирляр. Хцсусиля, 
Роъер Бест сегментляшдирмя просесини шякил 9.1-дя тясвир едилдийи кими, йедди 
мярщяляйя бюлмяйи тяклиф едир. Вахт кечдикъя сегментлярин шякил дяйишдийини 
нязяря алараг, базар сегментляринин мцяййян едилмяси проседуруну дюври 
олараг тякрарламаг лазымдыр.  

 
Ъядвял 9.1. Базарын сегментляшдирилмяси просесинин мярщяляляри 

Мярщяляляр Тясвири 

1. Сегментляшдирмя Тялабатлара ясасланараг, мцштяри тяряфиндян конкрет 
истещлак проблеминин щялли цчцн ахтарылан охшар тялабат вя 
файдалара истинад едяряк мцштяриляри сегментляр цзря 
груплашдырырыг 

2. Сегментлярин мцяййян 
едилмяси 

Демографик характерли, щяйат тярзи вя мящсулун истифадя 
хцсусиййятляри kimi  амиллярə əsaslanaraq щяр бир сег-
ментиn тялабатлар , хцсуси вя фярдиляшмiş tələbat şəklində 
müəyyən едирик 

3. Сегментлярин 
ъазибядарлыьы 

Сегментин ъялбедиъилийинин мцяййян едилмяси Критерийа-
ларындан (базар артымы, рягабятин интенсивлийи вя базарын 
ачыглыьы кими) истифадя едяряк щяр бир сегментин цмуми 
ъазибядарлыьыны мцяййян едирик 

4. Сегментлярин 
мянфяятлилийи 

Сегментин мянфяятлилийини мцяййян едирик 

5. Сегментлярин 
мювгеляшдирилмяси 

Мящсула вя гиймятя ясасланараг вя верилмиш сегментин 
нцмайяндяляринин уникал тялабат вя хцсусиййятляриндян 
чыхыш едяряк щяр бир сегмент цчцн «гиймят тяклифляри» вя 
мювгеляшдирмя стратеэийасыны ишляйиб щазырлайырыг 

6. Сегментлярин «бющран 
гиймятляндирмяси» 

Щяр бир сегментя ориентасийа едян мювгеляшдирмя 
стратеэийасынын ъазибядарлыьынын гиймятляндирилмяси мяг-
сядиля «сегментин архивини» йарадырыг 
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7. Маркетинг комплекси 
стратеэийасы 

Мювгеляшдирмя стратеэийасына маркетинг комплексинин 
(маркетинг-микс: мящсул, гиймят, ирялилядилмя вя бюлцш-
дцрмя) бцтцн аспектляринин дахил едилмяси мягсядиля ону 
эенишляндирир вя мцфяссялляшдиририк 

Мянбя: Роберт Ж. Бест, Маркет-Басед манаэемент (Уппер Саддле Ривер, НЖ: Прентиън 
Щалл, 2000).  

 
Йени сегментлярин ашкар едилмяси цсулларындан бири – яламятляр иерархийа-

сынын излянмяси, йяни алыъынын гярарыны мцяййян едян доминант характеристи-
каларынын фяргляндирилясидир. Мясялян, бир гисим автомобил алыъылары цчцн доминант 
яламят истещсалчы тяряфдирся (мяншянин доминантлыьы иля иерархийа), башгалары илк 
нювбядя марканы (марканын доминантлыьы иля иерархийа), цчцнъцляр – типи (идман 
вя йа аиля; типин доминантлыьы иля иерархийа), дюрдцнъцляр – гиймяти (гиймятин 
доминантлыьы иля иерархийа) сечирляр. Беляликля, бир сегмент типя/гиймятя/маркайа, 
башга бир сегмент – кейфиййятя/сервися/типя истинад едян алыъылардан тяшкил 
олуна биляр. Сегментляшдирмянин истянилян цсулундан истифадя заманы щяр бир 
сегмент дягиг ифадя олунмуш демографик, психографик вя ъоьрафи яламятляря 
малик олмалыдыр.  

 
Истещлакчы вя ишэцзар базарларын сегментляшдирилмяси 
 

Истещлакчы вя ишэцзар базарларын мцхтялифлийи сябябиндян маркетинг цзря 
мцтяхяссисляр онларын сегментляшдирилмяси заманы ейни критерийалара ясаслана 
билмирляр. Истещлакчы базарынын сегментляшдирилмяси цчцн ясас кими бир груп, 
тяшкилатлар базарынын сегментляшдирлимяси цчцн ися башга бир груп дяйишянляр 
ясас кими эютцрцлцр.  

 
Истещлакчы базарларынын сегментляшдирилмясинин ясас 
принсипляри 
 

Истещлакчы базарларынын сегментляшдирилмяси цчцн адятян истещлакчынын хцсу-
сиййятляри иля ялагядар олан ъоьрафи, демографик вя психографик яламятлярдян, 
щабеля истещлакчынын реаксийасы иля баьлы олан dəyişkən davranışlardan истифадя 
едилир (ъядвял 9.2). Сегментляри мцяййян етдикдян сонра маркетологлар 
истещлакчыларын мцхтялиф хцсусиййятляри вя онларын давраныш реаксийалары арасында 
ялагянин мювъуд олуб-олмамасыны тящлил едирляр. Мясялян, тядгигатчы автомобили 
«гиймят цзря» йох, «кейфиййят цзря» сечян истещлакчылар арасында ъоьрафи, 
демографик вя йа психографик фярглярин мювъуд олмасыны ашкар едя биляр. 
Бунунла да о, маркетинг нюгтейи-нязяриндян бу сегментлярин мараг кясб 
едиб-етмядийини мцяййян едир.  
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Ъядвял 9.2. Истещлакчы базарларынын сегментляшдирилмясинин ясас дяйишянляри 

 
ЪОЬРАФИ ЯЛАМЯТЛЯР 

Реэион Сакит океан, даьлыг, шимали-гярби мяркяз, 
ъянуби-гярби мяркяз, шимали-шярги мяркяз, 
ъянуби-шярги мяркяз, ъянуби-атлантик, 
шимали-атлантик 

Шящяр 5 миндян аз ящалиси олан, 5-20 мин, 20-50 
мин, 50-100 мин, 100-250 мин, 250-500 
мин, 0,5-1,0 милйон, 1-4 милйон вя 4 
милйондан чох ящалиси олан шящярляр 

Сыхлыг Шящярляр, шящярятрафы, кянд йерляри 

Иглим Шимали, ъянуби 

ДЕМОГРАФИК ЯЛАМЯТЛЯР 

Йаш 6 йашдан кичiк, 6-11 йаш, 12-19 йаш, 20-
34 йаш, 35-49 йаш, 50-64 йаш вя 65 
йашдан йухары инсанлар 

Аилянин бюйцклцйц 1-2 няфяр, 3-4 няфяр, 5 няфяр вя даща чох 

Аилянин щяйат дюврц Эянъ субай инсанлар, ушагсыз ъаван 
аиляляр, 6 йаша гядяр ушаглары олан ъаван 
аиляляр, 6 вя даща йухары йашда ушаьы олан 
ъаван аиляляр, 18 йашдан ашаьы ушаглары 
олан йашлы ъцтляр, ушагсыз йашлы ъцтляр, 
тянщалар, диэярляри 

Ъинс  Кишиляр вя гадынлар 

Эялирин сявиййяси 10 мин доллардан аз, 10-15 мин, 15-20 
мин, 20-30 мин, 30-50 мин, 50-100 мин вя 
даща йухары 

Мяшьулиййят нювц Мцтяхяссисляр вя техникляр, менеъерляр, 
вязифяли шяхсляр вя мцлкиййятчиляр, хидмят-
чиляр, тиъарят щейяти, сяняткарлар, орта təbə-
qənin рящбярляри, ихтисаслы ишчиляр, фермерляр, 
тягацдчцляр, тялябяляр, евдар гадынлар, 
ишсизляр 

Тящсил  Натамам ибтидаи вя йа ибтидаи, натамам 
орта вя орта, натамам али вя али.  

Дини инамлар Мцсялманлар, католикляр, протестантлар, 
йящудиляр, индуслар, диэярляри 

Ирг  Авропоид, монголоид, негроид 

Нясил  1946-ъы иля гядяр доьулмушлар, 1946-
1964-ъы илляр арасы, 1964-1984-ъц илляр арасы 
вя 1984-ъц илдян сонра доьулмушлар 

Миллиййят  Aмериканлар, инэилисляр, франсызлар, 
алманлар, италйанлар, йапонлар 

ПСИХОГРАФИК ЯЛАМЯТЛЯР 

Щяйат тярзи Мцщафизякарлар, щяйатсевярляр, естетляр 

Шяхси хцсусиййятляр Ишя йарайан , цнсиййятъил, авторитар 
(нцфузлу), шющрятпяряст 

ДАВРАНЫШ ЯЛАМЯТЛЯРИ 

Алышын щяйата кечирилмяси цчцн Ади алыш, хцсуси щадися 
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бящаня 

Ахтарылан файдалар  Кейфиййят, сервис, гянаят, сцрят 

Истещлакын интенсивлийи Ашаьы, орта, йухары алыъылыг габилиййяти 

Истифадячинин статусу Истифадя етмяйян, кечмиш истифадячи, 
потенсиал истифадячи, йени истифадячи, даими 
истифадячи 

Садиглик дяряъяси Йохдур, орта, эцълц, мцтляг 

Алыша щазырлыг дяряъяси Хябярсиз, хябярдар, билинъли, мараглы, арзу 
едян, ниййятли  

Ямтяяйя гаршы мцнасибят Вяъдля (шювгля), хейирхащлыгла, лагейдликля, 
мянфи, дцшмянъясиня 

 
Ъоьрафи яламят цзря сегментляшдирмя. Ъоьрафи яламят цзря сегмен-

тляшдирмя базарын мцхтялиф ъоьрафи ващидляря бюлцнмясиндян ибарятдир: дювлятляр, 
штатлар, реэионлар, яйалятляр, шящярляр вя с. Компанийа ямялиййатларын бир вя йа 
бир нечя реэионда вя йа бцтцнлцкля базарда щяйата кечирилмясинин мягся-
дяуйьунлуьу щаггында гярар гябул едир. Бу заман верилмиш реэионларын яща-
лисинин хцсусиййятлярини нязяря алмаг лазымдыр, чцнки онларын сакинляринин тялабат 
вя тяръищляри ящямиййятли дяряъядя фяргляня биляр. Бир сыра компанийалар, 
хцсусиля, Пиллсбурй, базары щятта почт индексляри цзря беля сегментляшдирирляр, 
даща сонра ися мцряккяб компüтер прогрaмларынын кюмяйиля истещлакчыларын 
тяръищляри, фикирляри вя алыъылыг вярдишляри цзря верилянляри тящлил едирляр. Беля сег-
ментляшдирмя схеми фирмалара юзцнямяхсус маркетинг кампанийаларыны 
мягсядйюнлц шякилдя щяйата кечирмяйя imkan verir. Mисал цчцн, ещтийаты ярзаг 
маьазаларында даима тамамланмалы олан мящсул категорийаларыны ашкар етмяk.  

Демографик яламятляр цзря сегментляшдирмя. Демографик яламятляр 
цзря сегментляшдирмя базарын истещлакчыларын йашына вя ъядвял 9.2-дя 
садаланмыш башга дяйишянляря уйьун олараг мцхтялиф груплара бюлцнмясини 
нязярдя тутур. Демографик дяйишянляр сегментляшдирмядя башга дяйишянляря 
нисбятян даща тез-тез истифадя едилир. Онларын мяшщурлуьунун сябяблярinдян бири 
ондан ибарятдир ки, ямтяялярдян истифадя едилмяси арзусу, тяръищи вя интенсивлийи 
мящз демографик яламятлярля сых баьлыдыр, башга бир сябяб ися одур ки, онлары 
щесабламаг диэяр амиллярин яксяриййятинин щесабланмасындан даща асандыр. 
Щятта, мисал цчцн, шяхси хцсусиййятлярин ясасында мягсядли базарын 
характеристикасынын тяйин едилмяси заманы беля, мягсядли базарын юлчцсцнц вя 
онун ян еффектив шякилдя ящатя едилмяси цсулларыны мцяййян етмяк цчцн щямин 
хцсусиййятлярин демографик характеристикаларла ялагясини тядгиг етмяк лазымдыр.  

Базарын сегментляря бюлцнмяси цчцн демографик дяйишянлярдян мящз 
неъя истифадя едилдийини нязярдян кечиряк.  

 Истещлакчынын йашы вя аилянин щяйат дюврц мярщяляси. Йашдан асылы олараг 
алыъыларын тялабат вя имканлары дяйишир. Ушаг гидалары истещсалчысы олан 
Эербер компанийасы буну баша дцшдцкдян сонра, йени «Эрадуатес» 
ямтяя хятти щесабына 1 йашдан 3 йаша гядяр ушаглар цчцн гидаларынын 
яняняви бурахылан чешид групуну эенишляндирмяк гярарына эялди. 
Компанийанын базарын йени сегментини мянимсямясинин сябябляриндян 
бири доьумларын сайынын азалмасы нятиъясиндя ушаг гиадалары иля гида-
ландырылан кюрпялярин сайынын ашаьы дцшмяси иди. Истещсалчы щесабламышдыр 
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ки, сцдямяр кюрпяляр цчцн мцяййян маркадан олан ушаг гидалары 
алмаьа юйряшмиш валидейнляр мящсулларын даща йухары йашда олан 
ушаглар цчцн нязярдя тутулмуш йени чешид групуна да хейирхащ 
мцнасибятдя олаъагдырлар. Бунунла беля, истещлакчыларын йашы вя аилянин 
щяйат дюврц – «мякрли» дяйишянлярдир. Мясялян, Форд Мотор компа-
нийасы «Мустанэ» модели цчцн мягсядли базарын мцяййян едилмяси 
заманы алыъыларын йашы щаггында формалашмыш стреотiпляря ясасланды, 
буна эюря дя, яввялъя онун автомобили мцстясна олараг уъуз идман 
машыны алмаьы арзу едян эянъ инсанлара ориентасийа едирди. Лакин 
тезликля айдын олду ки, «Мустанэ» тякъя эянъ инсанлар arasında йох, 
щям дя цряйи ъаван олан йашлылар арасында да тялябля чыхыш едир.  

 Ъинс. Эендер яламятляри цзря сегментляшдирмя чохдандыр ки, эейим 
истещсалында, бярбяр хидмятляри базарында, косметика сащясиндя вя 
няшриййат ишиндя истифадя едилир. Базарын сегментляшдирилмясинин бу 
нювцня бязян башга сащялярин компанийалары да мцраъият едир. Эендер 
сегментляшдирмясинин щансы хейирляр эятирмясинин ян йахшы тясвири кими 
гадынлара щяср олунан сайт чыхыш едя биляр. иВиллаэе.ъом сайты яввялъя 
эениш аудиторийайа – АБШ-да доьумун зирвяси олан дюврцн инсанларына, 
«беби-бумерляря» орийентасийа едирди. Лакин сайта уьуру мящз «Парент 
Соуп» вярягиндя мцхтялиф сирляр вя ресептляри мцзакиря едян гадынлар 
эятирди. Мцяййян вахтдан сонра иВиллаэе.ъом сайты ян ири онлайн гадын 
ъямиййятиня чеврилди.7 

 Эялирлярин сявиййяси. Базарын сегментляря бюлцнмясинин даща бир – 
хцсусиля, автомобилляр, йахталар, эейимляр, косметика вя сяйащятляр кими 
ямтяя вя хидмятляр цзря тятбиг едилян критерийасы истещлакчыларын 
эялирляринин сявиййясидир. Анъаг бу критерийа да щяр заман бу вя йа диэяр 
ямтяянин мягсядли истещлакчысыны мцяййян етмяйя имкан вермир. Ян 
гянаятли автомобилляр щеч дя ян касыб истещлакчылар тяряфиндян йох, 
юзцнц беля щисс едянляр тяряфиндян алыныр. Бащалы вя орта бащалы авто-
мобил моделляри щяр бир сосиал синфин сялащиййятли сегментляри тяряфиндян 
ялдя едилир.  

 Нясил. Щяр бир нясил бюйцдцйц атмосферин (мусиги, кино, сийаси вя башга 
щадисяляр) тясири алтында олур. Ъ.Мередит вя Ч.Шив нясил сегментляшдир-
мясинин когорта сегментляшдирилмяси адыны алмыш даща дягиг консепси-
йасыны тяклиф едирляр.8 Когорта – щяйатлары вя бахышларына мцяййян дцн-
йяви вя локал просес вя щадисялярин (мисал цчцн, Икинъи дцнйа мцща-
рибяси) тясир эюстярдийи инсан групларыдыр. Когортанын цзвляри мцяййян 
група мянсуб олдугларыны щисс едирляр. Маркетологлар мцяййян 
когортайа ориентасийа едяряк ямтяялярин рекламында верилмиш дястянин 
нцмайяндяляри цчцн хцсуси ящямиййят кясб едян вя онларын характерик 
щяйат тяърцбяси иля бир йолла баьлы олан символ вя образлардан истифадя 
едирляр.  

 Сосиал синиф. Сосиал синфя мянсубиййят алыъыларын автомобиллярин бу вя йа 
диэяр маркасына, мебел цслубуна, асудя вахтын кечирилмяси цсулларына, 
китаблара вя маьазалара гаршы баьлылыгларына эцълц тясир эюстярир. Бир чох 
компанийалар ямтяя вя хидмятляри конкрет сосиал синиф цзря ишляйиб 
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щазырлайырлар. Лакин мцхтялиф синифлярин нцмайяндяляринин зювгляри илляр 
кечдикъя дяйишир. Мясялян, яэяр 1990-ъы иллярдя юзцнц ъямиййятин йухары 
тябягяляриня еид етмяк дябдя идися, бу эцн истещлакчылар утилитаризмя 
даща чох гиймят верирляр.  

Психографик яламят цзря сегментляшдирмя. Психографик яламят цзря 
сегментляшдирмя заманы истещлакчылар щяйат тярзи вя шяхси хцсусиййятляря 
мцвафиг олараг груплара бюлцнцр. Бир демографик групун нцмайяндяляри 
тамамиля мцхтялиф психографик характеристикалара малик ола биляляр.  

 Щяйат тярзи. Яэяр АБШ-да йедди сосиал синфин фяргляндирилмяси гябул 
олунмушдурса, щяйат тярзляри бунунла мцгайисядя ящямиййятли 
дяряъядя чохдур. Щяйат тярзи истещлакчыларын бу вя йа башга ямтяя-
ляря гаршы марагларына ящямиййятли дяряъядя тясир эюстярир. Илк бахыш-
дан еля эяля биляр ки, ят мящсулу цчцн «тярз» сегментляшдирмяси 
хцсуси рол ойнамыр, анъаг ят мящсуллары иля тиъарят апаран Креэер 
Ъомпанй компанийасы башга ъцр фикирляшир. Яксяр маьазаларда ят 
мящсулларынын йерляшдирилдийи витринляр садя шякилдя тяртиб олунмушдур: 
бир йанда гойун яти, о бири йанда тойуг яти вя с. Нешвил шящяриндяки 
Креэер супермарткетиндя мараглы бир тяърцбя апарылмышдыр. Бир 
пиштахта цзяриня «Бир нечя дягигяйя биширилир», сосиска вя щам-
бурэерлярля долдурулмуш башга бир пиштахта цзяриндя «Буну ушаглар 
севир», цчцнъцсц цзяриндя ися «Мян йемяк щазырламаьы севирям» 
сюзляри йазылмыш лювщяляр асылды. Мящсулларын гида дяйярлилийиня дейил, 
щяйат тярзиня орийентасийа едилмяси она эятириб чыхарды ки, гойун вя 
донуз ятинин яняняви алыъылары гузу вя дана ятлярини дя алмаьа 
башладылар. Бу заман щям сатышын щяъми, щям дя супермаркетин 
мянфяяти ящямиййятли дяряъядя артды. Анъаг базарын щяйат тярзи цзря 
сегментляря бюлцнмяси щеч дя щяр заман арзу едилян нятиъяляря 
сябяб олмур. Мясялян, Нестле компанийасынын хцсуси олараг 
«байгушлар» цчцн нязярдя тутулмуш, тяркибиндя кофеин олмайан йени 
гящвя маркасы тялябiля чыхыш етмяди, чцнки истещлакчылар мящсулун 
беля дар ихтисаслашмасында бир мяна эюрмядиляр.  

 Шяхси хцсусиййятляр. Базарын сегментляшдирилмяси цчцн алыъыларын 
шяхсиййятини характеризя едян дяйишянлярдян дя истифадя едилир. Мал-
эюндярянляр юз мящсулларына истещлакчыларын фярдилийиня уйьун эялян 
шяхси хцсусиййятляр верирляр. Мясялян, марка сямимилик («Эетеwай 
Ъомпутер»), рущ йцксяклийи («Нике») вя йа сяртлик («Тимберланд») 
щиссини ашылайа биляр.  

 Гиймятлиляр системи. Бир сыра маркетологлар сегментляшдирмяни истещ-
лакчыларын давранышыны мцяййян едян гиймятлиляр системи ясасында 
щяйата кечирирляр. Гиймятлиляр системи кифайят гядяр стабилдир; о, 
инсанын щям давранышыны, щям мювгейини, щям дя онун арзу вя 
тяръищлярини мцяййян едир. Сегментляшдирмянин бу нювцндян ис-
тифадя едян маркетологлар алыъыларын дахили дцнйасына мцраъият едя-
ряк онларын хариъи тязащцрляриня вя йа давранышына тясир эюстярирляр. 
Ропер Репортс Wорлдwиде Элобал Ъонсумер Сурвей тядгигат фир-
масы глобал базарлар цчцн гиймятлиляр системи ясасында сегмент-
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ляшдирмя схемини ишляйиб щазырламышдыр. 35 юлкяни ящатя едян сорьу 
нятиъясиндя Ропер алты ясас гиймятли сегментляри фяргляндирмишдир: 
дюйцшчцляр (диггятлярини мадди уьур вя карйера цзяриндя ъямляш-
дирирляр), мюминляр (яняня вя боръа щяддян чох ящямиййят верирляр), 
алтуристляр (онлары сосиал проблемляр наращат едир), цряк достлары (щяр 
шейдян яввял, шяхси мцнасибятляри гиймятляндирирляр, гиймятлиляр 
системиндя биринъи йердя аиля эялир), яйлянъяни севянляр (киши ъинсин 
нцмайяндяляринин цстцнлцк тяшкил етдийи ян «ъаван» групдур) вя 
йарадыъылар (тящсил, елм вя техникайа мараг эюстярирляр).  

Давраныш ялматляри цзря сегментляшдирмя. Давраныш ялматляри цзря 
сегментляшдирмя алыъыларын, онларын биликляриндян, истифадячи кими ихтисасла-
рындан вя мящсула гаршы реаксийаларындан асылы олараг груплара бюлцнмя-
синдян ибарятдир. Бир чох сатыъылар яминдирляр ки, давраныш дяйишянляри (алышын 
щяйата кечирилмяси цчцн сябяб, ахтарылан файдалар, истифадячинин статусу, 
истещлакын интенсивлийи, ямтяяйя гаршы садиглик дяряъяси, истещлакчынын алышы 
щяйата кечирмяйя щазырлыг дяряъяси вя алыъынын ямтяяйя гаршы мцнасибяти) – 
базар сегментляринин формалашдырылмасы цчцн ян йахшы ясасдыр.  

 Алышын щяйата кечирилмяси цчцн сябяб (бящаня). Алыъылар юз ара-
ларында мящсула гаршы тялабатын ортайа чыхмасына, алышын щяйата 
кечирилмясиня вя ямтяядян истифадя едилмясиня йол ачан амиллярдян 
асылы олараг фярглянирляр. Беля ки, авиакомпанийанын хидмятляриня 
мцраъият едилмяси цчцн сябяб ишэцзар сяфяря, истиращятя вя йа аиля 
мясяляляри цзря сящайятя эетмякдир. Мцвафиг олараг, авиоком-
панийа йухарыда эюстярилян сябяблярдян бири иля щярякят едян 
сярнишинляря хидмят эюстярилмяси цзря ихтисаслаша биляр. Мясялян, чар-
тер авиахятляри истиращятя эедян сярнишинляря хидмят эюстярир. Базарын 
алыш сябябinдян асылы олараг сегментляшдирилмяси компанийайа 
ямтяядян истифадя едилмяси диапазонуну эенишляндирмяйя имкан 
верир. Бундан башга, малэюндярян компанийа истянилян инсанын 
щяйатындакы мцщцм щадисяляри (той, вязифянин артырылмасы вя йа 
гощумларынын вяфаты) спесифик тялабатларын мейдана чыхмасынын 
сябяби кими нязярдян кечиря биляр. Мясялян, банклар, вякил бцролары 
вя рекрутинг фирмалары кими хидмят тяъщизатчылары мцхтялиф вязиййятляря 
дцшмцш инсанлара кюмяк эюстярирляр.  

 Ахтарылан файдалар. Базарын сегментляшдирилмясинин ян эцълц фор-
маларындан бири алыъыларын ямтяядян эюзлянилян файдаларa görə тясниф-
ляшдирилмясидир. Мясялян, сяйащятлярин щяйата кечирилмяси иля ялагя-
дар олан немятлярин юйрянилмяси базарын цч сегментини мцяййян 
етмяйя имкан вермишдир: аиляси иля вахт кечирмяйи арзу едян истещ-
лакчылар, яйлянъя ахтаранлар вя йа юйрянмяк щявяскарлары, щямчинин 
яйлянъяни севянляр.  

 Истифадячинин статусу. Базарлары ямтяядян истифадя етмяйян, мящ-
сулу яввялляр ялдя етмиш, потенсиал истифадячиляр, йени истифадячиляр вя 
даими истифадячиляр кими истещлакчы групларына да бюлмяк олар. Сег-
ментин сечилмяси щямчинин компанийанын базардакы вязиййятиндян 
дя асылыдыр. Базарын ящямиййятли щиссясини нязарятдя сахлайан ири 
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консернляр йени истифадячиляр, кичик фирмалар ися лидер компанийаларын 
ямтяяляринин даими истещлакчыларынын бир щиссясини ъялб етмяйя 
чалышырлар.  

 Истещлакын интенсивлийи. Истещлакын интенсивлийиня эюря базарлар ямтяя-
дян истифадя олунмасынын ашаьы, орта вя йухары фяаллыьы иля фярглянян 
алыъы групларына бюлцнцр. Фяал (ири) истещлакчылар чох вахт базарын кичик 
щиссясини тяшкил едирляр, лакин сатышын ясас щиссяси онларын пайына 
дцшцр. Малэюндярян компанийалара бир нечя кичик мцштярилярдянся, 
бир ири истещлакчыйа хидмят эюстярмяк даща хейирлидир ки, бу да юз 
яксини маркетинг стратеэийаларында тапыр. Анъаг ири мцштяриляр йа 
йеэаня севдикляри маркайа гаршы мцстясна садигликляри иля 
фярглянирляр, йа да даима ян ашаьы гиймяти ахтарырлар ки, нятиъя етибары 
иля, щеч бир маркайа гаршы садиглик нцмайиш етдирмирляр.  

 Садиглик дяряъяси. Базар щямчинин истещлакчыларын мцяййян тиъарят 
маркаларына гаршы садиглик дяряъяляри цзря дя сегментляря бюлцня 
биляр. Алыъыларын садиглик дяряъясини дюрд група бюлмяк олар: (1) фяал 
тяряфдарлар (ямтяянин бир маркасыны даима алан истещлакчылар); (2) 
гисмян тяряфдарлар (ямтяянин ики-цч маркасына цстцнлцк верян 
истещлакчылар); (3) мцвяггяти тяряфдарлар (юз тяръищлярини дяйишян 
истещлакчылар); (4) щеч бир маркайа тяряфдар олмайан истещлакчылар 
(щеч бир маркайа гаршы садиглик эюстярмяйяряк бир маркадан 
диэяриня кечян истещлакчылар). Базарларда алыъыларын дюрд башлыъа 
типинин ян мцхтялиф нисбятляриня раст эялинир. Маркайа садиг олан 
базар – алыъыларынын яксяр щиссясинин ямтяянин маркаларындан бириня 
мцтляг садиглик эюстярдийи базардыр (мисал цчцн, диш мяъуну вя пивя 
базары). Маркайа гаршы йцксяк сядагятин мювъуд олдуьу базар-
ларда ямялиййатлар апаран компанийалар цчцн мювъуд базар пайыны 
артырмаг чох чятиндир, йени фирмаларын щямин пайа сащиб олмасы ися 
демяк олар ки, гейри-мцмкцндцр. Анъаг компанийанын маркайа 
гаршы садиглик щесаб етдийи хцсусиййят фяалиййят заманы вярдиш, 
базарын лагейдлийинин иникасы, даща уъуз ямтяянин хейриня сечим, 
башга маркайа кечмякля баьлы йцксяк хяръляр чякмямяк истяйи, 
ямтяянин сатышында башга истещсалчыларын мювъуд олмамасы кими тя-
защцр едя биляр. Буна эюря дя, малэюндярян компанийалар мц-
шащидя едилян алыъы давранышынын щягиги мотивлярини ашкар етмялидирляр. 

 Алыъынын щазырлыг дяряъяси. Истещлакчылар алыша щазырлыьын мцхтялиф 
мярщяляляриндя ола билярляр: онлардан бир гисми мящсул щаггында 
хябярсиз ола, бир башгалары онун мювъуд олмасындан хябярдар, 
цчцнъцляр онун истещлак хцсусиййятляри щаггында мялуматлы,  дюр-
дцнъцляр ямтяя гаршы мараг эюстяря, бешинъиляр ону алмаг истяйя, 
алтынъылар ися алыш етмяк ниййятиндя ола билярляр. Мцхтялиф групларда 
истещлакчыларын сайынын нисбяти ящямиййятли дяряъдя ишляниб щазырланан 
маркетинг програмларынын истигамятини мцяййян едир.  

 Ямтяяйя гаршы мцнасибят. Ямтяяйя гаршы мцнасибятиня эюря 
истещлакчылар беш група бюлцня биляр. Истещлакчылар ямтяяйя гаршы (1) 
шювглц, (2) хейирхащ, (3) лагейд, (4) мянфи вя (5) дцшмянъясиня 
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мцнасибятдя ола билярляр. Мясялян, сечимгабаьы кампанийалар дюв-
рцндя тяшвигатчылар сечиъилярин нцмайндяйя гаршы мцнасибятляриня 
истинад едяряк щяр бир групла коммуникасийа цчцн ня гядяр сяй, 
заман вя вясаит сярф едиляъяйини мцяййян едирляр. Онлар партийанын 
програмыны мцсбят гаршылайан сечиъиляря тяшяккцр едир вя онлары сяс 
вермяйин зярурилийи щагда хябярдар едирляр, хейирхащ мцнасибят 
бясляйян вятяндашларын фикирлярини мющкямляндирмяйя сяй эюстярир, 
баш верянляря гаршы лагейд мцнасибятдя олан фярдлярин сяслярини 
ялдя етмяйя чалышыр вя дцшмянъясиня мцнасибят эюстярянлярин ися 
мювгейини дяйишмяйя вахт сярф етмирляр.  

Мултиатрибутив сегментляшдирмя (эеосегментляшдирмя). Мцтяхяссисляр 
даща азсайлы олса да, даща айдын ифадя олунмуш мягсядли базарлары ашкар 
етмяйя чалышараг сегментляшдирмянин ейни вахта истифадя олунан дяйишянлярини 
даими олараг артырырлар. Беля ки, банкын маркетинг шюбяси тякъя имканлы 
тягацдчцляр групуну мцяййян етмир, щямчинин ону эялирлярин сявиййясиндян, 
мцлки вязиййятиндян, яманятлярин мябляьиндян, щабеля рискли ямялиййатлара 
гаршы мцнасибятляриндян асылы олараг бир нечя сегментя дя бюлцр.  

Мултиатрибутив сегментляшдирмянин ян перспектив истигамятляриндян бири 
эеосегментляшдирмядир. Бу метод демографик принсип цзря цмуми гябул олун-
муш сегментляшдирмядян фяргли олараг истещлакчыларын даща мцфяссял характе-
ристикаларыны тяшкил етмяйя имкан верир. Эеосегментляшдирмя фирмайа ашаьыдакы 
суаллара ъаваб тапмагда кюмяк едир: Бизим ян дяйярли алыъыларымыз щансы 
сегментлярдядирляр? (йашайыш йери вя йа почт индексиня эюря мцяййянляшдирилян 
груплар) Биз бу сегментляря ня гядяр дяриндян нцфуз етмишик? Щансы базарлар 
ян перспективлидир? 

Эеосегментляшдирмя, онун башлыъа принсиплярини (истещлакчыларын почт 
индексляри цзря бюлцнмяси вя йа ПРИЗМ) ишляйиб щазырламыш Ъларитас  Ынс. 
компанийасы тяряфиндян тяклиф олунмушдур: АБШ-ын 500 мин яйаляти орадакы 
сакинлярин щяйат тярзляриня мцвафиг олараг 62 кластеря (салхыма) бюлцнмцшдц. 
Групларын формалашдырылмасы заманы беш категорийадан олан 39 амил нязяря 
алынмышды: (1) тящсил вя мадди рифащын сявиййяси, (2) аилянин щяйат дюврц, (3) 
урбанизасийа, (4) ирг вя етник груп, (5) чевиклик. Истещлакчылар почт индексляри, 
сийащыйа алма району вя йа мящялляляр цзря груплара бюлцндц.  

Щяр бир кластеря, онун мащиййятини якс етдирян адлар верилди, мясялян, 
«Американ арзусу» вя «Кянд сакинляри». ПРИЗМ принсипи цзря идентификасийа 
едилмиш ики истещлакчы групунун характеристикаларыны нязярдян кечиряк. «Американ 
арзусу» кластерини тяшкил едян имканлы «йени американлар» хариъи маркалы авто-
мобилляря цстцнлцк верян, «Ессенъе» журналыны охуйан, юз банклары иля цнсиййят 
сахлайан вя щесабларын вязиййятини ев компцтери васитясиля изляйян мцхтялиф 
етник групларын нцмайяндяляридир («бюйцк шящярин мозаикасы»). Онлардан фяргли 
олараг, «Кянд сянайеси» групундан олан эянъ аиляляр офис вя заводларда 
ишляйир, яшйалары кцтляви сатыш заманы алыр, «Труе Сторй» журналыны охуйур вя балыг 
тутмаьы севирляр.  

Эеосегментляшдирмя эетдикъя даща чох ящямиййят кясб едир, чцнки 
Америка ящалисинин мцхтялифliyini якс етдирir və микросегментlярля ишлямяйя 
имкан йарадыр. Bu mikroseqmentlərin əhatə dairəsi o qədər də baha olmayan 
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məlumatlar bazası və proqramlardan, eləcə də internetdən istifadə edilməsini 
тяmin edir. 

 

Ишэцзар базарларын сегментляшдирилмяси принсипи 
 

Бизнес базарларын сегментляря бюлцшдцрцлмяси заманы истещлакчы базар-
ларынын сегментляшдирилмяси цчцн тятбиг едилян дяйишянлярин (ъоьрафи 
хцсусиййятляр, ахтарылан файдалар, истещлакын интенсивлийи) яксяриййятиндян истифадя 
едилир. Тябии ки, истещсал тяйинатлы ямтяя истещсалчылары башга дяйишянлярдян дя 
истифадя едирляр. Т. Бонома вя Б. Шапиро бизнес базарларын сегментляшдирил-
мясинин ясасы кими, ъядвял 9.3-дя тягдим едилмиш дяйишянлярдян истифадя едил-
мясини тяклиф едирляр. Онларын арасында ян мцщцмляри демографик дяйишянляр, 
онун ардынъа эялян мянфи амилляр вя нащайят, алыъынын шяхси хцсусиййятляридир.  

 
Ъядвял 9.3. Истещсал тяйинатлы məhsullar базарынын  

сегментляшдирилмяси 
 

Демографик дяйишянляр 
1. Сащя. Мящз щансы сянайе сащяляриня хидмят эюстярмяк лазымдыр? 
2. Истещлакчыларын бюйцклцйц. Щансы бюйцклцкдя олан фирмалара хидмят 

эюстярилмялидир? 
3. Йерляшдийи йер. Щансы ъоьрафи реэионлара хидмят эюстярмяк лазымдыр? 

 
Operativ дяйишянляр 

4. Технолоэийа. Диггяти истещлакчыларын щансы технолоэийалар цзяриндя 
мяркязляшдирмяк лазымдыр? 

5. Истифадячинин статусу. Биз щансы истещлакчылары сечирик: йцксяк, орта вя йа ашаьы 
истещлак фяаллыьына малик олан? 

6. Тяляб олунан ямтяялярин/хидмятлярин щяъми. Щансы истещлакчылара хидмят 
эюстяряъяйик: бюйцк щяъмдя ямтяя вя хидмятляря гаршы тялабаты оланлара, 
йохса кичик партийалара ещтийаъ дуйанлара? 

 
Тядарцк тяърцбяси 

7. Тяъщизатын тяшкили. Тядарцкляр неъя щяйата кечириляъякдир – мяркязляшдирилмиш, 
йохса мяркязляшдирилмямиш?   

8. Компанийанын ихтисасы. Биз сянайе компанийалары, малиййя тяшкилатлары, йохса 
башга сащялярдя мяшьул олан фирмаларла ишляйяъяйик?  

9. Мювъуд мцнасибятлярин структуру. Артыг мющкям ялагяляр гурулмуш компа-
нийаларла ишлямяк, йохса даща перспектив мцштяриляри ялдя етмяйя чалышмаг 
лазымдыр? 

10. Тядарцк сащясиндя сийасят. Щансы фирмалара хидмят эюстярмялийик: лизинг 
ясасында, йохса хидмят эюстярилмяси вя йа комплекс тяъщизат цзря мцгавиля 
баьлайараг хидмятляр ялдя етмяйя цстцнлцк верянляря?  

11. Тядарцк критерийалары. Щансы фирмалара хидмят эюстярмялийик: кейфиййятя, хидмят 
сявиййясиня, йохса гиймятя биринъи дяряъяли диггят верянляря? 

 
Ситуасийа амилляри 

12. Тяъилилик. Щансы компанийалара хидмят эюстярилмялидир: тяъили вя эюзлянилмяз мал 
эюндяришиня ещтийаъы ола билянляря, йохса хидмят эюстярилмяси сявиййясиня 
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приоритет верянляря? 
13. Тятбиг сащяси. Ямтяялярдян мцяййян тяйинат цзря, йохса мцхтялиф истифадя 

вариантлары цзря истифадя етмяк лазымдыр? 
14. Сифаришин юлчцсц. Диггяти бюйцк сифаришляр, йохса кичик партийалар цзяриндя 

ъямляшдирмяк лазымдыр? 
 
Алыъынын шяхси хцсусиййятляри 

15. Алыъы иля сатыъынын охшарлыьы. Ямякдашлары бир чох яламятляриня эюря бизим 
ямякдашларымызла охшар олан фирмалара хидмят эюстярмяк лазымдырмы? 

16. Рискя мцнасибят. Щансы истещлакчылара хидмят эюстярилмялидир: риск етмяйи 
севян, йoхса кичик тящлцкялярдян беля гачан? 

17. Садиглик. Юз малэюндярянляриня гаршы йцксяк сявиййядя садиглик нцмайиш 
етдирян фирмалара хидмят эюстярмяк лазымдырмы? 

Мянбя: Тщомас Щ. Бонома анд Бенсон П. Сщапиро. Сеэментинэ тще Индустриал 
Маркет, 1983. 

 
Истещсал тяйинатлы ямтяялярин тяъщизатчысы илк нювбядя щансы сащяйя хидмят 

эюстяряъяйиня гярар вермялидир. Сонра щямин сащяни компанийаларын юлчцляриня 
эюря сегментляшдирмяк лазымдыр (ола билсин ки, ири истещлакчылар цчцн хцсуси 
програмлар ишляйиб щазырлайаг). Истещсал тяйинатлы ямтяялярин истещсалчысы цчцн 
кичик компанийалар хцсуси ъазибядарлыьа маликдир.9 АБШ кичик бизнес цзря Милли 
идаряетмясинин мялмутларына эюря, кичик фирмаларын пайына цмуми милли мящ-
сулун 50%-я гядяри дцшцр, бу заман бу сегмент цчцн характерик олан артым 
темпляри ири компанийаларын аноложи эюстяриъисини цстяляйир.  

ИБМ – кичик мцяссисялярля ишляйян бир чох компанийалардан биридир. АБШ-ын 
кичик фирмалар сегменти (1000 няфяря гядяр ишчиси олан) ичярисиндя ИБМ мцхтялиф 
азлыгларын нцмайяндяляри тяряфиндян рящбярлик едилян фирмалара цстцнлцк верир. 
Корпорасийанын стратеэийасы ондан ибарятдир ки, онун бир сыра бюлмяляринин тиъарят 
нцмайяндяляри мцстясна олараг кичик вя орта юлчцлц фирмаларла ишляйир, фирманын 
марагларыны тямсил едян тиъарят ассосиасийалары иля ямякдашлыг едир вя кичик 
мцяссисялярля даща дярин ялагяляр гурурлар (хцсусиля, телефон сатышлары тяшкил 
едирляр).  

Маркетинг цзря мцтяхяссисляр кичик бизнесля йанашы, мягсядли базарларын 
мцяййянляшдирилмяси цчцн сегментляшдирмя методларындан да истифадя едяряк 
истещсал тяйинатлы мящсуллар базарынын «йеткин» сащяляриндя дя еффектив шякилдя 
фяалиййят эюстяря билярляр. Мясялян, К.Ренган, Р.Мориарти вя Г.Свортс метал 
конструксийалары базарынын дюрд сегментини фяргляндирирляр. 10 

1. Програмлашдырылан алыъылар. Щесаб едирляр ки, верилмиш ямтяя онларын 
компанийасынын фяалиййяти цчцн бюйцк ящямиййят кясб етмир. Онлар 
ону башга ямтяяляр кими, лазым олдугда алырлар, адятян мябляьи там 
юдяйирляр вя нисбятян ашаьы сявиййяли хидмятдян разы галырлар. Айдындыр 
ки, онлар малэюндярян цчцн ян файдалы базар сегментини тяшкил едирляр.  

2. Хябярдар алыъылар. Мящсула «орта сявиййяли» ящямиййят верирляр вя 
рягиблярин тяклифляри щагда хябярдардырлар. Онлар бюйцк эцзяштляр вя ади 
хидмят сявиййяси ялдя едирляр, гиймятляр рягиблярин гиймятляри иля ейни 
сявиййядя галана гядяр малэюндяряня садиг галырлар. Бу сегмент 
икинъи ян файдалы сегментдир. 
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3. Дярин фикирли алыъылар. Ялдя етдикляри мящсулу бцтцн компанийанын 
мцвяффягиййятли ишинин мцщцм тяркиб щиссяси кими гябул едирляр. Гиймят 
вя хидмят мясялясиня диггятля йанашырлар. Тяхминян 10% юлчцсцндя 
эцзяшт вя орта сявиййядян йухары хидмят ялдя едирляр. Беля алыъылар 
рягиблярин тиъарят тяклифляри щагда хябярдардырлар вя яэяр гиймятдя 
удсалар, щятта хидмятин сявиййяси мцяййян гядяр ашаьы дцшся беля, 
онларла мцгавиля баьламаьа щазырдырлар. 

4. «Прогматикляр». Ямтяяйя бюйцк ящямиййят верирляр, бюйцк эцзяштляр 
вя яла хидмят тяляб едирляр. Онлар малэюндярян рягибляри чох йахшы 
таныйырлар, кюнцлсцз олараг эцзяштя эедирляр вя сатыъы компанийанын 
ишиндян ъцзи гядяр наразы галан кими, онун хидмятляриндян имтина 
етмяйя щазыр олурлар.  

Верилмиш сегментляшдирмя схеминдян истифадя едилмяси «йеткин» базарда 
ишляйян компанийалара щансы алыъылара йахшы гиймят, щансылара ися аз-чох эениш 
хидмятляр дястини  тяклиф етмяк лазым олдьуну билдиряъякдир.  

 
Базарын мягсядли сегментляринин сечилмяси 
 

Базарын истещлакчы групларына бюлцнмясиндян вя онлардан щяр биринин потен-
сиалынын мцяййян едилмясиндян сонра компанийа кластерлярин cəlbediciliyini 
гиймятляндирир вя мянимсямяк цчцн бир вя йа бир нечя сегмент сечир.  

 
Базар сегментляринин гиймятляндирилмяси 
 

Базарын сегментляринин гиймятляндирилмясиндя ики амил нязяря алыныр: (1) 
онларын цмуми ъазибядарлыьы, (2) ону мянимсяйян компанийанын мягсяд вя 
ресурслары. Биринъи олараг, потенсиал сегментин ъяlбедиъилик дяряъяси: онун 
юлчцсц, артым темпи, мянфяятлилийи, истещсал мигйасынын эенишляндирилмясиндян 
гянаят имканы вя риск дяряъяси мцяййян олунур.  

Икинъи олараг, фирма верилмиш сегментля баьлы инвестисийаларын мягсядяуй-
ьунлуьуна (онларын гаршыйа гойулмуш мягсяд вя сярянъамда олан ресурслара 
мцвафиглийиня) ямин олмалыдыр. Бязи ъазибядар сегментляр о сябябдян рядд 
едилир ки, онларла ишлямяк компанийанын узунмцддятли мягсядляриня ъаваб вер-
мир вя йа, малэюндярян рягиблярля мцгайисядя даща йцксяк дяйярлилик йарат-
маг цчцн сяриштяйя малик дейил (бах. «Маркетинг сяняти: базар сегментляринин 
гиймятляндирилмяси»).  

 
ММааррккееттииннгг  ссяянняяттии::  ббааззаарр  ссееггммееннттлляярриинниинн  ггииййммяяттлляяннддииррииллммяяссии  

  
Сечилмиш сегментлярдян щансыны щядяф алмаг цзря гярар чох мясулиййятлидир, 

чцнки сящв сегментин (сегментлярин) сечилмяси компанийа цчцн ябяс йеря пул сярф 
етмяк вя лазымлы сегментляри диггятдян мящрум етмяк демякдир. Буна эюря дя, 
сегментляри гиймятляндирмяк баъарыьы маркетинг цзря мцтяхяссисляр цчцн принсипиал 
ящямиййятя маликдир. Бурайа, базарын юлчцсц вя артым потенсиалы; рягабятин интенсивлик 
параметрляри (рягиблярин сайы вя базара дахил олма асанлыьы) базарын ачыглыг 
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параметрляри (бюлцшдцрмя каналларына чыхыш вя базарын компанийанын ресурсларына 
мцвафиглийи) кими базарын инкишаф параметрляри аид едиля биляр. Беля тящлил бу вя йа диэяр 
параметрляр цзря щансы сегментин даща ъазибядар олдуьуну эюстяряъякдир.  

Сонра маркетинг цзря мцтяхяссис компанийайа уйьун эялмяйян, йяни ганун вя 
йа яхлаги-етик нормаларын гадаьан етдийи сегментлярин сечилмяси критерийаларыны 
мцяййян етмялидир. Мцяййян сегментляри истисна етмяк цчцн компанийалар потенсиал 
йцксяк рискляри (мисал цчцн, йахынлашан сийаси гарышыглыглар кими) мцяййян едирляр. 
Нювбяти аддым – ещтимал олунан сатыш щяъмляринин вя йердя галан сегментлярдян 
дахил олан мянфяятин кямиййятинин гиймятляндирилмяси вя бу ядядлярдян ъазибядарлыг 
критерийалары иля бирэя сегментлярин ранжирляшдирлимяси (ranqlara ayrılması) цчцн истифадя 
едилмясидир. Бир сыра мцтяхяссисляр ранжирляшдирмя гайдасыны щяр бир сегментя бал 
вермякля вя ян йцксяк баллы сегментляря цстцнлцк веряряк мцяййян едирляр (яэяр 
компанийанын стратеэийа вя йа миссийасы тяряфиндян башга метод нязярдя 
тутулмамышдырса). 

Нйу-Щепширдян олан Делта-Едуъатион компанийасы сатыш артымыны эцъляндирмяк вя 
иллик эялири 50 милйон доллара чатдырмаг цчцн сегментляшдирмядян истифадя етмишдир. 
Компанийа елм тутумлу вя рийази тящлиля ясасланан мящсуллары Глобал шябякя 
васитясиля пяракяндя вя каталогларын кюмяйиля сатырdı. Сегментлярин 
гиймятляндирилмяси цчцн онун тяряфиндян истифадя едилян критерийалар арасында 
ашаьыдакылары гейд етмяк олар: сатышын вя мянфяятин орта сявиййяси; алышларын тезлийи; 
сон алышын тарихи. Делта бу критерийалары тятбиг едяряк бир нечя алыш щяйата кечирмиш 
истещлакчылар сегментини бирдяфялик алыш сегментиндян, гыса мцддят яввял алыш щяйата 
кечирмиш мцштяриляр сегментини ися даща яввял алыш етмиш мцштяриляр сегментиндян 
йухарыйа кечирди. Сатыш вя маркетинг шюбясинин директорунун сюзляриня эюря, «Мцштяри 
биринъи пиллядян икинъи пилляйя ня гядяр тез йцксялирся, компанийа цчцн онун гиймяти 
дя бир о гядяр йухары вя ону ялдя сахламаг сяйляри дя бир о гядяр йцксякдир».  

 
Базар сегментляринин сечилмяси вя ящатя олунмасы. Компанийанын чых-

маьы планлашдырдыьы сегментлярин сечилмяси, бир гайда олараг, шякил 9.2-дя тясвир 
едилмиш мягсядли базарларын беш структур моделиндян биринин истифадя едилмясиля 
щяйата кечирилир.  

Сяйлярин бир сегмент цзяриндя мяркязляшдирилмяси. Бир чох компа-
нийалар йалныз бир сегменти сечирляр. Беля ки, Волксwаэен компанийасы юз 
диггятини азлитражлы, Порсще компанийасы ися идман автомобилляри базарында 
мяркязляшдирмишдир. Мяркязляшдирилмиш маркетингин щяйата кечирилмяси 
компанийайа мцштярилярин тялабатларыны щяртяряфли гиймятляндирмяйя вя мющкям 
базар мювгейи тямин етмяйя имкан верир. Фирма ихтисаслашма сайясиндя 
мясряфлярин ихтисарына наил олур ки, бу да истещсалын эенишлянмясиня йол ачыр,  
реклам вя ямтяялярин ирялилядилмяси цзря мясряфляри артырмаьа имкан верир. 
Бундан башга, сечилмиш сегментдя лидер мювгейи тутдугдан сонра компанийа 
инвестисийаларын юзцнц юдямя мцддятлярини ихтисар едир.  
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Шякил 9.2. Мягсядли базарын сечилмясинин беш модели 

 
Лакин мяркязляшдирилмиш маркетинг рискин йцксяк сявиййясини нязярдя тутур. 

Сечилмиш базар сегменти щеч дя щяр заман ону мянимсямиш компанийанын 
цмидлярини доьрултмур (истещлакчыларын тяръищляри дяйишя вя йа рягибляр мцдахиля 
едя биляр). Буна эюря дя, бир чох фирмалар ейни вахтда бир нечя сегментя чыхыш 
тактикасына цстцнлцк верирляр.  

Сечмя ихтисаслашмасы. Сечмя цзря ихтисаслашан компанийа гаршыйа го-
йулмуш мягсядляр вя мювъуд ресурслар нюгтейи-нязяриндян бир нечя ъазибядар 
базар сегментини сечир. Мягсядли сегментляр щям охшар, щям дя мцхтялиф ола 
биляр, лакин онлардан щяр бири компанийайа йцксяк эялирляр вяд едир. Ейни вахтда 
бир нечя сегментин ящатя едилмяси стратеэийасы фирмайа рискляри бюлцшдцрмяйя 
имкан верир.  

Щям эянъляр, щям дя йашлы няслин нцмйяндяляри арасында мяшщурлуг 
газанмаьа чалышан радио йайымы компанийасыны тясяввцр един. Еммис Броад-
ъастинэ компанийасы, репертуары ясас етибары иля йашлы няслин нцмайяндяляринин 
sevdiyi сакит «ритм-енд-блйуз» вя «соул» тярзиндя классик композисийалардан 
ибарят олан «Неw Йоркс WРКС-ФМ» вя йенийетмя вя эянъляр цчцн «щип-щоп» 
тярзиндя  мусигиляр транслйасийа едян «WГЩТ-ФМ» радиостансийасына сащибдир.  

Ямтяя ихтисаслашмасы. Бир сыра компанийалар сяйлярини бир ямтяянин бу-
рахылмасы цзяриндя ъямляшдирирляр, анъаг щямин ямтяяни базарын бир нечя сег-
ментиня тяклиф едирляр. Нцмуня кими, универиситет, дювлят вя сащя лоборо-
торийаларына эюндярилян микроскоплар истещсалчысы олан фирма чыхыш едя биляр. 
Компанийа йалныз микроскоплар истещсал едир, амма онун бцтцн цч истещлакчы 
групу цчцн мцхтялиф модификасийаларыны тямин едир. Компанийа ямтяя ихтисас-
лашмасы стратеэийасы сайясиндя истещлакчыларын инамыны газаныр вя етибарлы 
партнйор нцфузуна малик олур. Анъаг беля йанашманын щяр заман онун 
микроскопларынын габагъыл технолоэийалардан истифадя едян рягибин истещсал 
етдийи йени, даща мцкяммял мящсуллар тяряфиндян базардан сыхышдырылмасы риски 
вардыр.  

Базар ихтисаслашмасы. Базар ихтисаслашмасы заманы компанийалар диг-
гятлярини истещлакчыларын сечилмиш групунун мцхтялиф тялабатларынын тямин едилмяси 
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цзяриндя мяркязляшдирирляр. Нцмуня кими, бюйцк чешиддя ямтяя (микроскоплар, 
оссиллографлар, спиртли гыздырыъылар, колбалар) истещсал едян вя мящсулларыны 
универиситет лобороторийаларына сатан фирманын маркетинг сийасятини эюстярмяк 
олар. О, сечилмиш сегментдя эцълц мювгейя сащибдир вя верилмиш истещлакчы 
групуна орийентасийа едян бцтцн елми аваданлыгларын бюлцшдцрцъц каналы кими 
чыхыш едир. Анъаг беля йанашма заманы верилмиш групдан олан истещлакчыларын 
бцдъяляри ихтисар олунарса, онларın бу малэюндярянин хидмятлряиндян имтина 
едяъякляри риски мювъуддур.  

Базарын там ящатя олунмасы. Базарын там ящатя олунмасы заманы 
компанийа бцтцн истещлакчы групларына онлара лазым олан бцтцн ямтяяляри 
тягдим етмяйя чалышыр. Йалныз чох бюйцк компанийалар (ИБМ (компйутерляр 
базары), Эенерал Моторс (автомобил базары), Ъоъа-ъола (сяринляшдириъи ичкиляр 
базары) базарын там ящатя олунмасы стратеэийасыны реаллашдырмаг игтидарында-
дырлар. Компанийа базары диференсиасийалашдырылмамыш вя диференсиасийалаш-
дырылмыш маркетингин кюмяйиля ящатя етмяйя чалышыр.  

Компанийа диференсиалашдырылмамыш маркетинг стратеэийасына ясасланараг 
сегментлярдяки мцхтялифликляря фикир вермир вя бцтцн базаrlara йеэаня тяклифля 
чыхыр. О, алыъылар арасындакы фярглярдян йан кечяряк сяйлярини онларын цмуми тяла-
батларынын тямин едилмяси цзяриндя ъямляшдирир. Максимал сайда истещлакчыларын 
ящатя олунмасына истигамятлянмиш маркетинг програмларынын тяртиб едилмяси 
заманы ясас диггят кцтляви сатыш вя кцтляви реклама верилир. Малэюндярянин мяг-
сяди – истещлакчыларын шцурларында мящсулун мцсбят имиъини формалашдырмагдан 
ибарятдир. Ямтяялярин дар чешид групунун мянимсянилмяси истещсал мясряфлярини 
ашаьы салмаьа, сахлама вя няглиййат хярълярини, щабеля маркетинг тядгигатлары 
вя реклам цзря хяръляри азалтмаьа имкан верир. Айдындыр ки, гиймятя гаршы ян 
щяссас базар сегментини фятщ етмяк цчцн компанийа ашаьы мясряфляри 
истещлакчылар цчцн ашаьы гиймятляря трансформасийа етмялидир.  

Диференсиасийалашдырылмыш маркетинг стратеэийасы компанийа тяряфиндян 
базарын бир нечя сегментинин мянимсянилмясини нязярдя тутур вя бу 
сегментлярдян щяр бири цчцн айрыъа програм ишляниб щазырланыр. Беля ки, Эенерал 
Моторс компанийасынын нцмайяндяляри билдирирляр ки, компанийа «истянилян ъибя 
уйьун, истянлян мягсяд цчцн вя истянилян адам цчцн» автомобилляр истещсал 
едир. Интел компанийасы истещлакчы вя ишэцзар базарлара, кичик мцяссисяляря, 
шябякялярин йарадылмасы, рягямли тясвирляр вя видомящсуллар цзря ихтисаслашан 
базарлара микросхемляр вя програм тяминатлары тяклиф едир.11 Диференсиа-
сийалашдырылмыш маркетинг бюйцк сатыш щяъмляриня (диференсиасийалашдырылмамыш 
маркетингля мцгайисядя) наил олмаьа имкан верир, лакин бу заман бизнесин 
щяйата кечирилмяси, даща доьрусу, мящсулларын модификасийасы, истещсал вя 
инзибати хяръляр, мадди ещтийатларын идаря едилмяси вя ямтяялярин ирялилядилмяси 
цзря мясряфляр дя артыр.  

Диференсиасийалашдырылмыш маркетинг щям сатыш щяъминин, щям дя мяс-
ряфлярин артмасына сябяб олдуьуна эюря, онун еффективлийинин мцяййян едилмяси 
ящямиййятли дяряъядя чятинликлярля мцшайият олунур. Истещсалчылар ещтийатлы олмалы 
вя базары щяддян артыг кичик сегментляря бюлмякдян узаг олмалыдырлар. Якс 
тягдирдя, онлар, ола билсин ки, бир нечя кичик сегменти бирляшдирмяк цзря яксиня 
ямялиййат апармалы олсунлар. Мясялян, Смитщ Клине Бееъщам компанийасы 
базара цч мягсядли сегментя (ейни вахта щям тямиз няфяс, гар кими аь дишляр 
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вя кариесдян мцдафия истяйян истещлакчылар) орийентасийа едян «Агуафресщ» диш 
мяъунуну тяклиф етмишдир.  

 
Бир нечя мягсядли сегментя вя суперсегментляря хидмят 
эюстярилмяси 
 

Тез-тез компанийа маркетинг фяалиййятлярини яввялъя бир мягсядли сег-
ментя истигамятляндирир, сонра ися ону башгаларына да йайыр. Мясялян, Моторола 
компанийасы 25 юлкядян олан респондентляри ящатя едян истещлакчыларын тядгиги 
цзря топланмыш верилянляря ясасланараг, мобил телефонларын щяр бири базарын 
хцсуси сегменти цчцн тяйин олунмуш дюрд йени субмаркасыны ишляйиб щазырлады. 
Истещсалчыларын идейасына эюря, «Аъъомпли» макрасы щяр заман симсиз техно-
лоэийанын юн ъябщясиндя олмаьа чалышан алыъылары ъялб етмялидир; «тимепорт» 
маркасы телефондан, щяр шейдян яввял, иш аляти кими истифадя едян ишэцзар инсан-
лара орийентасийа едир; «В.» маркасы статус газанмаьа ъан атан, дябли тяма-
йцлляря вя техноложи йениликляря лагейд галмайан истещлакчылар цчцн нязярдя 
тутулмушдур; «Талкабоут» маркасы ися ращат вя етибарлы рабитя васитясиня юням 
верян истифадячиляря тягдим едилир.  

Яэяр компанийа сяйлярини базарын бир нечя сегментини мянимсямяйя 
истигамятляндирмишдирся, о, мясряфляр, еффектив фяалиййятин тяшкил едилмяси вя 
технолоэийаларын инкишафы нюгтейи-нязяриндян сегментляр арасындакы гаршылыглы 
ялагяйя хцсуси диггят вермялидир. Даими мясряфляри олан (тиъарят щейятинин ямяк 
щаггы, пяракяндя тиъарят мцяссисяляринин сахланылмасы вя с.) фирма бязи хяръ 
нювляринин ихтисар едилмяси вя бюлцшдцрцлмяси мягсядиля ямтяялярин чешидлярини 
эенишляндирмяк имканына маликдир. Чешидин эенишляндирилмясиндян мянфяят 
эютцрмяк имканы йараныр ки, бу да сатыш мигйасынын эенишляндирилмяси васитясиля 
гянаят ялдя едилмясиндян аз ящямиййятли дейилдир. Бундан башга, компанийа 
цчцн бир-бириляриля ялагядар олмайан кичик базар секторларыны йох, суперсег-
ментляри ашкар етмяк вя бу сегментлярдя ямялиййатлар тяшкил етмяйя чалышмаг 
даща файдалыдыр. Суперсегмент – компанийанын йени маркетинг кoмпа-
нийаларыны щяйата кечирдийи бир нечя сегментдир. Мясялян, бир чох симфоник 
оркестрляр консертляри тякъя мцнтязям олараг консерт залларыны зийарят едян 
тамашачылар цчцн йох, щям дя эениш мараг даирясиня малик иътимаиййят цчцн 
верирляр.  

Анъаг компанийа тяряфиндян нцфузетмя планы гапалы базарда гейри-еффектив 
ола биляр. Гапалы базара чыхмаг мясяляси юзцня мегамаркетинг адландырылан  
хцсуси йанашманы тяляб едир. Сющбят фирманын мцяййян базара чыхмасына вя 
йа орада ишлямясиня кюмяк едя билян мцхтялиф тяряфлярин эцъляринин бирляшдирил-
мясиня истигамятляндирилмиш игтисади, психоложи, сийаси билик вя баъарыгларын 
координасийасы стратеэийасындан эедир. ПепсиЪо компанийасы Ъоъа-Ъола 
компанийасынын Щиндистан базарыны тярк етмясиндян сонра, орайа дахил олмаг 
цчцн мегамаркетингдян истифадя етди. ПепсиЪо компанийасы щинд партнйорлары 
иля мцштяряк дювлят дястяйи ялдя етмяк вя йерли спиртсиз ички истещсалчыларынын вя 
трансмилли корпорасийаларын тязйигиня гаршы чыхыш едян ганунвериъилярин 
етиразларыны дяф етмяк цчцн имкан формалашдырды. ПепсиЪо компанийасы 
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Щиндистана бир сыра кянд тясяррцфаты мящсулларынын ихраъынын тяшкил едилмясиня 
кюмяк етмяйи юз цзяриня эютцрдц, бу ихраъын щяъми ичкинин консентратынын идхалы 
иля ялагядар хяръляри артыгламасы иля юдяйирди. Бундан башга, компанийа кянд 
реэионларында игтисадиййатын инкишаф етдирилмяси мягсядиля юз мящсулларынын 
щямин реэионлара сатылмасынын тяшкилиня дя сюз верди, цстялик, гида мящсулларынын 
емалы, габлашдырма вя суйун тямизлянмяси цзря истещсал просесинин бир щиссяси-
ни Щиндистанда щяйата кечирмяйи тяклиф етди. Айдындыр ки, ПепсиЪо-нун стра-
теэийасы щяр ики тяряф цчцн хейирли ямякдашлыьын тяшкил едилмясиндян ибарят иди ки, 
бу да щинд ъямиййятинин бир чох мараглы групларынын дястяйини тапмайа билмязди.  

 
Мягсядли базарларын сечилмяси мясялясинин яхлаги тяряфи 
 

Бязян базарын мягсядли сегментляринин сечилмяси кяскин зиддиййятляря вя 
мцзакиряляря сябяб олур. Истещсалчы компанийалар щяссас ушаг гялбляриня 
нязакятсизъясиня тязйиг эюстярдикдя, башгасынын дярди щесабына пул газан-
маьа чалышдыгда вя йа саьламлыг цчцн пoтенсиал зярярли олан ямтяяляри реклам-
лашдырдыгда, иътимаиййят бундан наращат олур. Мясялян, сящяр йемяйи цчцн бц-
тцн мцмкцн поп-корнлар истещсал едян компанийалар ушаглара истигамятлянмиш 
маркетинг тясириня эюря ъидди тянгидя мяруз галмышдырлар. Мултипликасийа 
персонажларынын ушагларын психикасына эцълц тясир эюстярян чаьырышларла мцраъият 
етдийи кяскин рекламлар тянгидчилярин наращатлыьына сябяб олур. Нятиъядя, юз 
севэили гящраманларынын дедикляриня инанан ушаг тяркибиндя чохлу шякяр олан 
поп-корнлар вя пис баланслашдырылмыш гуру сящяр йемякляри йейир.  

Анъаг еля фикирляшмяк олмаз ки, мягсядли базар тяряфиндян ушагларын, аз-
лыгларын нцмайяндяляринин вя йа башга спесифик сегментлярин сечилмяси цзря щяр 
бир ъящд тянгидчилярин атяшиня туш эялир. Ъолэате-Палмоливе компанийасынын 
истещсалы олан «Ъолэате Жуниор» диш мяъуну ушаглар тяряфиндян ардыъыл вя тез-
тез дишлярин тямизлянмясиня йол ачан бир сыра хцсусиййятляря маликдир. 
Афроамериканларын сащиб олдуглары «ИЪЕ» кинотеатрлары чохлу сайда гара дярили 
тамашачылары топлайыр, анъаг онларын мяркязи районларда чатышмамазлыьы щисс 
олунур. Буна эюря дя, Чикагода вя башга шящярлярдя йени кинотеатрлар 
ачылмышдыр. Афроамерикан ъямиййятляриндя «ИЪЕ» кинотеатрларынын партнйорлары 
нцмайиш етдирилян филмлярин вя кинотеатрларын буфетляриндя тягдим едилян йемякля-
рин рекламы цчцн йерли радиостансийалардан истифадя едирляр.  

Белялилкя, мягсядли базарын сечилмяси вя мянимсянилмяси заманы биринъи 
дяряъяли диггяти маркетинг сяйляринин кимя истигамятляняъяйиндян чох, онларын 
неъя вя щансы мягсядля щяйата кечириляъяйиня вермяк лазымдыр. Ъямиййят 
гаршысында мясулиййят щисси иля щяйата кечирилян сосиал мясулиййятли маркетинг 
тякъя компанийанын марагларына хидмят етмякдян савайы, истещлакчыларын 
марагларына да ъаваб вермялидир.  

 
Нятиъяляр  
 

Мягсядли базарларын сечилмяси компанийанын ишинин еффективлийини артырыр. 
Мягсядли маркетинг базарын сегментляшдирилмясини, мягсядли базарын 
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сечилмясини вя ямтяянин базарда мювгеляшдирилмясини нязярдя тутур. Мягсядли 
базарын идентификасийасы дюрд сявиййядя щяйата кечирилир: сегментляр, азлыглар, 
реэионал базарлар вя айры-айры мцштяриляр. Сегмент – базар дахилиндя ири, дягиг 
ифадя олунмуш истещлакчылар групудур. Азлыг – адятян кичик базары тяшкил едян 
даща дар истещлакчылар групудур.  

Истещлакчы базарларынын сегментляшдирилмясинин ясас дяйишянляриня аиддир: 
ъоьрафи, демографик, психографик вя давраныш. Дяйишянляр щям айры-айрылыгда, 
щям дя бир-бириляриля ялагядя истифадя едиля биляр. Бизнес-ямтяялярин сатыъылары 
садалананлардан башга, ишчи просес, тядарцк проседурлары, ситуасийа амилляри вя 
сифаришчинин фяргляндиъи хцсусиййятляри кими дяйишянляри дя нязярдян кечирирляр. 
Базар сегментинин яламятляри юлчцля билмя, юлчц, ачыглыг, фяргляндириъи ъящятляр 
вя фяаллыгдаn ибарятдир.  

Базары истещлакчы групларына бюлдцкдян вя онлара хидмят эюстярилмяси 
нюгтейи-нязяриндян юз имканларыны мцяййян етдикдян сонра компанийа 
сегментлярин ъазиябарлыьыны мцгайися етмяли вя мянимсямяк цчцн онларындан 
бирини вя бир нечясини сечмялидир. Базар сегментляринин гиймятляндирилмяси 
заманы ики амили нязяря алмаг лазымдыр: секторун цмуми ъазибядарлыьы вя ком-
панийанын мягсяд вя ресурслары. Мягсядли сегментлярин сечилмяси заманы 
компанийанын рящбярляри юз сяйлярини бир вя йа бир нечя сегмент цзяриндя, 
айрыъа ямтяя (базар), йохса кцтляви базар цзяриндя ъямляшдиряъякляри барясин-
дя гярар верирляр. Сонунъу щалда диференсиалашдырылмыш вя йа диференsiaлашдырыл-
мамыш маркетинг стратеэийаларындан истифадя едилир. Сатыъылар мягсядли базарлары 
сечяряк вя мянимсяйяряк сосиал мясулиййятлилик щаггында да дцшцнмялидирляр: 
компанийа тякъя юз марагларыны йох, щям дя сечдийи сегментин марагларыны да 
гаршыламалыдыр.  
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Фясил 10 
Ямтяянин йарадылмасы,  
диференсиасийалашдырылмасы,  
мювгеляшдирилмяси вя онун щяйат дюврц 

 
Бу фясилдя ашаьыдакы мясяляляря бахылаъагдыр. 

 Йени мящсулларын йарадылмасы вя базара чыхарылмасы щансы чятинликлярля 
баьлыдыр? 

 Йени ямтяялярин йарадылмасы просесинин ясас мярщяляляри щансылардыр вя 
бу просеси неъя идаря етмяк лазымдыр? 

 Истещлакчылар тяряфиндян йени мящсулларын гябул едилмяси intensivliyini 
щансы амилляр тясир эюстярир? 

 Ямтяянин щяйат дюврцня щансы маркетинг стратеэийалары уйьун эялир? 
 Еффектив мювгеляшдирмя стратеэийасынын сечилмяси вя базарын компа-

нийанын мювгейи барясиндя хябярдар едилмяси неъя баш верир? 
 
 

«Ред Булл» компанийасында маркетинг 
менеъмент  
 

Кафеин ясаслы спиртсиз ички олан «Ред Булл», ону щяйат дюврцнцн бцтцн мяр-
щяляляриндя мцшайият едян дцшцнцлмцш маркетинг програмы сайясиндя бцтцн 
дцнйада бюйцк мяшщурлуг газанмышдыр. Австрийада Тайланд фирмаларындан 
биринин гыз мцяссисяси тяряфиндян истещсал едилян мящсул 83 юлкянин истещ-
лакчыларына йахшы мялумдур. Бу онунла изащ олунур ки, маркетинг цзря менеъер 
Санит Вонгвичин (Санит Wанэиъща) дедийи кими, «Ред Булл-ун сатыъылары онун 
бцтцн базарларда мювгеляшдирилмяси оъаьыны щямишя аловда сахлайырлар». «Ред 
Булл»у бир сыра охшар енерэетик ичкилярдян дягиг йохланылмыш кофеин, витамин, 
антитуршу вя башга ингридиентляр гаршыьы фяргляндирир. Бундан башга, бу 
марканын «Ъоъа-Ъола» вя башга мяшщур маркалы ичкиляря охшамайан ъялбедиъи 
вя екстремал имиъи вардыр.  

Мцяммалы «Ред Булл» базара Мобиле Енерэй Теамс – эеъя клубларында, 
барларда, идман тядбирляриндя, тялябя йатагханаларында вя башга йерлярдя 
пулсуз дегустасийалар тяшкил едяряк истещлакчылары ички иля таныш етмяк гярарына 
эялмиш маркетинг цзря эянъ мцтяхяссисляр командасы тяряфиндян эятирилмишдир. 
«Ред Булл»ун АБШ-да Сан-Франсиско, Венис-Бич вя Санта-Моникада йайылмасы 
да дегустасийадан башламышдыр. Тядриъян о, бу полигон-шящярлярин ярзаг 
маьазаларына, ресторанларына вя супермаркетляриня дя тяшриф буйурур. Йалныз 
бундан сонра Майами, Чикаго вя Атлантанын даща бюйцк базарларына чыхыр. 
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Деди-годулар вя шаийяляр сайясиндя сатышлар артыр вя бир нечя илдян сонра «Ред 
Булл» он ян мяшщур газлы ичкиляр арасына дахил олур. «Ред Булл»ун истещсалчысы 
эяляъяйя оптимисъясиня бахараг сатышларын  

* Диференсиасийалашдырылма- tərcümədən fərqləndirmə,təbəqələşmə 
deməkdir. 

даща динамик шякилдя артырылмасына чалышыр вя йахын эяляъякдя базара 
«ЛунАгуа» адлы бутулкалашдырылмыш кофеинли су маркасыны чыхамаьы вя бир сыра 
башга йениликляри планлашдырыр.  

Сатыш щяъмини йцксяк сявиййядя сахламаьы вя йа артырмаьы арзу едян вя юз 
эяляъяйи барясиндя дцшцнян истянилян компанийа бу мягсядя хидмят едян 
мцвафиг ишляр апармалы вя йени мящсуллар йаратмалыдыр. Няйя эюря? Истещлакчылар 
щяр заман «Ред Булл» кими ня ися йени бир шей истяйирляр, рягибляр ися онларын 
тяляблярини тямин етмяк цчцн эцълярини ясирэямяйяъякляр. Ъоъа-Ъола енерэетик 
ичкиляр базарына юз йени мящсулу олан «КМХ» маркасыны, Анщеусер-Бусъщ ися 
«180» адлы маркасыны тягдим етмишдир. Истещлак мящсуллары базарында щяр ил 31 
миндян чох йени мящсул йараныр (о ъцмлядян, йени мящсулларын модификасийалары 
вя йени маркалар).  

Ялбяття ки, щеч дя щяр бир йени ямтяя мяшщур олмур, истещлакчыларын 
етимадыны доьрултмуш маркалар ися истещлакчылар тяряфиндян мцхтялиф сцрятля 
гябул олунурлар.  

Бир гайда олараг, ямтяянин щяйат дюврц ярзиндя компанийа маркетинг 
стратеэийаларыны бир нечя дяфя йенидян мцяййян едир (игтисади шяраит дяйишир, ря-
гибляр щцъум архасынъа щцъум едир, ямтяя истещлакчы мараьынын мцхтялиф дювр-
ляриндян кечир). Уьурлу компанийалар мящсулун щяйат дюврцнцн щяр бир мяр-
щяляси цчцн маркетинг стратеэийасыны планлашдырыр, ямтяянин «щяйатыны» узат-
маьа чалышыр вя (дцнйада щеч бир шейин даими олмадыьыны юзляриня тялгин едяряк) 
ондан максимум мянфяят алмаьа чалышырлар. Бцтцн щяйат дюврц ярзиндя 
ямтяянин диэяр рягиб базар тяклифляри сырасында сечилмяси цчцн истещсалчы 
компанийанын менеъменти онун диференсиасийалашдырма стратеэийасыны ишляйиб 
щазырламалы вя фяргляндириъи базар мювгеляри йаратмалыдыр.  

 
Йени ямтяялярин ишляниб щазырланмасы иля баьлы проблемляр 
 

Интенсив рягабят шяраитиндя йени ямтяялярин ишляниб щазырланмасы иля баша 
чыха билмяйян компанийалар эцълц риск едирляр. Онлар тяряфиндян тяклиф едилян 
мящсуллара гаршы тяляб истещлакчыларын ещтийаъ вя тялабатларынын дяйишмясиндян, 
йени технолоэийаларын мейдана чыхмасындан, ямтяялярин щяйат дюврцнцн 
ихтисарындан вя нящайят, дахили вя хариъи базарларда эетдикъя кяскинляшян ряга-
бятдян аслыдыр. Ейни заманда йени ямтяялярин ишляниб щазырланмасы мцяййян 
тящлцкялярля дя баьлыдыр. Техас Инструментс компанийасы Американын фярди ком-
пцтерляр базарыны тярк етмямишдян яввял 660 милйон доллар итирди; РЪА компа-
нийасынын видеодискляр цчцн плейерлярин истещсалы иля баьлы иткиляри 500 милйон 
доллар тяшкил етмишди; «Ъонъорд» инэилис-франсыз сясдян сцрятли авиалайнеринин 
йарадылмасы цзря мясряфляр щеч вахт юдянилмяйяъяк дяряъядя бюйцкдцр; 
Иридиум пейк телефон рабитяси операторунун ифласы Моторола компанийасына вя 
онун партнйорларына милйардларла доллара баша эялди.  

Компанийа йени мящсулу ики цсулла ала биляр: ялдя етмя йолу иля (башга 
компанийадан патентин, лисензийанын сатын алынмасы вя йа франчайзинг 
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щаггында мцгавиля баьланылмасы) вя йа ону юз эцъц иля (юз лaборaтоrийаларында 
вя йа мцстягил тядгигатчыларын эцъц иля) истещсал етмякля. Йени мящсулларын бир 
нечя категорийасыны фяргляндирмяк олар.  
 

Йени мящсулларын типляри 
 

Щяр ил базара чыхан минлярля йени мящсулларын йалныз 10%-и щягигятян дя 
орижинал новатор мящсулларыдыр. Бооз, Аллен Щамилтон мяслящят компанийасы йени 
ямтяяляри алты категорийайа бюлцр.1 

1. Дцнйа йениликляри: мейдана чыхмасы хцсуси базарын формалашмасына 
эятириб чыхаран йени ямтяяляр («Палм Пилот» мини компйутери). 

2. Йени ямтяя хятляри: компанийайа йени мягсядли базара чыхмаьа 
имкан верян мящсуллар (Фужи фирмасынын зип-дискляри). 

3. Мювъуд ямтяя хятляринин эенишляндирилмяси: компанийада артыг 
мювъуд олан ямтяя ихтисаслашмасына ялавя олан (йени чякилиб бц-
кцлмя, ашгарлар вя с.) йени ямтяяляр (Щоллмарк-дан електрон тябрик 
ачыгъалары). 

4. Мювъуд ямтяялярин тякмилляшдирилмяси вя модификасийасы: мювъуд 
мящсуллары сыхышдыран йахшылашдырылмыш характеристикалы вя йа даща йцксяк 
гавранылан дяйярлиликли йени ямтяяляр («Wиндовс ХП» програмы). 

5. Йенидян мювгеляшдирмя: артыг мювъуд олан ямтяялярин йени 
базарлар вя йа базар сегментляри цчцн йенидян орийентасийалаш-
дырылмасы (Жощнсон анд Жощнсон ушаг шампунунун йашлы истещлакчы-
лар цчцн йенидян мювгеляшдирилмяси). 

6. Гиймятлярин ашаьы салынмасы: яввялки ямтяялярля ейни хцсусиййятляря 
малик олан, лакин даща уъуз йени ямтяяляр (Интел компанийасынын 
«Ъелерон» просессору).  

«Ясл» йени ямтяялярин ишляниб щазырланмасы вя истещсалынын тяшкил едилмяси 
цчцн ашыры рискля баьлы мясряфляр тяляб олунур, беля ки, ямтяяляр щяля ки, ня 
компанийанын юзцня, ня дя базара танышдыр. Буна эюря дя, бир чох фирмаларын 
тядгигатчы вя конструкторларынын сяйляри, щяр шейдян яввял, мювъуд мящсулларын 
тякмилляшдирилмяси цзяриндя ъямляшир. Мисал цчцн, Сонй компанийасында бцтцн 
инновасийа фяалиййятинин 80%-и мювъуд ямтяялярин йахшылашдырылмасы иля 
ялагядардыр. Анъаг йахшылашдырылмыш «кющня» мящсул да щяля уьурлу сатыша 
зяманят вермир.  
 

Йени ямтяяляр нийя uğursuzluğa (ифласа) уьрайырлар вя йа 
нийя мяшщурлуг газанырлар 
 

Йени ямтяяляр эетдикъя даща тез-тез уьурсузлуьа дцчар олурлар. Сон 
тядгигатлара эюря, АБШ базарындакы йени ямтяялярин цмуми сайынын 95%-ни, 
Авропа базарында ися 90%-нı uğursuzluq эюзляйир.2 

Инновасийа yönümlü ямтяялярин уьурсузлуьунун ашаьыдакы сябяблярини 
гейд етмяк олар: 

1) Щяйата кечирилмиш маркетинг тядгигатынын мянфи нятиъяляриня 
бахмайараг, компанийанын йцксяк сявиййяли рящбяри хошуна эялян 
идейаны иряли sürür; 
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2) Идейанын юзц йахшыдыр, лакин базарын tutumu yükсяк гиймятлян-
дирилмишдир; 

3) Щазыр мящсул конструкsiya baxımından чатышмамазлыглара маликдир; 
4) Йени ямтяя уьурсуз шякилдя мювгеляшдирилмишдир, онун реклам 

кампанийасы гейри-еффектив олмуш вя йа щяддян артыг йцксяк гиймят 
тяйин едилмишдир; 

5) Мящсулун ишляниб щазырланмасыna çəkilən мясряфляр щесабlanan 
мясряфлярдян йухары olmuşdur; 

6) Рягиблярин ъаваб зярбяси эюзлянилдийиндян эцълц олмцшдцр.  
Яэяр компанийа беля ъидди чятинликлярля гаршылашырса, йени мящсулун уьурлу 

олаъаьына ямин олмаг олармы? Р.Купер вя Е.Клайншмидт беля бир нятиъяйя 
эялмишляр ки, аноложи мящсуллар гаршысында бюйцк цстцнлцкляря малик олан ямтяя 
истещсалчысы 98%, орта цстцнлцклц ямтяя истещсалчыsı йалныз 58%, минимал 
цстцнлцкляри олан ямтяя истещсалчыsı ися 18% уьур газаныр.3 М.Мадик вя 
Б.Сиргер тяряфиндян апарылан електрон сянайедя йени мящсул бурахылышы тяърц-
бясинин тядгиги беля бир йекун чыхармаьа имкан верди ки, инновасийа yönümlü 
ямтяялярин уьурлу олма шансы ашаьыдакы щалларда артыр: 

 Фирма истещлакчыларын ещтийаъларыны йахшы баша дцшцр; 
 Нятиъялярин/мясряфлярин йцксяк нисбяти иля характеризя олунур; 
 Рягибляри инновасийаларын тятбиг едилмяси заманына эюря ящямиййятли 

дяряъядя цстяляйир; 
 Эюзлянилян цмуми мянфяятин йцксяк маржасыны планлашдырыр; 
 Реклам вя мящсулун базара чыхарылмасы üçün ящямиййятли дяряъядя 

вясаитляр айырыр; 
 Онун йухары рящбярлийи инновасийа фяалиййятини дястякляйир, бюлмяляр ися 

бир-бириляриля фяал шякилдя ямякдашлыг едирляр.4 
 

Ишляниб щазырланма просесинин идаря едилмяси: идейа вя 
стратеэийалар 
 

Йени ямтяянин ишляниб щазырланмасы просеси юзцня сяккиз мярщяляни дахил 
едир ки, бу мярщялялярин щяр бириндя маркетинг цзря мцтяхяссислярин гаршысына 
мцяййян проблемляр вя мясяляляр чыхыр (шякил 10.1). Яэяр компанийа алты 
мярщялянин щяр биринин ясас суалына «щя» ъавабы веря билмирся, онун йени мящ-
сулунун uğursuzluğa уьрайаъаьыны прогнозлашдырмаг цчцн ясас йараныр. Ики 
йекун мярщяля компанийанын сонракы фяалиййятини мцяййян едир: о, йа йени 
мящсулун щазырланмасына давам едир (мювъуд ямтяяннин модификасийасы), йа 
да менеъмент лайищяни ляьв етмяк барясиндя гярар вермяли олур. Бу бюлмядя 
биз идейанын доьулмасы, стратеэийанын формалашмасы вя тящлили проблемлярини, 
нювбяти бюлмядя ися просесин йердя галан мярщялялярини (мящсулун ишляниб 
щазырланмасындан тутмуш, онун базар тестляшдирилмяси вя коммерсийалаш-
дырылмасына гядяр) нязярдян кечиряъяйик.  
 

Йени ямтяя идейасынын эенерасийасы 
 

Маркетинг консепсийасы истинад едир ки, йени идейаларын ахтарылмасынын ян 
мянтиги сечими – алыъыларын тялабат вя арзуларыдыр. Буну, Е.Хиппелин тядгигатлары 
да тясдиг едир. Онун фикринъя, йени ямтяя идейаларынын яксяриййяти алыъылара 
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аиддир.5 Бир чох ян йахшы идейалар истещлакчыларын, онларын ямтяядян истифадя 
заманы щансы проблемлярля гаршылашдыглары сорушулдугда вердикляри ъаваблар 
нятиъясиндя йаранмышлар. Габ-гаъаьын йуйулмасы цчцн металлашдырылмыш сцнэяр 
бурахылышы иля мяшьул олмаьы планлашдыран 3М компанийасы АБШ-ын мцхтялиф 
реэионларында сяккиз истещлакчы групуну сорьуйа ъялб етди. Айдын олду ки, 
истифадячиляр чох вахт беля сцнэярлярин бащалы мятбях лявазиматларыны ъызмасын-
дан шикайят едирляр.  Еля бурадаъа бу чатышмамазлыгдан азад олан «Съотъщ-
Брите Невер Съратъщ» (щярфян тяръцбядя «Ъызыгсыз парлаглыг») адлы йени мящ-
сулун йарадылмасы идейасы формалашды. Йени мящсулун сатышы эюзляниляндян артыг 
олду. Истещлакчылардан башга йени идейалар мянбяйи кими, алимляр, рягибляр, фир-
манын щейяти, дистрибйутерляр, тиъарят нцмайяндяляри, фирманын йухары рящбярлийи, 
патентчиляр, универиситет вя коммерсийа лобороторийаларынын ямякдашлары, сащя 
мяслящятчиляри, маркетинг тядгигаты фирмалары вя няшрляр чыхыш едя биляр. 
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Шякил 10.1. Йени мящсулун ишляниб щазырланмасы заманы гярар гябулу просеси 

 

Идейаларын сечилмяси 
 

Мцяййян сайда перспектив идейалар топлайан фирма онлардан ян зяифлярини 
чыхдаш етмялидир, чцнки йени мящсулун йарадылмасы цзря мясряфляр щяр бир мяр-
щялядян сонра ящямиййятли дяряъядя артыр. Яксяр компанийаларда бцтцн тягдим 
едилян идейалар, онларын инновасийа цзря комитя тяряфиндян бахылмасы цчцн ращат 
олан стандарт формада тясвир едилир. Идейанын тясвири юзцня тяклифин ифадя 
едилмясини, еляъя дя йени мящсулун мягсядли базары, рягабят ситуасийасы, 
базарын юлчцсц, йени ямтяянин гиймяти, онун ишляниб щазырланмасы цзря материал 
вя заман мясряфляри, истещсал хяръляри вя мянфяят нормасы щаггында мате-
риаллары дахил едир. Инновасийа цзря комитя ашаьыдакы критерийалардан истифадя 
едяряк ян перспектив идейалары сечир: йени мящсул щяр щансы тялабаты юдяйирми? 
О, мювъуд аналоглар гаршысында цстцнлцйя маликдирми? Йени ямтяя сатыш вя 
мянфяятин планлашдырылан щяъмини тямин едя билирми? Сонда сечимdən кечмиш 
перспектив идейалар иримигйаслы йохланмайа мяруз qalır.  
 

Консепсийанын ишляниб щазырланмасы 
 

Ямтяя идейасы – компанийанын базара тяклиф едя биляъяйи потенсиал мящ-
сулдур. Ямтяя консепсийасы – идейанын истещлакчы цчцн башадцшцлян формада 
ифадя олунмуш, ишлянмиш вариантыдыр. Мящсул идейасы ашаьыдакы суаллара ъаваб 
вермякля бир нечя консепсийа шяклиндя ифадя олуна биляр: Мящсулдан ким 
истифадя едяъякдир? Мящсулун ясас файдасы нядир? Инсанлар мящсулдан щансы 
ситуасийаларда истифадя едяъяк вя йа ону щансы шяраитлярдя истещлак едяъякляр? 
Бу суаллара ъаваб веряряк компанийа мящсулун бир нечя консепсийасыны ифадя 
едяъяк, онлардан ян перспективлисини сечяъяк вя онун цчцн ямтяянин 
мювгеляшдирилмяси хяритясини йарада биляъякдир. Шякил 10.2-нин а бяндиндя сящяр 
йемяйи цчцн суда щялл олунан уъуз гящвя ичкисинин (артыг базарда мювъуд олан 
диэяр сящяр йемякляри иля мцгайисядя) мювгеляшдирмя консепсийасы тясвир 
едилмишдир.  

Нювбяти аддым – ямтяя консепсийасынын тиъарят маркасы консепсийасына 
доьру инкишаф етдирилмясидир. Сящяр йемяйи цчцн суда щялл олунан гянаятли ички 
консепсийасыны тиъарят маркасы консепсийасына трансформасийа етдирмяк цчцн 
компанийа юз мящсулунун гиймяти вя калорилийи барясиндя гярар гябул 
етмялидир. Шякил 10.2-нин б бяндиндя артыг мювъуд олан сящяр йемяйи цчцн 
суда щялл олунан цч ички маркасынын ъари мювгелярини якс етдирян марканын 
мювгеляшдирилмяси хяритяси тясвир едилмишдир. Бу хяритя цзяриндя долдурулмамыш 
сащя ону ифадя едир ки, йени марка консепсийасы, йа орта калорили уъуз ичкиляр, йа 
да йцксяк калорили бащалы башга ичкиляр базарында нязяря чарпаъаг дяряъядя 
сечилмялидир.  
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Шякил 10.2. Ямтяя вя тиъарят маркасынын мювгеляшдирилмяси 

 

Консепсийанын йохланылмасы 
Консепсийанын йохланылмасы онун мцвафиг мягсядли истещлакчылар групу 

цзря сынагдан кечирилмясини вя онларын йенилийя гаршы реаксийаларынын ашкар 
едилмясини нязярдя тутур. Ямтяя консепсийасы символик вя йа мадди формада 
тягдим едиля биляр. Анъаг тестдян кечирилян консепсийа иля сон мящсул 
арасындакы охшарлыг ня гядяр бюйцкдцрся, йохламанын нятиъяляри дя бир о гядяр 
етибарлыдыр. Кечмишдя ямтяянин реал прототипинин йарадылмасы узунмцддятли вя 
бащалы просес иди, лакин компüтер дизайнынын вя истещсалын идаря едилмяси 
програмларынын мейдана чыхмасы иля вязиййят дяйишди. Бу эцн истещсалчылар 
ямтяяляри компüтердя layihələşdirə, даща сонра ися потенсиал алыъыларда мящсу-
лун хариъи эюрцнцшц щаггында асанлыгла фикир йарадан пластмас мулйаж моделляр 
щазырламаг имканына маликдирляр. Комpüтерин кюмяйиля фирмалар мящсул 
консепсийасыны да тестляшдирирляр.  

Щазырки дюврдя бир чох компанийалар йени ямтяялярин ишляниб щазырланмасы 
цчцн истещлакчылара орийентасийа етмякля лайищяляшдирмя принсипиндян истифадя 
едирляр ки, бу да мящсулун сон дизайнынын истещлакчыларын зювгляриня уйьун 
олмасыны нязярдя тутур. Мясялян, истещлакчылара орийентасийа етмякля мящ-
сулларын ишляниб щазырланмасы ишиндя Натионал Семиъондуътор компанийасына 
Интернет кюмяклик едир. Компанийанын мцтяхяссисляри компанийанын сайтында 
истифадячилярдян сорушулан информасийаларын мониторингини щяйата кечирирляр. 
Семиъондуътор компанийасынын сервис-менеъеринин сюзляриня эюря, истифадя-
чинин ялдя едя билмядийи ъаваблар онун тапдыьы мялуматлардан щяр заман даща 
мцщцмдцр. Бу информасийа компанийайа базар азлыгларыны тез бир шякилдя 
тапмаьа вя йени мямулатлар ишляйиб щазырламаьа имкан верир.  
 

Маркетинг стратеэийасынын ишляниб щазырланмасы 
 

Ямтяя консепсийасыны йохладыгдан сонра йени мящсуллар цзря менеъер 
ямтяянин базара чыхарылмасы цчцн маркетинг стратеэийасыны ишляйиб щазырлайыр. 
Маркетинг стратеэийасынын планы цч щиссядян ибарятдир. Биринъи щиссядя мягсядли 
базарын юлчц вя структурунун, истещлакчыларын давранышынын, ямтяянин нязярдя 
тутулан мювгеляшдирилмяси, сатыш щяъми эюстяриъиляри, базар пайы вя йахын бир 

(а) Ямтяянин мювгеляшдирилмяси 
хяритяси (сящяр йемяйи цчцн 

мящсуллар базарында) 

(б) Марканын мювгеляшдирилмяси 
хяритяси (сящяр йемяйи цчцн суда 

ярийян мящсуллар базарында) 

Йцксяк гиймят  Йцксяк гиймят, кг цчцн 

Ашаьы гиймят  Ашаьы гиймят ,hər кг цчцн 
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- Беконла 
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- Оладйа 
- Гайнар 
сыйыг 

Гайнанма 
тяляб етмя-
йян 
сыйыглар 
- Ярийян ички 

В маркасы 

 

А маркасы 

 

Б маркасы 
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нечя ил цчцн планлашдырылан мянфяятин шярщи верилир. Икинъи щиссядя ямтяянин 
эяляъяк гиймяти, онун бюлцшдцрцлмяси принсипляри вя биринъи бурахылыш илиндя 
мааркетинг цзря мясряфляр щаггында мялуматлар верилир. Цчцнъц щиссядя 
перспектив цчцн сатыш щяъми, мянфяят эюстяриъиляри вя маркетинг-микся узун-
мцддятли йанашма тяйин едилир. Бу план фирма рящбярлийинин йени мящсулун йара-
дылмасы щаггында йекун гярар чыхырмасындан юнъя щяйата кечирилян бизнес-
тящлилин ясасыны тяшкил едир.  
 

Бизнес-тящлил 
 

Ямтяя консепсийасы вя маркетинг стратеэийасы цзря гярар гябул етдикдян 
сонра компанийанын менеъменти тяклифин ишэцзар ъазибядарлыьынын 
гиймятляндирилмясиня кечид алыр. Бунун цчцн сатыш, мясряфляр вя мянфяятин 
нязярдя тутулан эюстяриъилярини, онларын компанийанын мягсядляриня уйьун 
эялиб-эялмямясини йохламаг цчцн щесабланмасыны щяйата кечирмяк лазымдыр. 
Яэяр йохламанын нятиъяляри мцсбят олса, мящсулун билаваситя ишляниб щазырлан-
масына башланылыр. Йени информасийа дахил олдугъа, бизнес-тящлилин нятиъяляриня 
йенидян бахылыр вя онлар тамамланыр.  

Сатышын цмуми щяъминин гиймятляндирилмяси. Компанийанын менеъ-
менти сатышын нязярдя тутулан щяъмини гиймятляндирмялидир вя бу планлашдырылан 
мянфяятин ялдя едилмяси цчцн онун кафилийини мцяййян етмяйя имкан верир. 
Сатышын цмуми ещтимал олунан щяъми нязярдя тутулан илкин сатышлардан, явяз-
едиъи сатышларын гиймятляндирилян щяъминдян вя тякрар сатышларын прог-
нозлашдырылан щяъминдян ибарятдир. Бирдяфялик ялдя едилян ямтяяляр цчцн (мисал 
цчцн, нишан цзцйц вя йа гоъалар евиндя йер) сатш щяъми яввялъя аrтыр (ямтяя 
базара йениъя чыхаркян), сонра зирвяйя чатыр, даща сонра ися потенсиал алыъыларын 
сайы азалдыгъа, сыфра гядяр ашаьы дцшцр. Надир щалларда алынан ямтяяляр – 
автомобилляр, тостерляр вя сянайе аваданлыглары – адятян, мящсулун йа мадди, 
йа да мяняви ашынмасы, ямтяянин хариъи эюрцнцшц вя функсионал кейфиййятляри 
цзцндян дюврц дяйишмяляр тяляб едир. Сатышын прогнозлашдырылмасы заманы илкин 
вя явязедиъи сатышларын айры-айрылыгда щяъмини гиймятляндирмяк лазымдыр.  

Истещлак маллары вя гыса мцддятли истифадя olunan сянайе мящсуллары кими, 
тез-тез алынан ямтяяляря эялдикдя ися, бурахылышын биринъи мярщялясиндя илкин 
алыъыларын сайы артыр, сонра ися онлар эетдикъя азалыр. Лакин яэяр истещлакчыларын бир 
щиссяси ямтяянин кейфиййятиндян мямнундурса, тякрар алышлар башлайыр. 
Тядриъян сатыш яйриси тякрар алышларын стабил щяъмини якс етдирян даими сявиййяйя 
чатыр; бу заман ямтяя артыг йени олмур. 

Мясряф вя мянфяятин прогнозлашдырылмасы. Сатыш щяъминин прогнозунун 
ишляниб щазырланмасындан сонра менеъer нязярдя тутулан мясряф вя мянфяяти 
гиймятляндирир. Хярълярин гиймятляндирилмяси ЕТТКИ, истещсал, маркетинг вя 
малиййя шюбяляри тяряфиндян щяйата кечирилир. Гиймятляндирмянин ян садя 
формасы – зярярсизлийин тящлилидир ки, бунун кюмяйиля иля дя компанийанын рящбяр-
лийи щазырлыг ишляринин тяхмини дяйярини вя мящсулун истещсалы цзря мясряфлярин 
структуруну биляряк, бцтцн мясряфляри юдямяк цчцн ямтяяdən нечя ващид 
сатмаг лазым олдуьуну мцяййян едир. 



Маркетинг  менеъмент 
 

265 

Мянфяятин прогнозлашдырылмасынын ян чятин методу – рисклярин тящлилидир. Бу 
метода эюря, нязярдя тутулан маркетинг ситуасийасы вя планлашдырылан дювр цчцн 
маркетинг стратеэийасы цчцн цч гиймятляндирмя щяйата кечирилир – оптимистик, 
пессимистик вя ян ещтимал олунан. Компйутер моделляшдирилмяси йолу иля 
мцмкцн нятиъяляр вя мянфяят нормасынын ещтимал олунан бюлцшдцрцлмяси 
щесабланыр ки, бу да мянфяят нормасы вя онларын ещтималларынын мцмкцн 
гиймятляри диапазонуну эюстярир.  
 

Инновасийа просесинин идаря едилмяси:  
ишляйиб щазырламадан, мянфяятин ялдя едилмясиня гядяр 
 

Яэяр ямтяя консепсийасы истещсал вя бюлцшдцрмя имканларынын тящлилиндян 
уьурла кечся, идейанын реал мящсула чеврилмяси мярщяляси башланыр. Бу вахта 
гядяр сющбят тясвирляр, шякилляр вя йа макетляр щаггында эедирди. Щазырлаnма 
мярщяляси йохланылма вя гиймятляндирилмя цзря сярф едилян бцтцн яввялки мяс-
ряфлярля мцгайисядя чох бюйцк сярмайяляр тяляб едир. Бу мярщялядя идейанын 
реал мямулата чеврилмясинин мцмкцнлцйц, техники ъящятдян йериня йетиря 
билянлийи вя рентабеллийи айдынлашдырылыр. Яэяр сиз мянфи ъаваб алсаныз, компа-
нийанын лайищяйя сярф етдийи бцтцн хяръляр иткийя чевриляъякдир вя йеэаня мцсбят 
нятиъя кими йалныз ишляниб щазырланма просесиндя ялдя едилян информасийанын бир 
щиссяси чыхыш едяъякдир.  
 

Ямтяянин ишляниб щазырланмасы 
 

Функсионал эюстяриъиляр методларынын тятбиги мягсядли истещлакчыларын тяляб-
ляринин мящсулун ямяли нцмуняйя чеврилмяси мясялясинин щяллиня йол 
ачаъагдыр. Бу заман базарын тядгиги просесиндя ялдя едилян, арзу олунан 
истещлакчы атрибутлары сийащысы мцщяндис атрибутлары дястиня трансформасийа едилир. 
Yени ямтяяни щазырлайанлар бундан истифадя едя билярляр. Дейяк ки, йени йцк 
машынынын фярз едилян истещлакчылары истярдиляр ки, о, мцяййян истисмар хцсусий-
йятляриня малик олсун. Мцщяндисляр бу истякляри мцщяррикин эцъц вя башга 
мцщяндис анлайышлары шяклиндя ифадя едяряк йенидян гиймятляндирирляр. Беля 
методолоэийа истещлакчы истякляринин реаллашдырылмасынын бу вя йа диэяр алтернатив 
вариантларыны гиймятляндирмяйя имкан верир. Бу йанашма маркетинг цзря 
мцтяхяссислярля конструкторлар вя истещсал бюлмяси ямякдашлары арасында даща 
йахшы гаршыглыглы анлашманын гурулмасына кюмяк едир.  

Тядгигатлар вя щазырлыг-лайищя шюбяси ашаьыдакы критерийалары тямин едян 
прототипи тапмаг цчцн ямтяя консепсийасынын техники тяъяссцмцнцн бир вя йа 
бир нечя вариантыны йарадыr. İстещлакчылар ону мящсулун тясвириндя тягдим едил-
миш бцтцн башлыъа ъящятлярин дашыйыъысы кими гябул едирляr. O, тящлцкясиздир вя 
верилмиш истисмар шяраитиндя етибарлы шякилдя ишляйир. Oнун майа дяйяри истещсалын 
планлашдырылмыш мясряфляри чярчивясиндян кянара чыхмыр. Цмумдцнйа щюрцмъяк 
шябякясинин мейдана чыхмасы вя инкишафы иля ямтяянин тяърцби нцмуняляринин 
даща оператив шякилдя йарадылмасына вя ишляниб щазырланма просесинин чевик-
лийинин артырылмасына тялабат йаранмышдыр. Йащоо! вя Миърософт кими компанийалар 
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«хам» идейа вя лайищялярин сынагдан кечирилмясиня няинки йол верир, щятта онлары 
чох мцсбят гаршылайырлар.  

Тяърцби нцмунялярин щазырланмасы иля бярабяр, онларын функсионал вя ис-
тещлак кейфиййятляринин сынагдан кечирилмяси дя йериня йетирилир. Мящсулун юз 
тяйинатына уйьун эялиб-эялмямясиnə görə онун фирманын дахилиндя сынагдан 
кечирилмясини алфа-тестляшдирмя адландырмаг гябул олунмушдур. Щазырланмыш 
мящсула сон шякил верилдикдян сонра онун бета-тестляшдирилмяси башланыр ки, 
бунун цчцн дя мцтляг шярт прототипдян истифадя етмиш истещлакчыларла якс яла-
гялярин гурулмасыдыр. Бета-тестляшдирмя сечилмиш потенсиал истифадячилярин мцх-
тялифлийи иля фяргляндийи, мящсулдан истифадя едилмясинин потенсиал вариантларынын 
там мцяййян едилмядийи, алыш щагда гярарын ися бир нечя шяхс тяряфиндян гябул 
едилдийи цчцн хцсусиля еффективдир. Bу заман башга инсанларын фикирляринин 
формалашмасына тясир эюстярян инноватор-истещлакчылар сырасындан олан шяхслярин 
ряйляри мцщцм рол ойнайыр.  

Истещлакчы тестляшдирмяси истифадячилярин лоборорторийалара дявят едилмясиндян 
тутмуш, ев шяраитиндя истифадя етмяк цчцн онлара сынаг нцмуняляринин тягдим 
едилмясиня гядяр, ян мцхтялиф формаларда апарылыр. «Ев» сынагларынын кюмяйиля, 
дондурмадан тутмуш, мяишят техникасына гядяр, ян мцхтялиф мящсулларын 
ъящятляри йохланылыр. ДуПонт компанийасы йени синтетик дюшямя юртцкляри истещсал 
едяркян, онун нцмуняляринин бир нечя мянзилдя истифадя едилмяси цчцн 
истещлакчылара, онларын йени мящсулун мцсбят вя мянфи ъящятляри щаггында 
мцтяхяссисляря хябяр вермяляри шяртиля тягдим етди.  
 

Базар тестляшдирмяси 
 

Яэяр ямтяя функсионал сынаглардан вя истещлакчы тестляшдирмясиндян уьурла 
кечдися, о, марка ады ялдя едир, онун цчцн хцсуси габлашдырма лайищяляшдирилир 
вя илкин маркетинг програмы ишляниб щазырланыр. Сонра йени ямтяя реал базар шя-
раитиня йахын шяраитлярдя йохланылыр, потенсиал базарын юлчцляри, истещлакчыларын вя 
дилерлярин йени ямтяянин мейдана чыхмасы, онун истифадя едилмяси вя сатышына 
гаршы реаксийалары мцяййян едилир.  

Истещлак малларынын базар тестляшдирилмяси. Истещлак малларынын тестляш-
дирилмяси заманы компанийа дюрд кямиййяти гиймятляндирмялидир: сынаг вя илкин 
тякрар алышларын сайы, йени ямтяянин базар тяряфиндян гябулу вя алышларын тезлийи. 
Компанийа цмид едир ки, ямтяя бцтцн эюстяриъиляр цзря йцксяк гиймятляр 
алаъагдыр. Тез-тез ямтяяни сынагдан кечирмиш истещлакчылар тякрар алышлардан им-
тина едирляр. Беля дя олур ки, ямтяянин йцксяк гиймятиня бахмайараг, алышларын 
тезлийи йцксяк дейилдир (мясялян, дондурулмуш деликатестлярдя олдуьу кими).  

Истещлак малларынын базар сынаьынын ясас методларына ашаьыдакылар аид едилир: 
тестляшдирмя мясряфлярин артмасы ардыъыллыьы иля тягдим едилмишдир.  

 Сатышын дальавари тядгиги. Истещлакчылара ямтяяни пулсуз сынагдан 
кечирмяк, сонра ися ону вя йа рягиблярин мящсулларыны ашаьы салынмыш 
гиймятлярля сатын алмаг тяклиф едилир. Мящсул истещлакчылара цч дяфядян 
беш дяфяйя гядяр (сатыш дальалары) тяклиф едилир, бу заман компанийа 
онун мящсулуну тякрарян сечян истифадячилярин сайыны вя онларын 
мямнун галма дяряъясини гейд едир.  
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 Имитасийалы базар тестляшдирилмяси. Базар сынаьынын щяйата кечирилмясиндя 
30-40 алыъы иштирак едир вя онлар мцяййян категорийадан олан таныдыглары 
ямтяя маркалары барясиндя юз фикирлярини вя бу мящсуллара юз мцна-
сибятлярини билдирирляр. Сонра иштиракчылары аудио вя видеочархларын вя йа чап 
рекламынын, о ъцмлядян, цмуми кцтля ичярисиндян щеч ъцр сечилмяйян 
йени ямтяянин рекламынын тягдиматына дявят едирляр. Тягдиматын 
сонунда истещлакчылара кичик мябляьдя пул верилир вя онлар юз зювгляри иля 
истядикляри ямтяяни сечя биляъякляри маьазалара дявят едилирляр. Йени 
маркалы ямтяялярля рягиб мящсулларын алышы нисбяти qeyd едилир ки, бу да 
рекламын сынаг сатышынын стимулйатору кими еффективлийи барясиндя 
мцщакимя йцрцтмяйя имкан верир. Тядгигатын иштиракчылары нийя йени 
ямтяяни алдыглары вя йа нийя ондан имтина етдикляр щагда суала ъаваб 
вермялидирляр. Йени ямтяяни алмаг истямяйянляря онун пулсуз нцму-
няси тягдим едилир. Бир нечя щяфтядян сонра щямин истещлакчылардан 
онларын ямтяяйя гаршы мцнасибятляри, онун функсионал кейфиййятляри, он-
ларын мящсулдан мямнун галма дяряъяси вя тякрар алыш етмяк ниййятляри 
щагда бир даща сорушулур.  

 Нязарят едилян базар тестляшдирилмяси. Истещсалчы компанийанын сифариши 
иля тядгигатчы фирма мцяййян юдяниш мцгабилиндя юз ряфляриндя йени 
ямтяяни нцмайиш етдирян маьазаларын фяалиййятини тящлил едир. Истещсалчы 
компанийа тестляшдирмядя иштирак етмяли олан маьазаларын сайыны вя 
ъоьрафи йерляшмясини эюстярир. Тядгигатчы фирма ямтяяни эятирир вя онун 
ряфлярдя йерляшдирилмясиня, йени ямтяя гойулмуш витринлярин сайы вя 
тяртибатына, реклам стендляри вя башга алышы стимуллашдыран васитялярин 
мювъуд олмасына, щабеля ямтяяляря тяйин едилмиш гиймятляря нязарят 
едир. Нятиъяляр адятян касса апаратларында гурашдырылмыш електрон ска-
нер гурьуларынын кюмяйиля qeyd едилир. Бундан башга, малэюндярян 
компанийа йени ямтяянин йерли рекламын вя тестляшдирмя заманы 
апарылан ирялилядилмя цзря тядбирлярин сатыш щяъминя тясирини гиймятлян-
дирмяк имканына да малик олур.  

 Сынаг базарлары. Йени истещлак малларынын сынагдан кечирилмясинин 
сонунъу цсулу – сынаг базарыдыр. Адятян компанийа хцсуси тядгигатчы 
фирманын кюмяйиля компанийанын тиъарят щейятинин йени ямтяяни топдан 
формада маьазалара сатаъаглары вя онларын ряфляриндя ялверишли шякилдя 
йерляшдирилмясиня наил олаъаглары бир нечя шящяри мцяййян едир. 
Компанийа сынаг базарларында йени ямтяянин рекламы вя ирялилядилмяси 
цзря бцтцн милли базар цчцн планлашдырдыьы иши апарыр. Таммигйаслы сынаг 
компанийайа 1 милйон доллары кечян мябляья баша эяля биляр. Тест-
ляшдирмянин йекун дяйяри шящярлярин сайындан, сынаг мцддятиндян вя 
компанийанын ялдя етмяйя чалышдыьы информасийанын щяъминдян асылыдыр.  

Истещсал тяйинатлы ямтяялярин базар сынаьы. Бир чох малэюндярян 
компанийалар истещсал тяйинатлы ямтяялярин тестляшдирилясини дя щяйата кечирирляр. 
Бащалы аваданлыглар вя йени технолоэийалар адятян ики тип тестляшдирмядян кечир: 
алфа (компанийа дахилиндя) вя бетта (истещлакчыларын иштиракы иля). Бундан башга, 
ишэцзар ямтяялярин базар сынаьынын эениш йайылмыш методларындан бири сащя 
сярэиляриндя йени ямтяя нцмуняляринин нцмайиш етдирилмясидир. Беля тядбирляр 
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ъями бир нечя эцн ярзиндя йени рянэарянэ ямтяялярля таныш ола билян чохлу 
сайда потенсиал вя артыг мювъуд олан алыъылары ъялб едир. Малэюндярян 
компанийа онун ямтяяляринин йаратдыьы мараьы, истещлакчыларын ямтяянин 
мцхтялиф атрибутларына вя сатыш шяртляриня гаршы реаксийасыны, еляъя дя алыш вя йа 
сифариш етмяк ниййятини ифадя едян алыъыларын сайыны гиймятляндирмяк имканы ялдя 
едир. Сащя сярэиляринин чатышмамазлыьы ондан ибарятдир ки, рягибляр йени ямтяя 
щаггында хябяр тутурлар; буна эюря дя, истещсалчы ямтяяни дярщал сярэидян 
сонра базара тягдим етмяйя щазыр олмалыдыр.  
 

Коммерсийалашдырма 
 

Компанийа коммерсийа истещсалыны эенишляндирмяйя башладыгда мясряф-
лярин maksimum сярф едилмяси заманы эялир. О, тикинти цзря мцгавиля баьламалы 
вя йа истещсал комплексини иъаряйя эютцрмяли олаъагдыр. Ян мцщцм 
мясялялярдян бири – заводун юлчцляринин мцяййянляшдирилмясидир. Мцмкцн 
рисклярдян сыьорталанмаг цчцн компанийа истещсал эцъляри сатыш прогнозлары 
цзря тяляб олунан сявиййядян нисбятян ашаьы олан мцяссися qura биляр. Мисал 
цчцн, Гуакер Оатс компанийасы сящяр йемяйи цчцн «100 Перъент Натурал»  
сыйыьынын коммерсийа истещсалына башладыгда бу шякилдя давранмышдыр. Лакин 
ямтяя цзря тяляб прогнозлардан еля чох олду ки, компанийа бир ил ярзиндя 
маьазаларын бцтцн сифаришлярини тямин етмяк игтидарында олмады. Компанийа 
менеъментинин йени мящсула гаршы беля реаксийадан мямнун олмасына 
бахмайараг, Гуакер Оатс мянфяятин ящямиййятли щиссясини ялдя едя билмяди.  

Компанийа йени мящсулун ирялилядилмя стратеэийасы щаггында гярарла йанашы 
мящсулун ня вахт, щарада, кимя вя неъя эюндярилмяси барясиндя дя гярар 
гябул етмялидир.  

 Ня вахт (вахтын сечилмяси). Базара чыхма аны йени ямтяя цзря тиъарятин 
тяшкили цчцн ясас рол ойнайыр. Яэяр йени ямтяянин ишляниб щазырлан-
масынын сонуна йахын олан компанийа гяфлятян юйрянся ки, онун 
рягибляри базара аноложи мящсулу чыхармаьа щазырлашырлар, о, ашаьыдакы 
ссенарилядян бири цзря щярякят едя биляр. Базара биринъи дахил олмаг 
рягибляри ютцб кечян компанийайа «биринъи кечмянин» цстцнлцкляриндян 
истифадя етмяйя, йяни лидер нцфузу газанараг ясас дистрибйутер вя 
алыъылары ъялб етмяйя имкан верир. Лакин яэяр йени ямтяя базара, 
тестляшдирмя заманы ашкар едилмиш чатышмамазлыглары диггятля арадан 
галдырмадан тялясик шякилдя атылырса, истещсалчынын гейри-гянаятбяхш 
имиъинин формалашмасы риски артыр. Базара ики компанийанын паралел дахил 
олмасы заманы истещлакчылар йени ямтяяйя йцксяк диггят йетирирляр. 
Базара башгаларындан эеъ дахил олан фирма аудиторийаны йени ямтяя иля 
таныш етмякля баьлы бцтцн мясряфляри базара илкин олараг чыхан рягиблярин 
чийинляриня гойур вя рягиб мящсулларынын чатышмамазлыгларыны нязяря 
алмаг имканына малик олур.  

 Щарада (ъоьрафи бюлцшдцрмя стратеэийасы). Фирма рящбярлийи йени 
ямтяянин щансыса бир реэионда, бир нечя реэионда, юлкянин бцтцн 
яразисиндя вя йа бейнялхалг мигйасда бурахылмасы барясиндя гярар вер-
мялидир. Кичик фирмалар адятян юзляри цчцн ъазибядар шящяри сечир вя онун 
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базарына чыхмаг цзря блитс-кампанийа щяйата кечирирляр. Сонра онлар 
тядриъян, бир-биринин ардыnъа башга шящярлярин базарларыны да мяним-
сяйирляр. Ири компанийалар йени ямтяяни бир реэионун базарларына 
чыхарырлар, даща сонра ися диэяр реэионун мянимсянилмясиня кечид 
алырлар. Цмуммилли дистрибйутер шябякяляриня малик олан фирмалар, мя-
сялян, автомобил компанийалары, юз моделлярини бирдяфялик олараг цмум-
милли базара чыхарырлар. Чохмилли компанийалар тез-тез йени ямтяяляри ейни 
вахтда бцтцн дцнйайа тягдим едирляр ки, бу да фяалиййятин 
координасийасы вя щямчинин, стратеэийа вя тактиканын узлашдырылмасы 
сферасы гаршысына йени вязифяляр гойур.  

 Кимя (мягсядли базарын сечилмяси). Мямисянилмиш базарларда ком-
панийа нязярдя тутулан ян ялверишли алыъылар групуну сечмяли вя сатышын 
стимуллашдырылмасы цзря ясас сяйляри онларын цзяриндя ъямляшдирмялидир. 
Нязярдя тутулур ки, малэюндярян юз сярянъамында тядгигат заманы 
ялдя едилмиш ян перспектив истещлакчылар чеврясиня малик олур. Идеал 
щалда, онлара йени ямтяяни дярщал гябул етмиш алыъылар, ири (фяал) алыъылар 
вя башга инсанларын фикирляринин формалашмасына тясир эюстярян 
истещлакчылар, йяни компанийанын нисбятян кичик мясряфлярля ящатя етмяк 
имканына малик олдуьу истещлакчылар аиддир. Компанийа потенсиал 
истещлакчыларын мцхтялиф групларыны бу характеристикалар цзря мцгайися 
етмяли вя сатышын йцксяк сявиййясиня максимал сцрятля наил олмаг, тиъа-
рят компанийаларыны йени ямтяя иля марагландырмаг вя максимал сайда 
истещлакчылары ъялб етмяк цчцн маркетинги онлардан ян перспективлиляриня 
гаршы орийентасийа етдирмялидир.  

 Неъя (башланьыъ базар стратеэийасы). Компанийа йени мящсулун базара 
чыхарымасы цзря фяалиййят планы ишляйиб щазырламалыдыр. Йени ямтяянин 
базара чыхарылмасы иля ялагядар рянэарянэ тядбирляр ардыъыллыьынын план-
лашдырылмасы вя координасийасы цчцн компанийанын менеъменти шябякя 
планлашдырмасы методундан, мясялян, бющран йолу методундан 
истифадя едя биляр. Бу метод базара чыхыш цчцн щяйата кечирилмяли олан 
ардыъыл вя мцнтязям фяалиййятляри якс етдирян схемин ишляниб щазыр-
ланмасыны нязярдя тутур. Щяр бир фяалиййят нювц цзря заман мясряфлярини 
гиймятляндирдикдян сонра planlaşdırmanı həyata keçirənlər бцтцн 
лайищянин йекунлашдырылмасы вахтынын прогнозуну тяртиб едирляр. Яэяр 
тядбирлярин щяр щансы бири графикдян кянара чыхырса, бу, бцтцнлцкдя 
лайищянин эеъикмясиня сябяб олур.  

 

Ямтяянин истещлакчылар тяряфиндян гябулу просеси 
 

Ямтяянин гябулу – истещлакчынын щяр щансы мящсулдан мцнтязям истифадя 
етмяси щаггында гярар вермясидир. Потенсиал истещлакчылар йени ямтяяляр 
щаггында неъя хябяр тутур, онлары сынагдан кечирир вя йа рядд едирляр? Кеч-
мишдя базара йени ямтяяляр чыхарыларкян истещсалчылар потенсиал алыъылар кими 
ящалинин ясас щиссясини нязярдян кечиряряк кцтляви базар консепсийасына 
истинад едирдиляр. Лакин истещлакчылар бу вя йа диэяр ямтяя вя йа тиъарят мар-
каларына гаршы мцхтялиф марагларла чхыш едя билярляр. Илкин истифадячилярин (йени 
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мящсулу илкин олараг гябул едяъяк истещлакчыларын) мцяййян едилмясиндя 
маркетинг цзря мцтяхяссисляря инновсийаларын диффузийасы (йайылмасы) вя йени 
ямтяялярин истифадячиляр тяряфиндян гябулу нязяриййяси йардымчы олур.  

Йенилийин гябулу просесинин мярщяляляри 
 

«Инновасийа» щяр щансы шяхс тяряфиндян йени кими гябул олунан ямтяя, 
хидмят вя йа идейа демякдир. Ола билсин ки, ихтирачы мцяййян бир идейа цзяриндя 
бцтцн юмрц бойу ишлямишдир, лакин илкин олараг онунла гаршылашмыш инсан она 
новатор кими мцнасибят бясляйир. Инновасийанын ъямиййятдя йайылмасы мцяййян 
заман алыр. Е.Роъерс инновасийаларын диффузийасы просесиня ашаьыдакы тярифи верир: 
«Бу, йени идейанын онун мянбяйиндян, йяни ихтирачыдан вя йа йарадыъыдан сон 
истифадячиляря вя йа тяряфдарлара гядяр йайылмасыдыр».6 Инновасийанын гябулу 
просеси йенилик щаггнда илкин олараг ешитмиш вя тядриъян ону гябул етмяйя 
башлайан истещлакчынын шцуруна йол алыр.  

Истифадячиляр тяряфиндян йени ямтяялярин гябулу просеси беш мярщялядян 
ибарятдир: (1) танышлыг (истещлакчы инновасийа щаггында хябяр тутур, лакин онун 
барясиндя там информасийайа малик олмур), (2) мараг (фярддя йенилик щаггында 
информасийа ахтармаг цчцн стимул йараныр); (3) гиймятляндирмя (истещлакчы 
сынаг алышы едиб-етмямяк барясиндя дцшцнцр); (4) сынаг алышы (фярд йенилийин 
кейфиййятини гиймятляндирмяк мягсядиля ону «ишдя» сынагдан кечирир); (5) гябул 
етмя (истещлакчы йени ямтяя вя хидмятдян мцнтязям олараг истифадя етмяйин 
мягсядяуйьунлуьу барясиндя гярар гябул едир).  

 

Инновасийаларын гябулу просесиня тясир эюстярян амилляр  
 

Шякил 10.3-дян эюрцнцр ки, инсанлар йенилийи мцхтялиф ъцр гябул едирляр: буну 
щамыдан тез инноваторлар едир, йенилийи гябул етмяк цчцн ян узун заман ися 
«инертляря» (лянэляря) лазымдыр. Е.Роъерс фярдин йенилийи гаврама дяряъясини, 
«онун йени идейалары иътимаи системин башга цзвляриндян ня гядяр тез гябул 
етмяси» кими мцяййян едир. Инсанларын базарда йени ортайа чыхмыш ямтяяляри 
щявясля сынагдан кечирмяляриня эюря, истещлакчылары инноваторлара вя еркян 
ардыъыллара бюлцрляр. Яввялъя йени ямтяяни истещлакчыларын кичик щиссяси гябул 
едир, сонра онларын сайы тядриъян атыр, максимума чатыр вя азалмаьа башлайыр.  

Йени мящсулун гябулуна тясир эюстярян даща бир амил – шяхси тясир, йяни бир 
инсанын башгасына алышла вя алышын щяйата кечирилмяси ещтималы иля ялагядар 
тясиридир. Шяхси тясир кифайят гядяр ящямиййятли амил олмагла, йени мящсулун 
гябулунун гиймятляндирмя мярщялясиндя хцсуси рол ойнайыр вя сонракы 
истифадячиляря, яввялкиляря нисбятян даща эцълц тясир эюстярир. Бундан башга, 
ямтяянин алышы йцксяк рискля баьлы олдугда, онун ящямиййяти артыр.  
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Шякил 10.3. Инновасийанын гябул едилмяси сцряти нюгтейи-нязяриндян 
истифадячилярин тяснифаты 

 
Инновасийаларын гябулу сцряти ашаьыдакы беш амилля мцяййян олунур: (1) 

нисби цстцнлцкляр – йени мящсулун онун аналоглары иля мцгайисядя истещлакчы 
тяряфиндян сезилян цстцнлцкляри; (2) бирэялик - йени мящсулун дяйярлиляр системи 
вя истещлакчыларын тяърцбясиня уйьунльу; (3) мцряккяблик – йени ямтяянин 
гябулу вя йа истифадясинин нисби чятинлийи; (4) бюлцнянлик – йени мящсулдан 
натамам олараг истифадя едилмяси имканы; (5) коммуникативлик – инновасийанын 
тясвринин айдынлыьы вя мцмкцнлцйц.  

Йени мящсулларла ишляйян маркетинг цзря мцтяхяссис бцтцн амилляри тядгиг 
етмяли, инновасийаларын ишляниб щазырланнмасы вя маркетинг програмларынын 
планлашдырылмасы просесиндя онлары нязяря алмалыдыр.  

Тяшкилатлар да йениликлярин гябулуна щазырлыг дяряъяляриня эюря бир-бирилярин-
дян фярглянирляр. Инновасиyaларын гябулу чох щалда тяшкилати мцщитин дяйишкян 
характеристикалары (ъямиййятин вязиййяти, эялирлярин орта сявиййяси вя с.), тяшкилатын 
юзц (юлчцсц, эялирляри, дяйишикликляря щазырлыьы) вя онун менеъменти (тящсил 
сявиййяси, йашы, тяърцбяси) иля мцяййян олунур. Яэяр сющбят дювлят тяряфиндян 
малиййяляшдирилян тяшкилатлардан эедирся, онда башга амилляр дя щярякятя эялир. 
Гейд едяк ки, йени вя йа яввялляр эюрцлмямиш мящсул щярфи олараг ъямиййятин 
мянфи ряйи иля мящв едиля биляр.  
 

Ямтяянин щяйат дюврц вя маркетинг стратеэийалары 
 

Мцасир, мцстясна дяряъядя динамик базар мцщитиндя истянилян компани-
йанын маркетинг стратеэийасына ямтяянин, базарын вя рягиблярин дяйишмяси иля 
бирэя дюврц олараг дцзялишляр едилмялидир. Ирялидя биз ямтяянин щяйат дюврц 
(ЯЩД) консепсийасыны тягдим едяъяк вя онун мцхтялиф мярщяляляриндя маар-
кетинг стратеэийасына едилян дяйишикликляри шярщ едяъяйик.  
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Ямтяянин щяйат дюврц консепсийасы 
 

Биз ЯЩД-дян данышаркян ашаьыдакылары нязярдя тутуруг: (1) ямтяянин щяйат 
мцддяти мящдуддур; (2) мящсулун сатыш щяъми юзцня бир нечя мярщяляни дахил 
едир ки, онларын да щяр бириня спесифик вязифяляр, имканлар вя проблемляр хасдыр; 
(3) щяйат дюврцнун мцхтялиф мярщяляляриндя ямтяянин эятирдийи мянфяят 
сявиййяси вариасийа едир; (4) ЯЩД-нцн щяр бир мярщяляси маркетинг, малиййя, 
истещсал, сатыш вя щейятин идаря едилмяси сащяляриндяки стратеэийалара хцсуси 
йанашма тяляб едир. Яксяр мящсулларын ЯЩД-нц графики олараг зянэшякилли яйри 
формасында тясвир етмяк олар (шякил 10.4). 

ЯЩД-нцн бу яйрисиндя дюврцн дюрд мярщялясини фяргляндирмяк олар.7 

 Дахил олма: ямтяянин илкин олараг базара дахил олдуьу, алыъылары йениъя 
«фятщ» етмяйя башладыьы вя сатыш щяъминин йаваш темпля артдыьы 
дювrцдцр. Бюйцк мясряфлярля ялагядар олараг, бу мярщялядя ямтяя 
мянфяят эятирмир.  

 

 
 

Шякил 10.4. Сатыш щяъми вя мянфяятин щяйат дюврц 

 

 Артым: мящсулун истещлакчылар тяряфиндян сцрятля гябул едилмяси вя 
мянфяятин ящямиййятли дяряъядя артмасы дюврцдцр. 

 Йеткинлик: ямтяянин алыъыларын бюйцк бир групунун етимадыны доьрултмасы 
сябябиля сатыш щяъми темпляринин йавашымасы дюврцдцр. Мянфяят сабит-
ляшир вя йа азалмаьа башлайыр, беля ки, компанийанын рягиблярин щцъум-
ларыны дяф етмяк мягсядиля щяйата кечирдийи маркетинг тядбирляри цзря 
мясряфляри артыр. 

 Тяняззцл: мящсулун сатыш щяъминин ашаьы дцшмяси вя мянфяятин азал-
масы дюврцдцр. 

ЯЩД-нцн щяр бир мярщяляси иля ялагядар маркетингин хцсусиййятляри, 
мягсядляри вя стратеэийаларынын тясвири ъядвял 10.1-дя тягдим едилмишдир.  

Дахил олма Артым Йеткинлик Тяняззцл 

Заман  

С
а
ты

ш
 в

я
 м

я
н

фя
я
ти

н
 

щ
я
ъ
м

и 
($

) 

Сатыш щяъми 



Маркетинг  менеъмент 
 

273 

 
Ъядвял 10.1. ЯЩД-нцн хцсусиййятляри, мягсядляри вя стратеэийалары  

 
 Дахил олма Артым Йеткинлик Тяняззцл 

Характеристикалары 

Сатыш щяъми Ашаьы сявиййя  Гятиййятли артым Максимал 
сявиййя 

Дцшцр 

Мясряфляр Щяр бир истещлакчы 
цзря йцксякдир 

Щяр бир истещлакчы 
цзря ортадыр 

Ашаьыдыр Щяр бир истещлакчы 
цзря ашаьыдыр 

Мянфяят Мювъуд дейил Мянфяят артымы Йцксяк  Дцшцр  

Истещлакчылар Инноваторлар Еркян истифадячиляр Кцтляви базар  Эерийя галан 

Рягибляр  Бир нечя вя йа 
мювъуд дейил 

Рягиблярин сайы артыр Ихтисар 
тенденсийасы иля 
стабил сайда 

Рягиблярин сайы азалыр 

Маркетингин мягсəдляри 

 Базарын йени 
ямтяя щаггында 
хябярдар едилмяси 
вя сынаг алышларына 
щявясляндирилмяси 

Базар пайынын 
максимумлашдырылма
сы 

Мянфяятин 
максимумлашд
ырылмасы вя 
базар пайıнын 
мцдафияси 

Мясряфлярин 
азалдылмасы вя сатыш 
щяъминин 
дястяклянмяси 

Стратеэийалар 

Мящсул  База мящсулу 
тяклиф едилир 

Ямтяя тяклифи 
эенишляндирилир, 
хидмятляр вя 
зяманятляр тягдим 
едилир 

Тиъарят 
маркалары вя 
моделляр 
диверсификасийа 
едилир 

«Зяиф» моделлярин 
бурахылмасы тядриъян 
ихтисар олунур 

Гиймят  Гиймят 
«мясряфляр+фикся 
едилмиш мянфяят» 
дцстуру иля тяйин 
едилир  

Базара дахил олмаьа 
имкан верян гиймят 
тяйин едилир  

Гиймят 
рягиблярин 
гиймятляринин 
нязяря 
алынмасы иля 
тяйин едилир  

Гиймят ашаьы дцшцр 

Бюлцшдцрмя Сечмя Интенсив  Даща чох 
интенсив 

«Зяиф» тиъарят 
nöqtələriиля 
ямякдашлыьa keçir. 

Реклам  Mящсул щаггында 
iлкин истифадячиляриn 
вя дилярляриn 
мялуматландырılma
sı. 

Кцтляви базары ямтяя 
щаггында хябярдар 
едир вя онун 
мараьыны газаныр 

Марканын 
фярглярини вя 
файдаларыны 
гейд едир 

Марканын гяти 
тяряфдарларынын ялдя 
сахланылмасы цчцн 
зярури олан 
səviyyəyəгядяр 
ихтисар едилир 

Сатышын 
стимуллашдырылмасы  

Сынаг сатышынын 
щявясляндирилмяси 
цчцн сатышын 
эцъляндирилмиш 
шякилдя 
стимуллашдырылмасы  

Орта сявиййяли 
(мягсяд: йцксяк 
истещлакчы тялябинин 
цстцнлцкляриндян 
истифадя етмяк) 

Башга марка 
тяряфдарларынын 
«товлайыб яля 
алмаг» цчцн 
эцъляндирилир 

Минимума ендирилир 

Мянбяляр: Chester R. Wasson, Dynamic Competitive Product Life Cycles, Austin, TX: 
Austin Press; John A. Weber, “Planning Corporate with Inverted Product Life Cycles”, 
Long Range Planning, October 1976, pp. 12-29; Peter Doyle, “The Realties of the 
Product Life Cycle”, Quarterly Review of Marketing, Summer 1976. 

 

Маркетинг стратеэийалары: дахил олма мярщяляси 
 

Йени мящсулун бурахылмасы вя дилер каналларынын долдурулмасы цчцн 
мцяййян заман тяляб олундуьундан, щяйат дюврцнун илк мярщяляляриндя сатыш 
йаваш темпля артыр. Р.Беззелл истещсал эцъляринин артмасы иля ялагядар бу 
эеъикмянин сябябини техники проблемлярдя («гцсурларын ахтарылыб тапылмасы»), 
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ямтяянин пяракяндя тиъарят мцяссисяляри васитясиля истещлакчылара чатдырылмасы 
иля баьлы проблемлярдя вя алыъыларын мющкямлянмиш алыъылыг вярдишлярини 
дяйишмяйя щазыр олмамаларында эюрцр.8 Бащалы йени ямтяяляр истещсалы заманы 
ися сатыш щяъминин артымы бир сыра башга амиллярля, мисал цчцн, онларын техники 
мцряккяблийи вя истещлакчыларын бир чохунун щямин ямтяяни алмаг игтидарында 
олмамасы кими амиллярля баьлы олараг да сахланыр.  

Дахил олма мярщялясиндя кичик сатыш щяъми, сатыш вя рекламын тяшкили иля 
ялагядар йцксяк мясряфляр нятиъясиндя малэюндярян компанийа адятян йа, 
зяряр чякир, йа да чох ъцзи мянфяят ялдя едир. Ямтяялярин ирялилядилмяси цзря 
мясряфлярля сатыш щяъминин нисбяти бу мярщялядя максимал олур, чцнки (1) 
потенсиал истещлакчылары йени, щяля ки, мялум олмайан ямтяяляр щаггында 
мялуматландымаг, (2) онлары йени мящсулу сынагдан кечирмяйя инандырмаг вя 
(3) пяракяндя тиъарят мцяссисяляри васитясиля онун реаллашдырылмасыны тямин 
етмяк лазымдыр. Компанийа ямтяялярин сатышы цзря ясас сяйляри алышларын щяйата 
кечирилмясиня ян чох щазыр олан истещлакчыларын (адятян бунлар йцксяк эялир 
сявиййясиня малик олан груплардыр) ъялб едилмясиня истигамятляндирир. Бундан 
башга, бу мярщялядя йени ямтяянин гиймяти йцксяк олур ки, бу да истещсалын 
нисбятян ашаьы артым темпляри, техноложи проблемляр вя йцксяк тиъарят ялавəляри 
(ирялилядилмя цзря мясряфлярин зярурилийи) иля шяртлянир.  

Базара йени ямтяяни тягдим етмяйя щазыр олан компанийа «онун биринъи 
бал эеъяси» цчцн ян ялвериши аны мцяййян етмялидир. Тяърцбя эюстярир ки, базар 
пионерляри ян бюйцк цстцнлцкляри ялдя едирляр. Айдындыр ки, Амазон.ъом, Ъисъо, 
еБай, Еастман Кодак, Щаллмарк вя Миърософт кими пионер компанийалар базара 
йени ямтяялярля чыхмаздан яввял базарда щюкмцран мювгенин фятщ едилмяси 
стратеэийаларыны ишляйиб щазырламышлар.  

Лакин пионер компанийанын цстцнлцкляри щеч дя лабцд бир шей дейилдир. 
С.Шнаарсын «ардыъылларын» «пионерляри» цстялядийи 28 сащянин тящлилини якс етдирян 
тядгигатлары уьурсуз «илк кяшф едянлярин» бир сыра зяиф йерлярини мцяййян етмяйя 
имкан верди. Онлара аиддир: йени мящсулун кейфиййятинин ашаьы олмасы; онун 
дцзэцн мювгеляшдирилмямяси; базара вахтсыз (тяляби габаглайан) чыхыш; йени 
мящсулун ишляниб щазырланмасы вя истещсалы иля ялагядар щяддян артыг мясряфляр; 
ресурсларын чатышмамазлыьы нятиъясиндя базара ири компанийаларын чыхмасына 
мане олунмасıнын гейри-мцмкцнлцйц; йухары менеъментин сяриштясизлийи; 
архайынчылыг.9 Уьурлу ардыъыллар нисбятян ашаьы гиймятляр тяклиф едир; илк кяшф 
едянляри габагламаг цчцн мящсулун тякмилляшдирилмяси цзяриндя йорулмадан 
чалышыр вя базар имкаларындан баъарыгла истифадя едирляр. Ъ.Теллис вя П.Щолдер 
базарда узунмцддятли лидерлийин эцъляндирилмясинин ашаьыдакы амилляринин адларыны 
чякирляр: кцтляви базара орийентасийа; даимилик вя тякидлилик; йорлумаз новаторлуг; 
малиййя стабиллийи; цстцнлцклярдян истифадя едилмясиня ясасланан идаряетмя.10 

Сон нятиъядя еля бир ан эялир ки, пионер компанийа тяряфиндян кяшф едилмиш 
«йени торпаьа» даща уъуз ямтяяляри олан рягиблярин эямиляри йахынлашыр вя бу 
да илк кяшф едянляри гиймятляри азалтмаьа вадар едир. Рягабят вя базар пайы 
стабилляшдикдя, алыъылар ямтяя цчцн артыг йцксяк гиймят юдямяк истямирляр. Айры-
айры рягибляр базардан чякилмяли олур, пионер компанийа ися юз базар пайыны 
эенишляндирмяк имканы ялдя едир.  
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Маркетинг стратеэийалары: артым мярщяляси 
 

ЯЩД-нцн артым мярщялясиндя сатышын гяфлятян артымы мцшащидя олунур. 
Ямтяяни, онун базара чыхма анында «гябул етмиш» истещлакчылар ону алмагда 
давам едяъякляр вя башглары да онларын йолу иля эедяъякляр. Базарда йени 
хцсусиййятляря малик мящсуллар тяклиф едян вя йени маркетинг каналлары тапан 
йени рягибляр мейдана чыхыр. Тялябин артмасына бахмайараг ямтяялярин гиймят-
ляр дяйишмяз галыр вя йа бир гядяр ашаьы дцшцр. Малэюндярянляр ямтяянин 
ирялилядилмяси цзря мясряфляри яввялки сявиййядя сахламаьа чалышыр вя йа онлары 
мцяййян гядяр артырырлар (рягабятя таб эятирмяк зяруряти). 

Бу мярщялядя мянфяят артыр, чцнки реклам хяръляри бюйцк сатыш щяъми цзря 
бюлцшдцрцлцр вя ващид истещсал хяръляри ямтяя ващидинин гиймятинин азалма-
сындан даща сцрятля ихтисар олунур. Артым мярщялясини максимал узатмаг цчцн 
компанийалар бир нечя стратеэийадан истифадя едирляр: (1) ямтяянин кейфиййятинин 
йахшылашдырылмасы, она йени хцсусиййятлярин верилмяси вя онун базар мювгейинин 
мющкямляндирилмяси; (2) ясас ямтяянин мцдафияси мягсядиля онун йени мо-
делляри вя модификасийалары бурахылыр, щямчинин юлчц, ятир вя с. номенклатуру эе-
нишляндирилир; (3) базарын йени сегментляриня чыхыш; (4) мювъуд маркетинг 
каналларынын эенишляндирилмяси вя йениляринин ахтарылмасы; (5) реклам, ямтяя щаг-
гында хябярдарлыг дяряъясинин артырылмасына истигамятлянмиш сяйлярдян, тяръищ-
лярин стимуллашдырылмасына доьру йенидян орийентасийалашдырылыр; (6) гиймятлярин 
азалмасы, ямтяянин ялдя едилмяси цчцн гиймятин доминант амил ролуну ойнадыьы 
истещлакчыларын ъялб едилмясиня имкан йарадыр.  
 

Маркетинг стратеэийалары: йеткинлик мярщяляси 
 

Ямтяянин щяйат дюврцнцн мцяййян анында онун сатышынын артым темпляри 
йавашымаьа башлайыр ки, бу да онун нисби йеткинлик мярщялясинин башладыьындан 
хябяр верир. ЯЩД-нцн диэяр мярщяляляриндян даща узун чякян йеткинлик 
мярщяляси маркетинг идаряетмясинин гаршысына мцряккяб вязифяляр гойур. 
Базарларда тягдим едилян ямтяялярин яксяриййяти йеткинлик мярщялясиндядир вя 
нятиъя етибары иля, маркетинг цзря менеъерлярин яксяриййяти «йеткин» мящсулларла 
ишлмяли олурлар. Йеткинлик мярщялясиндя цч ясас стратеэийадан истифадя едилир: 
базарын модификасийасы, мящсулун вя маркетинг комплексинин модификасийасы. 

 Базарын модификасийасы. Компанийа «йеткин» тиъарят маркасынын истифадя-
чиляринин сайынын артырылмасына истигамятлянмиш сяйляр васитясиля онун ба-
зарынын эенишляндирилмяси имканына маликдир: (1) яввялляр верилмиш 
маркадан истифадя етмямиш истещлакчыларын етибарынын газанылмасы; (2) 
базарын йени сегментляриня чыхыш (Жощнсон анд Жощнсон компанийасы 
ушаг шампунуну «йашлылар» базарында уьурла реаллашдырыр); (3) рягиб 
компанийаларын мцштяриляринин ялдя едилмяси (Пепси-Ъола даима Ъоъа-
Ъола-нын алыъыларыны ширникляндирмяйя вя онлара юз ичкилярини сатмаьа 
чалышыр). 

 Мящсулун модификасийасы. Фирма ямтяянин хцсусиййятлярини, онун хариъи 
тяртибатыны йахшылашдырaраг вя кейфиййятини артырараг сатыш артымыны 
стимуллашдырмаг имканына малик олур. Кейфиййятин артырылмасы стратеэийасы 
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ямтяянин функсионал хцсусиййятляринин (онун узунюмцрлцлцйцнцн, 
етибарлылыьынын, сцрятлилийинин, дадынын) тякмилляшдирилмясиня истигамятлян-
мишдир. Компанийа мящсула йени ъящятляр веряряк инноватор нцфузу 
газаныр вя бу йени ъящятляри ваъиб щесаб едян мягсядли сегментлярин 
садиглийини мющкямляндирир. Ъящятлярин йахшылашдырылмасы стратеэийасынын 
ясас чатышмамазлыьы ондан ибарятдир ки, йени ъящятляр рягибляр тяряфиндян 
асанлыгла тякрарланыр вя мящсулун бирдяфялик тякмилляшдирилмяси узун-
мцддятли перспективдя чятин ки, юзцнц юдясин. 

 Маркетинг-миксин модификасийасы. Тез-тез компанийалар сатышы маар-
кетингин бир вя бир нечя елементини (гиймят, бюлцшдцрмя, реклам, сатышын 
стимуллашдырылмасы, тиъарят нцмайяндяляринин иштиракы иля сатыш, хидмят 
эюстярилмяси) дяйишяряк стимуллашдырмаьа чалышырлар. Мясялян, автомобил 
шинляри тяъщизатчысы олан Эоодйеар компанийасы адяти бюлцшдцрмя 
каналлары чярчивясиндян кянара чыхараг вя мящсуллары Wалл-Март, Сеарс 
вя ДисъоунтТире универмаглар шябякяси васитясиля реаллашдырараг бир ил 
ярзиндя она мяхсус олан базар пайынын 14%-дян 16%-я гядяр артыр-
маьа мцвяффяг олмушдур.11 ЯЩД-нцн йеткинлик мярщялясиндя сатышын сти-
муллашдырылмасы истещлакчылара бюйцк тясир эюстярир, чцнки онлар юз вяр-
дишляри вя тяръищляриндя чох мющкямдирляр, психоложи тясирляр (реклам) ися 
малиййя тясирляри (сатышын стимуллашдырылмасы) кими еффектив дейилдирляр. Буна 
бахмайараг, сатышын щяддян артыг фяал шякилдя стимуллашдырылмасы маар-
канын имиъиня зяряр вурур вя мянфяятин ялдя едилмясинин узунмцддятли 
перспективлярини тящлцкя алтында гойур.  

 

Маркетинг стратеэийалары: тяняззцл мярщяляси 
 

Ямтяянин вя йа марканын сатыш щяъминин азалмасы гачылмаздыр вя бу, бир 
сыра сябяблярдян, о ъцмлядян елми-техники тяряггинин тясири, истещлакчыларын 
зювгляринин дяйишмяси, дахили вя бейнялхалг рягабятин кяскинляшмяси цзцндян 
баш верир. Бцтцн бу амилляр сон нятиъядя ямтяялярин базарларда долуб-дашма-
сына, гиймятлярин ашаьы дцшмясиня вя малэюндярянлярин мянфяятляринин 
азалмасына эятириб чыхарыр. Сатыш щяъминин ихтисары вя мянфяятин азалмасы иля яла-
гядар олараг бир сыра фирмалар базары тярк едирляр. Базарда галан компанийалар 
тяклиф едилян ямтяялярин чешидини азалдыр, ян ашаьы еффективлийя малик бюлцшдцрмя 
каналларындан имтина едир, базарын ящямиййятсиз сегментляриндян эедир, щабеля 
ирялилядилмя цзря тядбирляр бцдъясини мящдудлашдырыр вя йа гиймятляри бир гядяр 
да азалдырлар.  

«Ян зяиф» ямтяяляр бурахан компанийаларын давранышларыны юйряняряк 
К.Харриган тяняззцл мярщялясиндя фирма тяряфиндян истифадя едилян беш 
стратеэийаны ифадя етмишдир.12 

1. Лидер мювгеляриня чыхмаг вя йа базарда мювгейи мющкямлятмяк 
мягсядиля инвестисийаларын щяъминин артырылмасы. 

2. Сащядяки ситуасийа айдынлашана гядяр капитал гойулушунун 
мцяййян сявиййясинин сахланылмасы. 
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3. Бязи истещлакчы групларына хидмят эюстярилмясиндян имтина етмяк 
йолу иля инвестисийаларын сечмя ихтисары вя ейни вахтда мянфяятли 
базар азлыьына капитал гойулушунуну артырылмасы. 

4. Инвестисийалардан имтина едилмяси (пул ахынларынын сцрятля артырылмасы 
мягсядиля «мящсул йыьымы»). 

5. Истещсалын дивестирляшдирмяси (ляьв етмя вя йа сатыш) вя азад олмуш 
активлярин ян бюйцк хейирля йерляшдирилмяси.  

Тяняззцл мярщяляси цчцн мцвафиг стратеэийанын сечилмяси сащянин нисби 
ъазибядарлыьындан вя компанийанын рягабят габилиййятлилийиндян асылыдыр. Мя-
сялян, почт эюндяришляри базарында апарыъы мювге тутан Питней Боwес компа-
нийасы факс вя електрон почтунун инкишафы иля ялагядар олараг онун мянфяятинин 
азалаъаьыны прогнозлашдыран тянгидчилярин ряйляриня гулаг асды. Ъавабында, 
Питней юз мювгейини йенидян нязярдя кечиряряк ишэцзар базарын мцштяриляри 
цчцн сянядляшмя апармаьа, ямтяялярин щярякятини вя юдянишляри изляйямя 
йардымчы олан компйутер програмыны ишляйиб щазырламаьа башлады.  

«Мящсул йыьымы» вя дивестирляшдирмя стратеэийасы бир-бириндян принсипиал 
олараг фярглянирляр. «Мящсул йыьымы» ямтяя истещсалы мясряфляринин вя йа бизнес 
мясряфляринин тядриъян ихтисар олунмасыны вя ейни заманда онун реаллашдырылмасы 
сявиййясинин сахланылмасыны нязярдя тутур. Илкин олараг тядгигатлар вя лайищя-
щазырлыг ишляринин бцдъяси, щабеля истещсал аваданлыьынын тядарцкц вя онлара 
хидмят эюстярилдмяси цзря мясряфляр ихтисара дцшцрляр. Компанийа ямтяянин 
кейфиййятинин тямин едилмяси цзря мясряфляри азалда, тиъарят щейятинин сайыны, 
тяклиф едилян хидмятлярин щяъмини вя реклам цзря хяръляри дя ихтисар едя биляр. 
Фирма рящбярлийи буну еля етмялидир ки, истещлакчылар, рягибляр вя щятта фирманын 
ямякдашлары онун тядриъян ишдян чыхмаг ниййятиндя олмасындан шцбщялян-
мясинляр. «Мящсул йыьымы» - яхлаги нюгтейи-нязярдян бирмяналы стратеэийа 
дейилдир, диэяр тяряфдян ися, чятин щяйата кечириляндир. Лакин о, бир чох йеткин 
мящсуллара гаршы уьурла тятбиг едилир вя компанийанын «пул кисясини» 
ящямиййятли дяряъядя долдурур.  
 

Ямтяянин щяйат дюврц консепсийасынын тянгиди 
 

ЯЩД консепсийасы мящсулун вя базарын динамикасыны интерпретасийа 
етмяйя кюмяк едир. Планлашдырма аляти кими, бу консепсийа компанийанын 
менеъментиня дюврцн щяр бир мярщялясиндя маркетингин вязифялярини мцяййян 
етмяйя вя алтернатив маркетинг стратеэийаларыны ишляйиб щазырламаьа имкан 
йарадыр. ЯЩД консепсийасы нязарят аляти кими, кечмишдя истещсал едилян охшар 
мящсулларла мцгайисядя йени ямтяянин бурахылмасынын мящсулдарлыьыны 
гиймятляндирмяйя имкан верир. Прогнозлашдырма мягсяди цчцн ися бу 
консепсийа аз йарарлыдыр, чцнки сатыш тарихи щяддян артыг рянэарянэдир, ЯЩД-нцн 
щяр бир мярщялясинин давамиййят мцддяти ися кифайят гядяр эениш диапазонларда 
вариасийа едир.  

ЯЩД нязяриййяси тез-тез тянгидя мяруз галыр. Онун рягибляри иддиа едирляр ки, 
щяйат дюврц моделляри чохсайлы формалара маликдир, нязярдян кечирилян дюврляр 
ися давамиййятиня эюря щяддян артыг мцхтялифдирляр. Бундан башга, тянгидчиляр 
малэюндярянляри щям дя онда эцнащландырырлар ки, онлар чох вахт ямтяянин 
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щяйат дюврцнцн щансы мярщялясиндя олмасыны юзляри беля билмирляр (мящсул 
«гоъалмыш» кими нязярдян кечириля биляр, яслиндя ися о, йени йохушдан яввял 
эялян аралыг мярщялясиндя ола биляр). Нящайят, тянгидчиляр иддиа едирляр ки, ЯЩД 
схеми сатыш шюбясинин излямяли олдуьу даими курс олмагдан чох, маркетинг 
стратеэийасынын реаллашдырылмасынын нятиъясидир. Беляликля, юз мящсулларыны вя 
базарларыны тящлил едяряк узагэюрян маркетинг цзря мцтяхяссисляр ЯЩД 
консепсийасындан ещтийатла истифадя етмялидирляр.  
 

Мювгеляшдирмя вя диференсиасийа стратеэийалары 
 

Щяр бир компанийа юз базар тяклифлярини мцяййян шякилдя мювгеляшдир-
мялидир. Мювгеляшдирмя – компанийанын тяклифинин вя онун имиъинин ишляниб 
щазырланмасы цзря истещлакчыларын мягсядли групунун шцурунда хцсусиляшмиш 
хейирхащ мювге тутулмасына истигамятлянмиш фяалиййятдир. Ямтяянин мювгеляш-
дирилмясинин сон нятиъяси – мящсулун дяйярлилийинин базара орийентасийалашмыш 
тяклифинин уьурла йарадылмасы – мягсядли аудиторийанын малэюндярян компа-
нийанын ямтяясини нийя ялдя етмяси вя ондан истифадя етмясини изащ едян садя 
вя дягиг шякилдя тясдигидир.  

Мювгеляшдирмяйя ики бахыш  
 

Мювгеляшдирмя термининин мяшщурлашмасына реклам сащясиндя мяшщур 
мцтяхяссисляр олан Ел Райс вя Ъек Траут юз бюйцк тющфяляриni вермишляр. Рек-
лам вя рягабят мцбаризяси щаггында бестселлeрин (тяръцмячидян, чохсатылан) 
мцяллифляри мювгеляшдирмяни артыг мювъуд олан мящсулун цстцнлцкляринин айырд 
едилмяси цзря йарадыъы просес кими нязярдян кечирирляр.  
 

Мювгеляшдирмя ямтяя (мадди мящсул, хидмят, компанийа, тяшкилат вя йа 
щятта шяхсиййят) иля башлайыр. Лакин мювгеляшдирмя – сизин мящсула мцнаси-
бятдя фяалиййятляриниз дейилдир. Мювгеляшдирмя – сизин истещлакчыларын дцшцнъя 
тярзиня тясирляриниздир. Сиз ямтяяни потенсиал алыъыларын шцурунда мювгеляш-
дирирсиниз.  
 

Е. Райс вя Ъ. Траут щесаб едирляр ки, йахшы мялум олан ямтяяляр 
истещлакчыларын шцурунда адятян дягиг ифадя олунмуш мювге тутурлар. Беля ки, 
Ъоъа-Ъола – дцнйа цзря ян мяшщур сяринляшдириъи ичкиляр истещсалчысыдыр. Бу 
мювге иля рягабят апармаг цчцн башга истещсалчы (1) юз ъари мювгейини 
истещлакчыларын шцурунда мющкямляндиря ( «7 Уп» ичкиси «Кола дейил» кими 
реклам едилир ки, бу да ону кола ясаслы ичиклярдян фяргляндирир); (2) азад мювгейи 
тапа вя тута (бу стратеэийаны чай ясаслы ичикляр истещсалчы олан Снаппие 
компанийасы сечмишдир); (3) рягиби йенидян мювгеляшдиря вя мювгесизляшдиря; 
(4) алыъылара, онун ян йахшы истещсалчылар сырасына чыхдыьыны хябяр веря (мясялян, 
«Автомобил истещсалчыларынын бюйцк цчлцйцня») биляр.13 

М.Триси вя Ф.Уирсема мювгеляшдирмянин «дяйярлиляр фянnи» адландырдыглары 
башга бир схемини тяклиф едирляр. Фирма юз сащяси чярчивясиндя «ямтяя», «яла 
ямялиййат кейфиййятляри» вя йа «мцштярилярля етибарлы мцнасибятляр» кими 
принсиплярля лидерлийя тяшяббцс эюстяря биляр. Бу схемин ясасында о идейа дурур 
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ки, истянилян базарын мцштярилярини цч типя бюлмяк олар. Бир гисим мцштяриляр тех-
ноложи инкишафын авангардында эедян фирмалара цстцнлцк верир (мящсул лидерлийи), 
бир башгалары щяр шейдян чох етибарлы иши гиймятляндирир (яла ямялиййат кей-
фиййятляри); цчцнъцляр ися фярди тялабатларын тямин едилмяси заманы малэюндяринин 
щяссаслыьына даща чох юням верирляр (мцштяри иля сых мцнасибятляр). Уьурлу 
олмаг цчцн фирма бу сащялярдян вя йа фянлярдян бириндя ян йахшы олмалы, еляъя 
дя йахшы сявиййя нцмайиш етдирмяли вя рягибляри габагламаьа чалышараг башга 
фянлярдя дя тякмилляшмяйя давам етмялидир.14 
 

Ирялилядилмя цчцн ня гядяр фяргдян истифадя едилир? 
 

Щяр бир компанийа ямтяянин мягсядли базара ирялилядилмяси цчцн ня гядяр 
фяргдян (файда, ъящят) истифадя олунаъаьыны мцяййян етмялидлир. Бир чох 
маркетологлар онун йалныз бир хцсусиййятинин фяргляндирилмясинин мягсядяуйьун 
олдуьуна яминдирляр. Е.Райс вя Ъ.Траут эцман едирляр ки, щяр бир тиъарят 
маркасы цчцн бир ардыъыл мювге мцраъияти (иддиа) даща тяръищедиляндир. Бу 
заман йанашмада «нюмря бир»-«ян йахшы кейфиййят», «ян йхшы сервис», «ян 
ашаьы гиймятляр» вя йа «ян габагъыл технолоэийа» тярзиндя мцраъиятлярдян 
истифадя едилир. Яэяр компанийа щяр щансы фяргя «ясасланырса», онда ямтяя, бир 
гайда олараг, эениш мяшщурлуг газаныр вя мящз бу фярг цзря хатырланыр.  

Щеч дя бцтцн компанийалар бир цстцнлцк цзря мювгеляшдирмяйя мцраъият 
етмирляр. Смитщ Клине Бееъщам компанийасы «Агуафрешщ» диш мяъунуну цч 
сюзсцз цстцнлцйя (антикарийес вя аьардыъы ъящятляр, еляъя дя узун мцддят 
няфясин тяравятлилийини сахламасы цстцнлцкляриня) малик олан ямтяя кими ирялилядир. 
Компанийа гаршысында истещлакчылары тяклиф едилян мящсулун вяд едилян щяр цч 
файданы тягдим етдийиня инандырмаг мясяляси дурур. Бу мясялянин щялли кими, 
компанийанын цчгат файданы хатырладан цчрянэли диш мяъуну чыхыш едир.  
 

Мювгеляшдирмя вя компанийанын коммуникасийалары 
 

Компанийанын вя йа тиъарят маркасынын мювгеляшдирлмяси щаггында хябяр 
вермяк цчцн маркетинг планы юзцня ашаьыдакы алгоритм цзря ифадя олунмуш 
мювгеляшдирлмя щаггында еланы дахил етмялидлир: бизимки (марка) кимин цчцнся 
(мягсядли груп вя йа тялабат) ня ися (консепсийа) вя башга бир ня исядир (фяргин 
мащиййяти). Мясялян, «Маунтаин Деw» ашаьыдакы кими мювгеляшдирлир: «Эянъ 
вя фяал истещлакчылар цчцн диван вя телевизорла assosiativ истиращят тяшкил 
етмяйян сяринляшдириъи вя спиртсиз ички олан «Маунтаин» истянилян башга 
маркадан даща чох енержи верир, чцнки онун тяркибиндяки кофеин ян йцксяк 
сявиййядядир. «Маунтаин Деw» иля сиз, щятта яэяр сизин нормал йатмаг 
имканыныз олмаса беля, эцмращ вя эцълц олаъагсыныз».15  

Компанийа мювгеляшдирмя стратеэийасыны ишляйиб щазырладыгдан сонра 
истещлакчыларла еффектив коммуникасийа əlaqələri гурмалы, щяр mümkün щалда 
онлары маркетинг-миксин елементляринин кюмяйиля юз мювгейи барясиндя 
мялуматландырмалыдыр (бах, «Маркетинг сяняти: мювгеляшдирмянин идаря 
едилмяси»).  
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Маркетинг сяняти: мювгеляшдирмянин идаря едилмяси 
 

Еффектив мювгеляшдирмя йалныз реклам вя мящсулун ирялилядилмяси иля мящ-
дудлашмыр. Маркетинг цзря мцтяхяссисляр мювгеляшдирмянин идаря едилмясини 
мцштярилярля, онлайн вя телефон коммуникасийаларындан тутмуш, шяхси сатыш вя 
хидмят эюстярилмясиня гядяр, щяр бир тямасда щяйата кечирмялидирляр. Яэяр 
компанийа юз мювгеляшдирмя стратеэийасыны даими diqqətdə сахламырса, онун 
мцштяриляри, ян азы, компанийанын вя йа марканын мювгейинин нядян ибарят 
олдуьуну баша дцшмяйяъякляр. Мювгеляшдирмяни идаря етмяк баъарыьы мюв-
геляшдирмя щаггындла еланын тящлилиндян башланыр. Маркетинг цзря мцтяхяссис 
ашаьыдакы суаллара ъаваб вермялидир: Компанийа мягсядли базарын эюзляриндя 
мящз щансы мювгейя чатмаг истяйир? Мювгеляшдирмя щансы тялабат цчцн 
нязярдя тутулмушдур вя нийя мцштяриляр бу мювгейи йцксяк гиймятлян-
дирмялидирляр?  

Мювгеляшдирмя баъарыьынын айрылмаз тяркиб щиссяси мцштярилярин фикирляринин 
юйрянилмясидир. Сатыъылар мцштярилярин компанийа иля гаршылыглы фяалиййяти неъя 
гябул етдиклярини вя компанийа иля щяр бир тямасдан няйи эюзлядиклярини тящлил 
етмялидир. Нювбяти аддым – истещлакчыларла щяр тямасда, о ъцмлядян шика-
йятлярин ишлянмяси заманы мювгеляшдирмянин идаря едилмяси стратеэийасынын 
ифадя едилмясидир. Менеъер вя ямякдашлара мювгеляшдирмя принсипляринин 
юйрядилмяси иля йанашы, бу стратеэийанын тятбиг едилмяси онларын диггятлярини 
коммуникасийалара гаршы тялябляр вя мцштяриляря хидмят эюстярилмяси 
цзяриндя ъямляшдирмяйя имкан верир. Бцтцн бунлар компанийанын вя йа 
марканын арзу едилян мювгейинин тямин едилмясиня имкан йарадаъагдыр. 
Нящайят, фирмалар эцндялик щяйатда мцштярилярин реаксийаларыны вя рягиблярин 
стратеэийаларыны вя йа мювгейин ютцрцлмяси цсулларыны диггятля излямялидирляр.  

Мювгеляшдирмяни диггятля идаря едян компанийайа мисал олараг Ритз-
Ъарлтон Щотелс компанийасыны эюстярмяк олар. Компанийа «яла кейфиййят» 
мювгеляшдирмя принсипиня истинад едяряк щяр ил щейятин юйрядилмясиня 120 
саат вахт сярф едир. Ямякдашлар мцштярилярля тямасларын идаря едилмяси цзря 
20 гайданы юйрянирляр (мисал цчцн, онлардан бири – телефона цчцнъц зянэдян 
эеъ олмайараг ъаваб вермякдир).  Ритз-Ъарлтон отелляринин щейяти даима 
мцштярилярин тяръищлярини щисс едир, мцштярилярин нювбяти дяфə тяшриф буйурмасы 
заманы хцсуси олараг онлар цчцн апартаментляр вя хидмятляр дясти 
щазырламаг цчцн məlumatlar bazasından олан деталлары йадда сахлайырлар. 
Проблемляр ортайа чыхдыгда, Ритз-ин ямякдашлары мцштяридян цзр истяйир вя 
сящвлярини дцзялдирляр. Тямасын щяр бир анында мювгеляшдирмянин идаря 
едилмяси – юз яфсаняви сервиси иля дцнйада мяшщурлуг газанмыш Ритз 
отелляринин нцфузунун ясасы будур. 

 

Нювбяти диференсиасийалашдырма 
 

Мювгеляшдирмянин вязифяси компанийа вя йа онун йени ямтяя тяклифи 
щаггында ясас идейанын мягсядли базара чатдырылмасындан ибарятдир. МювГе-
ляшдирмя бизим обйект щаггында дцшцнмяйимизи асанлашдырыр. Диференсиа-
сийалашдырма – обйекти характеризя едян мцряккяб фяргляр системинин ирялилядил-
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мясиндя нювбяти аддымдыр. Бу просес тяклифин рягиб тяклифляр арасында фярглянмя-
синя имкан верян бир сыра ящямиййятли вя гиймятли хцсусиййятлярля тамам-
ланмасыдыр.  

Щяр бир ямтяя бу вя йа диэяр дяряъядя диференсиасийалаша биляр, лакин маар-
канын щеч дя бцтцн фяргляндириъи ъящятляри мцщцм вя ящямиййятли дейилдирляр.16 

Буна эюря дя, компанийа диференсиасийалашдырма истигамятлярини ашаьыдакы 
критерийалара ясасланараг сечмялидир.  

 Мцщцмлцк. Мцхтялифлик истещлакчыларын бюйцк гисми цчцн ваъиб ящямиййят 
кясб едир.  

 Фярглилик. Атрибут йа рягибляр тяряфиндян истифадя едилмир, йа да компанийа 
тяряфиндян спесифик формада тяклиф едилир.  

 Цстцнлцк. Фярг щямин файдаларын башга цсулла ялдя едилмясиндян 
цстцндцр.  

 Приоритет. Характеристика рягибляр тяряфиндян асанлыгла тякрар истещсал 
едиля билмир.  

 Ялверишлилик. Алыъы ямтяянин верилмиш атрибутуну юдямяйя гадирдир.  

 Рентабеллик. Компанийа цчцн верилмиш фяргдян истифадя етмяк хейирлидир.  
 

Диференсиасийалашдырма цсуллары 
 

Щятта эцндялик тялабат яшйалары цзря ихтисаслашмыш сащялярдя беля, мцяййян 
реал вя йа фярз едилян яламятляр цзря диференсиасийалашдырма мцмкцндцр. Аша-
ьыда компанийанын базар тяклифинин беш истигамят цзря диференсиасийалашдырма 
имканларыны нязярдян кечиряъяйик: мящсул, хидмят, щейят, маркетинг каналлары 
вя имиъ (ъядвял 10.2). 
 

Ъядвял 10.2. Диференсиасийалашдырманын дяйишянляри 
 
Мящсул  Хидмятляр Щейят Канал  Имиъ  

Форма Сифаришин садялийи Сяриштялилик Ящатя  Символлар 

Ъящят Тягдим едилмя Нязакят  Ихтисас  Медиа 

Истисмар 
кейфиййятляри 

Гурашдырма Етибар тялгин 
етмяк баъарыьы 

Еффективлик Иглим 

Конформлуг Истещлакчыларын 
юйрядилмяси 

Етибарлылыг  Щадисяляр 

Хидмят 
мцддяти 

Истещлакчылара 
мяслящятлярин 
верилмяси 

Гайьыкешлик    

Етибарлылыг Хидмят 
эюстярилмяси вя 
тямир 

Цнсиййятъиллик   

Тямиря 
йарарлылыг 

Ялавя хидмятляр    

Стилистик 
мясяляляр 

    

Дизайн     
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Мящсулун диференсиасийалашдырылмасы. Реал ямтяялярин диференсиаси-
йалашдырылмасы дяряъяси эениш диапазонларда тяряддцд едир. Бир тяряфдян, щяр 
щансы ящямиййятли дяйишикликляр етмяк чятин олан кифайят гядяр стандарт 
мящсуллар мювъуддур: тойуг яти, полад, аспирин. Буна бахмайараг, бурада да 
орижинал истисналара раст эялмяк олар: мисал цчцн, Проътер анд Эамбле корпо-
расийасы йуйуъу тозун щяр бири юзцнямяхсус хцсусиййятляря малик олан бир нечя 
маркасыны истещсал едир. Диэяр тяряфдян, бир сыра ямтяяляр диференсиасийа-
лашдырылма цчцн бюйцк потенсиалларынын олмасы иля фярглянирляр, мясялян, ав-
томобил вя мебел. Истещлакчы онлары сечяркян мящсулун форма, ъящят, истифадя 
еффективлийи, конформлуг (елан едилян характеристикалара уйьунлуг), узунюмцр-
лцлцк, етибарлылыг, тямиряйарарлылыг, стилистик (цслуб) мясяляляр вя дизайн кими, бол 
сайда характеристикаларла гаршылашыр.  

 Форма. Бир чох мящсуллар форма цзря, йяни юлчцляриня, ъоьрафи фор-
маларына вя материал структурларына эюря диференсиасийа олунурлар. 
Аспирин щяр заман ейни ъящятляря маликдир, аъаг онун мцхтялиф дозалары, 
формалары, габыглары, тясир эюстярмя сцрятляри вя с. ола биляр. 

 Xüsusiyyət. Яксяр ейни типли ямтяяляр онларын ясас функсийаларыны 
тамамлайан мцхтялиф xassələr вя йа хцсусиййятляря маликдирляр. Бяс 
мящсулун щансы йени xassələrinin истещлакчылар цчцн зярури олдуьуну 
неъя билмяк олар? Компанийа алыъылара, онларын мящсула гаршы 
мцнасибятляри щаггында суал вермякля мцраъият едя биляр. Даща сонра, 
потенсиал базарын хцсусиййятлярини, мцвафиг мясряфляри вя тяклиф едилян 
гиймяти нязяря алараг, ямтяяни щансы xassələrini тамамламаг лазым 
олдуьуну мцяййян етмяк лазымдыр.  

 Истисмар кейфиййятляри. Мящсулун истисмар кейфиййятляри онун юзцнцн 
ясас функсийасыны ня дяrəъядя еффектив шякилдя йериня йетирмяси иля 
мцяййян олунур. Стратежи планлашдырма институтунун тядгигатчылары беля 
бир фикря эялмишляр ки, нисби кейфиййятля инвестисийанын эери гайтарылмасы 
нормасы арасында бирбаша гаршылыглы ялагя мювъуддур. Анъаг кейфиййятин 
дцшцнцлмямиш артырылмасы тярсиня реаксийайа сябяб олур, беля ки, бу 
заман юз цстцнлцкляриня эюря уникал олан мящсул цчцн юдямяйя 
эетдикъя даща аз сайда истещлакчы щазыр олур. Истещсалчы мящсулун 
характеристикаларыны мягсядли базарын тялабатлары вя рягиб фирмаларын 
тяклифляри иля уйьунлаşдырмалыдыр.  

 Конформлуг. Конформлуг сявиййяси – истещсал едилян мящсулун елан 
едилян характеристикалара уйьунлуг дяряъясидир. Ашаьы конформлуг о 
демякдир ки, компанийа тяряфиндян бурахылан мящсулларын ящямиййятли 
щиссяси елан едилмиш характеристикалара уйьун эялмир.  

 Хидмят мцддяти. Хидмят мцддяти нормал вя/вя йа аьыр истисмар 
шяраитляриндя мямулатын нязярдя тутулан хидмят мцддятинин давамий-
йятини мцяййян едир. Бу эюстяриъи бир сыра мящсулларын гиймятляндирилмяси 
заманы чох ваъибдир, мисал цчцн, автомобилляр вя мятбях аваданлыглары. 
Анъаг йцксяк узунюмцрлцлцкляри иля сечилян ямтяялярин гиймятляринин 
артырылмасы аьласыьан олмалыдыр, чцнки онлар мяняви ъящятдян дя 
кющнялирляр.  
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 Етибарлылыг. Бир гайда олараг, алыъы етибарлы мящсул цчцн даща йцксяк 
гиймят юдямяйя щазырдыр. Етибарлылыг – мцяййян заман мцддяти ярзиндя 
ямтяянин нормал (yararlı вя йа хараб олмадан) фяалиййят эюстяряъяйи 
ещтималынын эюстяриъисидир. Мясялян, Майтаэ американ компанийасы 
(мяишят гурьулары истещсалчысы) мцстясна олараг етибарлы техника 
истещсалчысы нцфузуна маликдир.  

 Тямиря йарарлылыг. Алыъылар тямирдя садя олан ямтяяляря цстцнлцк верирляр. 
Тямиря йарарлылыг хараб олмуш вя йа ишлямяйян гурьунун ямяк га-
билиййятинин бярпа едилмясинин мцряккяблик дяряъясини якс етдирир. Асан-
лыгла явязедиля билян стандарт говшаг вя деталардан йыьылмыш автомобил 
йцксяк тямиря йарарлылыьа маликдир. Идеал тямиря йарарлылыьа о заман наил 
олунур ки, истещлакчы юзц мцстягил олараг, минимал хяръ вя пулла 
назаслыглары арадан галдырмаг имканына малик олур.  

 Стилистик мясяляляр. Алыъылар адятян йахшы тярздя (стилдя) олан мящсуллары 
тяръищ едир вя онлар цчцн даща йцксяк гиймят юдямяйя щазыр олурлар. 
Стилистик мясяляляр ямтяянин истещлакчылар тяряфиндян гавранылмасыны якс 
етдирир. Естетик дцшцнъяляр «Абсолут» араьы, «Аппле» компüтерляри, 
«Эодива» шоколады вя «Щарлей Давидсон» мотосикллары кими мящсулларын 
гиймятляндирилмяси заманы мцщцм рол ойнайыр. Тярз ямтяянин тякрар-
олунмаз образыны йаратмаьа имкан верир, анъаг парлаг ифадя олунмуш 
тярз щяч дя щямишя мящсулун йцксяк функсионаллыьыны ифадя етмир.  

 Дизайн. Рягабятин кяскинляшмяси иля компанийанын ямтяя вя хид-
мятляринин диференсиасийалашдырылмасы вя мювгеляшдирилмясинин ян перс-
пектив цсулу кими, дизайнын ролу артыр. Дизайн дедикдя, мящсулун цмуми 
конструктор ишлянмяси, бцтцн йухарыда садаланмыш эюстяриъилярин 
мяъмусу баша дцшцлцр. Дизайнер елми-тядгигат ишляриня гойулаъаг 
вясаитляри оптимал форманын, ъящятлярин, истисмар хцсусиййятляринин, цслуб-
ларын ахтарышына, онун техники уйьунлуьунун, хидмят мцддятинин, етиба-
рлылыьынын вя тямиря йарарлылыьынын йцксялдилмяси цзря ишляря истига-
мятляндирмялидир. Компанийа нюгтейи-нязяриндян, йахшы конструктор 
ишлянмяси истещсалын садялийиндя вя мящсулун бюлцшдцрцлмясиндя ифадя 
олунур. Истещлакчы нюгтейи-нязяриндян, ямтяя ъазибядар хариъи эюрцнцшя 
малик олмалы, габлашдырмадан асан ачылмалы, асан гурашдырылмалы, асан 
истифадя олунмалы вя асан тямир едилмялидирляр. Дизайнер бцтцн бу амилляри 
нязяря алмалыдыр. 

Хидмятлярин диференсиасийалашдырылмасы. Яэяр мадди мящсулу дифере-
нсиасийалашдырмаг чятиндирся, малэюндярян компанийа ону мцшайият едян 
хидмятлярин щяъмини вя кейфиййятини артырмаг щаггында дцшцнмялидир. Хид-
мятлярин диференсиасийалашдырылмасынын ясас дяйишянляри – сифаришин рясмиляш-
дирилмясинин садялийи, чатдырылма, гурашдырма, юйрядилмя вя истещлакчылара 
мяслящятлярин верилмяси, хидмят эюстярилмяси вя тямирдир.  

Сифаришин рясмиляшдирилмясинин садялийи – алыъы тяряфиндян ямтяянин ялдя 
едилмяси яризясинин рясмиляшдирилмяси цзря сярф едилян сяй эюстяриъисидир. Мисал 
цчцн, Бахтер Щеалтщъаре компанийасы хястяханаларда компйутер терминаллары 
гурашдырараг тибби аваданлыг вя препаратларын сифариш едилмяси просесини са-
дяляшдирмишдир. Бу терминалларын кюмяйиля ямтяялярин ялдя едилмяси цзря яризяляр 
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билаваситя баш офися эюндярилир. Бу эцн американ истещлакчылары супермаркетляря 
йцрцшлярдян имтина едя билярляр, чцнки онлар бцтцн зярури мящсуллары евдян 
чыхмадан (Пеапод вя НетЭроъер кими Интернет хидмятляриня мцраъият едяряк) 
сифариш етмяк имканына маликдирляр.  

Чатдырылма, истещлакчы тяряфиндян мящсул вя йа хидмятлярин ялдя едилмяси 
просесиnin ня дяряъядя йахшы тяшкил олундуьуну, о ъцмлядян чатырылма сцряти 
вя дягиглийини ифадя едир. Делухе Ъщеък Принтер компанийасы артыг 18 илдир ки, 
бцтцн ющдяликлярини сифаришин алынмасындан бир эцндян эеъ олмайараг йериня 
йетирмясиля бюйцк нцфуз газанмышдыр.  

Гурашдырма, мящсулун истифадя цчцн щазырланмасы цзря ямяк мясряфлярини 
эюстярир. Иригабаритли аваданлыгларын алыъылары сатыъыдан онун гурашдырылмасы цзря 
хидмятляр эюзляйирляр. Вериlмиш эюстяриъи цзря диференсиасийалашдырма компü-
терляр кими техники ъящятдян мцряккяб мящсуллар бурахан компанийалар цчцн 
хцсуси ящямиййят кясб едир.  

Истещлакчыларын юйрядилмяси ону нязярдя тутур ки, истещсалчы компанийа 
аваданлыгдан дцзэцн вя еффектив истифадя едилмяси щаггындакы биликляринин алыъы 
фирманын щейятиня ютцрцлмясини тяшкил едир. Беля ки, Эенерал Елеътриъ мцалиъя 
оъагларына тякъя бащалы рентэен апаратларыны сатмаг вя гурашдырмагла yanaşı, 
щям дя хястяхана щейятиня ондан истифадя етмяйи юйрядир.  

Истещлакчылара мяслящятлярин верилмяси, алыъыларын мящсул щаггында məlumat-
lar, ялавя информасийа вя онун тятбиги цзря тювсиййялярля тямин едилмясини ня-
зярдя тутур. Мясялян, Рите Аид аптекляр шябякяси тяряфиндян реаллашдырылан 
«Витамине Институте» програмынын мащиййяти аптек зийарятчиляриня онлары 
марагландыран дярман васитяляри щаггында информасийа вермякдян ибарятдир. 
Бу шябякянин Интернетдяки сайтында (друэсторе.ъом) арзу едян щяр кяс тибби 
препаратлар щаггында мцхтялиф мялуматларла таныш ола билярляр. 

Хидмят эюстярилмяси вя тямир, малэюндярян компанийа тяряфиндян 
мцштяриляря онлар тяряфиндян ялдя едилмиш ямтяялярин йахшы ишляк вязиййятдя 
сахланмасына кюмяк едилмясини нязярдя тутур.  

Щейятин диференсиасийалашдырылмасы. Рягабят цстцнлцйцнцн ялдя едилмя-
синин даща бир цсулу – рягиблярля мцгайисядя щейятин ишя эютцрцлмяси вя 
юйрядилмясиня даща диггятля йанашылмасыдыр. Синэапоре Аирлинес авиокомпа-
нийасы юзцнцн йцксяк нцфузлулуьуну тялим кечмиш стцардлара вя онун рейс-
ляриня хидмят эюстярян эюйяртя бялядчиляриня (гызлара) борълудур. МъДоналдс-ын 
ишчиляри щяр заман мцайимдирляр, ИБМ-ни хидмятчиляри – сюзцн ясл мянасында, 
пешякардырлар, Дисней-ин ямякдашлары щяр заман оптимизми юйрянирляр. Эенерал 
Елеътриъ, Эисъо, Фрито-Лай, Нортщwестерн Мутуал Лифе вя Пфитзер кими ком-
панийаларын тиъарят щейяти дя бюйцк нцфуза маликдирляр.17 Ихтисаслы ямякдашлар 
сяриштялилик, хошряфтарлыг, етибарлылыг, мцстягиллик, сцрятли реаксийа вя цнсиййятъиллик 
кими ъящятлярля характеризя олунурлар. 

Маркетинг каналларынын диференсиасийалашдырылмасы. Компанийалар дифе-
ренсиасийалашдырма (йяни, рягабят цстцнлцйц ялдя етмяк цчцн) цчцн юз бюлцш-
дцрмя каналларындан, ящатя етдикляри яразилярдян, йерлярдя ямякдашларын 
еффективлийиндян вя пешякарлыьындан истифадя едирляр. Мясялян, Ъатерпиллар 
корпорасийасынын уьуру гисмян онун маркетинг каналларыны гейри-ади формада 
идаря етмясиня ясасланыр. Компанийанын нцмайяндяликляринин сайы вя онлар 
тяряфиндян реэионларын ящатя олунмасы рягиблярин аноложи эюстяриъилярини ящя-
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миййятли дяряъядя цстяляйир, Ъатерпиллар корпорасийасынын дилерляри пешякаръасына 
щазырланмышлар вя даща еффектив ишляйирляр. Делл Ъомпутерс кими компанийалар 
бирбаша маркетинг каналларыны йаратдыглары вя нязарят етдикляриня, телефон вя 
електрон сатыш методларындан истифадя етдикляриня эюря фярглянирляр.  

Имиъин диференсиасийалашдырылмасы. Истещлакчылар мцхтялиф компанийа вя 
маркаларын образларына мцхтялиф ъцр реаксийа верирляр. Фярдилийи вя имиъи бир-
бириндян фяргляндирмяк мцщцмдцр. Фярдилик компанийанын цмуми рягибляр 
кцтлясиндян сечилмяк вя йа юз ямтяясини мювгеляшдирмяк цчцн истифадя етдийи 
методлары ифадя едир, имиъ ися – малэюндярянин вя йа онун ямтяяляринин ъя-
миййят тяряфиндян гавранылмасыдыр. Компанийанын имиъи чох щалда онун нязаряти 
алтында олмайан эцълярля мцяййян олунур. Мясялян, айаггабы вя эейим 
истещсалчысы олан Ван фирмасы агрессив имиъя маликдир ки, бу имиъ дя Нике вя 
Реебок кими рягиблярля тязад тяшкил едир. Еффектив имиъ мящсулун истещлакчылар 
тяряфиндян гавранылмасына бюйцк тясир эюстярир: о, мящсулун характери вя 
гиймят аспектляри щаггында мялумат верир, бу мялуматы еля спесифик шякилдя 
ютцрцр ки, она рягиблярин мцраъиятляри тясир эюстярмясин, бундан башга ися, о, 
емосионал йцк дашыйыр вя буна эюря дя, тякъя истифадячинин аьлына дейил, онун 
цряйиня дя тясир эюстярир. Имиъ бцтцн мцмкцн коммуникасийа каналлары, о 
ъцмлядян логотипляр, кцтляви информасийа васитяляри, реклам вя хцсуси тядбирляр 
васитясиля бюлцшдцрцлмялидир, йалныз бу тягдирдя о щягигятян дя ишляйяъякдир.  
 

Нятиъяляр 
 

Компанийанын уьурлу фяалиййятиндя йени мящсуллар бюйцк рол ойнайыр. Йени 
ямтяялярин базар uğursuzluqlarının сайы аьласыьмаз дяряъядя чохдур. Lакин 
компанийалар йени, сюзсцз рягабят цстцнлцкляриня малик мящсуллар алараг уьур 
ялдя етмяк имканына маликдирляр. Йени ямтяялярин ишляниб щазырланмасы просеси 
юзцня сяккиз мярщяляни дахил едир: идейаларын эенерасийасы, онларын сечилмяси, 
ямтяя консепсийасынын ишляниб щазырланмасы вя онун тестляшдирилмяси, маркетинг 
стратеэийасынын formalaşdırılması, истещсал вя сатыш имканларынын тящлили, 
ямтяянин лайищяляшдирилмяси вя онун коммерсийа истещсалына башланылмасы. Щяр 
бир мярщялянин сон мягсяди – верилмиш мящсул цзря ишлярин давам етдирилмясинин 
мягсядяуйьунлуьу щаггында гярар гябул етмякдир.  

Ямтяянин истещлакчылар тяряфиндян гябул едилмяси – алыъыларын йени ямтяя 
щаггында хябяр тутдуглары, сынаг алышлары щяйата кечирдикляри вя ону гий-
мятляндиряряк, йа гябул етдикляри, йа да рядд етдикляри просесдир. Йени мящсулун 
гябулу просесинин беш мярщяляси – информасийанын ялдя едилмяси, мараг эюс-
тярилмяси, гиймятляндирмя, сынаг алышы вя гябул етмядир. Ямтяянин истещлакчылар 
тяряфиндян гябул едилмясиня бир чох амилляр, о ъцмлядян фярдлярин вя 
тяшкилатларын йенилийи гябул етмяйя щазырлыьы, йени мящсулун характеристикалары вя 
йа инновасийалар тясир эюстярир.  

Ямтяянин щяйат дюврц ярзиндя игтисади вя рягабят шяраитинин дяйишмяси 
сябябиндян малэюндярян компанийалар маркетинг стратеэийаларына бир нечя 
дяфя йенидян бахмалы олурлар. Ямтяянин базара дахил олма мярщяляси сатыш 
щяъминин йаваш темпля артмасы вя минимал мянфяятля характеризя олунур. 
Уьурлу олдугда, ямтяя артым мярщялясиня кечир. Бу мярщяля цчцн сатыш 
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щяъминин йцксяк темпля артмасы вя мянфяятин чохалмасы сяъиййявидир. Компа-
нийа ямтяяни тякмилляшдирмяйя, базарын йени сегментляриня дахил олмаьа, бю-
лцшдцрмя каналларыны эенишляндирмяйя, щабеля гиймятляри бир гядяр азалтмаьа 
чалышыр. Даща сонра йеткинлик мярщяляси башланыр ки, бу заман компанийанын 
сатыш щяъминин артым темпляри йавашыйыр, мянфяят ися сабитляшир, бунунла 
ялагядар олараг, сатыш темплярини сцрятляндирмяк цчцн компанийа базарын, 
ямтяянин вя маркетинг-миксин модификасийа едилмяси имканларыны нязярдя тутан 
инновасийа стратеэийасына кечид ала биляр. Нящайят, ямтяя тяняззцл мяр-
щялясиня кечир. Бу заман компанийа мящсулун эяляъяк талейи щаггында гярар 
гябул етмялидир (бурахылышы яввялки сявиййядя сахламаг, истещсалы ихтисар етмяк 
вя йа ону тамамиля ляьв етмяк).  

Ямтяянин бцтцн щяйат дюврц ярзиндя сатыъылар щяр бир ямтяя цчцн фярг-
ляндириъи мювгеляр йаратмалы вя онун щаггында базара хябяр вермялидирляр. 
Мювгеляшдирмя – истещлакчыларын шцурларында хцсуси йер тутмаг мягсядиля 
тяклифин вя онун образынын ишляниб щазырланмасыдыр. Бир чох маркетологлар исрар 
едирляр ки, ямтяянин мювгеляшдирилмяси мящсулун йалныз бир атрибутунун 
ирялилядилмясиня, уникал тиъарят тяклифиня ясасланмалыдыр, чцнки истещлакчылар йалныз 
«бир нюмряли» ямтяяляри йадда сахлайа билирляр. Лакин мящсулун ики вя йа даща 
артыг файдасы цзря мювгеляшдирмя дя мцвяффягиййятля тятбиг едиля биляр. 
Диференсиасийалашдырма – обйекти характеризя едян мцряккяб фяргляр системинин 
ирялилядилмясиндя нювбяти аддымдыр. Бу, тяклифин, онун рягиблярин тяклифляри ара-
сында фярглянмяйя имкан верян бир сыра ящямиййятли вя дяйярли хцсусиййятлярля 
тамамланмасыдыр. Мцщцмлцк, тякраролунмазлыг, цстцнлцк, ачыглыг, приоритет, 
ялверишлилик вя рентабеллик ямтяянин фяргляридян истифадя едилмяси шяртляри кими 
чыхыш едирляр. Базар тяклифи беш аспект цзря диференсиасийалашдырыла биляр: мящ-
суллар, хидмятляр, щейят, маркетинг каналлары, имиъ.  
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Фясил 11 
Ямтяя xətləri (çeşidləri) вя тиъарят  
маркаларынын идаря едилмяси 

 
Бу фясилдя ашаьыдакы мясяляляр шярщ олунаъагдыр. 

 Ямтяя нядир? 
 Ямтяя-микс вя ямтяя чешидляри неъя ишляниб щазырланыр вя онларын идаря 

едилмяси щансы принсипляр цзяриндя гурулур? 
 Тиъарят маркалары цзря гяраrлар неъя гябул олунур? 
 Нийя габлашдырма вя етикетляр маркетинг алятляри щесаб едилир? 

 

Артс & Ентертаинмент (А&Е) Нетwорк 
компанийасында маркетинг менеъмент  
 

А&Е компанийасы «юз тяръцмейи-щалыны йазыр»: онун мяшщур инсанлар щаг-
гында сющбятлярдян ибарят олан «Биоэрапщй» телепрограмы ясл тиъарят маркасына 
чеврилир. Мяшщурлар щаггында програмын 1987-ъи илдя йаранмасындан бяри 1000-
дян чох инсан онун гящраманына чеврилмишдир. А&Е рящбярляри ямтяянин ихти-
саслашдырылмасы вя эенишляндирилмяси стратеэийасыны тятбиг едяряк «Биоэрапщй» 
маркасыны йени форматлара ирялилядирляр. Биографик видеофилмляр бирбаша сатышлар, 
каталоглар, Интернет васитясиля вя Бернес & Нобле китаб маьазаларынын 
ихтисаслашдырылмыш шюбяляриндя сатылыр. «Биоэрапщй» wеб-сайтында щяр ай 400 
миндян чох зийарятчини ъялб едян 22 мин шяхс щаггында щекайляр мювъуддур. 
Бу эцн «Биоэрапщй» маркасы алтында кабел телеканалы ишляйир, 700 мин абунячиси 
олан журнал бурахылыр, китаб, масацстц ойун вя тягвимляр, компакт-дискляр вя с. 
бурахылыр.  

Бир форматда уьур газанмыш схемляр «Биоэрапщй»-нин башга formatlarda 
da тятбиг едилир. Беля ки, wеб-сайтда илкин олараг мейдана чыхмыш «Бу эцндя 
анадан олмушлар» («Борн он Тщис Дай») рубрикасы да «Биоэрапщй» каналынын 
кабел телевизийасы васитясиля йайымланыр. «Мян кимям?» (Wщо Ам Ы?) викторинасы 
яввялъя журналда, даща сонра ися телеканалда да чыхмаьа башламышдыр. 
«Биоэрапщй»-нин тяркиби иля мямнуниййятля таныш олан инсанлар марка иля сых 
ялагя щисс едирляр. Мящз бу, А&Е компанийасынын ясас активидир.  

Ямтяя базар тяклифинин ясас елементидир. Бу иддиа истянилян ямтяяйя – Артс 
& Ентертаинмент Нетwорк компанийасынын телевизийа шоулары, Еартщлинк тяряфин-
дян тягдим едилян Интернет-хидмятляр, Wендй’с компанийасынын  щамбурэерляри, 
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 Сонй корпорасийасынын ДВД-плейерляри, Бенеттон маьазаларында тягдим 
едилян трикотаж мямулатлары вя йа Нестле фирмасынын шоколадына мцнасибятдя 
ядалятлидир. Ямтяянин вя йа онун мягсядли базарынын мянсубиййятиндян асылы 
олмайараг маркетинг тядбирляри комплексинин планлашдырылмасы истещлакчыларын 
тялабатлары вя арзуларынын тямин едилмяси цчцн нязярдя тутулмуш тяклифин ишляниб 
щазырланмасындан башланыр.  

Бу фясилдя биз ямтяя консепсийасы вя ямтяя чешидляри, тиъарят маркалары, 
габлашдырма вя етикетляр цзря гярар гябулу просесини нязярдян кечиряъяйик. 
Фясил 12-дя хидмятлярин ишляниб щазырланмасы вя онларын идаря едилмяси иля баьлы 
суаллара ъаваб веряъяк, фясил 13-дя ися гиймятгойма проблеминин юйряНилмя-
синя кечид алаъаьыг. Уьур газанмаьа чалышан компанийада щяр цч елемент – 
ямтяя, сервис вя гиймят – бир ъазибядар вя рягабят габилиййятли тяклифля гаршылыглы 
ялагядя олмалыдыр.  
 

Ямтяя вя ямтяя-микс 
 

Ямтяя – арзу вя тялабатларын тямин едилмяси цчцн базара тяклиф едиля билян 
щяр шейдир. Мадди обйектляр, хидмятляр, тяърцбяlər, тядбирляр, образлар, 
фярдиййятляр, йерляр, мцлки обйектляр, тяшкилатлар, информасийа вя идейалар ямтяя 
кими чыхыш едя биляр. Истещлакчылар тяклифин цч башлыъа параметрини гиймятляндирирляр: 
фяргляндириъи хцсусиййятляр вя ямтяянин кейфиййяти, сервис-микс вя хидмятлярин 
кейфиййяти вя ямтяянин онун гиймятиня уйьунлуьу (шякил 11.1). Нятиъя етибары 
иля, маркетологлар тяклиф едилян хцсусиййятляри, файдалары вя ямтяянин щяр бир 
сявиййясиндя онун кейфиййятини диггятля юлчцб-бичмялидирляр.  
 

Ямтяянин сявиййяляри  
 

Базар тяклифинин формалашдырылмасы заманы маркетинг цзря мцтяхяссис 
ямтяянин беш сявиййясини нязярдян кечирмялидир (шякил 11.2).1 Йени сявиййяйя 
кечид истещлакчылар цчцн ямтяянин дяйярлилийинин артмасы демякдир; онларын 
щамысы бирликдя истещлакчылар цчцн дяйярлилик иерархийасыны тяшкил едирляр. Онун 
ясасында ясас (баш) файда – алыъынын ялдя етдийи ясас хидмят вя йа цстцнлцк 
дурур. Сяйащятчи мещманханада галаркян юз пулларыны «истиращят вя йухуйа» 
дяйишир, електробурьунун алыъысы «дялик» алыр. Нятиъя етибары иля, тясяррцфат 
субйектляри истещлакчы файдалары вя цстцнлцкляринин малэюндярянляри кими чхыш 
едирляр.  

Ямтяянин икинъи сявиййяси онун баш файдасына ясасланыр вя ясас (база) 
ямтяя адландырылыр. Мещманхана нюмряси цчцн бу, чарпайынын, щамам 
отаьынын, дясмалын (мящраба) вя с. олмасы демякдир. Цчцнъц сявиййя – 
эюзлянилян ямтяядир, йяни истещлакчынын алыш заманы ялдя етмяйи эюзлядийи 
истещсалчы тяряфиндян щазырланмыш хцсусиййятляр вя шяртляр дястидир.  
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Шякил 11.1. Базар тяклифинин ясас тяркиб щиссяляри 
 

Мясялян, мещманхана сакини яввялъядян дцшцнцр ки, нюмрядя тямиз 
йатаг вя тямиз дясмал, ишыг вя нисби сакитлик олаъагдыр. Отеллярин яксяриййяти бу 
минимал эюзлямяляря ъаваб вердийи цчцн, сяйащятчини, бир гайда олараг, 
йахында йерляшян вя йа ян уъуз мещманхана беля мямнун едя биляъякдир.  
 

 
 

Шякил 11.2. Ямтяянин беш сявиййяси 

Гиймятин дяйярлилийиня ясасланан 

Ямтяянин нисби 
хцсусиййятляри вя 

кейфиййяти 

Сервис-микс вя 
хидмятлярин 
кейфиййяти 

Базар тяклифинин 
ъазибядарлыьы 

Ясас 
файдалар 
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Дюрдцнъц сявиййядя истещлакчынын ади эюзлямялярини цстяляйян тамам-

ланмыш (йахшылашдырылмыш) ямтяя формалашдырылыр.  
Мещманхана нюмряси узагдан идаря едилян телевизорла вя тяzə эцллярля, 

тягдим едилян бцтцн хидмятляр комплекси ися – сцрятли рясмиляшдирмя, сакинлярля 
щесаблашмаларын сцрятляндирилмиш системи, няфис мятбях вя йцксяк кейфиййятли 
сервисля тамамлана биляр. Мцасир рягабят яксярян тамамланмыш ямтяяляр ся-
виййясиндя (даща аз инкишаф етмиш юлкялярдя – эюзлянилян ямтяяляр сявиййя-
синдя) инкишаф едир. Ямтяянин тамамланмасы сявиййясиндя базар субйекти 
истещлак системини тящлил етмялидир. Бурайа истещлакчы тяряфиндян ямтяянин ялдя 
едилмяси, онун чатдырылмасы вя гурашдырылмасы, истифадя едилмяси вя истифадядян 
кянарлашдырылмасы дахилдир. Теодор Левитт гейд едир: «Мцасир рягабят компа-
нийанын юз заводларында истещсал етдикляри əmtəələr арасында йох, онларын габ-
лашдырма, хидмятляр, реклам, истещлакчылара мяслящятлярин верилмяси, маЛиййяляш-
дирмя, чатдырылма шяртляри, анбарлашдырма вя истещлакчы цчцн башга ящямиййятли 
дяйярляр шяклиндя ямтяяйя етдикляри ялавяляр арасында инкишаф едир». 2 

Ямтяянин тамамланмасы стратеэийасы бир сыра шяраитлярин нязяря алынмасыны 
тяляб едир. Биринъиси, истянилян тамамланма истещсал мясряфляринин артмасыны 
нязярдя тутур вя маркетинг цзря мцтяхяссис ямин олмалыдыр ки, алыъылар онларын 
юдянилмяси (тутаг ки, мещманхана нюмрясиндя компйутер вя йа Интернетя 
йцксяк сцрятли гошулма) цчцн кифайят гядяр мябляь юдямяйя щазырдырлар. 
Икинъиси, ялавя файдалар эетдикъя даща сцрятля эюзлянилян файдалара чеврилирляр. 
Нятиъя етибары иля, малэюндярян компанийанын рягибляри юз ямтяяляринин эет-
дикъя даща йени кейфиййятляринин йарадылмасы цзяриндя ишляйяъякляр. Цчцнъцсц, 
бир сыра компанийалар тяряфиндян йцксяк гиймятлярля тамамланмыш ямтяялярин 
тяклиф едилмяси иля йанашы, онларын рягибляри даща ашаьы майа дяйяриня малик олан 
«садяляшдирлимиш» мящсуллар тяклиф едя билярляр. Беля ки, «чохулдузлу» отеллярин 
сайынын артырылмасы заманы базарда мцстясна олараг ясас ямтяя цзря мараглы 
олан мцштяриляря орийентасийа едян чохлу сайда уъуз мещманхана вя мотелляр 
дя мейдана чыхырлар.  

Ямтяянин бешинъи сявиййяси – мювъуд мящсулун мцмкцн эяляъяк ялавяляри 
вя трансформасийаларыны нязярдя тутан потенсиал ямтяядир. Мящз ямтяянин 
потенсиал сявиййясиндя компанийалар истещлакчыларын тямин едилмясинин, юз 
базар тяклифляринин тякмилляшдирилмяси вя фяргляндирилмясинин йени цсулларыны ахтарыр-
лар. Мясялян, Проътер анд Эамбле компанийасы гящвя щявяскарларыны бу ичкинин 
щазырланмасынын шяхси цсулларыны персонаблендс.ъом сайтында бюлцшмяйя дявят 
едир.  
 

Ямтяялярин тяснифаты 
 

Маркетинг цзря мцтяхяссис ямтяялярин онларын цч ясас характеристикалары 
цзря тяснифляшдирлимясинин принсиплярини баша дцшмялидир: истифадянин узунмцд-
дятлилийи, мадди щисс едилмя габилиййяти вя истещлак сферасы (истещлак маллары вя ис-
тещсал тяйинатлы ямтяяляр). Щяр бир ямтяя типиня малэюндярян компанийанын 
мцвафиг стратеэийасы уйьун эялир. 
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 Истифадянин узунмцддятлилийи вя щисс едилмя габилиййяти. Гысамцддятли 
истифадя ямтяяляриn – бирдяфялик вя йа бир нечя дяфяйя (пивя, сабун) 
тамамиля истещлак едилян мадди мямулатлардыр. Онлар сцрятля истещлак 
олундугларына эюря, онлары тез-тез алырлар, она эюря дя, малэюндярянин 
маркетинг стратеэийасы беля ямтяялярин эениш кцтляйя ачыг олмасыны 
тямин етмякдян, истещлакчыларын сечим вя тяръищляринин формалашдырылма-
сына истигамятлянмиш кичик гиймят ялавяси вя фяал рекламдан ибарят ол-
малыдыр. Узунмцддятли истифадя ямтяяляри – истифадя едилмя мцддяти 
адятян бир нечя или ящатя едян мадди мямулатлардыр (мясялян, сойу-
дуъулар). Беля ямтяяляр шяхси сатыш, сатышдан сонра хидмят эюстярилмяси 
методларынын тятбигини тяляб едирляр, даща бюйцк мянфяят эятирир вя 
истещсалчы тяряфиндян зяманятин эенишляндирилмясини нязярдя тутурлар. 
Хидмятляр ямтяя кими – гейри-мадди, бюлцнмяз, дяйишкян вя гысамцд-
дятлидир (бярбяр хидмятляри вя йа телефон хидмятляри). Онлар кейфиййятин 
даима нязарятдя сахланылмасыны, малэюндяряня етибар едилмясини вя 
тяряфлярин гаршылыглы уйьунлашмасыны тяляб едир.  

 Истещлак малларынын тяснифаты. Истещлак маллары истещлакчыларын алыъылыг вяр-
дишляриня мцвафиг олараг тяснифляшдирилир. Адятян ашаьыдакылар фярг-
ляндирилир: истещлакчынын тез-тез хцсуси олараг дцшцнмядян вя сечяркян 
минимал сяй эюстяряряк алдыьы эцндялик тялабат маллары (мясялян, 
гязетляр); истещлакчынын аларкян мцгайися етдийи вя ращатлыг, кейфиййят, 
гиймят вя хариъи тяртибатына ясасян сечдийи яввялъядян сечилян мящ-
суллар (мясялян, мебел); хцсуси тялабат маллары – бир чох истещ-
лакчыларын ялдя етмяк цчцн ялавя сяй эюстярмяйя щазыр олдуьу уникал 
хцсусиййятляри олан вя йа мцяййян тиъарят маркалы ямтяяляр (мясялян, 
автомобил); пассив тялабат маллары – истещлакчынын щаггында йа 
билмядийи, йа да хябярдар олдуьу, лакин ону алмаг щаггында дцшцнмя-
дийи ямтяяляр (мясялян, тцстц индикаторлары). Хцсуси тялябat mallarının 
сатышы заманы васитячи-фирманын йерляшдийи йерин ращатлыьы бюйцк ящямий-
йят кясб етмир, онун потенсиал алыъылара таныш олмасы ися мцщцм амилдир; 
пассив тялабат малларынын маркетинги интенсив реклам кампанийаларынын 
вя шяхси сатышларын щяйата кечирилмясини тяляб едир. 

 Истещсал тяйинатлы ямтяялярин тяснифаты. Материаллар вя дястляшдириъи 
мямулатлар – мямулатын истещсалы просесиндя тамамиля истифадя едилян 
ямтяяляр ики група бюлцнцр. Биринъи група, юз нювбясиндя кянд 
тясяррцфаты мящсулу (буьда) вя тябии мящсуллар (мешя материаллары) шяк-
линдя ола билян хаммаллар дахилдир. Кянд тясяррцфаты мящсулу адятян 
базар васитячиляринин ъялб едилмяси васитясиля сатылыр; тябии мящсулларын 
эюндярилмяси, бир гайда олараг, узунмцддятли мцгавиляляр цзря щяйата 
кечирилир ки, бу мцгавилялярин баьланылмасы заманы гиймят вя малэюндя-
рянин етибарлылыьы ясас амилляр кими чыхыш едир. Йарымфабрикатлар вя 
дястляшдириъи мямулатлар ики категорийайа бюлцнцр: материаллар (дямир) вя 
дястляшдириъиляр (кичик мцщяррикляр); онларын эюндярилмяси заманы да щям-
чинин гиймят вя сатышдан сонракы хидмят мцщцм амилляр кими чыхыш едир. 
Капитал ямтяяляр – истещсалы вя йа сон мящсулун истещсалынын идаря 
едилмясини тямин едян узунмцддятли истифадя ямтяяляридир. Бу ямтяяляр 
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ики група бюлцнцр: биналар вя тикилиляр, (истещсал вя офис биналары) истещсал 
вя кюмякчи аваданлыглар (галдырыъылар, мяркязи компйутерляр); щяр ики 
груп цчцн шяхси сатыш тяърцбяси еффективдир. Кюмякчи аваданлыглар вя 
ишэцзар хидмятляр – истещсала вя йа сон мящсулун истещсалынын идаря 
едилмясиня йардымчы олан гысамцддятли истифадя olunan ямтяя вя 
хидмятлярдир.  

 

Ямтяя-микс 
 

Ямтяя-микс (вя йа ямтяя чешиди) – конкрет сатыъы тяряфиндян тяклиф едилян 
бцтцн ямтяя вя ямтяя ващидляринин мяъмусудур. Мясялян, Кодак компа-
нийасынын ямтяя-микси юзцндя ики ямтяя чешидинин мяъмусуну якс етдирир: 
информасийа ямтяяляри вя тясвирлярин йарадылмасы цчцн ямтяяляр; НЕЪ йапон 
компанийасында ися бунлара рабитя васитяляри вя компйутер ямтяяляри дахилдир.  

Компанийанын ямтяя-микси эенишлик, узунлуг, дяринлик вя ащянэдарлыгла 
характеризя олунур. Эенишлик компанийанын ямтяя чешидляринин (xətlərinin) сайыны 
эюстярир. Узунлуг – чешиддяки ямтяя ващидляринин цмуми сайдыр. Дяринлик щяр бир 
мящсулун вариантларынын сайыны характеризя едир. Ащянэдарлыг (уйьунлуг) мцх-
тялиф ямтяя чешидляринин истифадя едилмяси, онларын истещсалы, бюлцшдцрмя каналлары 
вя йа башга эюстяриъиляр нюгтейи-нязяриндян бир арайа эяля билмяк дяряъясидир.  

Компанийа верилмиш ъящятляря истинад едяряк бизнеси: (1) йени ямтяя 
чешидляри йарадараг (чешидин эенишляндирилмяси); (2) щяр бир ямтяя чешидинин 
узунлуьуну артырараг; (чешидин дойдурулмасы); (3) ямтяялярин йени вариантларыны 
ишляйиб щазырлайараг (чешидин дяринляшдирилмяси); (4) чешидин ащянэдарлыьыны 
артырараг дюрд истигамятдя инкишаф етдиря биляр 
 

Ямтяя xətləri цзря гарарлар 
 

Компанийа тяряфиндян тяклиф едилян ямтяя xətti адятян истещлакчыларын тяляб-
ляриня уйьун олараг дяйишян база платформа вя модуллар ясасында формалашыр. 
Мясялян, иншаатчылар компанийалара истещсал мясряфляринин ашаьы сявиййясиндя 
юз тяклифлярини вариасийа етмяйя имкан веряряк, тамамлана вя эенишляндириля 
билян евин нцмуняви база моделини тяклиф едирляр. Тягдим едилян ямтяянин 
типиндян асылы олмайараг ямтяя xətləri цзря гярарлар онларын тящлили ясасында 
гурулмалыдыр.  
 

Ямтяя xəttlərinin тящлили 
 

Истянилян ямтяянин йарадылмасы, сахланылмасы, истещсалынын артырылмасы вя йа 
ляьв едилмяси щаггында гярар гябул етмяк цчцн ямтяя чешиди цзря менеъер 
щяр бир ямтяя ващиди (ЯВ) цзря сатыш щяъми, онун мянфяяти вя базар yönümünü 
тящлил етмялидир. 

Сатыш щяъми вя мянфяят. Щяр бир ЯВ-нин компанийанын цмуми сатыш щяъми 
вя мянфяятиня фаиз ифадясиндя вердийи щяр бир артым щесабланмалыдыр. Бир нечя 
ЯВ-иня сатыш щяъминин бюйцк пайынын дцшмяси ямтяя чешидинин кювряклийини 
ифадя едир. Диэяр тяряфдян, цмуми сатыш щяъми вя мянфяятя ъцзи артым верян 
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ямтяялярин истещсалдан кянарлашдырылмасы имканлары да нязярдян кечирилмялидир 
(яэяр бу ямтяянин сатыш щяъминин артым темпляри йцксяк дейилдирся). 

Базар yönümü. Ямтяя xətləri цзря менеъер рягиблярин мящсулларына гаршы 
ЯВ-нин мювгейини даима нязарятдя сахламалыдыр. Беля нязарятин щяйата кечирил-
мясиндя компанийа тяряфиндян бурахылан щансы ямтяялярин бирбаша рягиблярля 
мцбаризя апардыьыны эюстярян базар мювгеляри хяритяси бюйцк кюмяклик эюстярир. 
Бу, базар сегментлярини мцяййянляшдирмяйя вя онлардан щяр бириндя 
компанийанын ямтяяляринин мювгелярини гиймятляндирмяйя имкан верир.  
 

Ямтяя xətlərinin узунлуьу 
 

Базар пайынын эенишляндирилмясиня вя сатыш щяъминин артырылмасына истигамят-
лянмиш фирмалар ямтяя xətlərinin çoxaldılmasına сяй эюстяряъякляр; яэяр 
компанийанын мягсяди – йцксяк эялирлярин эютцрцлмясидирся, о, ямтяя 
xətlərinin сайыны мящдудлашдыраъаг вя бир сыра ЯВ-нин бурахылмасынын 
мягсядяуйьунлу-ьуну диггятля нязярдян кечиряъякдир. Ямтяя xəttinin 
узунлуьу онун дартылмасы вя долдурулмасы васитясиля артырыла биляр.  

Ямтяя xəttinin ашаьыйа доьру дартырылмасы (чякилмяси) цчцн фирма ону ашаьы 
гиймятли ямтяялярля тамамлайыр. Анъаг ямтяялярин базарын ашаьы гиймят диапа-
зонуна чыхарылмасы, Кодак компанийасынын юз тяърцбясиндя ашкар етдийи кими, 
мцяййян рискля баьлыдыр. О, уъуз маркалы фотолентляря гаршы юз «Кодак Фун-
тиме» маркасыны базара бурахды, лакин рягабят мцбаризясиндя уьурсузлуьа уь-
рады, беля ки, бу маркайа тяйин едилмиш гиймят рягабят апаран мящсулларын 
гиймятляриндян бир гядяр йухары олду. Бундан башга, даими истифадячиляр 
компанийанын даща уъуз фотолент маркаларына доьру йенидян орийен-
тасийалашдылар ки, бу да ясас мящсулун сатышында юзцнц эюстярди вя компанийа 
«Кодак Фунтиме» маркасыны истещсалдан чыхармалы олду.  

Ямтяя xəttinin йухарыйа доьру дартырылмасы вя онун базарын йухары гиймят 
диапазонуна чыхарылмасы заманы компанийа артым темплярини сцрятляндирмяйя, 
мянфяяти артырмаьа вя йа юзцнц там ямтяя чешидинин истещсалчысы кими мювге-
ляшдирмяйя чалышыр. Бцтцн апарыъы йапон автомобил компанийалары юз ямтяялярини 
базарын йцксяк гиймят сегментляриня чыхармышдырлар (Тайота компанийасынын 
«Лехус» модели, Ниссан компанийасынын «Инфинитй» модели, Щонда компани-
йасынын «Аъъура» модели). Диггят йетирин ки, йени маркалар алтында бурахылан 
бцтцн автомобиллярдя истещсалчы компанийанын ады эюстярилмир.  

Базарын орта гиймят диапазонуна хидмят эюстярян компанийалар ямтяя 
xəttinin щяр ики истигамятдя дартылмасы щаггында гярар гябул едя билярляр, 
Марриотт Щотел групу да беля етмишдир. О, орта гиймят диапазонуна дахил олан 
отелляр шябякясиня «Ренаиссанъе» адлы бащалы марка алтында йцксяк кейфиййятли 
сервис тяклиф едян отелляри; эялирляри орта сявиййядян ашаьы олан базар сегменти 
цчцн «Ъоуртйард» адлы марканы вя гянаятли синифдян олан «Фаирфиелд» маркасыны 
ялавя етмишдир.3 Беля стратеэийанын ясас риски мцштярилярин яксяр щиссясинин уъуз 
мещмаханалар тяряфя миграсийасынын мцмкцнлцйцдцр. Лакин компанийа цчцн 
уъуз отеллярин истещлакчыларыны рягибляря вермякдянся, онлары ялдя сахламаг 
даща хейирлидир.  
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Ямтяя xəttinin узунлуьу ейни гиймят диапазонунда ямтяялярин йени 
вариантларынын бурахылмасы йолу иля артырыла биляр. Ямтяя xəttinin долдурулмасы 
стратеэийасынын щяйата кечирилмяси цчцн бир нечя мотив ола биляр: мянфяятин 
артырылмасына сяй эюстярмяк, xəttin эенишляндирилмясиня чалышан дилерлярин 
тялабатларынын тямин едилмясинин зярурилийи, истещсал эцъляриндян там истифадяйя 
ъящд етмяк, апарыъы малэюндярянляр сырасына чыхмаг арзусу вя рягибляр цчцн 
базар азлыгларынын юртцлмяси.  
 

Ямтяя xətlərinin modernləşdirilməsi, seçilməsi вя 
azaldılması 
 

Ямтяя xətləri modernləşdirilməyə ещтийаъ дуйур. Müasirliliyin щялледиъи амил 
кими чыхыш етдийи дяйишян базарларда мювъуд мящсулларын зярярля сатышынын 
гаршысыны алмаq вя мювгеляри рягибляря эцзяшятя эетмяk üçün modernləşdirmə 
фасилясиз олараг баш верməlidir. Rеклам tədbirləri vasitəsilə əmtəə xərclərinin 
фяргляндирилмяси цчцн менеъер адятян бир вя йа бир нечя əmtəə vahidlərini 
сечир. Сечим компанийанын мягсядляриндян асылыдыр: ялавя истещлакчыларын ъялб 
едилмяси, фирманын нцфузунун сахланылмасы. Ямтяя xətlərinin hər hansı bir 
qütbü йцксяк тялябя cavab verdikdə диэяри ися бу ишдян кянарда галдыqda, мал-
эюндярян лянэ реаллашдырылан ямтяяляри (хцсусиля, яэяр онлары истещсал едян 
мцяссися дайаныбса) реклам etməklə сатышы стимуллашдырмаьа ъящд эюстяря 
биляр. Менеъерляр щямчинин ямтяя чешидинин ихтисары мягсядиля мцнтязям 
олараг онун тяркибини йенидян нязярдян кечирмяли, сатыш щяъми вя истещсал 
хярълярини тящлил едяряк зярярли вя йа гейри-перспектив ямтяяляри мцяййян 
етмялидирляр. Ямтяя xətlərinin azaldılması истещсал эцъляринин дефиситлийи вя йа 
тялябин ашаьы дцшдцйц дюврлярдя дя щяйата кечириля биляр.  
 

Тиъарят маркалары цзря гярарларын гябулу 
 

Тиъарят маркасы проблеми – ямтяя стратеэийасынын ясас мясялясидир. Истещ-
салчылара чох йахшы мялумдур ки, базарда щакимиййят тиъарят маркаларына малик 
олан компанийалара мяхсусдур. Маркаlı ямтяянин йарадылмасы ящямиййятли 
дяряъядя ялавя инвестисийалар, хцсусиля реклам, ямтяянин ирялилядилмяси вя 
габлашдырма тяляб едир.  
 

Марка нядир? 
 

Йягин ки, марка - пешякар маркетологларын ясас цстцнлцйц тиъарят марка-
ларынын имиъини йаратмаг, дястяклямяк, мцдафия етмяк, мющкямлятмяк вя онун 
сярщядлярини эенишляндирмяк баъарыьыдыр. Американ маркетинг ассосиасийасы 
тиъарят маркасыны (бренди) малэюндярянин вя йа сатыъылар групунун ямтяя вя 
йа хидмятлярини идентификасийа етмяк цчцн нязярдя тутулан ад, термин, нишан, 
символ, шякил вя йа бунларын бирляшмяси вя онларын рягиблярин ямтяя вя 
хидмятляриндян диференсиасийа едилмяси кими мцяййян едир.  
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Мащиййят етибары иля, марка ад, ямтяя нишаны, логотип вя йа башга символла 
ифадя олунмасындан асылы олмайараг, сатыъыны вя йа ямтяянин истещсалчысыны 
мцяййян едир вя сатыъынын алыъыйа ямтяянин мцяййян дяст хцсусиййятляринин, 
файда вя хидмятлярин тягдим едилмяси цзря ющдялийи кими чхыш едир. Ян йахшы тиъа-
рят маркалары юзцня кейфиййят зяманятини дя дахил едир. Тиъарят маркасы – юзцн-
дя алтыйа гядяр хцсусиййяти бирляшдиря билян мцряккяб символдур (ъядвял 11.1).  

 
Ъядвял 11.1. Тиъарят маркасынын  сявиййяляри 

 

Хцсусиййятляр Тясвири Нцмуня  

Атрибутлар Марка алыъыларын шцурунда 
ямтяянин фяргляндириъи хцсу-
сиййятляри иля ассосиасийа 
(təəssürat) йарадыр 

«Меръедес» маркалы автомо-
бил йцксяк дяйяр, кейфиййятли 
йыьылма, етибарлылыг вя йцксяк 
нцфузла ассосиасийа( тяшкил 
едир 

Файдалар Атрибутлар функсионал вя 
емосионал файда вя цстцн-
лцкляр шяклиндя тягдим 
едилмялидир 

«Етибарлылыг» атрибуту функсио-
нал файданы тямсил едя биляр: 
«Мян бир нечя ил ярзиндя йени 
автомобил алмалы олмайа-
ъаьам» 

Гиймятлilik Марка истещсалчынын гиy-
mətlilik системини якс етдирир 

«Меръедес» йцксяк истисмар 
кейфиййятляри, тящлцкясизлик вя 
нцфузу символизя едир 

Мядяниййят  Марка мцяййян мядяний-
йяти тямсил едя биляр 

«Меръедес» алман мядя-
ниййятини тяъяссцм етдирир: 
мцтяшяккиллик, истещсалын тех-
ноложилийи, йцксяк кейфиййят  

Фярдиййят Марка мцяййян фярди 
образлар ифадя едя биляр 

«Меръедес» автомобили бю-
йцк рящбяр (инсан), щейванлар 
падшащы – шир (щейван) об-
разыны тямсил едир 

Истифадячи Марка верилмиш ямтяянин 
мцяййян тип истещлакчысыны 
нязярдя тутур 

Биз «Меръедес» сцканы арха-
сында 20 йашлы сатыъыны йох, 
орта йашлы мютябяр рящбяри 
эюрмяйя алышмышыг 

 
Марка стратеэийасынын ясас вязифяси – верилмиш марка иля баьлы мцсбят 

ассосиасийаларын мющкям зянъиринин инкишаф етдирилмясиндян ибарятдир. Мясялян, 
«ФедЕх» эюндяришин зяманятли вя тяъили чатдырылмасы иля ассосиасийа тяшкил едир. 
Маркетинг цзря мцтяхяссис тиъарят маркасынын образынын фярдилийинин йухарыда 
тягдим едилмиш гиймятлярдян щансынын ясасында формалашаъаьы щаггында гярар 
гябул етмялидир. Ямтяянин йалныз бир файдасына ясасланмаг сящвдир. Биринъиси, 
бу файда рягибляр тяряфиндян асанлыгла тякрар истещсал едиля биляр. Икинъиси, вахт 
ютдцкъя, алыъы бу файдайа гаршы мараьыны итиря биляр.  Сон нятиъядя, истещлакчынын 
даща дярин сявиййяйя гядяр – универсал емосийа вя тяяссуратлар сявиййясиня 
гядяр марагландыран маркалар даща узун мцддят фяалиййят эюстярирляр.  
 
 
 



Маркетинг  менеъмент 
 

297 

Марка фярдиййятинин йарадылмасы 
 

Марка фярдиййятинин йарадылмасы марканын ады, онун логотипи, тяртибатын рянэи, 
онун шцары вя символик ящямиййяти щаггында гярар гябул едилмясини тяляб едир. 
Бундан башга, маркетинг цзря мцтяхяссисляр мцштярийя, шярти десяк, марканын 
фяалиййятинин хцсусиййятлярини вя онун ядалятли шякилдя йериня йетирилмясинин 
зяманятлилийини разылашдыран мцгавиля тяклиф етмялидирляр. Мясялян, Мотел 6 
мещманханалары шябякясинин рекламында тямизляниб сялигяйя салынмыш отаглар 
вя ашаьы гиймятляр щаггында данышылыр, лакин отагларын бащалы мебелля тяъщиз 
едиляъяйиндян сющбят ачылмыр.  

Идеал щалда, марканын реклам кампанийасы марканын танынмасыны, марка 
щаггында хябярдарлыьы вя ола билсин ки, мцяййян дяряъядя истещлакчыларын она 
цстцнлцк вермясини тямин етмялидир, лакин о, мягсядли базарын маркайа 
«баьланмасыны» тямин етмяйяъякдир. Беля баьлылыг о заман баш верир ки, истещ-
лакчылар компанийа гисминдя, юз етибарлылыьыны марка, онун нцмайяндяляри вя 
kommunikasiya vasitələri ilə сцбут едян, вяд едилмиш файдалары етибarlı шякилдя 
йериня йетирян малэюндядярини эюрцрляр.  

Х.Шултс вя Д.Шултс йени игтисадиййат шяраитиндя маркетинг цзря менеъерляря 
марка фярдилийинин йарадылмасына йени йанашма тяклиф едирляр. Марканын 
дястяклянмяси цчцн менеъерляр, биринъиси, корпорасийа тяряфиндян елан едилян 
гиймятлиляри дягиг шякилдя айдынлашдырмалы вя тяърцбядя реаллашдырмалыдырлар. 
Икинъиси, гиймят ъящятдян марка тяклифинин дястяклянмяси цчцн бцтцн сявиййяli 
менеъер вя ишчиляри мотивляшдирмяк лазымдыр. Цчцнъцсц, истянилян мцштяри щяр 
бир марка иля  мцсбят цнсиййят тяърцбясинин топланмасы ролуну ойнамалыдыр. 
Дюрдцнъцсц, компанийа марканын мащиййятини ифадя етмяли вя ону щяр бир 
мягсядли базара чатдырмалыдыр. Бешинъиси, гиймят ъящятдян марка тяклифи страте-
эийанын, иш просесляринин вя ямтяялярин ишляниб щазырланмасынын реаллашдырылмасыны 
сцрятляндирян стимул кими чыхыш етмялидир. Нящайят, компанийалар мцштярилярин 
ялдя сахланылмасы вя онларын марагларынын дястяклянмяси кими критерийалара 
мцвафиг олараг марканын йарадылмасы цзря фяалиййятин нятиъялярини гиймят-
ляндирмялидирляр.4 
 

Марка капиталы  
 

Тиъарят маркаларынын базарда гябул олунмасы вя тясир дяряъяляри мцхтялифдир. 
Бир сыра маркалар садяъя олараг истещлакчыларын яксяриййятиня таныш дейилдир. Бир 
башгалары щаггында ися истещлакчылар кифайят гядяр йцксяк дяряъядя хябярдарлыг 
нцмайиш етдирирляр. Цчцнъцляр цчцн йцксяк дяряъяли гябул олунма сяъиййявидир. 
Дюрдцнъц маркалар истещлакчылар тяряфиндян йцксяк дяряъядя тяръищедиляндирляр. 
Нящайят, еля маркалар вар ки, онлар садиг истещлакчылара маликдирляр.  

Девид Акер истещлакчыларын маркайа гаршы садиглийинин беш сявиййясини 
фяргляндирир: 

1. Гиймятя орийентасийа едян алыъы истянилян маркадан олан ямтяяляри 
алыр. Тиъарят маркасына гаршы садиглик йохдур.  

2. Истещлакчы мямнун галмышдыр. Башга маркалы ямтяянин алынмасы 
цчцн сябяб йохдур. 
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3. Алыъы мямнун галмыш вя башга маркалы ямтяя алса, иткийя мяруз 
галаъагдыр.  

4. Истещлакчы бу маркадан олан ямтяяляри йцксяк гиймятляндирир.  
5. Алыъы тиъарят маркасына садигдир. 

Марка капиталынын бюйцклцйц ящямиййятли дяряъядя ня гядяр алыъынын 
йухарыда эюстярилмиш 3, 4 вя йа 5-ъи сявиййяйя (маркайа садиг оланлар) аид 
олмасындан, щямчинин (Д.Акеря эюря) марка адынын танынмасы дяряъясиндян, 
markanın гавранылан кейфиййятиндян, расионал вя емосиоал дайаныглыьындан вя 
патентляр, ямтяя нишанлары, истещлакчыларла якс ялагя системинин дайаныглыьы кими 
активлярдян асылыдыр.5 

Марка капиталы – мцштяринин мящсул вя йа хидмятлярин адларынын таныш олмасы 
нятиъясиндя онлара гаршы реаксийасы кими ифадя олунан мцсбят фяргляндириъи 
еффектдир. Йцксяк марка капиталы (истещлакчыларын йцксяк дяряъядя хябярдарлыьы 
вя садиглийинин нятиъяси кими) компанийайа маркетинг цзря мясряфляри азалтма-
ьа имкан йарадыр, она дистрибйутер вя пяракяндя тиъарятя тясир эюстярмяк цчцн 
рычаглары верир, даща йцксяк гиймятляр тяйин етмяйя имкан йарадыр (марка 
ямтяяси даща кейфиййятли ямтяя кими гавранылыр), марка ямтяялярин чешидини 
асанлыгла эенишляндирмяйя имкан верир (маркайа истещлакчылар тяряфиндян етибар 
олунур) вя сярт гиймят рягабяти шяраитиндя мцдафия васитяси кими чыхыш едир. Диэяр 
тяряфдян, марканын гиймятляндирилмяси – тиъарят маркасынын мяъму малиййя 
гиймятлилийинин мцяййян едилмясидир. Мясялян, дцнйа цзря ян гиймятли маркалар 
Ъоъа-Ъола, Миърософт, Эенерал Елеътриъ, Нокиа вя МъДоналдс-дыр.  

Бир сыра аналитикляр марканы, щяйат мцддяти истещсал едилян ямтяялярин вя 
тяшкилатын юзцнцн мювъуд олодуьу дюврц ящямиййятли дяряъядя цстяляйян 
компанийанын ясас вя ян узунюмцрлц активи щесаб едирляр. Лакин марканын 
эцъц вя нцфузу она гаршы истещлакчыларын садиглийиндян ибарятдир. Бу о демякдир 
ки, марка капиталынын ясасында истещлакчы капиталы дурур. Нятиъя етибары иля, 
маркетинг истещлакчыларын маркайа гаршы садиглик дюврцнцн артырылмасына истига-
мятлянмялидир вя тиъарят маркасынын идаря едилмяси эетдикъя ян мцщцм 
маркетинг аляти кими чыхыш етмяйя башламшдыр.  
 

Тиъарят маркаларынын идаря едилмяси 
 

Марканын йарадылмасы вя идаря едилмяси просесиндя компанийа бир нечя 
ъидди мясяляни щялл етмяли олаъагдыр (шякил 11.3). Биринъиси, о, ясас суала ъаваб 
верилмялидир: Цмумиййятля тиъарят маркасыны йаратмаг лазымдыр, йохса буна ещти-
йаъ йохдур? Яэяр лазымдырса, онда маркетинг цзря мцтяхяссисляр марканын 
арзуолунан статусуну, онун адыны мцяййян етмяли, маркетинг стратеэийасыны 
ишляйиб щазырламалыдырлар.  

Тиъарят маркасы олмалы, йохса олмамалыдыр? Щяр шейдян яввял, компанийа 
мящсула тиъарят маркасынын мянимсядилмясинин мягсядяуйьун олуб-олмамасы 
суалына ъаваб вермялидир. Бу эцн тиъарят маркаларынын ящямиййяти еля артмышдыр ки, 
надир мящсуллар, о ъцмлядян хюряк дузу, портаьал, болт вя гайка кими эцндялик 
тялабат маллары кими ямтяяляри, дондурулмуш мящсуллар – ъцъяляр, чолпалар беля вя 
бир чох башга мящсуллар надир щалларда дцнйайа «адсыз» эялирляр. 
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Шякил 11.3. Тиъарят маркаларынын идаря едилмяси иля баьлы гярарлар 

Бунунла бярабяр, бир сыра щалларда ясас ярзаг мящсулларынын вя тибби ямтяя-
лярин тиъарят маркасы olmadan сатышына гайыдыш баш верир. Ъенерикляр – садя, 
эюзя чарпмайан габлашдырмада, спаэетти вя йа каьыз дясмал кими ясас ис-
тещлак ямтяяляринин даща уъуз нюв мцхтялифлийи олан тиъарят маркасыз нювляридир. 
Онлар рекламлашдырылан милли маркалардан 20-40%, юзял маркалардан ися 10-20% 
ашаьы гиймятлярля тяклиф едилир. Ъенериклярин гиймятляринин сявиййясинин ашаьы 
олмасы даща aз кейфиййят компонентлярдян истифадя едилмяси, габлашдырма, 
маркалама (нишанлама) вя реклам цзря хярълярин ашаьы олмасы цзцндян ола 
биляр.  

Марка ямтяянин йарадылмасынын дяйяринин йухары олмасына бахмайараг, 
малэюндярянляр юз мящсулларына марка ады верирляр, беля ки, марка онлара бир 
сыра цстцнлцкляр верир: марка сифаришлярин тяртибаты вя комплектляшдирлмяси вя он-
ларын иъра едилмяси цзяриндя нязарятин щяйата кечирилмяси просесини асанлашдырыр; 
сатыъынын тиъарят маркасынын ады вя нишаны ямтяянин уникал хцсусиййятляринин 
щцгуги тяминатчысы кими чыхыш едир; марка сатыъыйа мянфяятли вя садиг истещлак-
чылары ъялб етмякдя кюмяк едир вя рягиблярдян мцяййян мцдафия аляти кими чыхыш 
едир; ишляниб щазырланан вя базар сегментляринин мцхтялиф мараглары цзяриндя 
мяркязляшян тиъарят маркалары сатыъыйа базары дягиг шякилдя сегментляшдирмяйя 
имкан верир; йцксяк нцфуза малик маркалар корпоратив имиъин мющкямлянмясиня 
йардымчы олур, йени марка ямтяяляринин бурахылмасыны асанлашдырыр, дистрибйутер 
вя истещлакчылар тяряфиндян хейирхащлыгла гябул олунурлар.  

Дистрибйутерляр вя пяракяндя тиъарятчиляр марка ямтяяляри иля ишлямяйя цс-
тцнлцк верирляр, чцнки марканын олмасы тиъаряти асанлашдырыр, мцяййян кейфиййят 
стандартларына зяманят верир, истещлакчыларын тяръищлярини эцъляндирир вя малэюн-
дярянлярин идентификасийасыны садяляшдирир. Истещлакчылар юз сечимлярини марка 
ямтяяляринин хейриня едирляр, чцнки беля щесаб едирляр ки, тиъарят маркалары 
онлара ямтяялярин кейфиййят мцхтялифликлярини тяйин етмяйя вя алышларын еффектив-
лийини йцксялтмяйя имкан верир.  

Тиъарят маркасынын сечилмяси. Истещсалчыда тиъарят маркасынын сечилмя-
синин бир нечя варианты вар. Ямтяя истещсалчынын маркасы (милли тиъарят маркасы), 
дистрибйутерин маркасы (васитячинин, маьаза сатыъысынын, тиъарят евинин маркасы вя 
йа хцсуси марка) вя йа лисензийалы тиъарят маркасы ады алтында бурахыла биляр. О, 
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мящсулларын бир щиссясини юз тиъарят маркасы, бир щиссясини ися дистрибйутерин 
маркасы алтында истещсал едя биляр.  

Истещсалчыларын тиъарят маркаларынын доминантлыг етмясиня бахмайараг, ири 
пяракяндя вя топдан тиъарят компанийалары мцгавиля цзря юз маркалары алтында 
ямтяяляр бурахырлар. Эап кими, бир сыра ири пяракяндя тиъарят маьазалар шя-
бякяляри ясасян шяхси тиъарят маркалары алтында мящсуллар реаллашдырарлар. Бюйцк 
Британийанын ян ири супермаркет шябякяляриндян бири олан Саинсбурй компа-
нийасынын маьазаларында чешидин 50%-и онун юзцнцн тиъарят маркаларына аиддир 
вя бу маркаларын реаллашдырылмасындан эялян эялирляр АБШ-ын аноложи 
эюстяриъилярини 6 дяфя цстяляйир (АБШ-да орта щесабла, маьаза маркалары алтында 
19,7% ямтяя сатылыр).  

Нийя васитячиляр шяхси тиъарят маркаларына гаршы мараглыдырлар? Биринъиси, 
хцсуси маркалар даща мянфяятлидирляр, istehsal gücləri natamam yüklənmiş 
istehsalçılarla müqavilələrin bağlanması ilə bilavasitə əlaqəlidir.Диэяр хяръ 
маддяляриnin – елми ишлямяляр, реклам, ирялилядилмя вя бюлцшдцрмя səviyyəsi də 
кифайят гядяр ашаьыдыр. Бу о демякдир ки, хцсуси тиъарят маркасынын сащиби тез-
тез ямтяяляря даща ашаьы гиймятляр тяйин етмяк вя бунунла беля, йцксяк 
мянфяят эютцрмяк имканына малик олур. Икинъиси, пяракяндя тиъарят маьазалары 
цчцн ексклйцзив хцсуси тиъарят маркасы – рягиблярlə müqayisədə базарın 
диференсиасийасы üçün dəqiq цсулурдур.  

Кечмишдя истещлакчылар мцхтялиф тиъарят маркасындан олан ямтяяляри 
nərdivan формасында раnглашдырырдылар вя бу nərdivanın йухары пиллясиндя онларын 
ян севдийи марка йерляширди, йердя галан маркалар ися тяръилярин азалмасы 
гайдасы иля пиллякендя йер тутурдулар. Бу эцн тиъарят маркаларынын паритетинин 
(истещлакчы тяряфиндян мцхтялиф тиъарят маркаларынын бярабяр гябул едилмяси) баш 
вермясинин нишаняляри эюрцнмякдядир. Конкрет марканын üstün tutulması 
явязиня, мейдана ямтяялярин гябул олунмуш bir neçə тиъарят маrкалары ара-
сындан, верилмиш анда онларын щансы цзря ендиримлярин гцввядя олмасындан асылы 
олараг, сечилмяси эялир.  

Мцасир истещлакчылар гиймятляря гаршы даща щяссасдырлар, беля ки, купонларын 
эениш тятбиг едилмяси вя хцсуси тяклифляр ясасян кцтляви сатышlara  щяйата 
кечирмяйя imkan vermişdir. Бундан башга, бир чох истещсалчылар тяряфиндян 
реклам цзря мясряфлярин, йяни ямтяялярин ирялилядилмяси бцдъясинин 30%-я гядяр 
azaldılması онларын марка капиталынын зяифлямясиня сябяб олмушудур. Tиъарят 
маркаларынын сонсуз эенишляндирилмяси ися онлары фярдиликдян мящрум етмиш вя 
ихтисаслашманын зяифлямясиня эятириб чыхармышдыр. Бунунла йанашы, рягиб истещ-
салчылар вя пяракяндя мцяссисяляр тяряфиндян маркаlı ямтяялярин кейфиййятli 
тякрар истещсалı она эятириб чыхармышдыр ки, артыг истещлакчылар маркалар арасында 
фярг эюрмцрляр.  

Бцтцн марка ландшафтынын дяйишмясиня тясир эюстярян йени амил Интернетдир. 
Яэяр, бир сыра Америъа Онлине (АОЛ) вя Амазон.ъом кими, рягямли техноло-
эийаларла «доьулмуш» компанийалар вя онларын тиъарят маrкалары Шябякянин 
кюмяйиля сюзцн ясл мянасында ани олараг юз маркаларыны tanıtdırmağa nail 
oldularsa, диэярляри Интернетдя маркаya  реклам цçün нятиъясиз олараг милйон-
ларла доллар пул сярф едирляр. Уъуз истещлак ямтяяляри цчцн (мисал цчцн, сабун) 
Интернетин коммерсийа аляти кими имканлары мящдуддур. Бунунла беля, беля 
ямтяялярин истещсалчылары (мисал цчцн, габлашдырмадакы ямтяяляр) Интернет-
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маркетингин мцхтялиф йанашмаларыны сынагдан кечирирляр. Мясялян, Проътер анд 
Эамбле компанийасы интерактив маркетинг цзря бцдъясинин бюйцк щиссясини дар 
мягсядли истещлакчылара малик маркаларын тяблиьатына сярф етмишдир. Памперс. 
ъом сервери базасында компанийа Памперс валидейнляри цчцн Институт йарат-
мышдыр ки, бурада да эянъ валидейнляр юз чохсайлы суалларына ъаваблар ала 
билирляр.  

АОЛ, бир чох йцксяк техники компанийалар кими, гейри-яняняви маркетинг 
йанашмаларындан истифадя едяряк марка хябярдарлыьына наил олмушдур. Бу эцн 
Американын ев тясяррцфатларынын йарысындан чоху бир нечя ил ярзиндя истещлак-
чылара ев шяраитиндя сынагдан кечирмяк (бир ай ярзиндя) цчцн юз програм 
тяминатларынын дискет вя компакт дисклярини пулсуз олараг тягдим етмиш 
компанийаны таныйырлар. АОЛ щесаб едир ки, ян йахшы реклам цсулу – тяърцбядя 
компанийанын хидмятляриндян истифадя етмяк имканыны тягдим етмякдир вя 
яминдир ки, инсан компанийанын асан ялдя олунан вя «дост» програмлары иля 
ишлямяйя башлайан кими, компанийанын даими истифадячиси вя алыъысына чеврилир. 
Адятян бир Интернет-прoвайдерля ишляйян вя башгасыны ахтармайан 
истещлакчыларын яталятлилийи дя АОЛ-ун хейриня «ишляйир».  

Марка ады. Ямтяянин марка адынын сечилмяси заманы истещсал вя сервис 
компанийасы ъядвял 11.2-дя цмумиляшдирилмиш дюрд стратеэийадан бириндян 
истифадя едя биляр.  
 

Ъядвял 11.2. Марка адынын сечилмяси стратеэийалары 

 
Стратеэийа  Нцмуня  Мянтиги ясасландырма 

Фярди марка адлары Эенерал Миллс компанийасы 
(«Бисгуиък», «Эолд Медал», 
«Беттй Ъроъкер», «Натуре 
Валлей» тиъарят маркалары) 

Компанийа шяхси нцфу-
зуну истещлакчыларын кон-
крет ямтяяйя гаршы мцна-
сибятляри иля ялагялян-
дирмир; яэяр мящсул тяляб 
газанмырса вя йа ашаьы 
кейфиййятя маликдирся, бу, 
малэюндярянин ады вя йа 
имиъиня тясир эюстярмир 

Компанийанын бцтцн 
мящсуллары цчцн ващид 
марка ады 

Ъампеллс, Щеинз вя Эенерал 
Елеътриъ компанийалары 

Бу стратеэийа фирманын 
хярълярини ихтисар етмяйя 
имкан верир, беля ки, йени 
адларын патент тямизлийи 
цзря тядгигатларын вя йа 
марканын танынмасына ис-
тигамятлянмиш агрессив 
рекламын щяйата кечирил-
мяси зяруряти галмыр; бун-
дан башга, яэяр истещ-
салчынын ады мяшщурдурса, 
йени ямтяядян кифайят 
гядяр йцксяк сатыш щяъми 
эюзлямяк олар 
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Ямтяя аиляляри цчцн айры-
айры марка адлары 

Сеарс компанийасы (елек-
тромяишят ъищазлары цчцн 
«Кенморе», алятляр цчцн 
«Ърафтсман» тиъарят маар-
касы), Банк Оне компанийа-
сы (реал шюбяляр цчцн «Банк 
Оне», Интернетдя апарылан 
банк ямялиййатлары цчцн 
WинэспанБанк.ъом) 

Малэюндярян тамамиля 
мцхтялиф ямтяяляр истещсал 
етдикдя, ващид марка ады 
стратеэийасынын йох, 
ямтяя аиляляри цчцн айры-
айры маарка адлары стра-
теэийасынын тятбиги мяг-
сядяуйьундур 

Компанийанын адынын 
ямтяянин «фярди» ады иля 
уйьунлашдырылмасы 

Келлоээ компанийасы 
(«Келлоээс Риъе Криспиес», 
«Келлоээс Раисин Бран» 
тиъарят маркалары) 

Компанийанын ады йени 
ямтяяйя леэитимлик, фярди 
марка ады ися орижиналлыг 
верир 

 
Компанийа марка стратеэийасыны мцяййянляшдирдикдян сонра онун 

гаршысында марканын адынын сечилмяси проблеми чыхыр. Марка ады кими компанийа 
хцсуси исим («Естее Лаудер»), ъоьрафи йер («Америка Аирлинес»), хцсуси 
кейфиййят («Дураъелл»), щяйат тярзи («Wеиэщт Wатъщерс» - чякини излəйянляр) вя 
йа мцряккяб сюзлярдян (аБай) истифадя едя биляр. Марка адынын малик ола 
биляъяйи ясас кейфиййятляр арасында ашаьыдакылары фяргляндирмяк олар: 

 Марка ады юзцндя ямтяянин конкрет файда вя цстцнлцклярини якс етдир-
мялидир. Нцмуняляр: «Беаутй-рест» - эюзял истиращят, «Приъелине.ъом». 

 Ад ямтяянин мцяййян хцсусиййят вя кейфиййятлярини якс етдирмялидир. 
Нцмуняляр: «Сункист» - эцняш (эцняшдян саламлар), «Спиъ анд Спан» 
- «тяптязя» эейим. 

 Марка ады тяляффцз, танынмаг вя йадда сахламаг цчцн асан олмалыдыр. 
Мясялян, «Тиде», «Амазон.ъом». 

 Ад орижинал олмалыдыр. Нцмуняляр: «Кодак», «Йащоо!». 

 Марка ады башга диллярдя вя юлкялярдя икимяналы шярщляря малик олма-
малыдыр. Нцмуня: «Нова» ады испандилли юлкəлярдя автомобил маркасы 
цчцн уьурсуздур, чцнки испанъа «нова» сюзц «эетмир» мянасыны верир.  

Бир чох компанийалар верилмиш ямтяя категорийасыны бцтцнлцкля иденти-
фикасийа едяъяк уникал марка адлары йаратмаьа чалышырлар: «Клеенех», «Левис», 
«Желл-О», «Херох». Федерал Ехпресс компанийасы юз адыны рясми олараг ФедЕх 
кими гысалтмышдыр вя бу ад тезликля «бир эеъя ярзиндя чатдырылма» ифадясинин 
синоними кими ишлянмяйя башланды. Тяяссцф ки, мцяййян категорийалы ямтяяляри 
идентификасийа едян тиъарят адындан истифадя едилмясиндя уьур газанылмасы 
компанийанын марка ады цзря ексклцзив щцгугларыны поза биляр. Бу эцн 
«селлофан» вя «попкорн» кими адлар цмуми истифадядир вя буна эюря дя, 
истянилян истещсалчы тяряфиндян истифадя едиля биляр.  

Дцнйа базарынын сцрятля инкишаф етмясини нязяря алараг, електрон каналлар 
васитясиля бизнес апаран уьурлу компанийа вя фирмалар башга диллярдя мянфи 
мянайа малик олмайан вя асанлыгла тяляффцз едиля билян тиъарят маркаларын 
адларыны диггятля сечирляр. Компанийалар щямчинин башга юлкялярдя башга 
компанийалар тяряфиндян истифадя едилян адлардан истифадя етмямяйи дя нязяря 
алмалыдырлар.  
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Марка стратеэийасы. Марка стратеэийасы функсионал марка, имиъ маркасы вя 
йа мцяййян тяърцбя тяклиф едян маркадан асылыдыр. Истещлакчылар функсионал 
марканы мцяййян функсионал тялабаты тямин етмяк, мясялян, цз гырхмаг вя йа 
палтар йумаг цчцн алырлар. Функсионал маркалар ясас етибары иля, «мящсул» вя 
«гиймят» кими амилляря истинад едир. Имиъ маркалары кейфиййятини чятин диференсиа-
сийа етмяк вя йа гиймятляндирмяк олан, йахуд истифадячи щаггында бир гайда 
олараг мцсбят информасийа верян мящсул вя хидмятлярlя уйьунлашырлар. Тяърцбя 
тяклиф едян маркалар истещлакчыны мящсулун ялдя едилмясиня даща чох ъялб 
едирляр. Беля маркалар истещлакчыйа мараглы «инсанлар» вя «йерлярля» эюрцш вяд 
едирляр (мясялян, «Старбуък» кафеляринин вя йа Диснейлендин зийарят едилмяси 
заманы).  

Истянилян типли марканы инкишаф етдирмяк олар. Компанийанын сярянъамында 
бир нечя марка стратеэийасы олур: ямтяя чешидинин эенишляндирилмяси (бир ямтяя 
категорийасы чярчивясиндя марка адынын йени ямтяяляр цзря бюлцшдцрцлмяси); 
тиъарят маркасынын сярщядляринин эенишляндирилмяси (марка адынын башга 
категорийадан олан йени ямтяяляр цзря бюлцшдцрцлмяси); мултимарка (бир кате-
горийадан олан ямтяяляр цчцн мцхтялиф марка адлары); йени ямтяя категорийалары 
цчцн йени тиъарят маркаларынын тяйин едилмяси вя комбиняляшдирлимиш тиъарят 
маркалары (ики вя даща артыг мяшщур марка адларындан тяшкил олунмуш маркалар).  

Ямтяя чешидинин эенишляндирилмяси. Ямтяя чешидинин эенишляндирилмяси о 
демякдир ки, ейни ямтяя категорийасы чярчивясиндя вя ейни тиъарят маркасы 
алтында компанийа йени хцсусиййятлярə malik (йени дад кейфиййятляри, ком-
понертляр, башга формалы габлашдырма, башга рянэляр вя йа юлчцлярдя) 
мящсуллар бурахыр. Йени ямтяялярин бюйцк яксəриййяти ямтяя чешидинин эенишлян-
дирилмяси стратеэийасы нятиъясиндя istehsal olunur (хцсусиля, мяшщур ярзаг мящ-
сулларынын «садяляшдирилмиш» вариантлары).  

Чешидин эенишляндирилмяси мцяййян рискля баьлыдыр вя пешякар маркетологлар 
арасында ciddi мцбащисяляря сябяб олур. Тящлцкялярдян бири марка адынын 
ямтяя мцхтялифликлярини дягиг идентификасийа етмяк габилиййятинин зяифлямясиндян 
ибарятдир вя «чешидин эенишляндирилмяси тяляси» адланыр. Яввяляр алыъы «Ъоъа-
Ъола»ны сорушаркян йалныз 0,33 литрлик бутулкадакы ичкини нязярдя тутурду. Бу 
эцн сатыъы алыъынын мящз щансы нюв мцхтялифлийини – «Йени», «Классик» вя йа 
«Вишняли» ичкини нязярдя тутдуьуну айдынлашдырмалыдыр. Садя коланы, йохса 
пящриз цчцн оланы? Кофеинля вя йа онсуз? Бутулкада, йoхса банкада? Айры-айры 
щалларда марка адынын идентификасийа габилиййятляри о гядяр эцълц олур ки, ямтяя 
чешидинин эенишляндирилмяси заманы ондан истифадя едилмяси садяъя олараг 
истещлакчылары чашдырыр вя компанийайа йени ямтяянин йарадылмасы вя ирялилядилмя 
цзря мясряфляри компенсасийа едя биляъяк сатыш артымына наил олмаьа имкан 
вермир. Ямтяя чешидинин эенишляндирилмяси заманы эцълц маркалар, символ-
маркалар вя эцълц реклам дястяклянмяси олан маркалар, еляъя дя базары илк 
дяфя кяшф едян маркалар даща бюйцк уьур газанырлар; бу заман компанийанын 
юлчцсц вя онун маркетинг тяърцбяси дя аз рол ойнамыр.  

Мяшщур марка алтында бурахылан ямтяяляр тамамиля йени адлы мящсуллара 
нисбятян даща чох imkanlara malik olur. Бязи мцтяхяссисляр бу стратеэийаны 
бизнесин ян йахшы инкишаф етдирилмяси цсулу кими гиймятляндирирляр. Кимберлй-
Ъларкс компанийасынын Клеенех бюлмяляринин уьуру чох щалда ямтяя чешидинин 
эенишляндирилмяси стратеэийасы иля ялагядардыр. Компанийанын ишчиляриндян бири 
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дейир: «Биз она наил олмаьа чалышмышыг ки, цз цчцн салфетляр щяр отагда олсун. О 
заман онлардан мцтляг истифадя едяъякляр». Бу фялсяфяйя истинад едяряк 
компанийа «Клеенех» маркасы алтында цз цчцн 20 адда салфет, о ъцмлядян 
ушаг салфетляри ишляйиб щазырлады.  

Тиъарят маркасынын сярщядляринин эенишляндирилмяси. Бу стратеэийа 
башга ямтяя категорийаларындан олан йени мящсуллара марка адларынын 
мянимсядилмясиндян ибарятдир. Беля ки, «Щонда» адыны гартямизляйян 
машынларын, отбичянлярин вя башга техниканын цзяриндя эюрмяк олар. Марка 
имиъинин корпоратив сявиййядя гурулмасынын сонунъу тенденсийасы – чарпайыдан 
тутмуш, айаггабыйа гядяр ян мцхтялиф чешидли ямтяя истещсалчыларынын марка 
адындан истифадя едилмясиня щцгуги иъазя верян лисензийаларын сатышыдыр.  

Тиъарят маркасынын сярщядляринин эенишляндирилмяси стратеэийасы да марка 
аилясинин эенишляндирилмяси стратеэийасынын малик олдуьу цстцнлцкляря маликдир, 
лакин о, мцяййян рискля баьлыдыр. Мясялян, йени марка ямтяяси истещлакчыларын 
цмидини боша чыхара вя компанийанын башга ямтяяляриня зяряр вура биляр. 
Йахуд марканын ады йени ямтяяйя уйьун эялмяйя биляр. Цчцнъц тящлцкя тиъарят 
маркасынын зяифлямясидир ки, бу да  истещлакчылар артыг марканы конкрет вя йа 
охшар мящсулларла ассосиасийа етмядикляри заман баш верир.  

Мултимаркалар. Компанийалар тез-тез, йа мящсулун мцхтялиф хцсусиййят-
ляринин фяргляндирилмясиня, йа да алыъыларын спесифик мотивляшдирилмяляриня мцраъият 
едяряк ейни ямтяя категорийасында мцхтялиф маркалар алтында ямтяяляр 
бурахырлар. Мцлтимаркалар стратеэийасы компанийайа дистрибйутерлярин тиъарят 
сащяляриндя нцмайиш мяканыны эенишляндирмяйя вя юз ясас брендини ъинащ 
маркалары алтында бурахылан ямтяялярля мцдафия етмяйя имкан верир. Мясялян, 
Сеико компанийасы «Сеико Ласалле» маркасы алтында бащалы саатлар, ясас 
ямтяянин ъинащларыны мцдафия едян нисбятян уъуз саатлары ися «Пулсар» маркасы 
алтында бурахыр. Идеал щалда компанийанынын тиъарят маркалары бир-бирилярини йох, 
рягабят апаран мцяссисялярин маркаларыны удмалыдырлар. Бязян компанийа 
тиъарят маркасыны рягибляри удма просесиндяn «мирас» ялдя едир. Яэяр 
«щаннибализм» мювъуддурса, онда компанийанын маркаларынын бир-бирилярини 
удмасы щеч олмазса, онун халис мянфяятинин артмасына имкан йаратмалыдыр.7 

Йени тиъарят маркалары. Компанийа йени ямтяя категорийаларынын истещ-
салына башлайараг йени тиъарят маркасынын йарадылмасынын зярурилийи фикриня дя 
эялиб чыха биляр. Беля ки, яэяр Тимех компанийасы диш фырчалары истещсалыны тяшкил 
етмяк гярарына эялся, чятин ки, о диш фырчаларыны «Тимех» адландырсын. Ону да 
нязяря алмаг лазымдыр ки, габлашдырмада истещлак малларынын йени тиъарят маар-
каларынын АБШ базарына чыхышы дяйяри 50 милйондан 100 милйон доллара гядярдир.  

Комбиняляшмиш тиъарят маркалары. Комбиняляшмиш (икигат) маркаларын 
тятбиг едилмяси – мащиййяти ямтяянин ики вя даща артыг йахшы танынмыш тиъарят 
маркасы алтында тяклиф едилмясиндян ибарят олан сцрятля йайылан феномендир. Юз 
маркасыны тяклиф едян бир партнйор башга брендин ямтяяйя ялавя алыъылары ъялб 
едяъяйини эюзляйир. Габлашдырма цзяриндя маркалардан мцштяряк истифадя 
едилмяси заманы щяр ики тяряф диэяр тиъарят маркасынын ассосиасийалары щесабына 
истещлакчылар даирясини эенишляндирмяйя цмид едир.  

Бу стратеэийа ян мцхтялиф формаларда тятбиг едилир. Онлардан бири – 
дястляшдириъи детал эюндярянlərin маркасындан истифадя едилмясидир. Мисал цчцн, 
Волво бцтцн автомобилин айрылмаз щиссяси кими «Миъщелин» шинлярини дя реклам 
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едир вя йа «Беттй Ъроъкер» кюкяляринин щазырланмасында истифадя едилян 
Щерсщей шоколад сиропунун рекламы. Диэяр форма – бир компанийанын мцхтялиф 
маркаларындан истифадя едилмясидир. Мясялян, Эенерал Миллс компанийасынын 
«Трих анд Лоплаит» йогуртунун рекламы. Даща бир форма – мцштяряк мцяс-
сисялярин тясисчиляринин маркаларындан истифадя едилмясидир, мясялян, Эенерал 
Елеътриъ-Щитаъщи мцштяряк мцяссисяляри тяряфиндян Йапонийада истещсал едилян 
електрик лампалары. Нящайят, цмуми комбиняляшмиш маркаларын мяшщур страте-
эийасы кими «Тoйота» вя алты башга компанийанын бирэя истещсалы олан «WиЛЛ» 
маркасы эюстяриля биляр.8 

Бир чох истещсалчылар сон мящсулу йох, марка дястляшдириъилярини – щазыр 
мящсулун тяркибиня дахил олараг юз фярдиликлярини итирян мцщяррикляр, компйутер 
микросхемляри, гида комплонентляри бурахыр. Беля истещсалчылар онларын маар-
каларынын бцтцн сон мящсулун фяргляндириъи яламяти кими нязярдян кечирилмяси вя 
реклам едилмясиня сяй эюстярирляр. Интел компанийасынын истещлакчылара 
орийентасийа едян реклам стратеэийасы бир чох фярди компйутер алыъыларыны йалныз 
«Интел Инсиде» нишанына малик оланлары алмаьа инандырмышдыр. Нятиъядя фярди 
компцтерлярин ясас istifadəçiləri башга истещсалчыларын еквивалент платалары явя-
зиня, Интел компанийасынын ана платаларыны даща йцксяк гиймятя алмаьа 
мяъбур олурлар. 

Марканын гиймятляндирилмяси вя йенидян мювгеляшдирилмяси. Компани-
йалар дюврц олараг юз маркаларынын зяиф вя эцълц тяряфлярини гиймятлян-
дирмялидирляр. Беля гиймятляндирмя алятляриндян бири Кевин Келлер тяряфиндян тяклиф 
едилян тиъарят маркасынын щесабат карты методудур. Бу методун мащиййяти 
марканын 10 характеристикасынын гиймятляндирилмясиндян ибарятдир.9 Компанийа 
бу методдан истифадя едяряк, йени рягибляр ортайа чыхдыгда вя йа истещлакчыларын 
zövqləri дяйишдикдя, марканын мцнтязям олараг йенидян мювгеляшдирилмясинин 
зярурилийини ашкар едя биляр. Мясялян, американ велисопед истещсалчысы олан 
Съwинн компанийасы артыг бир нечя дяфя йенидян мювгеляшмишдир. Яввялъя о, 
кичик оьлан ушагларына вя онларын аталарына мцраъият едирди, сонра аиля велисо-
педляри тяклиф етмяйя, даща сонра ися фитнес (тяръцмячидян: идман вя саьламлыг) 
цчцн велисопедлярин истещсалына башлады. Анъаг даь велисопедляринин вя грунт 
йоллары цчцн нязярдя тутулан велисопедлярин geniş istifadə edilməsi иля айдын 
олду ки, Съwинн маркасы эянъ байкерлярин (тяръцмячидян: велисопедчи) 
тялабатларына ъаваб веря билмир. О заман компанийа онлары марагландыран 
велисопед моделлярини бурахмаьа, щабеля юз маркасынын йени имиъини шян, сон 
дяряъя эцълц вя кейфиййятли марка кими мяшщурлашдырмаьа башлады.  
 

Габлашдырма вя етикетляр 
 

Базара дахил олан ямтяялярин яксяриййяти габлашдырма вя етикет тяляб едир. 
Бир сыра габлашдырмалар, мисал цчцн, «Ъоке» цчцн 0,33 литрлик бутулкалар, бцтцн 
дцнйада таныныр. Бир чох мцтяхяссисляр габлашдырманы маркетингин бешинъи П-си 
(паъкаэинэ) (гиймят, ямтяя, бюлцшдцрмя вя ирялилядилмя – приъе, продуът, плаъе, 
промотион) адландырырлар. Лакин габлашдырма вя етикетляр яняняви олараг ямтяя 
стратеэийасынын елементи кими нязярдян кечирилир.  
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Габлашдырма 
 

Габлашдырма – ямтяянин юртцйцнцн ишляниб щазырланмасы вя истещсалы цзря 
фяалиййятин нятиъясидир. Габлашдырма чохгатлы ола биляр. Беля ки, «Олд Спиъе» 
тяраш сонрасы ласйону флаконун ичярисиндя (илкин габлашдырма), о, юз нювбя-
синдя, гутунун ичиндя (икинъи габлашдырма), гуту ися юзцнdя 70 гуту тутан бцз-
мяли картон йешийин (няглиййат габлашдырмасы) ичярисиндя олур.  

Габлашдырманын маркетинг аляти кими ролунун артмасы мцхтялиф амиллярин тясири 
иля ялагядардыр.  

 Юзцняхидмят. Алыъы супермаркетдя орта щесабла дягигядя 300 ямтяя 
эюрцр. Бцтцн алышларын 53%-и импулсун тясири алтында щяйата кечирилдийини 
нязяря алараг, еффектив габлашдырманын диггяти ъялб етдийини, ямтяянин 
хцсусиййятлярини гейд етдийини, истещлакчыларын етибарыны газандыьыны вя 
онун щаггында цмуми хош тяяссцрат йаратдыьыны гейд етмяк олар. 

 Истещлакчыларын мадди рифащы. Истещлакчыларын мадди рифащынын йцксялмяси о 
демякдир ки, алыъылар йахшылашдырылмыш габлашдырмаларын ращатлыьына, 
ъазибядарлыьына, етибарлылыьына вя нцфузлулуьуна эюря ялавя мябляь 
юдямяйя щазырдырлар.  

 Компанийанын вя тиъарят маркасынын имиъи. Диггяти ъялб едян габлаш-
дырма компанийанын вя йа марканын ани олараг танынмасыны тямин едир. 
Ъампбелл Соуп компанийасы иддиа едир ки, орта американ алыъысы онун 
гырмызы-аь банкасыны илдя 76 дяфя эюрцр ки, бу да 26 млн. долларлыг 
реклама еквивалентдир.  

 Инновасийа имканлары. Принсипиал йени габлашдырма истещлакчылара ялавя 
файдалар тягдим едир вя истещсалчыларын мянфяятинин артмасына йол ачыр. 
Дозалашдырыъы гурьусу олан вя истещлакчынын чох ращат щесаб етдийи 
габлашдырмадакы диш мяъуну мцвафиг базарын 12%-ни фятщ етмишдир.  

Йени ямтяя цчцн йахшы габлашдырманын ишляниб щазырланмасы бир сыра гярарлар 
тяляб едир. Щяр шейдян яввял, ямтяянн габлашдырмасынын неъя олаъаьыны вя йа 
онун ямтяяйя мцнасибятдя щансы функсийалары йериня йетиряъяйини мцяййян 
едян габлашдырма консепсийасыны гябул етмяк лазымдыр. Сонра габлашдырма 
елементлярини – онун юлчцсцнц, формасыны, истифадя едиляъяк материаллары, рянэ 
тяртибатыны, мятнин тяркибини вя тиъарят маркасынын гейд едилмяси, еляъя дя онун 
ачылмасына манечилик тюрядян ялавя компонентляри мцяййян етмяк лазымдыр. 
Габлашдырманун бцтцн елементляри юз араларында ащянэдар шякилдя уйьун-
лашмалы, компанийанын гиймят сийасятиня, онун реклам стратеэийасына вя маар-
кетингин диэяр тяркиб щиссяляриня уйьун эялмялидир. Даща сонра габлашдырма 
мцхтялиф нюв тестляшдирмялярдян кечир: онун ади истифадя шяраитляриня уйьунЛу-
ьуну мцяййян едян техники тестляр; шрифтлярин охунаглылыьыны вя рянэин ащянэдар-
лыьыны йохлайан визуал тестляр; габлашдырманын компанийанын васитячиляри нюгтейи-
нязяриндян ъазибядарлыьыны вя ращатлыьыны айдынлашдыран дилер тестляри; вя нящайят, 
истифадячилярин реаксийаларыны мцяййянляшдирян истещлакчы тестляри.  

Тетра Пак трансмилли Исвеч компанийасы ямтяялярин габлашдырмасынын ишляниб 
щазырланмасы заманы новаторлуг вя истещлакчылара орийентасийа едилмясинин 
нцмунясидир. Компанийа сцдц, мейвя ширялярини вя диэяр тез хараб олан майе 
мящсуллары бащалы няглиййат рефриъираторларындан (сойудуъуларындан) истифадя 
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етмядян дашымаьа имкан верян «асептик» габлашдырма ихтира етмишдир. Беля 
габлашдырма дистрибйутерляря мящсулларын нягли вя сахланылмасы цзря мясряфляри 
ихтисар етмяйя имкан вермишдир. Супермаркетлярдя асептик габлашдырмадакы 
ямтяяляр ади гяфясялярдя (стеллажларда) йерляшдирилир ки, бу да сойудуъу авадан-
лыгларын истисмарына гянаят етмяйя имкан верир. Тетра Пак компанийасынын шцары 
белядир: «Габлашдырмадан эялян эялирляр она сярф едилян хярълярдян йухары 
олмалыдыр».  
 

Етикетляр  
 

Мадди мящсул кими тягдим олунан ямтяя сатыш заманы етикетя малик 
олмалыдыр. Етикет, йа ямтяяйя йарлыг васитясиля бяркидилмиш, йа да габлашдырманын 
графики дизайнынын бир щиссяси шяклиндя олмалыдыр.  

Етикетляр бир нечя функсийаны йериня йетирирляр. Биринъиси, онлар ямтяя вя йа 
ямтяя маркасыны идентификасийа едирляр (портаьал цзяриндя «Сункист» етикети). 
Онлар ямтяянин növünü эюстяря билярляр. Адятян етикет цзяриндя ямтяянин 
тясвири (истещсалчысы, истещсал юлкяси, истещсал тарихи, башлыъа компонентляр, 
истисмары цзря тялиматлар, тящлцкясизлик тядбирляри) тягдим едилир. Нящайят, етикетин 
уьурлу графикасы ямтяянин ирялилядилмясиня йардымчы олур. Вахт ютдцкъя, етикетин 
тяртибаты кющнялир вя йениляшмя тяляб едир.  

Етикетляр вя габлашдырма иля баьлы мясялялярин ганунвериъиликля тянзимлян-
мяси ХХ ясрин яввялляриндян щяйата кечирилмяйя башланмышдыр. Бир мцддят 
яввял, АБШ-да ФДА тяряфиндян «асан», «йцксяк дайаныглы» вя «йаь тяркибинин 
ашаьы олмасы» кими гейри-конкрет ифадялярдян истифадя едилмяси йолу иля истещ-
лакчыларын чашдырылмасынын гаршысынын алынмасы цзря тядбирляр эюрцлмцшдцр. 
Консйумерчиляр – истещлакчыларын щцгугларынын мцдафиячиляри – габлашдырма 
цзяриндя истещсал тарихинин (мящсулун тязялийинин билдирилмяси цчцн), бир ващидинин 
гиймятинин (стандарт ЯВ-нин дяйяри), щямчинин мящсулун фаиз тяркибинин (йяни, 
щяр бир мцщцм компонентин фаиз тяркиби) эюстярилмясини тяляб едян ганунве-
риъилийин гябулу уьрунда мцбаризя апарырлар.  
 

Нятиъяляр 
 

Базар тяклифинин ишляниб щазырланмасы ямтяя-микси, ямтяя чешидлярини, тиъарят 
маркаларыны, габлашдырманы вя етикети ящатя едян координасийалашдырылмыш 
гярарлар тябяб едирляр. Базар тяклифинин формалашдырылмасы заманы маркетолог 
ямтяянин инкишафынын беш сявиййясини дцшцнмялидир: ясас (баш) файда (истещлак-
чынын ялдя етдийи ясас хидмят вя йа цстцнлцк); ясас ямтяя; эюзлянилян ямтяя 
(алыъынын алыш заманы ялдя етмяйи дцшцндцйц щазырланмыш хцсусиййятляр вя 
шяртляр дястидир); тамамланмыш ямтяя (компанийанын тяклифини рягиблярин ямтяя-
ляриндян фяргляндирян кейфиййят вя цстцнлцклярля тамамланмыш ямтяя); потенсиал 
ямтяя (мцмкцн эяляъяк ялавяляр вя ямтяянин трансформасийасы).  

Ямтяяляри мцхтялиф хцсусиййятляриня эюря тяснифляшдирмяк олар. Истифадя мцд-
дятинин узунлуьуна вя маддилийиня эюря, ямтяяляр гысамцддятли, узунмцддятли 
истифадя ямтяяляриня вя хидмятляря бюлцнцрляр. Истещлак сферасына эюря, Аша-
ьыдакы кими фяргляндирилир: истещлак маллары (эцндялик тялабат маллары, яввялъядян 
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сечилян мящсуллар, хцсуси тялабат маллары вя пассив тялабат маллары); истещсал 
тяйинатлы ямтяяляр (материаллар вя дястляшдириъи деталлар, капитал мящсуллар вя 
ишэцзар хидмятляр).  

Ямтяя-микс – компанийа тяряфиндян тяклиф едилян бцтцн ямтяя вя ЯВ-нин 
мяъмусудур. Ямтяя-микс эенишлик, узунлуг, дяринлик вя дойма иля характеризя 
олунур. Бу эюстяриъиляр ясасында компанийанын маркетинг стратеэийасынын дюрд 
истигамяти гурулур. Ямтяяйя мцнасибятдя гябул олунан гярарларын ясасында, илк 
нювбядя, щяр бир ямтяянин сатыш щяъминин, онун мянфяятлилийинин вя базар 
ихтисаслашмасынын тящлили дурур. Бу тящлил маркетинг цзря мцтяхяссисляря ямтяя 
чешидлярини дартараг вя йа долдурараг, конкрет ямтяяляри реклам едяряк вя йа 
зийанлы ямтяяляри истещсалдан кянарлашдырыраг ямтяя стратеэийасына мцнаси-
бятдя ясасландырылмыш гярарлар гябул етмяйя имкан верир.  

Тиъарят маркалары щаггындакы мясяля – ямтяя стратеэийасынын ясас мясяля-
сидир. Йцксяк марка капиталы марка адынын йцксяк танынма дяряъясини, дайаныглы 
ассосиасийалары вя диэяр мцщцм гейри-мадди активляри ифадя едир. Марка 
стратеэийасынын ишляниб щазырланмасы заманы компанийа ашаьыдакы башлыъа 
мясяляляри (ямтяяйя марканын мянимсядилмяси, брендин статусу (истещсалчынын, 
дистрибйутерин вя йа хцсуси), марканын ады, марка сийасяти (ямтяя чешидинин 
эенишляндирилмяси, тиъарят маркасынын сярщядляринин эенишляндирилмяси, мултимаар-
калардан истифадя едилмяси, йени маркаларын йарадылмасы вя комбиняляшдирилмиш 
маркаларын тятбиг едилмяси)) щялл етмялидир. Ян йахшы марка адлары ямтяянин 
цстцнлцкляри, онун хцсусиййятляри вя кейфиййятляри щаггында информасийа верир; 
онлар асанлыгла тяляффцз едилир, таныныр вя йадда галыр вя хариъи диллярдя мянфи 
мяна вя йа ассосиасийалара малик дейилдирляр.  

Базара дахил олан бир чох мадди ямтяяляр габлашдырма вя етикетляр тяляб 
едир. Йахшы габлашдырма дизайны истещлакчылар тяряфиндян йцксяк гиймятляндирилир 
вя ямтяянин ирялилядилмясиндя истещсалчыйа цстцнлцкляр верир. Мадди ямтяяляр 
щямчинин ямтяяни идентификасийа вя тясвир едян, онун növünü  эюстярян вя 
ирялилядилмясиня йардымчы олан етикетляря дя малик олмалыдырлар.  
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Фясил 12 
Хидмятин ишляниб щазырланмасы вя  
сервисин идаря едилмяси 

 
Бу фясилдя ашаьыдакы суаллары нязярдян кечиряъяйик. 

 Хидмятляр щансы яламятляриня эюря мцяййян олунур вя 
тяснифляшдирилирляр? 

 Хидмят сащясинин мцяссисяляри сервисин диференсиасийасыны неъя 
щяйата кечирир вя хидмятин кейфиййятинин йцксялмясиня щансы йолла 
наил олурлар? 

 Мящсул истещсал едян мцяссисяляр истещлакчылара эюстярилян 
хидмятин сявиййясини артырмаг цчцн щансы методлардан истифадя 
едирляр? 

 
Е*ТРАДЕ компанийасында маркетинг менеъмент. 
 

Е*ТРАДЕ компанийасы Интернетя 1996-ъы илдя алтернатив брокер 
фирмасы кими дахил олду. Рягиблярля мцгайисдя ашаьы гиймят вя «Х нясил» 
симасында мягсядли аудиторийайа юзцняхидмяти нязярдя тутан стратеэи-
йадан истифадя едяряк тезликля АБШ-да цчцнъц ян бюйцк онлайн брокеря 
чеврилди. Онун мцштяриляринин активляри 53 милйард доллар тяшкил едир. Ком-
панийанын президенти Христос Котсакос вя онун маркетинг цзря мцтяхяс-
сисляр командасы билир ки, мцштяриляр эюзляйирляр ки, гиймятли каьызларын 
алыныб-сатылмасы цзря ямялиййатлар йубадылмадан, дягиг вя мцнтязям су-
рятдя щяйата кечирилсин. Бундан башга мцштяриляря малиййя базарлары 
щаггында вахтлы-вахтында информасийа, верэигойма, инвестисийа вя ма-
лиййя планлашдырылмасы мясяляляри цзря мяслящятляр дя vermək тяляб 
олунур. Бцтцн бунлары ися онлар компанийанын wеб-сайтында маусун 
дцймясини бир нечя дяфя сыхмагла ялдя едирляр.  
Эенишлянмя стратеэийасыны щяйата кечирмякля, Е*ТРАДЕ компанийасы 
бу эцн малиййя хидмятляринин виртуал супермаркетиня чевирилмишдир. Онун 
мцштяриляри Интернет васитясиля Е*ТРАДЕ банкында щесаб вя чек яманят-
ляри ача биляр, щямчинин компанийайа мяхсус олан 11 мин банк автоматы 
шябякясинин хидмятляриндян истифадя едя билярляр, йяни Е*Мортэаэе сис-
теми васитясиля кредит эютцря, АБШ-ын бир чох шящярляриндя йцксяк сцрятли 
брокер хидмятляриндян истифадя едя, бюйцк американ мегалополисляриндя 
Е*ТРАДЕ-ин 5 малиййя мяркязиндян истянилян бириня дахил ола билярляр. 
Компанийанын диэяр бир фяргляндириъи хцсусиййяти –  Тарэет Супер Сторес 
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виртуал маьазалар шябякясиндя йерляшян «Е*ТРАДЕ зоналары» васитясиля 
хидмятлярин тягдим едилмясидир. Фяал вя тяшяббцскар марка имиъини эцъ-
ляндирмяк вя аудиторийайа йени тяклифляр тягдим етмяк мягсядиля компа-
нийа американ футболу цзря Суперкубок йарышларынын телевизийа йайымы за-
маны актив реклам апарыр вя щямчинин иллик эениш щяъмли реклам кoмпа-
нийалары щяйата кечирир. Малиййя хидмятляри мейданында эярэинлик артан 
заман Е*ТРАДЕ йени ирялилядилмя стратеэийасы вя йени тяклифлярля 
силащланараг щцъума кечир.    
Мцасир игтисадиййатын инкишафынын ясас мегатенденсийаларындан бири дя 
хидмят сферасынын феноменал шякилдя эенишлянмясидир. Бу эцн АБШ-да иш 
йерляринин 79%, ЦДМ-ун ися 74%-и хидмят сащясинин пайына дцшцр. Диэяр 
тяряфдян, 1994-ъц илдян банкларын, авиакомпанийаларын, маьазаларын вя 
мещманханаларын мцштяриляринин тямин олунмасы щисс олунаъаг 
дяряъядя ашаьы дцшмцшдцр. Бу тенденсийа хидмятляр маркетингиня 
нязяриййячи вя практиклярин дурмадан артан мараьынын сябябини мцяййян 
едир.  
 
Хидмятин тябияти 
 

Хидмятляр сферасы олдугъа рянэарянэдир. Дювлят секторуна мящкямя 
системи, мяшьуллуг идяряляри, хястяханалар, щярби идаряляр, полис, йаньындан 
мцщафизя, почт, мяктябляр, нязарятедиъи органлар дахилдир. Шяхси гейри-
коммерсийа секторуну музейляр, хейриййя тяшкилатлары, мясъидляр, коллеъляр, 
фондлар, хястяханалар формалашдырыр. Бизнес-сектора ися авиахятляр, банклар, 
мещманханалар, сыьорта компанийалары, щцгуг вя диэяр мяслящятчи фирмалар, 
тяърцбячи щякимляр, дашынмаз ямлак аэентликляри, Интернет базасында фяалиййят 
эюстярян идаряляр, коммунал тяшкилатлар, киностудийалар аиддир. Истещсал 
секторунда чалышан ишчиляр (компйутер операторлары, мцщасибляр, щцгуги 
щейят) «мящсул фабрикинин» ишини тямин етмяк мягсядиля яслиндя «хидмят фаб-
рикиндя» ишляйирляр. Истещсалчы компанийалар вя дистрибйутерляр базар мювГе-
лярини диференсиасийа етмяк (фяргляндирмяк) мягсядиля тез-тез сервис 
стратеэийаларына мцраъият едирляр.  

Сервис вя йа хидмятляр – бир тяряфин диэяриня тяклиф едя биляъяйи, щисс 
олунмаз вя щяр щансы бир предметин ялдя едилмясиня эятириб чыхармайан 
истянилян фяалиййятдир. Хидмятлярин тягдим олунмасы мадди мящсулларла 
ялагяли ола да биляр, олмайа да.  
 
Сервис-миксин категорийалары 
 

Мцяссисянин базар тяклифи юзцня, бир гайда олараг, мцяййян хид-
мятлярин тягдим олунмасыны дахил едир. Базар тяклифинин беш категорийасыны 
фяргляндирирляр. 
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1. Йцксяк дяряъядя щисс олунан ямтяя. Истещлакчыйа мадди мящсул 
тяклиф олунур, мясялян, сабун, диш мяъуну вя йа дуз. Щеч бир 
ялавя хидмят нязярдя тутулмур.  

2. Щисс олунан мящсула хидмятлярин ялавя олунмасы. Бир вя йа бир 
нечя хидмят ялавя олунмуш мадди мящсул тяклиф олунур. Мясялян, 
Эенерал Моторс тякъя автомобил йох, щям дя онларын тямирини, 
профилактики мцайинясини, зяманятини вя башга хидмятляр дя тяклиф 
едир.  

3. Щибрид. Тяклиф бярабяр сявиййядя щям мадди мящсулдан, щям дя 
хидмятдян ибарят олур. Мясялян, ресторан сечяркян истещлакчылар 
баш ашбазын усталыг дяряъясини гиймəтляндирдикляри кими, орадакы 
хидмят сявиййясини дя гиймятляндирирляр.  

4. Ясас сервис кюмякчи ямтяя вя хидмятлярин ялдя едилмяси иля 
мцшайият олунур. Мясялян, Мцштяриляр А мянтягясиндян Б мянтя-
гясиня йердяйишмя етмяк цзря хидмят ялдя едирляр. Сяйащят 
заманы сярнишинляр бир чох мадди яшйалардан истифадя едирляр (гида 
вя ичкиляр, билет, журнал), комплекс сервисин эюстярилмяси цчцн ися 
кифайят гядяр бащалы мадди мящсул олан авиалайнер тяляб олунур. 
Лакин мящсул вя хидмятлярин ялдя едилмясинин ясасында йер-
дяйишмя цзря сервис дурур.   

5. Тямиз хидмят. Тяклиф анъаг хидмятдян ибарят олур: психотерапийа, 
массаж вя йа ушаг бахыъысынын хидмяти. 

 
 
Хидмятин хцсусиййятляри вя онuн маркетинг анлайышы 
 

Хидмят компанийаларынda маркетинг програмларынын ишляниб щазырлан-
масыны ясас етибариля хидмятин дюрд ясас хцсусиййяти мцяййян едир: 
дуйулмазлыг, мянбядян айрылмазлыг, кейфиййятин гейри сабитлийи вя онун 
сахланыла билинмямяси. 
     Дуйулмазлыг. Хидмятляр дуйулмаздыр. Мадди ямтяялярдян фяргли ола-
раг, щяйата кечирилмямиш онлары эюрмяк, йохламаг (вя йа дадына бах-
маг), щисс етмяк, ешитмяк вя йа ийлямяк мцмкцн дейил. Косметик 
ъярращи ямялиййат олунмаьа гярар вермиш гадын хидмяти ялдя етмямиш 
онун нятиъяси щагда дягиг мялумат алмаг имканына малик дейил, еляъя 
дя психотерaпевтин гябулунда олан хястя сеансын гуртармасына гядяр 
мцалиъянин еффективлийиня ямин ола билмяз.  
    Мейдана чыхан гейри-мцяййянлийи азалтмаьа чалышараг алыъылар хид-
мятин кейфиййятини тясдиг едя биляъяк хариъи яламятляри тящлил едирляр (офисин 
йерляшмяси, интерйер, аваданлыг, ишчи щейяти, тягдим едилян информасийа, 
символлар вя гиймятляр). Беляликля, мящсулэюндярянин иши «щиссийаты идаря 
едилмякдян» вя «дуйулмайаны маддиляшдирмякдян» ибарят олур. Мящсул 
маркетинги мцтяхяссиляриня щяр щансы абстракт бир идейа лазым олдуьу 
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кими, хидмят маркетологлары да мадди сцбцтсуз вя абстракт мящсул 
тяклифинин тясвири олмадан кечиня билмирляр. Мящз буна эюря дя Allstate фир-
масы ашаьыдакы шцардан истифадя едир: «Allstate иля сиз етибарлы ялляр-
дясиниз». 
     Мянбядян айрылмазлыг. Истещсал олунан, анбарларда сахланылан, 
чохсайлы васитячи каналлары иля бюлцшдцрцлян мадди ямтяялярдян фяргли 
олараг, хидмятлярин истещсал вя истещлакы вахт етибары иля адятян цст-цстя 
дцшцр. Мцштяри билаваситя хидмят просесиндя иштирак етдийиндян, истещлакчы 
иля хидмят эюстярян арасындакы гаршылыглы мцнасибятляр бир ямтяя кими, 
хидмятин фяргляндириъи хцсусиййятидир. Хидмят эюстярилмясинин нятиъясиня 
щям мцштяри, щям дя сатыъы билаваситя тясир эюстярир. Истещлакчылар чох 
вахт конкрет сервис компанийасынын хидмятляриnя мараглы олурлар; сонун-
ъулар ися щяр заман бцтцн мараглананлара хидмят эюстярмяк игтидарында 
олмурлар. Бу мящдудиййяти дяф етмяк цчцн бир нечя стратеэийа мюв-
ъуддур. Биринъиси, яэяр мцяссисянин хидмятляри йахшы «эедирся», о юз хид-
мятляринин гиймятини артырмаг имканына маликдир. Икинъиси, сервис компа-
нийасы мцштяри базасыны артыра вя йа ишин темпини йцксялдя биляр. Диэяр бир 
вариант – башга ихтисаслашдырылмыш хидмят эюстярянлярин юйрядилмяси, тяъ-
рцбялярин ютцрцлмяси вя мцштярилярин тядриъян онлара етибар етмясинин тя-
мин едилмясидир. (верэигойма мясяляляри цзря йцксяк ихтисаслы мяслящят-
чилярин бцтцн американ шябякясини формалашдыран HER Block фирмасынын 
етдийи кими).  
     Кейфиййятин гейри-сабитлийи. Биртипли хидмятлярин кейифиййяти онларын ким 
тяряфиндян, щарада вя ня вахт эюстярилмясиндян асылы олараг дяйишир. 
Сервисин кейфиййятинин артырылмасы просеси юзцня цч мярщяляни дахил едир. 
Онлардан биринъиси – ишчи щейятин сечилмяси вя онларын юйрядилмяси 
(ямякдашларын илкин ихтисасындан асылы олмайараг). Мясялян, Калифорни-
йанын  Horn Group ширкяти Силикон Вадисиндяки йцксяк технолоэийалы 
компанийаларын иътимаиййятля ялагясини тямин етмяйи юз цзяриня эютцр-
мцшдцр. Бу групун йарадыъысы Сабрина Щорн ямякдашларын юйрядилмясиня 
вя онларын рущ йцксяклийинин сахланмасына бюйцк диггят верир. Юйрядиъи 
програмлар юзляриня пресс-релизлярдян, малиййя щесабатларынын тяртибиня 
гядяр бцтцн мювзуларда «ланч-мяшьялялярини» дахил едирляр. Бундан 
башга, Horn Group тящсилляринин давам етдирилмяси цчцн ишчилярин мяс-
ряфлярини дя юдяйир.  
    Икинъи пилля – хидмятлярин тягдим едилмяси просесинин стандартлаш-
дырылмасыдыр. Адятян компанийада хидмят эюстярилмяси просесини схема-
тик олараг тясвир едян сервис планы ишляниб щазырланыр; беля планын кюмяйиля 
менеъмент хидмят эюстярилмясиндяки «бошлуглары» мцяййян едир. 
Цчцнъц аддым – шикайят вя тяклифлярин тящлили системи васитясиля мцш-
тярилярин тямин олунмасы сявиййясиня, онларын тялабатынын юйрянилмяси вя 
мцяййян мящсулэюндярянин фяалиййят кейфиййятинин рягиблярля мцгайися 
олунмасына нязарятдир.  
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     Хидмятин сахланыла билинмямяси. Хидмятляр сахланылмаздырлар. Яэяр 
авиалайнер йердян араланыбса вя йа филм артыг башланыбса, демяли 
«сащибини» тапмайан йерляр «итирляр». Дайаныглы тяляб шяраитндя хидмят-
лярин сахланыла билмямяси ъидди проблем йаратмыр. Чятинликляр, мцяййян 
сервис нювц цзря базар тялябинин тяряддцд етдйи заман мейдана чыхыр. 
Мясялян, иътимаи няглиййат мцяссисяляри gərginlik вахтларында истифадя 
етмяк цчцн нязярдя тутулмуш ялавя машынлар сахламалы олурлар.  
     Хидмят эюстярянляр сервисин сахланыла билмямяси проблемини бир нечя 
цсулла щялл едя билярляр. 12.1 ъядвялиндя Е. Сессер тяряфиндян хидмят 
сферасында тяляб вя тяклиф арасында таразлыг йарадылмасы стратеэийалары цзря 
тяклифляр тясвир олунмушдур.  
 

Ъядвял 12.1. Хидмят сферасында тяляб вя тяклифин таразлыьына наил 
олунмасы стратеэийалары     

 

Тяляби тянзимляйян стратеэийалар 

Тяклифи тянзимляйян стратеэийалар 

Гиймятлярин диференсиасийасы (фярглян-
дирилмяси) gərginlik дюврляриндя тяляби 
азалтмаьа имкан верир (сящяр киносеансы 
цчцн гиймятлярин ашаьы салынмасы, эеъя 
сеансынын ися йцксялдилмяси) 

Натамам иш эцнц цчцн ишчилярин ишя 
эютцрцлмяси gərginlik вахтларында 
ялавя ишчи гцввясиндян истифадя етмя-
йя имкан верир (ресторанларда, маьа-
заларда щяйата кечирилир; Интернетдя 
ишляйян фирмалар байрам эцнляри вя 
башга эярэин эцнлярдя кюмякчиляр 
эютцрцрляр) 

«Мяшщур олмайан» дюврдя тялябин дябя 
салынмасы (бязи мещманханалар мюв-
сцмарасы дюврлярдя хцсуси програмлар 
тяклиф едирляр) 

Тялябин «йцксякдян учмасы», ишчи 
щейятин анъаг фювгяладя мясяля иля 
мяшьул олмасы заманы ямяйин мящ-
сулдарлыьынын артырылмасы (орта тибби 
персонал хястялярин xeyli дяряъядя 
чох олмасы заманы щякимляря йардым 
эюстярирляр) 

Gərginlik вахтынын «бошалдылмасы» мяг-
сядиля ялавя хидмятлярин эюстярилмяси 
(банкларда банкоматлар гурашдырылыр) 

Мцштярилярин хидмят эюстярилмяси про-
сесиндя иштиракынын артырылмасы (бязи 
супермаркетлярдя мцштяриляр юзляри 
(хцсуси гурьулардан истифадя едяряк) 
мящсулларын цзяриндəки штрих-кодлар-
дакы мялуматлары щесаблайыр, мящсул-
лары пакетляря гойурлар.) 

Яввялдян щяйата кечирилян сифаришляр 
системини тятбиг етмяк (резервляшдирмя) 
(авиокомпанийалар, мещманханалар, 
тибб мцяссисяляри тяряфиндян эениш 
истифадя олунур) 

Эяляъякдя фяалиййятин эенишляндирил-
мясинин планлашдырылмасы (парк, юз 
ятрафында олан яразиляри сатын алыр ки, 
эяляъякдя йени атраксионлар тикя 
билсин) 
Хидмятлярдян бирэя истифадя етмяк (бир 
нечя хястяхана бащалы аваданлыглары 
алыр вя онлардан разылашдырылмыш графикля 
истифадя едирляр) 
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Мянбя: W. Earl Sasser, “Match Supply and Demand in Service Industries”, 
Harvard Business Review, November 1976, pp. 133-140. 

 
Мясялян, Бейнялхалг курорт шябякяси олан Club Med мювсцмlərарасы 

дюврдя юз мцштяриляриня ашаьы салынмыш гиймятлярля «гайнар» biletlərin 
олмасы щаггында информасийа верир. Щяфтянин ортасында потенсиал мцштяри 
артыг мялуматлыдыр ки, о, стандартдан 30-40% ашаьы гиймят юдямякля 
Club Med–дя истиращят етмяк имканына маликдир.  
 
Хидмят эюстярилмяси сферасында маркетинг стратеэийалары. 
 

Маркетинг-миксин яняняви дюрд елементи иля йанашы, сервис фирмалары 
башга амилляря дя диггят йетирмялидирляр. Б. Бумс вя М. Битнер хидмят 
маркетинги цчцн мцщцм олан цч амили иряли сцрцрляр: щейят, яйани 
тясдиглямя вя хидмятин эюстярилмяси цсулу (цч «П»: пеопле, пщисиъал 
евиденъе, проъесс). Яксяр хидмятляр инсанлар тяряфиндян эюстярилдийин-
дян, бурада персоналын сечилмяси, юйрядилмяси вя мотивасийасы хидмят 
эюстярян фирма цчцн чох ящямиййятлидир. Идеал щалда, компанийанын 
ишчиляри сяриштялилик, гайьыкешлик, тяшяббцскарлыг, гярар гябул етмя 
габилиййяти вя хейирхащлыг нцмайиш етдирмялидирляр.  
     Сервис компанийалары йцксяк хидмят эюстярилмяси сявиййясини яйани 
олараг нцмайиш етдирмяйя вя тясдиглямяйя чалышырлар. Мясялян, Фоур 
Сеасон мещманханасы юз кирайяшинляриня йцксяк дяряъядя диггят 
йетирмяси иля сечилир, бурада мцштяриляри ян дяйярли шей кими гябул едирляр 
(бу ися юзцнц мещманханалардакы нюмрялярин (отагларын) дябдядяли 
олмасында эюстярир). Нящайят, компанийалар хидмят эюстярилмясинин 
хцсуси цсулуну сечирляр. Беля ки, МъДоналд’с мцштяриляря юзцняхидмят 
системини тяклиф едир, италйан мятбяхи рестораны олан Оливе Эарден-дя ися 
сизин гайьыныза офисиантлар галырлар.  
     Хидмят эюстярилмясиня щям эюрцнян, щям дя эюрцнмяйян амилляр тясир 
эюстярир (шяк. 12.1). Банкдан боръ пул алмаьа чалышан мцштярини тясяввцр 
един. (Х хидмят ). О банкын dəhlizlərində боръ алмаг вя йа аналожи хидмятляр 
ялдя етмяк истяйян башга мцштяриляри дя эюрцр. Банкын физики мцщитини (банкын 
бинасы, ямялиййат залынын интерйери, аваданлыг вя мебел) вя ишчи щейятини 
гиймятляндирир. Ямялиййат просесинин «пярдяархасы механикасы» вя сервисин 
бцтцн эюрцнян тязащцрлярини тямин едян тяшкилати систем ися эюрцнмяз олараг 
галырлар. Демяли, хидмят сферасында ямяйин нятиъяси, еляъя дя хидмятдян 
мямнун гaлма вя мцштяринин хидмят эюстяряня баьлылыг дяряъяси чохсайлы 
göstəricilərlə мцяййян олунур.  
      Хидмятляр маркетингинин чятинлийини нязяря алараг, К. Гронрус тякъя 
хариъи маркетингин йох, щям дя дахили вя интерактив маркетингин ваъиблийни 
гейд едир (шяк. 12.2.). Хариъи маркетинг компанийаынын щазырлашма, гий-
мятлярин тяйин олунмасы, бюлцшдцрмя вя истещлакчылара хидмятлярин тяклиф 
олунмасы цзря ади ишi характеризя едир. Дахили маркетинг ися компанийанын 
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ишчиляринин юйрядилмяси вя мотивасийасы, йцксяк кейфиййятli servis xid-
mətinin стимуллашдырылмасы иля ялагядардыр. Л. Берри беля дцшцнцр ки, маар-
кетинг бюлмясинин компанийаынын уьуру цчцн етдийи ян бюйцк иш – щяр бир 
ямякдашын маркетинг фяалиййятиня ъялб едилмясиня наил олунмасыдыр.  
      Интерактив маркетинг щейятин мцштярийя хидмят эюстяря билмяк 
баъарыьыны мцяййян едир. Истещлакчы она эюстярилян хидмятин кейфиййятини 
тякъя техники мцкяммялийиня (мясялян, ъярращи ямялиййат уьурла кеч-
дими) эюря йох, щям дя функсионал кейфиййятиня эюря (мясялян, ъярращ 
хястяйя гайьы эюстярдими) мцщакимя едир. 
        
Хидмят сферасы систем кими 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Шяк. 12.1. Хидмят эюстярилмяси просесинин елементляри 

Хидмят сферасы 

 
 
Дахили  
тяшкилати  
систем 

Мадди 
шащидлик 

Щейятля 
цнсиййят 

Истещлакчыйа 
эюрцнмяйянляр 

Истещлакчыйа 
эюрцнянляр 

Хидмят 
Х 

 

Диэяр 
хидмятляр 

Реклам 
Нцмайиш етдирилян 
щесаблар вя юдямяляр 
Хидмятлярин телефонла 
тяклифи 
КИВ-ин хидмятлярин 
сатыъысына мцнасибяти 
Хидмятлярин кейфиййяти 
щаггында фикир 

Истещлакчы 
А 

Диэяр 
истещлакчылар 

Илкин гаршылыглы 
тясир 

Икинъи гаршылыглы 
тясир 
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Шякил 12.2. Хидмят сферасында маркетингин цч типи 
 

Буна эюря дя, хидмятэюстярян мцштярийя щям диггят, щям дя 
«йцксяк техника» нцмайиш етдирмялидир.8 

    Менеъмент вя ямякдашларынын diqqətini iнтернет васитясиля  мцштя-
риляря  уйьунлашдыра билян Charles Schwab брокер евинин тяърцбясиня 
бахаг. Schwab компанийасы реал вахт режиминдя алгы-сатгы сферасында юз 
хидмятлярини илк дяфя тяклиф едян компанийалардан бири олуб. Hазырда 
Цмумдцнйа шябякясинин милйонларла истифадячисиня мцхтялиф малиййя 
информасийасы вя шяхси тядгигатларынын мялуматларыны тягдим едир. Практики 
олараг, Schwab юз цзяриня инвестисийа цзря онлайн мяслящятчи ролуну 
эютцрмцшдцр. Анъаг йени хидмятляр онун йерли «физики» бюлмяляринин 
фяалиййятини вя телефонла хидмятя олан тяляби щеч дя ляьв етмямишдир.9 

    Лакин еля хидмятляр вар ки, онларын техники сявиййясини тяйин етмяк, 
щятта онларын ялдя едилмясиндян сонра беля, гейри-мцмкцндцр. Шякил 
12.3-дя истещлакчылар тяряфиндян кейифиййятляринин тяйин едилмясинин 
чятинлийиня мцвафиг олараг мцхтялиф мящсул вя хидмятляр эюстярилмишдир. 
Шяклин сол тяряфиндя истещлакчынын ялдя етмямишдян габаг гиймятляндиря 
биляъяйи мящсуллар, ортада – ъящятлярини йалныз ялдя етдикдян сонра 
гиймятляндирмяк мцмкцн олан мящсул вя хидмятляр, саь тяряфдя ися 
щятта ялдя етдикдян сонра беля кейфиййяти гиймятляндириля билинмяйяъяк 
мящсул вя хидмятляр эюстярилмишдир.  

Дахили 
маркетинг 

Компанийа  

Интерактив 

маркетинг 

Хариъи 
маркетинг 

Истещлакчылар Ямякдашлар 

Отагларын 
тямизлянмяси 
цзря 
хидмятляр/фяалийй
ятин тямин 
едилмяси 

Малиййя/банк 
хидмятляри 

Ресторан 
бизнеси 
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     Ян йахшы щалда сервисин кейфиййятини анъаг ялдя етдикдян сонра 
гиймятляндирмяк мцмкцн олдуьу цчцн хидмятлярин алынмасы нисбятян 
йцксяк рискля баьлы олур (мадди ямтяялярин алынмасы иля мцгайисядя). 
Нятиъядя хидмятлярин алыъылары биринъиси, реклама нисбятян, диэяр алыъыларын 
щямин хидмят щаггында фикирляриня даща чох етибар едирляр. Икинъиси, 
хидмятлярин кейфиййяти щаггында онларын гиймятиня, персоналын ряфтарына 
вя сервисин физики яламятляриня эюря мцщакимя йцрцтмяк олар. Цчцнъцсц, 
щяр щансы хидмят эюстярянин хидмятляриндян разы галмыш мцштяри чох вахт 
онун даими мцштярисиня чевирилир.  
     Бцтцн бу дейилянляри нязяря алараг сервис фирмалары цч ясас маркетинг 
мясялясини щялл етмяли олурлар: рягибlərin диференсиасийасы, хидмятлярин вя 
мящсулдарлыьын сявиййясинин йцксялдилмяси. Щяр цч мясяля гаршылыглы ялагя-
дядирляр, амма биз онларын щяр бирини айрылыгда нязярдян кечиряъяйик.  
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Шякил 12.3. Мцхтялиф типли мящсул вя хидмятлярин гиймятляндирилмяси 

шкаласы. 
 
 

Мящсуллар цстцнлцк 
тяшкил едир 

Хидмятляр цстцнлцк 
тяшкил едир 

Гиймят 
ляндирмя 
чох 
чятиндир 

Гиймят 
ляндирмя 
чятин 
дейил 

Алышдан габаг 
гиймятляндирмяк 
асандыр 

Алышдан сонра 
гиймятляндирилир 

Щятта алышдан сонра да 

гиймятляндирмяк 
мцмкцн дейил 



Маркетинг  менеъмент 
 

319 

Диференсиасийанын (фяргляндирмянин) идаря едилмяси 

 
Хидмят сатыъылары тез-тез аноложи базар тяклифляри арасында фяргляндир-

мянин чятин олмасындан шикайятлянирляр. Рабитя, няглиййат, енержи тяминаты 
вя с. сфераларда хидмятин гиймяти ясас рол ойнайыр. Бу сащялярин либерал-
лашдырылмасы онларда гиймят рягабятинин кяскинляшмясиня сябяб ол-
мушдур. Дювлят тяряфиндян тянзимлянмяйян секторларда Е*ТРАДЕ кими 
və digər broker компанийаları ашаьы салынмыш комисйон щаггына 
цстцнлцк вермяси ону сцбут едир ки, бир чох мцштяриляр онлайн 
мцгавилялярinдя гянаят ялдя етмяк имканындан истифадя едяряк 
мямнуниййятля даща тяърцбяli брокерляdən uzaqlaşaraq yenilərinə 
мцраъият едирляр.  
     Гиймят рягабятиня алтернатив олараг тяклифин, хидмят эюстярилмяси 
цсулунун вя йа компанийанын имиъинин диференсиасийасы (фяргляндирилмяси) 
чыхыш едир. 
     Тяклиф. Хидмятдя ня ися бир орижиналлыг, новаторлуг олмалыдыр. Илк юнъя 
истещлакчы ялавя хидмятляр гошулмуш ясас хидмятляр дястиня цмид едир. 
Мясялян, Марриот мещманханасынын нюмряляри (ясас дяст) Интернетя 
гошулмуш компйутерлярля вя факсла (ялавя дяст) тяъщиз едилмишдир. Буна 
бахмайараг новатор идейаларынын сурятини чыхармаг асандыр, бу 
бахымдан, даими олараг фяалиййятиня йениликляр тятбиг едян компанийа 
йалныз ардыъыл, мцвяггяти рягабят цстцнлцкляри вя новатор нцфузу 
газанмыш олур.  
       Хидмятин тягдим едилмяси. Сервис компанийасы юзцнц сазланмыш 
вя оператив чатдырылма системинин кюмяйи иля диференсиасийа едя биляр. 
Беля диференсиасийа цч сявиййяйя маликдир. Биринъи – етибарлылыг: бязи 
хидмят тядарцкчцляри ишлярини дягиг вахтында апардыглары вя сифаришлярин 
еффектив тамамланмасыны щяйата кечирдикляри цчцн цстцнлцйя маликдирляр. 
Хидмятлярин диференсиасийаснын икинъи сявиййяси – чевикликдир: бир сыра 
фирмалар фювгяладя щалларда даща йахшы фяалиййят эюстярирляр, ямтяянин 
гайтарылмасы заманы мцштяринин мцраъиятиня диггятля реаксийа верирляр. 
Цчцнъц сявиййя – новаторлугдур: мясялян, фирма рягиблярля мцгайисядя 
даща мцкяммял информасийа системиня малик олур вя щяр заман мцш-
тярийя кюмяк едилмясинин йени цсулларыны тапыр.  
       Имиъ. Хидмят тядарцкчцляри диференсиасийалашмаnı aparmaq üçün 
орижинал имиъдян истифадя едя билярляр. Бу заман ясас диггят логотипя вя 
йа компанийанын символуна вя тиъарят маркасына верилир. Мясялян,  
Прудентиал  сыьорта компанийасы юзцня корпоратив эцъ вя стабиллик рямзи 
олараг Щибралтар даь силсилясини символ сечмишдир. Ямтяяляря тиъарят 
маркаларыны verməklə диференсиасийаlaşdırmanı aparan компанийа кими 
Америъан Ехпресс даща чох фярглянир. Милйонларла инсан хатырлайыр ки, 
«евдян чыхан заман Америъан Ехпресс картыны йаддан чыхармаг 
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олмаз». Амма бу эун компанийанын стратеэийасы йениляşmяйя ещтийаъ 
дуйур, беля ки, «Виза» вя «МастерЪард» эюз эюря-эюря «Амех» 
картларыны geridə гойурлар, чцнки, истещлакчылар нцфузлу картларданса, 
мцхтялиф эцзяштляр вя фаиз ендирилмяриндян истифадяйя имкан верян кредит 
картларыnı тяръищ едирляр. Рягиблярини цстялямяк мягсядиля «Амех», 25-30 
йашларындакы имканлы шяхсляр цчцн нязярдя тутулан «Блуе Ъард» картлары 
да дахил олмагла, мисли эюрцнмямиш сайда йени мящсуллар ишляйиб щазырла-
мышдыр. Компанийа бунунла бцтцн наилиййятлярини (сервисин йцксяк ся-
виййяси, нцфуз, гиймятляр) юзцндя сахлайа вя эянъ истещлакчылары юзцня 
ъялб едя билмишдир.10    
 

Хидмятин кейфиййятинин идаря едилмяси 
 

Хидмят сферасында диференсиасийанын ян еффектив цсулларындан бири дя – 
рягиблярля мцгайисядя щяр заман даща кейфиййятли хидмят тяклиф етмякдир. 
Истещлакчыларын мящсул барясиндя фикирляри кечмиш тяърцбя, диэяр истещ-
лакчыларын фикирляри вя реклам васитясиля мцяййян олунур. Алыъылар онлара 
лазым олан хидмятин тядарцкчцсцнц сечирляр вя хидмяти ялдя етдикдян 
сонра юз тяяссцрат вя эюзлямялярини мцгайися едирляр. Яэяр сервисин 
гиймятлилийи эюзлянилян сявиййяйя ъаваб вермирся, алыъы щямин хидмят 
сатыъысына олан мараьыны итирир. Эюзлямяляр юзцнц доьрулдурса, мцштяри 
кейфиййятли хидмят тядарцкчцсцня йенидян мцраъият етмяли олур.  
      Е. Парасураман, В. Чайтамбл вя Л. Берри хидмят кейфиййяти моделини 
тяклиф етмиш вя йцксяк кейфиййятли хидмятя олан ясас тялябляри мцяййян-
ляшдирмишlər.11 Шякил 12.4-дя тясвир олунан моделдя истещлакчынын 
хидмятин кейфиййятиндян тямин олунмазлыьыны детерминя едян (тяйин 
едян) беш кясилмя эюстярилмишдир. 
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Шяк.12.4. Хидмят кейфиййяти модели 

 
1. Истещлакчынын эюзлямяляри вя менеъментин тясяввцрляри ара-

сындакы qırılma. Хидмят компанийасынын рящбярлийи мцштярилярин 
тялябатыны щеч дя щямишя адекват (uyğun) тясяввцр етмир. Беля 
ки, хястяхананын администратору фиркирляшя биляр ки, хястя 
гидаланмадан наращатдыр, halbuки, мцштяри ишчи щейятин фяалий-
йятиндян наразы ола биляр. 

2. Менеъментин тясяввцрляри иля хидмятин кейфиййятиня олан 
тялябляр арасындакы qırılma. Тяшкилатын рящбярлийи мцштярилярин 
тялябатыны дцзэцн олараг тясяввцр едиб хидмят стандартлары 
тятбиг етмямишдир. Хястяхананын администратору кямиййят эюс-

Кясилмя 4 

Вербал 
коммуникасийалар 

Фярди 
тялабатлар 

Кечмиш 
тяърцбя 

Сервисин эюзлянилян 
сявиййяси 

Гябул олунан 
сервис 

Хидмят эюстярилмяси 
(хидмятдян яввял вя 
сонракы ялагяляр дя 
дяхил олмагла) 

Сервисин кейфиййятиня олан 
тялябляр вя тясяввцрлярин 
транслйасийасы 

Истещлакчыларын эюзлямяляри 
щаггындакы тясяввцрлярин 
идаря едилмяси  

Истещлакчылар иля 
хариъи 
коммуникаси- 
йалар 

Малэюндярян 
компанийа  

Истещлакчы  

Кясилмя 1 

Кясилмя 2 

Кясилмя 3 

Кясилмя 5 
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тяриъилярини nizama salmadan ишчи щейятинin даща «тез» 
ишлямясини тяляб едир.  

3. Кейфиййятя олан тяляблярля хидмятин тягдим олунмасы ара-
сындакы qırılma. Тез-тез истещлакчылар йахшы юйрядилмямиш, тяйин 
едилмиш стандартлара ъаваб вермяйян вя йа вермяк истямяйян 
ишчи щейятiля гаршылашырлар. Стандартларда зиддиййятляр дя ола 
биляр (мцштярийя диггятля гулаг асма иля она тез хидмят 
эюстярилмяси арасындакы зиддиййят кими). 

4. Хидмят эюстярилмяси иля хариъи коммуникасийа арасындакы 
qırılma. Истещлакчыларын эюзлямяляри чох вахт компанийанын нц-
майяндяляринин мялуматларындан, онун рекламындан асылы олур. 
Яэяр хястяхананын реклам буклетиндя ращат палаталар якс 
олунубса, хястя ися кющня отагларла цзляширся, демяли, хариъи 
коммуникасийа онун эюзлямялярини алдатмышдыр. 

5. Хидмятлярин дуйулмасы иля сервися мцнасибятдя олан эюз-
лямяляр арасындакы qırılma. Фикир айрылыьы истещлакчынын хидмятин 
кейфиййятини дцзэцн гаврамамасы цзцндян дя баш веря биляр. 
Щякимин гябулунда олан хястя щякимин она олан mütəmadi  
диггятини ня ися бир ъидди хястялийин олмасы кими баша дцшя биляр.  

Бцтцн бу qırılmaları нязяря алан вя йцксяк кейфиййятли хидмят эюс-
тярмяйя сяй эюстярян нцмуняви сервис фирмасынын рящбярлийи шяхси стратежи 
системини гурур, сервисин кейфиййятинин артырылмасыны, йцксяк хидмят стан-
дартларына садиг олдуьуну нцмайиш етдирир, тяклиф едилян хидмятляря 
нязарят вя мцштярилярин шикайятляриня ъаваб вермя системини тятбиг едир 
вя ишчи щейятя хцсуси диггят верир.  
      Стратежи планлашдырма. Сервис компанийаларынын ян йахшылары 
«мцштярийя баьлы оланлардырлар». Бу фирмалар юз мцштярилярини вя онларын 
тялабатларыны айдын тясяввцр едир вя истещлакчыларын тямин олунмасынын 
хцсуси стратеэийаларыны йарадырлар.  
     Рящбярлийин ющдялийи. Марриот, Дисней, МъДоналдс  кими хидмят 
сферасынын лидерляри цзярляриня эютцрдцкляри юдяликляри ъидди олараг йериня 
йетирирляр. Бу тяшкилатларын йухары рящбярлийи щяр ай тякъя фяалиййятин ма-
лиййя эюстяриъилярини дейил, щям дя тягдим едилян хидмятлярин кейфиййятини 
дя тящлил едирляр. Компанийанын йцксяк хидмят стантартларынын эюстярил-
мясиня садиглийи мцхтялиф ъцр нцмайиш етдирилир. Wal-Mart тиъарят компа-
нийасынын йарадыъысы, Сем Уолтон тяляб едирди ки, онун бцтцн ишчиляри 
ашаьыдакы анды ичсинляр: «Тянтяняли сурятдя сюз верирям ки, мяня цч 
метрдян йахын эялян маьазанын щяр бир мцштярисинин эюзляриня бахаъаг, 
эцлцмсяйяъяк вя ону саламлайаъаьам. Гой, Сем мяня кюмяк 
олсун». 
     Йцксяк стандартлар. Ян йахшы сервис компанийалары мцштяриляря хид-
мятин ян йцксяк стандартларыны тяйин едирляр. Swissair авиoком-
панийасынын ишини, мясялян, 96% сярнишинляр йахшы вя йа яла кими 
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гиймятляндирирляр. Гайдалара уйьун олараг Ъитибанк-ын ямякдашлары щяр 
икинъи зянэдян сонра телефонун дястяйини галдырмалы вя мцштярилярин мяк-
тубларына ики эцндян эеъ олмайараг ъаваб вермялидирляр. Хидмят эюс-
тярилмяси стандартлары аьыллы дяряъядя йцксяк олмалыдырлар. Бцтцн эюн-
дяришлярин 98%-ни вахтында щяйата кечирмяк тезиси чох ъялбедиъи эюрцня 
биляр, амма бу Федерал Ехпресс компанийасы цчцн о демякдир ки, о щяр 
эцн 64 мин мяктуб баьламасыны эеъикдирир, щяр бир чап вярягиндя 10-а 
гядяр сящв бурахыр, щяр эцн 400 мин гябзи сящв долдурур. Цмумиййятля, 
бцтцн тядарцкчцляри «садяъя йахшы» хидмят тяклиф едянляря вя «иряли 
чякилмиш», 100% сящвсиз иш эюрянляря бюлмяк олар.12  
      Мониторинг системляри. Хидмят сферасынын ян инкишаф едян компа-
нийалары мцнтязям олараг сервисин кейфиййятинин аудитини щяйата кечирирляр 
(юз хидмятляринин вя рягибляр тяряфиндян тягдим едилян хидмятлярин). 
Мониторинг системи аудитин мяхфи йохлама, мцштяри базасынын, шикайят-
лярин, мяктуб вя тяклифлярин аудити цзря хцсуси ямрлярин йарадылмасы кими 
алятляриндян истифадя олунмасыны нязярдя тутур. Щяр ил Эенерал Елеътриъ ев 
тясяррцфатларына компанийанын ямякдашлары тяряфиндян тягдим едилмиш 
хидмятлярин гиймятляндирилмясини хащиш едян 700 мин карточка эюндярир. 
Ъитибанк тяряфиндян истифадя едилян нязарят  методу ДМВ (дягиглик, 
мясулиййят вя вахтлы-вахтында) адыны алмышдыр: банкда мцнтязям олараг 
мцштяриляря хидмят эюстярилмяси сявиййясини мцяййян  етмяйя истигамят-
лянмиш эизли йохламалар щяйата кечирилир. 
      Яэяр фирма истещлакчыларла якс ялагя механизминя мцраъият едирся 
(хцсусиля сорьу апарырса), маркетологлар суалларын гурулмасына хцсуси 
диггят йетирмялидирляр. Унитед Паръел Сервиъе (УПС) компанийасынын 
маркетинг департаментинин мцтяхяссисляри шцбщя етмирдиляр ки, почт 
хидмятляриня ещтийаъы олан мцштяриляр цчцн приоритет, эюндяришлярин вахтлы-
вахтында чатдырылмасыдыр. Анъаг эенишляндирилмиш тядгигатлар эюстярди ки, 
мцштяриляр компанийанын йцксяк ишэцзарлыгла ишлямясиндянся, УПС 
компанийасы иля баьлы онлары марагландыран суаллара ъаваб вермяк цчцн 
бир нечя дягигя айырмаларынын тяряфдарыдырлар. Щазырда компанийа сервис 
диапозонуну эенишляндирир. УПС сайтынын (www.ups.com) ачылмасы иля 
мцштяриляр эюндяришлярин чатыб-чатмамасыны онлайн излямяк вя 
яввялъядян сифаришляр етмяк имканы ялдя етмишляр.  
     Шикайятляря бахылмасы системи. Сорьуларын нятиъяси эюстярди ки, 
алышдан тягрибян алыъыларын 25%-и мямнун галмыр, онларын ися ъями 55%-и 
шикайятля мцраъият едир. Галан 45% алыъылар ися йа юзлярини чятиня салмаг 
истямирляр, йа да шикайятля кимя мцраъият етмяк лазым олдуьуну билмирляр. 
Шикайяти биртящяр едя билянлярин ися анъаг йарысына проблемин уьурла щялл 
едилмяси хябяр верилир. Ахы тядарцкчц компанийа, щеч олмазса, саф 
меркантилист дцшцнъясиндян иряли эяляряк, садяъя олараг истифадячилярля 
мцнасибятдя ортайа чыхан проблеми щялл етмяйя борълудур. Mямнун 
галмыш истещлакчы уьурлу алышла баьлы севинъини цч йахын адамы иля бюлцш-
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дцрцр, мямнун галмайан ися юз уьурсузлуьуну он бир адама чатдырыр. 
Яэяр щямин он бир адам да юз нювбясиндя бир нечя адамла фикирлярини 
бюлцшся, онда тядарцкчц компанийанын мящсул вя хидмятляри барясиндя 
арзу олунмаз информасийаны йайан инсанларын сайы хейли чохалаъаг.  
     Ейни заманда шикайяти тямин едилмиш истещлакчылар, щеч вахт шикайятля 
чыхыш етмяйянлярля мцгайисядя компанийайа даща садиг олурлар. 
Сорьуда иштирак едян истещлакчыларын тягрибян 34%-и билдирмишляр ки, яэяр 
онларын тялябляри тямин олунса, щямин компанийадан икинъи дяфя дя алыш 
едя билярляр (бцтцн истещлакчылар ичярисиндя кичик иддиаларла чыхыш едян 
истещлакчылар ися 52% тяшкил едир). Шикайятя компанийанын ямякдашлары 
тяряфиндян ани олараг реаксийа верилдикдя, 52%-dən (ъидди иддиалар) 95%-я 
(кичик иддиалар) гядяри йенидян щямин фирмадан мящсул вя йа хидмят ялдя 
едяъякляр. 
        С. Такс вя С. Браун о нятиъяйя эялибляр ки, мцштяриляри мящсуллар 
барясиндя шикайят етмяйя щявясляндирян вя бунуnла да проблеми щяlля 
бялякдя икян щялл едян компанийалар, истещлакчыларын шикайятляриня етинa-
сызлыгла йанашан компанийалара нисбятян щямишя мцвяффягиййят газаныр-
лар.14 Шикайятляря еффектив  бахылмасы цчцн мцяллифляр ашаьыдакылары мяс-
лящят эюрцрляр.  

 Ишя гябулун еля критерийаларыны ишляйиб щазырламаг вя еля юй-
рятмя програмлары сечмяк лазымдыр ки, ишчиляр хидмят эюс-
тярилмяси иши цчцн ялляриндян эяляни етсинляр.  

 Диггят мяркязиндя кейфиййятин гиймятя вя мцштярилярин тяла-
батынын тямин олунмасына уйьунлуьу мясяляляри олан хидмят 
тягдиматы цзря тялиматлар ишляйиб щазырламаг.   

 Хидмятдян мямнун галмамыш мцштярилярин мцраъиятини чятин-
ляшдирян манеяляри арадан эютцрмяк вя ейни заманда шика-
йятляря бахылмасы вя зийанын юдянилмясинин еффектив системинин 
ишляниб щазырланмасы. Беля ки, Пизза Щут питсаларынын бцтцн па-
кетляринин цзяриндя компанийанын менеъерляринин пулсуз ялагя 
телефонлары чап етдирилмишдир. Шикайят алынан заман Пизза Щут-ын 
рящбярлийи мцвафиг тиъарят мянтягясинин директоруну мялумат-
ландырыр, о ися юз нювбясиндя 48 саат ярзиндя мцштяри иля ялагя 
сахламалы вя шикайятя бахмалыдыр. 

 Компанийайа шикайятлярин типляри вя мянбялярини тящлил етмяйя 
вя уйьун олараг юз сийасятини коррексийа етмяйя имкан верян 
истещлакчылар вя мящсулларын мялуматлар базасыны йаратмаг. 

Щям щейятин, щям дя истещлакчыларын тямин олунмасы. Сервис мцяс-
сисяляринин сяриштяли менeъерляри билирляр ки, истещлакчылар вя компанийа 
арасындакы мцнасибятляр чох щалда ишчи щейятин ящвалындан асылыдыр. Бир 
чох компанийаларда дахили маркетинг програмлары щяйата кечирилир, йцксяк 
кейфиййятли хидмятя эюря ишчилярин щявясляндирилмяси вя мцкафатлан-
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дырылмасы системляри ишляниб щазырланыр, менъерляр ися мцнтязям олараг 
ямякдашларын юз ишляриндян мямнун галма дяряъялярини йохлайырлар.  
      Бунунла беля, щейятин щяддян артыг достъасына мцнасибятляря «сц-
рцклянмяси» проблемин мянбяйи кими чыхыш едя биляр. Бу фикрин дцзэцн-
лцйцня супермаркетляр шябякяси олан  Safeway компанийасынын мене-
ъерляри «мцштяриляря достъасына хидмят эюстярмяк» сийасятини тятбиг 
етдикдя, ишчилярдя ямяля эялян стресслярлярдян сонра ямин олдулар. Йени 
«Ян йахшы сервис» програмына эюря, ямякдашлар мцштяриляря хцсуси 
достъасына мцнасибят эюстярмяли идиляр. Сатыъы визуал контакт сахламаьа, 
эцлцмсямяйя вя щяр бир зийарятчини саламламаьа, онлары ямтяялярин 
нцмуняляри иля таныш етмяйя вя диэяр мцмкцн алыш предметлярини тяклиф 
етмяйя мяъбур иди. Хидмят сявиййясиня нязарят етмяк мягсядиля «эизли 
йохламалар» щяйата кечирилирди, бу заман инкогнит (башга ад алтында 
чалышан) менеъерляр алыъы ады алтында маьазаларын ишини гиймятляндирирдиляр. 
«Гейри кафи» алан ямякдашлар мцштяри иля цнсиййят сахланылмасы цзря курс 
кечмяли идиляр. Апарылан сорьулар эюстярди ки, маьазаларын мцштяриляри бу 
програмы мцсбят гиймятляндирирляр, лакин ишчилярин чоху эизли йохла-
малардан горхараг даими эярэинлик алтында галырлар, бязиляри ися садяъя 
олараг онлара гаршы иряли сцрцлян тялябляря ъаваб веря билмирляр.  
 

Мящсулдарлыьын идаря едилмяси 
 

Хидмят сферасы компанийасынын рящбярлийи мясряфлярин ашаьы щяддини 
сахлайараг мящсулдарлыьын артырылмасына наил олмалыдыр. Адятян сервис 
тяшкилатларынын фяалиййятинин еффективлийинин артырылмасынын ашаьыдакы цсуллары 
фярглядирилир: 

1. Щейятин пешякарлыг дяряъясинин артырылмасы. Мясялян, Стра-
буъкс компанийасынын рящбярлийи проблеми гисмян дя олса, 
ихтисаслы намизядлярин сечилмяси вя ямякдашларын тящсиллян-
дирилмяси системинин тякмилляшдирилмяси васитясиля щялл едир.  

2. Хидмятин кейфиййятинин мцяййян гядяр азалдылмасы васитясиля 
тягдим едилян хидмятлярин сайынын артырылмасы. Бязян щякимляр 
щяр бир хястяйя даща гыса заман айырырлар ки, даща чох xəstə 
гябул едя билсинляр.  

3. Техники тяъщизатын йахшылашдырылмасы вя хидмятлярин тягдим едил-
мяси просесинин стандартлашдырылмасы васитясиля «сервисин 
сянайеляшдирилмяси». Т. Левитт хидмят сферасынын мцяссисяля-
риня «техноложи щамбурэер» истещсалы цзря «конвейр системини» 
тятбиг етмиш МъДоналдс-ын нцмунясиня уйьун олараг хидмятя 
«истещсал йанашмасыны» тятбиг етмяйи мяслящят эюрцр.15   
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4. Енержийя гянаят инновасиyаларынын тятбиги. Мясялян, кимйяви 
тямизлямя мянтягяляриндя мцштяриляря ев шяраитиндя истифадя 
олуна билян еффектlki лякя апарыъылары тяклиф олунур. 

5. Хидмятин еффективлийинин йцксялдилмяси. Мясялян, щцгуг фирма-
сына бир нечя эянъ щцгугшцнасын ишя эютцрцлмяси орада 
ишляйян вя вахтлары чох дяйярли олан тяърцбяли щцгугшцнасларын 
эярэинлийини азатлмаьа кюмяк едир. 

6. Истещлакчыларын юзцняхидмятя щявясляндирилмяси. Мясялян, 
ФедЕх-ин мцштяриляри юзляри йцкэюндярян кими чыхыш едирляр. 

7. Йени технолоэийалардан истифадя едилмяси. Хидмят сферасында 
йени технолоэийаларын тятбиг едилмяси мящсулдарлыьын артмасына 
эцълц тякан верир. Истещлакчы ъялб етмяк цчцн web-сайтлардан 
истифадя едян компанийалар ямяк эярэинлийини азалдыр вя юз 
бизнесляринин дяйярини артырараг мцштяриляр щаггында дяйярли 
мялуматлар алырлар.  

 

Ялавя хидмятлярин тягдим едилмяси 
 

Ялавя хидмятляр пакети мцштяриляря вя истещсал сащяляринин мцяссися-
ляриня тяклиф едилир. Мящсула ялавя олунан хидмятлярин тяклифинин идаря едил-
мяси мяишят ъищазлары, офис техникасы, компцтер, йол техникасы, тяййаря вя с. 
истещсал едян мцяссисяляр цчцн чох ваъибдир вя яксяр щалларда бу, тяда-
рцкчц мцяссисянин ясас рягабят цстцнлцйцня чевирилир. Беля мцяссися-
лярдян бязиляриня, мясялян, Ъатерпиллар Траътор вя  Ъщон Деере, ялавя 
олунмуш хидмятляр цмуми эялирин 50%-индян чохуну эятирир. Глобал 
мигйасда йцксяк кейфиййятли мящсул истещсал едян, лакин ашаьы сервис 
тяклиф едян фирмалар юзлярини чох чятин вязиййятя гоймуш олурлар. Еля буна 
эюря дя, йапон автомобил компанийасы Субару Австралийа базарына чых-
маьа щазырлашан заман Volkswagen компанийасынын дилер шябякясинин 
нцмайяндяляри иля хцсуси мцгавиля имзалайараг сервис хидмяти вя 
алыъыларын ещтийат щиссяляри иля тяъщиз едилмяси проблемини щялл етди. 
     Ялавя хидмят програмынын щазырланмасы просеси заманы компанийа 
юз алыъыларынын ян ваъиб ещтийаъларыны тядгиг етмялидирляр. Бир гайда олараг 
истещлакчылар цч мцщцм мясялядян наращат олурлар. 

 Мящсулун етибарлылыьы вя зядялярин сцряклилийи. Фермер нязяря 
алыр ки, илдя бир дяфя комбайн хараб ола биляр, амма илдя ики-цч 
дяфя хараб олмаьа онун артыг щаггы йохдур. 

 Мяъбури дайанма мцддяти. Дайанманын мцддяти ня гядяр 
артыг оларса, истещлакчынын игтисади иткиляри дя бир о гядяр чох 
олар. Истифадячи архайындыр ки, тядарцкчц мцяссися йцксяк 
сервис етибарлылыьына маликдир, йяни, о сырадан чыхмыш механизми 
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«юзцня эятирмяйя» гадирдир вя йа щеч олмазса, мцвяггяти 
олараг башгасы иля явяз едя биляр. 

 Бирбаша истисмар мясряфляри вя тямиря чякилян хяръляр. Хидмят 
вя тямир истещлакчыйа нечяйя баша эяляъяк? 

Сатышгабаьы хидмят стратеэийасы 
 

Щяр щансы мящсулу сатмамышдан яввял фирма алыъыйа мцщцм вя 
рягабятгабилиййятли сервис тяклиф етмякля ону алыша щявясляндирмялидир. 
Бащалы аваданлыг истещсалчылары (мясялян, тибби аваданлыг) истещлакчылары 
аваданлыьын гурашдырылмасы, тямири, ишчи щейятин юйрядилмяси, техниканын 
мющлятля сатылмасы кими кюмякчи хидмятляр дя тяклиф едирляр. Бундан 
башга, ялавя хидмятляр ямтяянин вя онун базара чыхарылмасынын гий-
мятининин артмасына сябяб олур. Нящянэ офис мебели истещсалчысы олан 
Щерман Миллер алыъылара (1) бешиллик зяманят, (2) гурашдырманын кейфий-
йятинин йохланылмасы, (3) дягиг чатдырылма вахты вя (4) йени мебел аларкян 
яввял алынмыш кющнясинин гайтарылмасы иля гиймятлярдя эцзяшт тяклиф едир.  
     Истещсалчылар ялавя хидмятляри мцхтялиф формаларда тяклиф едирляр. 
Мясялян, бир американ нефт-кимйа компанийасынын тиъари тяклифи юзцня 
стандарт чатдырылма шяртлярини вя база хидмят дястини дахил едир. Алыъыларын 
истяйи иля онлара йа ялавя юдянишля, йа да мцяййян щяъм мящсул алындыг-
дан сонра ялавя хидмятляр тяклиф олунур. Диэяр бир вариант кими, компа-
нийалар мцхтялиф дюврляр цчцн вя мцхтялиф эцзяштлярля хидмят мцгавиляляри 
тяклиф едирляр ки, истещлакчы юзцня уйьун сервис сявиййясини сечя билсин 
(хидмятлярин база дястиндян савайы).  
 

Сатышдан сонракы сервис стратеэийасы 
 

Истещсал компанийаларынын яксяриййятиндя сатышдан сонракы хидмятин 
тяшкили бир нечя мярщялядя щяйата кечирилир. Биринъи аддым – мцштяриляря 
хидмят эюстярилмяси цзря бюлмялярин мейдана эялмяси. Компанийайа 
онун мящсулунун истифадяси заманы мейдана чыхан проблемлер баря-
синдя хябярдар олмаг чох ваъибдир. Адятян компанийада шяхси тямир 
хидмяти тяшкил едилир, чцнки компанийанын рящбярлийи дцшцнцр ки, дилерляр 
щейятини юйрятмяк бащалыдыр вя чох вахт апарыр. Амма тезликля айдын олур 
ки, ещтийат щиссяляринин сатылмасы вя тямир васитясиля йахшы пул газанмаг 
мцмкцндцр. Компанийа юз ямтяяляри цчцн дястляшдириъи васитяляр 
тядарцк едян йеэаня тядарцкчц олдуьу цчцн, о, «итирилян эялири» ещтийат 
щиссяляринин вя хидмятин бащалы олмасы иля компенсасийа едяряк ясас 
аваданлыглар цчцн гиймятляри ашаьы салмаг имканына маликдир. (Бу изащ 
едир ки, нийя бязи компанийалар ейни вя йа охшар ещтийат щиссяляри 
щазырламагла вя онлары даща уъуз гиймятя тяклиф етмякля мяшьул олурлар). 
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    Тядриъян бейнялхалг базарда фяалиййят эюстярян истещсалчылар сатышдан 
сонракы сервис вя тямир цзря функсийаларынын яксяр щиссясини рясми дистриб-
йутер вя дилерляря верирляр. Сонунъулар истещлакчыларла билаваситя ялагядя 
олурлар вя онлара йцксяк сявиййядя олмаса да, даща сцрятли хидмят эюс-
тярирляр. Истещсалчыларын юзляри ися сервис базарындан чякиляряк анъаг 
ещтийат щиссяляринин истещсалы иля мяшьул олурлар. Анъаг мцстягил сервис фир-
малары да мейдана чыха биляр. АБШ-да автомобилляря хидмятин 40%-ин-
дян чоху рясми дилерляр тяряфиндян йох, Мидас Муффлер кими мцстягил тех-
ники хидмят стансийа вя шябякяляри тяряфиндян щяйата кечирилир. Компйутер 
телекоммуникасийасы вя диэяр аваданлыглардан истифадя едянляря хидмят 
эюстярян мцстягил тяшкилатлар мейдана чыхмышдыр ки, онлар истещсалчылар вя 
рясми дилерлярля мцгайисядя даща ашаьы гиймятляр вя/вя йа даща 
оператив сервис тяклиф едирляр.  
    Вя нящайят, бир сыра ири истещлакчылар шяхси аваданлыгларынын тямири вя 
онлара хидмят эюстярилмясини юз цзярляриня эютцрцрляр. Беля ки, йцзлярля 
компüтери, принтери вя шябякя аваданлыглары олан компанийа мцяййян 
едя биляр ки, юз шяхси щейəтинин олмасы она даща уъуз баша эяля биляр. 
Беля «сярбяст» компанийалар сифариш йерляшдиряркян истещсалчыдан ящя-
миййятли дяряъядя эцзяшт тяляб едирляр.  
 

Сервисин ясас инкишаф тенденсийалары (ənənələri) 
 

М. Лиле сатышдан сонракы хидмятин ашаьыдакы ясас инкишаф тенден-
сийаларыны гейд едир.16 

1. Истещсалчылар мцхтялиф шяртляря адаптасийа олуна билян, эетдикъя 
даща етибарлы аваданлыглар йарадырлар. Беля тяряггинин сябяб-
ляриндян бири –електромеханики ъищазларын, иш заманы даща аз 
хараб олан вя даща чох тямиря йарарлы олан електрон ава-
данлыгларла явяз олунмасыдыр. Бундан башга, компанийалар 
ялавя хидмятлярля «юзцнц тяминетмяйя» ъящд едяряк 
автоном вя бирдяфялик аваданлыгларын истещсалыны да эениш-
ляндирирляр.  

2. Мцасир истещлакчылар сатышдан сонракы сервиси чох йахшы баша 
дцшцрляр вя фярди йанашма тяляб едирляр. Онлар щяр бир елемент 
цчцн айрылыгда юдямяйя (хидмятлярин «пакетдян азад едил-
мяси») вя сервис фирмаларыны сярбяст олараг сечмяйя чалышырлар. 

3. Истещлакчылар мцхтялиф типли аваданлыглара хидмят эюстярян 
чохсайлы тядарцкчцлярля ялагядя олмагдан наразыдырлар. Нятиъя 
кими, щазырда сервис мцяссисяляринин 30%-дян чоху мцхтялиф 
истещсалчыларын мцхтялиф техникаларынын тямири вя хидмяти цзря 
эениш ихтисаса маликдирляр.  
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4. Тядарцкчцнцн техники хидмятини вя мцяййян мцддят ярзиндя 
разылашдырылмыш гиймятлярдя тямир щяйата кечирмясини нязярдя 
тутан хидмят эюстярилмяси цзря мцгавиляляр (онлары башга ъцр 
эенишляндирилмиш зяманятляр дя адландырырлар) юз ящямиййятини 
итиря билярляр. Бу эцн автомобиллярин техники мцайинядян га-
багкы зяманятли сцрмя мясафяси 150 мин км-и ашыр. Бирдяфялик 
вя щеч вахт хараб олмайан мящсулларын истещсалынын артмасы 
истещлакчыларда зяманятли хидмят цчцн сатыш гиймятинин 2%-
дян 10%-я гядярини юдямяйя мараг йаратмыр. 

5. Тягдим едилян хидмятляр даиряси дурмадан эенишлянир, бу ися 
онларын гиймятляринин уъузлашмасына, тядарцкчцнцн ися мян-
фяятинин азалмасына сябяб олур. Аваданлыг стещсалчылары мящ-
сулларын гиймятляр цзря сатышындан эялян эялири артырмаг цчцн 
йени йоллар ахтармалы олурлар, гиймятляр ися юзцня сатышдан 
сонракы сервиси дахил етмямялидир. 

Бундан башга, щяр щансы истифадячийя, истянилян заман, дцнйанын 
истянилян йериндя хидмятлярин, мяслящятлярин вя техники информасийаларын 
верилмясиндя Интернетин ролу даим артыр. Тябии ки, йцксяк технолоэийаларла 
щяр бир мцштярийя фярди йанашманы вя диггяти вящдят щалында бирляшдиря 
биляъяк компанийа даща уьурла фяалиййят эюстяряъякдир. Ялбяття ки, беля 
сявиййядя хидмят  уъуз олмур; мящсул вя хидмятляр цчцн гиймятямя-
ляэялмя стратеэийасыны даща ятрафлы нювбяти фясиллярдя нязярдян кечиря-
ъяйик. 
 

Нятиъя 
 

Сервис (хидмят) ады алтында бир тяряфин диэяриня тяклиф едя биляъяйи 
истянилян дуйулмаз, щяр щансы бир шейин ялдя едилмяси иля нятиъялянмяйян 
фяалиййят баша дцшцлцр. Бир сыра щалларда хидмятлярин тягдим едилмяси 
мадди мящсулла ялагядар олур, башга щалларда ися онунла щеч бир ялагяси 
олмур. Дцнйа игтисадиййаты эетдикъя хидмят игтисадиййатына чевирилир, базар 
субйектляри хидмят сферасынын маркетинг проблемляриня артан мараг 
эюстярирляр. 
     Хидмятляр дуйулмаздыр, мянбядян айрылмаздыр, дяйишкяндирляр вя 
сахлана билмирляр. Щяр бир хцсусиййят сервисин спесифик проблемляри иля 
баьлыдыр вя мцяййян маркетинг стратеэийаларынын тятбигини тяляб едир. 
Сервис компанийалары дуйулмайаны gerçəkliyə çevirən, мящсулдарлыьыны 
йцксялтмяк, хидмятлярин кейфиййятинин артырылмасына вя стандартлашдыр-
манын тятбигиня наил олмаг, тялябин дцшдцйц вя йцксялдийиы дюврлярдя хид-
мят тяклифинин тянзимлянмяси баъарыьыны мянимсямяк цчцн цсуллар 
ахтарырлар.  



Филип Котлер 330 

     Хидмят сферасынын маркетинг комплекси юзцня цч ялавя амили дахил 
едир: ишчи щейят, хидмятин кейфиййятинин яйани тясдиглянмяси вя хидмят-
лярин тягдимат цсулу. Хидмятляр сферасында маркетинг стратеэийалары тякъя 
хариъи маркетинг цчцн йох, щям дя щейятин йцксяк мотивасийасыны тямин 
едян дахили маркетинг вя хидмятлярин йухары кейфиййяти вя онларын щяйата 
кечирилмясинин техники мцкяммяллийиня хцсуси фикир верян интерактив 
маркетинг цчцн да чох ваъибдир.  
     Истещлакчы хидмятин кейфиййятини йалныз шяхси тяърцбяси ясасында гий-
мятляндиря билдийи цчцн, хидмят тядарцкчцсцня илк дяфя мцраъият 
олунмасы мялум рискля баьлыдыр. Буна эюря дя, сервис мцяссисяляринин 
фяалиййяти цч маркетинг мясялясинин щяллиня истигамятлянмишдир: (1) базар 
тяклифляринин диференсиасийасы, хидмятлярин тягдим олунмасы вя мцсбят 
имиъин формалашдырымасы; (2) хидмятин еля сявиййясиня чатмаг ки, бу 
истещлакчыларын эюзлямялярини тямин едир вя йа даща да артыг олур; (3) 
мящсулдарлыьын артырылмасы, кейфиййятляринин ашаьы салынмамасы шяртиля тяг-
дим едилян хидмятлярин сайынын артырылмасы, хидмятлярин стандартлашдырыл-
масы, еффектив хидмят эюстярилмяси методунун ишляниб щазырланмасы, юзц-
няхидмятин щявясляндирилмяси, мцасир технолоэийалардан истифадя едил-
мяси. 
     Ямтяя истещсалчылары тякъя мадди мящсул сатмырлар, онлар щям дя 
ялавя хидмятляр тяклиф едирляр. Сервиси тяшкил етмяк цчцн истещсалчы 
мцяййян етмялидир ки, алыъы ян чох щансы хидмятляря ещтийаъ дуйур. Мцяс-
сисянин сервис хидмяти сатышгабаьы (ямтяяляри ирялилядян вя гиймятлярини 
артыран) вя сатышдан сонракы (истещлакчылара хидмят бюлмяси, техники 
хидмят вя тямир) хидмятляри тяклиф едир. 

 
Гейдляр 
 

1. Ronald Henkoff  “Service is everybody‟s Business”, Fortune, June 27, 
1994, pp. 48-60 

2. Thedore Levitt, “Marketing Intangible Products and Product 
Intangibles” 

3. Lewis P. Carbone and Stephan H. Haeckel “Engineerung Customer 
Experinces” 

4. W. Earl Sasser, “Match Supply and Demand in Service Industries” 
5. B. H. Booms, M. J. Bitner “Marketing Strategies and Organizational 

Structures for Service” 
6. Christian Gronroos, “A Service Quality Model and it‟s Marketing 

Implications” 
7. Leonard Berry “Big Ideas in Servic Marketig”, “Internal Marketing”, 

“Internal Customer and Internal Suppliers” 
8. Philip Kotler and Paul N. Bloom Marketing Professional Services 
9. Laurie J. Flynn “Eating your Young, “Can Schwab Hang On Its Heavy 

Hitters?”  



Маркетинг  менеъмент 
 

331 

10. Suzanne Bidlake and John Crewe “American Express Blue Card”, 
“Blue Blooded” 

11. A. Parasuraman, Valerie A. Zeithaml and Leonard L. Berry “A 
Conceptual Model of Service Quality and its Inplications for Future 
Research”, Journal of Marketing, Fall 1985. Susa J. Devlin and H. K. 
Dong “Service Quality from the Customer Perspective”, Marekting 
Research: A Magazine of Management & Applications, Winter 1994. 
William Boulding, Ajay Kalra and Richard Staelin “A Dynamic Proccess 
Model of Service Quality: From Expectiations to Behavioral Intentions”, 
Journal of Marketig Research, February 1993. 

12. James L. Heskett, W. Earl Sasser, Jr.  and Christopher W. L. Hart, 
Service Breakthrughts, New York: Freee Press, 1990. 

13. John Goodman, Technical Assistance Research Program (Tarp), U.S. 
Office of Consumer Affairs Study on Complaint Handling in America, 
1986; Albrecht and Zemke, Service America; Berry and Parasuraman, 
Marketing Services; Roland T. Rust, Bala Subramanian and Mark 
Wells “making Complaints a Management Tool”, Marketing 
Management 1992; Stephen S. Tax, Stephen W. Brown and Murali 
Chandrashekaran “Customer Evaluations of Service Complaint 
Experiances: Implications for Relationship for Relationship Marketing” , 
Journal of Marekting 1998. 

14. Stephen S. Tax, Stephen W. Brown “Recovering and Learning from 
Service Failure”, Sloan Management Review, Fall 1998. 

15. Theodore Levitt, “Industralization of Service”, Harvard Business 
Review, September –October 1976. 

16. Milind M. Lele, “How Service Needs Influence Product Strategy”, Sloan 
Management Review, Fall 1986, pp.63-70.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Филип Котлер 332 

 
 
 
 
 
 

Фясил 13 
Гиймятгойманын стратеэийаlarının вя  
програмларынын ишляниб щазырланмасы 

 
Бу фясилдя биз цч ясас суалы нязярдян кечиряъяйик. 

 Ямтяя вя йа хидмят цчцн сон гиймят неъя мцяййян олунур? 
 Базарын даим дяйишян шяраитиня вя имканларына максимум уйьун-

лашмаг цчцн ямтяянин гиймяти неъя дяйишмялидир? 
 Компанийа гиймяти ня вахт дяйишдирмялидир вя рягиблярин гиймят 

сийасятиня неъя реаксийа вермяк лазымдыр? 
 

Интел компанийасында маркетинг менеъмент 
 

Компйутер микросхемляринин истещсалы цзря дцнйа лидери олан Интел компа-
нийасы цчцн гиймятгойма щямишя маркетингин ян ваъиб аляти олмушдур. Микро-
просессорлар базарында Интелин пайы АМД (Адванъед Миъро Девиъес) компа-
нийасынын пайындан цч дяфя чохдур. Анъаг щазырки дюврдя бу базарда артым йа-
вашыйыб вя бир компанийанын пайынын артмасы диэяринин щямин пайы итирмяси де-
мякдир. Бунунла ялагядар олараг, щяр ики компанийа юз пайыны сахламаьа им-
кан верян гиймятлярин азалдылмасы стратеэийасындан истифадя едир, щямчинин са-
тышын щяъмини артырмаьа вя мясряфляри азалтмаьа чалышырлар – щятта бу мянфяятин 
азалмасына сябяб олса беля. Бир ил ярзиндя тягрибян щяр ай гиймятлярин ашаьы 
салынмасындан сонра (бир микросхемин гиймяти йарыйа гядяр азалдылмышды) 
мянфяятин щяъми 48%-я бярабяр олду (бир ил яввял бу рягям 60% иди).  
      Интел компанийасы мцхтялиф мящсуллара онларын хцсусиййятляриндян асылы 
олараг мцхтялиф гиймятляр тяйин етмишдир. Йени просессор олан «Пентиум» кифайят 
гядяр бащалыдыр, нисбятян аз функсионал олан «Ъелерон» ися уъуздур ки, бу да 
онлара АМД иля рягабят апармагда кюмяклик эюстярир. Бундан башга, Интелин 
гиймятляри бцтцн алыъылар цчцн ейни дейил вя алышын щяъминдян асылы олараг дяйишир. 
Компйутер сянайесинин нящянэляриндян олан Делл мцнтязям олараг 10 мин 
просессордан ибарят партийаларла алыш тяшкил етдийиндян компйутер йыьмагла 
мяшьул олан вя 1000 ядяддян артыг компйутер алмайан кичик фирмалара нис-
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бятян даща ашаьы гиймятляр пакети ялдя едир. Гиймятгоймайа диггятля йанаш-
ма Интел компанийасына базар лидери олараг галмаьа вя илдя 26 млн. доллар 
мянфяят ялдя етмяйя кюмяк едир.  
      Бцтцн коммерсийа вя бир чох гейри-коммерсийа тяшкилатлары истещлакчылара 
тягдим едилян мящсул вя хидмятляря гиймятляр тяйин едир. Гиймятин неъя 
адландырылмасындан (рента (йашамаг цчцн юдямя), щагг (тящсил цчцн), тариф 
(няглиййатда) вя йа кредит цчцн фаиз  (банкда) асылы олмайараг, бцтцн гиймят-
лярин мцяййян олунмасынын юзяйиндя йеэаня бир консепсийа дурур. Ясрляр бойу 
гиймятляр алыъы иля сатыъы арасында эедян тиъарят ясасында мцяйян олунурду. 
Бцтцн алыъылар цчцн ейни гиймятин мцяййян олунмасы – нисбятян йени 
консепсийадыр вя ХЫХ ясрин ахырларында ирищяъмли пяракяндя сатышларынын инкишафы 
нятиъясиндя мейдана чыхмышдыр. Тиъарят компанийалары онлара тягдим олунан 
щяддян чох мцхтялиф ямтяяляр вя чохсайлы ишчилярля гаршылашдыгдан сонра «ъидди 
ейниляшдирилмиш гиймятляр» сийасятиня кечмяйя мяъбур олдулар. 
     Бу эцн Интернет бизи гиймятлярин данышыгларла тянзимляндийи ералара апарыр ки, 
бу да фикся едилмиш гиймятляр тяърцбясиня йенидян бахылмасыны тяляб едир. Реал 
вахт режиминдя ишляйян сайтлар (мясялян, еБуй.ъом) щярраъдакы минлярля 
нцмайиш етдирилян ямтяялярин гиймятини данышыглар васитясиля мцяййян етмяйя 
имкан верир. Приъелине.ъом сайты зийарятчиляри авиабилетлярин, мещманхада галл-
манын вя башга хидмятлярин гиймятлярини юзляринин тяйин етмясиня дявят едир, 
сонра ися онлар тяклиф олунан гиймятлярля сатыъылар ахтарырлар. Ейни заманда йени 
технолоэийалар сатыъылара истещлакчыларын давранышы, онларын тяръищляри, ямтяялярин 
алынмасына сярф едя биляъякляри мябляь щаггында щяртяряфли мялуматлар top-
lamağa imkan verir. Бунунла, malgöndərən компанийалар вахтлы-вахтында 
ямтяя вя хидмятлярдя дяйишикликляр етмяк вя онларын гиймятлярини коррексийа 
етмяк имканы ялдя етмиш олурлар.  
     Гиймят маркетинг-миксин йеэаня елементидир ки, мянфяят «истещсал едир», 
йердя галанлар ися компанийанын мясряфлярини мцййян едирляр. Гиймят щямчинин 
онун ян чевик елементидир, ону ямтяя вя маркетинг каналларынын хцсусиййят-
ляриндян фяргли олараг тез бир заманда дяйишмяк олур. Гиймят рягабяти малэюн-
дярян компанийаларын ян мцщцм проблемляриндян бири олса да, онлардан чоху 
савадлы гайдада гиймят тяйин етмяйи баъармырлар. Гиймятгоймада ян чох йа-
йылан сящвляря ашаьыдакылар аиддир: мясряфляря истинад етмяк; базардакы дяйишик-
ликлярдян истифадя етмяйя имкан вермяйян вахтсыз гиймят дяйишиклийи; мювГе-
ляшдирмя стратеэийасынын реаллашдырылмасы заманы гиймятин лайигинъя гий-
мятляндирилмямяси вя гиймятин маркетинг-миксин диэяр елементлярини нязяря 
алмадан мцяййян едилмяси; гиймятлярин тяйин олунмасы заманы мцхтялиф 
мящсул нювляриня, базар сегментляриня вя алыш шяртляриня фикир верилмямяси. 
 

Гиймят сявиййясинин мцяййян олунмасы 
 

Гиймятин илкин олараг сявиййясинин мцяййян едилмясиня ещтийаъ компанийа 
йени мящсул ишляйиб щазырладыгда, мювъуд ямтяə çeşidlərinin йени маркетинг 
каналлары васитясиля бюлцшдцрдцкдя вя йа онлары йени яразийя чыхардыгда вя 
подрат ишляринин щяйата кечирилмяси цчцн юз хидмятлярини тяклиф етдикдя йараныр. 
Биз гейд етдик ки, гиймят мящсулун кейфиййятиня нисбятян мювгеляшдирмянин 
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даща ясас елементи щесаб едилир. Стратеэийанын щазырланмасы просесиндя 
компанийанын менеъменти гиймят вя кейфиййят эюстяриъиляриня уйьун олараг 
ямтяянин мювгеляшдирилмяси цзря гярар гябул етмялидир, беля ки, кейфиййят вя 
гиймят сегментляри арасында рягабят имканы йараныр (гиймятгойманын доггуз 
стратеэийасы шякил 13.1-дя эюстярилмишдир). 
      Гиймятгойма просеси юзцня алты мярщяляни дахил едир: (1) гиймятгойма 
мясялясинин гойулмасы; (2) ямтяяйя олан тялябин мцяййян олунмасы; (3) 
мясряфлярин гиймятляндирилмяси; (4) рягиблярин мясряф, гиймят вя тяклифляринин 
тящлили; (5) гиймятгойма методунун сечилмяси; (6) сон гиймятин тяйин едилмяси 
(шякил13.2). 
 

Биринъи мярщяля: гиймятгойма мясялясинин гойулмасы 
 

Бир гайда олараг компанийанын гиймятгойма сийасяти беш ясас мясялядян 
бирини гойур.  
 

 
 
 
Шякил 13.1. «Гиймят вя кейфиййят » эюстяриъиляриня уйьун олараг доггуз стратеэийа 
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Шякил 13.2. Гиймятгойма сийасятинин щяйата кечирилмяси мярщяляляри 
 

 Саь галма. Компанийанын ашыры (intensiv) истещсал, интенсив рягабят 
вя йа сифаришчилярин тялабатынын дяйишмяси иля гаршылашмасы заманы 
гойулан гысамцддятли мясялядир. Ня вахта гядяр ки, гиймят дяйишян 
вя бязи сабит хяръляри юдяйир, компанийа юз фяалиййятини давам 
етдирир.  

 Ъари мянфяятин максимумлашдырылмасы. Мянфяяти максимумлашдыр-
маг цчцн ямтяяйя алтернатив гиймят тятбиг етмякля тяляб вя хяръляри 
гиймятляндиряряк йцксяк сявиййяли мянфяяти, пул кцтлясини вя йа 
инвестисийанын özünü ödəmə нормасыны (РОИ) тямин едян гиймят 
тяйин едилир. Лакин маркетинг-миксин елементляринə, рягиблярин реак-
сийасынa вя гиймятлярин сявиййясинə ганунвериъилик мящдудуиййят-
ляриня фикир вермяйяряк гысамцддятли мянфяяти артырмаьа чалышан 
компанийалар узунмцддятли преспективлярини шцбщя алтына гоймуш 
олурлар.  

 Базар пайынын максимумлашдырылмасы. Бязи компанийалар сатышын 
йцксяк щяъмиnin мящсул ващидиня дцшян мясряфляри азалдаъаьыны вя 
буnun да перспективдя мянфяятин узунмцддятли артымына сябяб 
олаъаьыны нязяря алараг беля мясяляни гаршыларына гойурлар. Верилян 
йанашма базара нцфуз етмяйя истигамятлянмиш гиймятгойма адыны 
алмышдыр вя базарын гиймятя гаршы щяссаслыьына ясасланараг алыъылара 
ян ашаьы гиймятлярин тяклиф едилмяси иля харaктеризя олунур. Ашаьы 
гиймят тяърцбяси ашаьыдакы щалларда тятбиг едилир: (1) базар гиймят-
лярин сявиййясиня щяссасдыр вя ашаьы гиймятляр базар пайынын арты-
мына сябяб олаъаг; (2) истещсал вя ямтяялярин бюлцшдцрцлмясиnə 
çəkilən xərclər истещсал тяърцбяси газанылдыгъа азалыр; (3) ашаьы гий-
мятлярин гойулмасы рягабят мцбаризясиндя силащ кими истифадя 
олунур. 

 «Гаймаьын йыьылмасы» сийасяти. Бир чох компанийалар базарын 
«гаймаьыны йыьмаг» мягсядиля тягдим етдикляри ямтяяляря йцксяк 
гиймятляр тяйин едирляр. «Гаймаг йыьма» стратеэийасынын тятбиги 
ашаьыдакы шяртлярин гябул едилмясини нязярдя тутур: (1) ящямиййятли 
сайда алыъылар тяряфиндян йцксяк сявиййяли ъари тялябин олмасы; (2) 
кичик щяъмли мящсул бурахылышы заманы мящсул ващидиня дцшян 
мясряфлярин кифайят гядяр ашаьы олмасынын мянфяят эютцрцлмясиня 
зяманят вермяси; (3) илкин йухары гиймят щямин базардан рягибляри 
щцркцдцб чыхарыр; (4) йцксяк гиймят компанийанын ямтяяляринин 
йцксяк кейфиййятли олмасыны шяртляндирир. 

 Йцксяк кейфиййятли ямтяяляр истещсалчысы лидериня чеврилмя. Бу 
мясялянин гойулмасы заманы компанийа йцксяк кейфиййятли мящсул-
лары йцксяк гиймятя тяклиф едяъякдир. Мящз тягдим олунан 
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мящсулларын алыъылар цчцн арзу олунан файдаларын ялдя едилмясини 
тямин едян йцксяк кейфиййят вя инновасийа хцсусиййятляри компани-
йалара максимум йцксяк гиймятлярин тяйин едилмясиня имкан верир. 
Мясялян, Авропада Майтаэ йуйуъу машынлары 800$-а сатылыр ки, бу 
да онун аналогларынын гиймятиндян 2 дяфя чохдур, лакин 
компанийанын маркетологлары иддиа едирляр ки, бу йуйуъу машынлар 
даща аз електрик енержиси вя су ишлядирляр, абразивлийин (itiliyinin) ашаьы 
олмасы ися палтарларын «юмрцнц» узадыр.  

Гейри-коммерсийа вя иътимаи тяшкилатларын хцсусиййятляри онларда щяйата 
кечирилян гиймятгойма мясяляляринин və сийасятини мцяййян едир. Универиситет-
лярин мягсяди – мясряфлярин гисмян юдянилмясидир, беля ки, мясряфлярин бюйцк 
бир щиссяси шяхси хейриййячилик вя дювлят дотасийалары васитясиля юдянилир. Иътимаи 
театр залда максимум йер долдурмаьа имкан верян гиймятляр тяйин едир. Сосиал 
хидмят комитяси мцштярилярин эялирляриндяки фяргя адаптасийа олунмуш сосиал 
гиймят тяйин едир.   
 

Икинъи мярщяля: тялябин мцяййян едилмяси 
 

Мящсулун гиймятинин щяр бир щядди тялябин мцяййян сявиййясини форма-
лашдырыр вя нятиъя етибары иля, компанийанын маркетинг vəzifələrinə мцхтялиф тя-
сирляр эюстярир. Гиймятлярин алтернатив сявиййяляри иля ъари тяляб арасындакы асылылыг 
тяляб яйриси иля тясвир олунур. Ади шяраитдя тяляб вя гиймят тярс мцтянасиб 
асылылыгда олурлар, йяни гиймят артдыгъа, тяляб ашаьы дцшцр. Анъаг бязи нцфузлу 
ямтяяляр цчцн бу асылылыг юзцнц доьрултмайа да биляр, беля ки, бязи алыъылар 
йцксяк гиймяти тякмилляшдирилмиш хцсусиййят вя ямтяянин йцксяк дяряъядя 
кейфиййятли олмасынын эюстяриъиси кими баша дцшцрляр. Амма беля ямтяяляря 
гиймят щяддян йухары тяйин едился, тялябин сявиййяси ашаьы дцшя биляр.  
      Гиймятя гаршы щяссаслыг. Тяляб яйриси мцхтялиф гиймятлярдя алышын мцмкцн 
щяъмини эюстярир, йяни щяр бири гиймятя ъидди фярди щяссаслыгла харaктеризя 
олунан чохлу сайда алыъыларын нятиъя реаксийасыны якс етдирир. Нятиъя етибары иля, 
тялябин сявиййясинин мцяййян едилмяси цчцн илк аддым истещлакчынын гиймятя 
олан щяссаслыьына тясир эюстярян амиллярин тящлилини нязярдя тутур. Т. Негл вя Р. 
Ходден hesab edirlər ки, истещлакчыларын гиймятя гаршы щяссаслыьынын азалдылма-
сынын ашаьыдакы щалларда мянасы вар: 

 ямтяя айдын фяргляндириъи хцсусиййятляря маликдир; 

 истещлакчылар ямтяя-субститутларын (явязедиъи ямтяяляр) мювъуд 
олмасы щаггында кифайят гядяр мялуматландырылмайыблар; 

 явязедиъи ямтяялярин кейфиййятляринин мцгайися едилмяси имканы 
йохдур; 

 верилян ямтяянин алынмасына чякилян хяръляр истещлакчынын цмуми 
эялирляринин ъцзи щиссясини тяшкил едир; 

 мящсулларын ялдя едилмясиня чякилян цмуми хярълярдя истещлакчынын 
ямтяянин алынмасына чякдийи хяръин пайы азалыр (сон файда еффекти); 

 алыш цзря хярълярин бир щиссясини диэяр тяряф юдяйир; 

 истещлакчыда мящсулу яввялдян ялдя едилмиш ямтяялярля бирэя 
истифадя етмяк имканы вардыр; 
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 гиймятляр ямтяянин даща кейфиййятли, нцфузлу вя йа мцстясна 
хассяляря малик олмасы кими баша дцшцлцр; 

 истещлакчыларда ямтяянин сахланылмасы имканынын олмамасы.1 
    Интернетин имканлары сайясиндя бир сыра (щамысы йох) алыъылар гиймятляря гаршы 
даща щяссас олмушлар. Бу эцн щеч вахт олмадыьы кими тядарцкчц компа-
нийаларından мягсядли базарын гиймятя гаршы щяссаслыьыны вя ялдя едилян файда 
иля мясряф арасындакы гаршылыглы мцнасибятин истещлакчылар тяряфиндян неъя 
гавранылдыьыны баша дцшмяк тяляб олунур. Щятта, киловатын щяр заман мин ватт 
олараг галдьы енерэетик базарда беля бязи коммунал компанийалар енержини 
ялдя едир, ону юз тиъарят маркалары алтында ямтяяйя чевирир, базара чыхарыр вя 
истещлакчылара уникал хидмят кими тягдим едирляр.  

Тяляб яйриляринин гиймятляндирилмяси методлары. Тяляб яйриляринин тящлили 
цчцн цч ясас методдан бириндян истифадя етмяк олар. Биринъи метод ъари 
гиймятлярин, наил олунмуш сатыш щяъминин вя бунларын гаршылыглы ялагясиня тясир 
эюстярян диэяр амиллярин статистик тящлилиня ясасланыр. Анъаг адекват моделин 
гурулмасы вя верилянлярин статистик тящлили кифайят гядяр ихтисаслашма тяляб едир.  
      Икинъи йанашма – гиймятлярля тяърцбя апарылмасыдыр. Бу методу Bennet 
and Wilkinson компанийасы тятбиг етмишдир. О, мцяййян дювр ярзиндя дискoнт-
маьазаларда (ашаьы гиймятлярля ямтяя тиъаряти) тягдим едилян ямтяялярин 
гиймятлярини дяйишдирир вя нятиъяляри сатышын щяъминя уйьун олараг гиймятлян-
дирирди. Онун варианты ейни bir ямтяяйя мцхтялиф regionlarda мцхтялиф гиймятлярин 
гойулмасы иди.  
      Цчцнъц метод истещлакчылар арасында мцхтялиф гиймятлярlя онларын ня гядяр 
мящсул ала биляъяклярини мцяййян етмяйя имкан верян сорьуларын апа-
рылмасыдыр. Бурада ясас чятинлик ондан ибарятдир ки, истещлакчылар йцксяк гиймят 
шяраитиндя гясдян аз мящсул алмаьа мейл едирляр ки, компанийа гиймятлярин 
артырылмасында мараглы олмасын.  
      Гиймят вя тяляб арасындакы гаршылыглы мцнасибятлярин тящлили тялябин ся-
виййясиня тясир эюстярян рягиблярин ъаваб реаксийасы кими мцхтялиф амиллярин 
тясирини нязярдя тутур. Бундан башга, яэяр компанийа ямтяянин дяйяриндян 
башга маркетинг-миксин диэяр елементлярини дя дяйишдирмишдирся, онда айрыъа 
гиймятин тясирини мцяййян етмяк чох чятин олаъагдыр. 
      Тялябин гиймят еластиклийи. Компанийа цчцн тялябин ямтяянин гиймятинин 
дяйишмясиня ня дяряъядя щяссас вя йа еластик олмасыны билмяк чох зяруридир. 
Яэяр гиймятин ъцзи дяйишмяси заманы ямтяяйя олан тяляб демяк олар ки, 
дяйишмяз галырса, биз дейирик ки, о гейри-еластикдир. Яэяр тяляб нязярячарпаъаг 
дяряъядя дяйишилирся, онун еластик олмасы щаггында данышмаг гябул олунуб.   
      Тялябин еластиклийинин дяйишмяси ещтималы ашаьыдакы щалларда юзцнц 
доьрулдур: (1) ямтяя-субститутлар вя йа верилян ямтяянин рягибляри йохдур; (2) 
алыъылар гиймятин дяйишмясини дярщал щисс етмирляр; (3) алыъы стреотипляри нисбятян 
йаваш дяйишир вя истещлакчылар даща уъуз ямтяянин ахтарылмасына тялясмирляр; (4) 
гиймятин йцксялмяси алыъы тяряфиндян йцксяк кейфиййятлилик  вя йа тябии инфлйасийа 
кими гиймятляндирилир вя с. Яэяр компанийанын мящсулуна тяляб еластикдирся, 
məhsul göndərənlər цмуми эялирин артмасына эятириб чыхара биляъяк гиймятлярин 
ашаьы салынмасы имканыны мцзакиря етмялидирляр. Верилян тактика о вахта гядяр 
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тятбиг едиля биляндир ки, истещсал вя ялавя мящсул ващидляринин реаллашдырылмасы 
хяръляри bu istiqamətdə əldə edilən эялири ютцб кечмясин. 
      Тялябин еластиклийи гиймятлярин дяйишмяси щяъми вя истигамятиндян асылыдыр. 
О, гиймятин кичик тяряддцдляриндя нязяря чарпмайаъаг дяряъядя кичик, 
«бюйцк» гиймят дяйишикликляри заманы ися ящямиййятли дяряъядя бюйцк олур; 
еластиклийин мянасы гиймятлярин галхмасы вя дцшмяси ситуасийасындан асылы 
олараг мцхтялиф ола биляр. Бундан башга, тялябин еластиклийи узун вя гысамцддятли 
дюврлярдя фяргляня биляр. Алыъылар гиймятлярин йцксялмясиндян сонра беля, яэяр 
бу артымы ящямиййятсиз щесаб етсяляр вя даща ъидди проблемляри олдугда вя йа 
еля фикирляшсяляр ки, йени тядарцкчц ахтармаг цчцн вахт лазым олаъаг, гиймяти 
галдырылмыш ямтяяни ала билярляр. Амма чох artırılmış гиймят «тяърцбяляриндя» 
истещлакчылар чох ещтимал ки, йени тядарцкчцйя мцраъият едяъякляр. Узун вя 
гысамцддятли еластиклик арасындакы фярг ондан ибарятдир ки, сатыъылар анъаг 
мцяййян мцддят кечдикдян сонра гиймятлярин дяйишмясинин тялябя реал тясири 
щаггында ясаслы нятиъяйя эяля билирляр.   

Цчцнъц мярщяля: xərclərin гиймятляндирилмяси 
 

Ямтяянин максимал гиймятини истещлакчы тяляби, минимал гиймятини ися 
компанийанын xərclərini мцяййян едир. Щяр бир məhsul göndərən еля гиймят 
мцяййян етмяйя чалышыр ки, о, истещсалын, бюлцшдцрмянин вя ямтяялярин реаллаш-
дырылмасыna çəkilən xərcləri ödəsin вя мянфяятин гянаятбяхш сявиййясини тямин 
етсин.  
      Xəclərin нювляри вя истещсалын сявиййяляри. Xərclərin ики нювц фяргляндирилир: 

сабит вя дяйишян. Сабит мясряфляр еля хярълярдир ки, онлар истещсалын вя йа реал-
лашдырманын щяъминдян асылы олмайараг щямишя дяйишмяз галыр (иъаря щаггы, 
истилик xərcləri, кредитляр цзря фаизляр, инзибати хяръляр вя с. тясяррцфат фяалиййятинин 
нятиъясиндян асылы олмайараг юдянилян мябляьляр).  
      Дяйишян хярълярин сявиййяси ися компанийанын истещсалынын сявиййясиндян 
билаваситя асылыдыр. Мясялян, Техас Инструментс компанийасы тяряфиндян истещсал 
едилян щяр бир калкулйаторун дяйяри юзцня пластмасын, микропроссесорун, 
габлашдырманын вя башга тяркиб щиссялярин дяйярлярини дахил едир. Мящсул ващиди 
цчцн бу мясряфляр адятян даими олур, амма мясряфлярин мябляьи истещсал 
едилмиш мямулатларын сайындан асылы олараг дяйишир, она эюря дя, бу хяръляр 
дяйишян хяръляр адландырылыр.  
     Цмуми мясряфляр(Məcmu xərclər) – истещсалын щяр бир конкрет сявиййясиня 
уйьун олараг сабит вя дяйишян xərclərin ъяминдян ибярятдир. Орта xərclər щяр бир 
ващид мящсул цзря чякилян хярълярдир ки, бу да xərclərin цмуми мябляьинин 
истещсал олунмуш мящсулларын цмуми сайына бюлмякля тапылыр.  
     Əsaslandırılmış (aьыллы) гиймятлярин тяйин едилмяси цчцн компанийанын 
менеъменти истещсалын щяъминин дяйишмясинин xərclərinin сявиййясиня неъя 
тясир эюстяряъяйини билмялидир. Мящсул ващидиня чякилян хярълярин сявиййяси эцн-
дялик кичик щяъмли истещсал заманы йцксяк олур; истещсалын щяъми артдыгъа сабит 
хярълярин цмуми мябляьи щяр артан мящсул ващиди цзря йенидян бюлцндцйц 
цчцн бу сон нятиъядя орта мясряфлярин азалмасына эятириб чыхарыр. Бунунла беля, 
истещсалын щяъминин артмасы орта хяръляри артыраъаг, беля ки, бу заман истещсалын 
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еффективлийи ашаьы дцшяъяк (аваданлыьын даща тез-тез сырадан чыхмасы вя башга 
проблемляр). Мцхтялиф мящсулдарлыьа малик мцяссисяляр üçün мясряфляри 
щесаблайараг компанийа щяъминин еффектифлийини, ашаьы орта хяръляри тямин едя 
биляъяк заводун оптимал эцъцнц вя истещсалын сявиййясини мцяййян едя биляр.  
     Мясряфлярин дяйишмяси истещсал едилмиш мящсулларын щяъминин 
функсийасы кими. Тутаг ки, ТИ эцндялик эцъц 3 мин калкулйатор олан заводу ишя 
салмышдыр. Тяърцбянин артмасы иля истещсал просеси дя тякмилляшир. Ишчиляр ишин 
расионал методларыны мянимсяйир, хаммал вя йарымфабрикатларын тядарцкц 
гайдайа дцшцр, тяъщизат хяръляри азалыр. Тяърцбянин артмасы орта мясряфлярин 
азалмасына эятириб чыхарыр (шяк. 13.3.-дяки яйри). Беля ки, илк 100 мин калкулйатор 
истещсалы заманы мящсул ващидиня истещсал хяръляри 10 долл-дыр; компанийа 200 
мин ядяд беля калкулйатор истещсал етдикдя ися орта мясряфляр 9 долл. щяъминдя 
олур. Заводун менеъмент вя ямякдашларынын тяърцбяляри (сяриштялилийи) 
дурмадан артдыьы цчцн 400 мин ядяд калкулйаtор истещсалы заманы орта 
мясряфляр 8 долл.-ра гядяр дцшцр. Истещсал тяърцбясинин топланмасы иля мящсул 
ващидиня дцшян орта мясряфлярин азалмасы тяърцбя яйриси вя йа тящсил (тялим) 
яйриси адланыр. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Шякил 13.3. Тяърцбя яйриси 
 

Инди тясяввцр едяк ки, бу сащядя ТИ компанийасы иля рягабят апаран А вя Б 
компанийалары да вар. Истещсал тяърцбясиня малик олдуьу цчцн, ТИ компанийасы 
400 мин калкулйатору ашаьы мясряфлярля, йяни мящсул ващидиня 8 долл.-ра 
истещсал едя билир. Яэяр щяр цч компанийа калкулйаторлары 10 долл.-а сатырса, ТИ 
компанийасы hər bir məhsuldan 2 dol. mənfəət əldə edir, А компанийасы 1 
долл.mənfəət qazanır, Б компанийасы ися зярярсизлик səviyyəsinə çatır. Яэяр ТИ 
юз мящсулларынын гиймятини 9 долл.-ра ендирся, Б компанийасы базары тярк 
едяъяк, А компанийасы ися базарда галыб-галмамаг щаггында фикирляшмяли 
олаъаг. Айдындыр ки, ТИ компанийасы Б компанийасынын мцштярилярини (ола билсин 
ки, А компанийасынын да) яля кечиряъяк. Бундан башга базарда калкулйа-
торларын ашаьы гиймяти иля ъялб олунмуш йени алыъылар мейдана чыхаъаг. Истещсалын 
щяъминин артмасы иля ТИ компанийасынын орта мясряфляри азалаъаг вя гиймятлярин 
9 долл.-ра гядяр азалдылмасындан йаранан иткини компенсасийа едяъяк. ТИ 
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компанийасы тяърцбядя юз базар пайыны артырмаг вя рягибляри сыхышдырмаг 
мягсядиля бу aqressiv стратеэийаны дяфялярля тятбиг етмишдир.  
     Анъаг тяърцбя яйриси ясасында гиймятгойма чох рискли ишдир, беля ки, 
гиймятлярин ашаьы салынмасы уъуз вя кейфиййятсиз мящсул имиъи формалашдыра 
биляр. Бу стратеэийа щямчинин зяиф рягиблярин олмасыны вя онлар тяряфиндян щеч бир 
ъаваб реаксийасынын олмамасыны нязярдя тутур. Вя нящайят, бу стратеэийаны 
щяйата кечиряркян фирманын менеъменти йалныз истещсал эцъцндян максимум 
истифадя едяряк йени эцъляря олан артан тялабаты тямин етмяк цзяриндя диггятини 
ъямляйир, онун рягибляри ися бу заман даща аз мясряф тяляб едян йени 
инновасийаларын истещсала тятбиги барясиндя дцшцня билярляр.  
      Мясряфлярин дяйишмяси диференсиасийа едилмиш базар тяклифляринин функ-
сийасы кими. Мцасир компанийалар юз базар тяклифлярини вя сатыш шяртлярини мцх-
тялиф алыъыларын тялабатына уйьунлашдырмаьа чалышырлар. Беля ки, пяракяндя тиъарятин 
бир нечя шябякяси иля ялагядя олан истещсалчы онларла мцхтялиф шяртляр алтында 
данышыглар апараъаг. Бунунла да, онун бюлцшдцрмя хяръляри вя мянфяяти 
истифадя олунан маркетинг каналларындан асылы олараг дяйишяъяк (вариасийа 
едяъяк). Мцхтялиф пяракяндя шябякялярля апарылан ямялиййатларын рентабеллийини 
гиймятляндирмяк цчцн истещсалчы мясряфлярин фяалиййят нювц цзря учотунун 
хейриня онларын стандарт учотундан имтина етмяли олаъаг.  
      АБЪ-тящлил щяр бир алыъы мцяссисяйя хидмят эюстярилмясинин фактики мяс-
ряфляринин мцяййян едилмясиня истигамятлянмишдир вя конкрет сифаришчи иля дя-
йишян вя сабит мясряфлярин ялагяляндирилмясини нязярдя тутур. Мцхтялиф 
васитячилярля гаршылыглы ялагядян йаранан эялир вя мясряфляри дцзэцн гиймят-
ляндиря билмяйян компанийалар маркетинг фяалиййятини дцзэцн гура билмя-
йяъякляр. Бундан башга, реал мясряфлярин мцяййян едилмяси компанийайа юз 
ямтяяляри цчцн оптимал гиймят тяйин етмяйя вя щямин гиймяти истещлакчылар 
цчцн расионал олараг ясасландырмаьа кюмяк едир.  
      Мясряфлярин мягсядли мцяййян едилмяси. Биз ямин олдуг ки, мясряфлярин 
щяъми бир чох щалларда истещсалын щяъминдян вя топланмыш истещсал тяърцбя-
синдян асылы олур. Бундан башга, онлар щямчинин дизайнерлярин, мцщяндислярин, 
тядарцкат цзря мцтяхяссислярин мясряфлярин азалдылмасына йюнялдилмиш сяйляри 
васитясля дя дяйишя билярляр. Йапонийада мягсядли мясряфляр методу хцсусиля 
эениш тятбиг едилир. Яввялъя йени мящсулун истещлакчы цчцн ящямиййятли олан 
ъящятляринин мцяййян едилмяси мягсядиля базар тядгигаты апарылыр. Сонра 
ямтяянин ъялбедиъилийи вя рягиблярин гиймятляриндян чыхыш едяряк йени мямулатын 
сатылаъыьы гиймят мцяййян едилир. Бундан сонра ися щямин гиймятдян мягсядли 
мянфяят чыхылыр ки, бу да мягсядли мясряфлярин щяъмини мцяййян етмяйя имкан 
верир.  
      Сонра мясряфлярин мцхтялиф тяркиб щиссяляри тящлил едилир (тядгигата вя ишляниб 
щазырланмайа, истещсала вя сатыша чякилян мясряфляр). Даща сонра ямтяянин 
айры-айры компонентляринин конструксийаларынын дяйишдирилмяси имканынын мцяй-
йян едилмяси, щансыса функсийаларын ихтисар едилмяси вя алынан хаммал вя 
йарымфабрикатлара чякилян хярълярин азалдылмасы мягсядиля бу тяркиб щиссяляр 
даща кичик елементляря бюлцнцр. Истещсалчы компанийанын мягсяди планлашды-
рылмыш мясряфлярин мягсядли сявиййяйя чатдырылмасындан ибарятдир. Яэяр гаршыйа 
гойулмуш мягсядя чатмаг мцмкцн дейился, онда мягсядли мянфяят эятиря 
билмяйян мящсулун ишляниб щазырланмасы дайандырылыр. 
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Дюрдцнъц мярщяля: рягиблярин тящлили 
 

Базар тяляби вя истещсалчынын мясряфляринин тясири иля мцяййян едилян 
çərçivəsindəki чярчивясиндяки мцмкцн гиймятляр ичярисиндя фирма щямчинин 
рягиблярин мясряфлярини, гиймят вя мцмкцн реаксийаларын нятиъялярини дя нязяря 
алмалыдыр. Яэяр фирманын базар тяклифи ясас рягибин тяклифиндян о гядяр дя 
фярглянмирся, онда гиймяти дя рягиб компанийанын гиймятиня уйьун эялмялидир, 
якс щалда йцксяк гиймят тялябя негатив тясир эюстяря биляр. Яэяр фирманын 
мящсулу рягибиня кейфиййятдя удузурса, онда онун рягибин гиймятиндян 
йцксяк гиймят гоймаьа садяъя щаггы йохдур. Кейфиййят рягибинкиндян йцксяк 
олан щалда йцксяк гиймят тяйин етмяк олар. Анъаг рягиб тяряфдян ъаваб 
реаксийасынын мцмкцнлцйцнц нязяря алмаг вя истянилян вахт мящсулун 
гиймятини дяйишмяйя щазыр олмаг лазымдыр. 
 

Бешинъи мярщяля: гиймятгойма методунун сечилмяси 
 

Гиймятин тяйин едилмясиндя цч ясас амил нязя алынмалыдыр: истещлакчы тяляби, 
мясряфляр вя рягиблярин гиймятляри (шяк 13.4). Мясряфляр тягдим олунан ямтяя 
цчцн ян ашаьы гиймят щяддини мцяййян едир; рягиблярин вя ямтяя-субститутларын 
гиймятляри компанийанын ясасландыьы гиймят сявиййясини мцяййян едир; 
истещлакчыларын истещсалчы фирманын мямулатынын уникал хцсусиййятляри щаггындакы 
дцшцнъяляри гиймятин «таван» щяддини мцяййян едир. Компанийа бу амиллярдян 
щеч олмазса бирини нязяря алан гиймятгойма методуну сечмялидир.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Шякил 13.4. Гиймятгоймайа тясир эюстярян цч амил 
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«Мясряфляр цстяэял гиймят ялавяси» методу иля гиймятлярин формалаш-
масы. Гиймятгойманын ян садя методу – мящсул ващиди цзря щесабланмыш 
мясряфляря стандарт гиймят ялавясинин едилмясидир. Беля ки, тикинти компанийалары 
тяряфиндян щяйата кечирилян ишляр цчцн гиймят тяклифляри лайищянин реаллашдырыл-
масына чякиляъяк там мясряфлярля стандарт мянфяят маржасынын мябляьиндян 
ибарятдир.  
     Тутаг ки, тостер истещсал едян компанийанын мясряфляри вя прогнозлашдырылан 
сатыш щяъми ашаьыдакы кимидир: 

 мящсул ващидиня чякилян дяйишян хяръляр, долл.   -  10 

 Сабит хяръляр, долл.   -  300 мин 

 Нязярдя тутулан сатыш щяъми (ядяд)    -  50 мин 
Мящсул ващиди цзря истещсал хяръляри ашаьыдакы кими щесабланыр: 

 
Мящ-
сул 
ващиди 
цзря 
истещ-
сал 
хяръ-
ляри 

= 
Дяйишян 
хяръляр 

+ 

Sabit 
хяръляр 

= 
10 
долл. 

+ 

300 мин долл. 

= 
16 
долл. Сатыш 

щяъми 
50 мин 

 
Яэяр истещсалчы фирма сатыш щяъминин 20%-и гядяр мянфяят ялдя етмяйи 

дцшцнцрся, онда гиймят ялавяси иля бирликдя сон гиймят ашаьыдакы кими олаъаг: 
 

Гиймят 
ялавяси иля 
бирликдя сон 
гиймят 

= 

Мящсул ващидиня 
истещсал хяръляри 

= 
16 долл. 

= 
20 
долл. (1 - планлашдырылан 

мянфяят) 
1 – 0,2 

 
Нятиъя етибары иля, щяр бурахылан тостер цчцн 20 долл. мцяййян етмякля тя-

дарцкчц мящсул ващиди цчцн 4 долл. мянфяят эютцрмцш олаъаг. Яэяр дилерляр 
тостерлярин пяракяндя тиъарят маьазаларына сатыш гиймятиндян 50% эялир 
эютцрмяк ниййятиндядирлярся, онда онлар мящсул ващиди цзря гиймятляри 40% 
артырмалıдырлар (beləliklə, истещсал хяръляриня гиймят ялавяси артыг 100% тяшкил 
едяъяк).  
     Стандарт гиймят ялавясиндян истифадя етмякля гиймятин тяйин едилмяси 
тяърцбяси ня дяряъядя мягсядяуйьундур?. Цмумиййятля, тялябин сявиййясини, 
ямтяянин гавранылан гиймятлилийини вя рягабятин сявиййясини нязяря алмайан 
щеч бир гиймятгойма методу оптимал гиймяти мцяййян етмяйя имкан вермир. 
Гиймятин «мясряфляр цстяэял гиймят ялавяси» методу иля щесабланмасы о вахт 
мягсядяуйьундур ки, тяйин едилмиш гиймят тядарцкчц (məhsul göndərən) 
тяряфиндян планлашдырылмыш сатыш щяъмини тямин едир.  
     Йени ямтяя тяклиф едян компанийалар чох вахт истещсал хярълярини гыса 
мцддятдя юдямяк мягсядиля ямтяяляря йцксяк гиймят тяйин едирляр. Амма 
яэяр аноложи мящсулун рягибляри ашаьы гиймят мцяййян едиблярся, йцксяк 
гиймятлярин гойулмасы чох бюйцк сящв ола биляр. Амма буна бахмайараг, 
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гиймят ялавяси методу эениш йайылмышдыр. Биринъиси, тядрцкчцляр цчцн тяляби 
мцяййян етмякдянся, мясряфляри щесабламаг даща асандыр. Гиймятин 
мясряфлярля ялагяляндирилмяси гиймятгойма мясялясини ящямиййятли дяряъядя 
асанлашдырыр. Икниъиси, яэяр сащянин бцтцн фирмалары бу методдан истифадя 
едирлярся, онларын гиймятляри арасында о гядяр дя фярг олмайаъаг ки, бу да 
гиймят рягабятини минимумлашдыраъаг. Цчцнъцсц, чохлары бу методу щям 
истещсалчылар, щям дя истещлакчылар цчцн ядалятли метод щесаб едирляр: мящсула 
йцксяк тяляб олдуьу заман тядарцкчцляр гиймятляри артырмадан нормал 
сявиййяли инвестисийанын гайытма нормасыны (РОИ) ялдя етмиш олурлар.  
     Мянфяятин мягсядли нормасына ясасланан гиймятин щесабланмасы. Гий-
мятин инвестисийанын гайытмасынын мягсядли нормасына ясасланан щесаблама 
методундан истифадя едяркян firma капитал гойулушунун мягсядли сявиййясини 
тямин едян гиймятляр мцяййян едир. Тутаг ки, еля щямин тостер истещсалчысы 
мящсулун истещсалына 1 млн. долл. инвестисийа гоймушдур. Тостерлярин гиймяти 
инвестисийанын гайытма эюстяриъисинин 20% щяддиндя олмасына зяманят вер-
мялидир. Мянфяятин мягсядли нормсына ясасланан ямтяянин гиймяти ашаьыдакы 
кими щесабланыр: 
 

Мягсядли 
мянфяятя 
истигамятлянмиш 
гиймят 

= 

Мящсул 
ващиди 
цзря 
истещсал 
хяръляри 

+ 

Мянфяятин 
мягсядли 
нормасы x 
Инвестисийа 
едилмиш капитал = 

16 
долл. 

+ 

0,20 
* 1 
млн. 
долл. 

= 
20 
долл. 

Реаллашдырылмыш 
мямулатларын 
сайы 

50 
мин 

   
Анъаг нязяря алмаг лазымдыр ки, инвестисийанын özünü ödəmə нормасы о 

шяртля 20% олаъаг ки, тядарцкчц бу гиймятlя нязярдя тутдуьу кямиййятдя 
мямулат сата билсин. Бяс яэяр сатыш щяъми 50 мин ядядя чатмаса ня баш 
веряъяк?  
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Шякil. 13.5. Зярярсизлик нюгтясинин мцяййян едилмяси графики. 

 
 

Сатыш щяъминин диэяр сявиййяляриндяки ситуасийаны гиймятляндирмяк цчцн 
истещсалчы истещсалын зярярсизлик (бющран щяъми) нюгтяси графикини мцяййян едя 
биляр (шяк 13.5). Диггят йетиряк ки, сабит хяръляр истещсалын щяъминдян асылы олма-
йараг щямишя 300 мин долл.-дыр, дяйишян хяръляр, щансы ки, бу шякилдя эюс-
тярилмяйиб, сатышын щяъми артдыгъа, артыр, там хяръляр сабит вя дяйишян хярълярин 
ъяминдян ибарятдир, цмуми эялир ися щяр сатылан мямулата эюря артыр.  

Графикдя цмуми эялир вя там мясряф яйриляри сатыш щяъминин 30 мин ядяд 
олдуьу нюгтядя кясиширляр. Бу кямиййят бющран нюгтяси вя йа истещсалын 
зярярсизлик нюгтяси адланыр. Эюстяриъини ашаьыдакы дцстур васитясиля йохламаг 
олар: 
 

Зярярсизлик 
нюгтяси 

= 

Сабит хяръляр 

= 

300 мин долл. 

= 30 мин Гиймят  - Дяйишян 
хяръляр 

20 долл. – 10 долл. 

 
Яэяр истещсалчы бир ядядинин гиймяти 20 доллардан 50 мин ядяд тостер 

сатмаьы планлашдырмышдырса, онун мянфяяти 200 мин долл. олаъаг. Амма чох 
шей тялябин рягибляр тяряфиндян мцяййян едилмиш гиймятя эюря еластиклийиндян 
(бизим нязяря алмадыьымыз амиллярдян) асылыдыр. Тяърцбядя истещсалчы гиймятлярин 
мцхтялиф вариантларыны нязярдян кечирмяли вя онларын сатыш щяъминя вя мянфяəтя 
мцмкцн тясирлярини мцяййян етмялидир. Тядарцкчц компанийа щямчинин сабит 
вя/вя йа дяйишян хярълярин ихтисар олунмасы цчцн йоллар ахтармалыдыр ки, бу да 
истещсалын зярярсиз щяъми эюстяриъисинин гиймятинин азалмасы демякдир.  
     Ямтяянин гаврнылан дяйярлилийи ясасында гиймятлярин тяйин едилмяси.  
Компанийалар гиймятляри щесаблайаркян эетдикъя даща чох ямтяялярин 
гавранылан дяйярлилийиня мцраъият едирляр вя бу заман гиймятгойманын ясас 
амили кими хяръляр йох, ямтяянин алыъылар тяряфиндян гавранылан хцсусиййятляри 
нязярдян кечирилир. Истещлакчынын шцурунда мящсул щаггында мцсбят тясяввцр 
йаратмаг цчцн маркетинг-миксин гейри-гиймят елементляриндян, йяни реклам вя 
ирялилядилмя тядбирляриндян истифадя едилир.  
     Бу методун ясас янэял йери – тиъари тяклифин дяйярлилийинин базар тяряфиндян 
дцзэцн гавранылмамасыдыр. Юз ямтяясинин цстцнлцклярини щяддян артыг гиймят-
ляндирян истещсалчы ямтяянин гиймятини чох артырмыш олур. Ону олдуьундан аз 
гиймятляндирянляр ися ала биляъякляриндян аз эялир ялдя едирляр.  Гиймятгойма 
просесиндя истигамятляндириъи васитя кими ямтяянин дяйярлилийинин базар 
гавранылмасыны мцяййян етмяк цчцн маркетинг тядгигатлары апарылмалыдыр.  
     Ямтяянин реал гиймятлилийи ясасында гиймятгойма. Реал гиймятлилик 
ясасында гиймятлярин тяйин едилмяси методу йцксяк кейфиййятли ямтяяйя кифайят 
гядяр ашаьы гиймят гоймаьа имкан верир. Бу фикрин ясасында о дайаныр ки, 
гиймят истещлакчы цчцн щягигятян дя гиймятли тяклифи якс етдирмялидир. Бу 
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гиймятгойма методу компйутер истещсалы сящясиндя эениш истифадя едилир. Бу 
сащянин иштиракчылары база хакрактеристикалары иля даща уъуз компйутерляр 
бурахмаг вя йцксяк техники характеристикалары олан компйутерлярин истещсалыны 
ися ихтисар етмяк цзря истигамятлярини дяйишмишляр. Мясялян, Монораил Ъомпутер 
корпорасийасы 1996-ъы илдя гиймятя щяссас олан алыъылары ъялб етмяк мягсядиля 
иля базара ъями 999 доллара компйутер тяклиф етди. Онун  ардынъа буну Ъом-
паг  вя башга фирмалар да етдиляр. Бир гядяр сонра еМаъщинес компанийасы 
мягсядли базар кими иллик эялири 25-30 мин долл. олан, цмуми алыъыар ичрясиндя 
55% тяшкил едян вя компйутери олмайан американ аилялярини мцяййян етди вя 
онлара 500 долл.-дан да ашаьы компйутерляр (мониторсуз) тяклиф етмяйя башлады.  
      Ямтяянин реал гиймятлилийи ясасында гиймятгойма – рягиблярля мцгайи-
сядя садяъя даща ашаьы гиймят тяйин етмяк дейилдир. Верилян методдан истифадя 
едилмяси компанийанын фяалиййятинин мящсулун кейфиййятиня зяряр вурмадан 
мясряфлярин ихтисар едилмясиня вя мящсулун реал гиймятлилийни гаврайан алыъылар 
цчцн гиймятлярин ящямиййятли дяряъядя ашаьы салынмасына  истигамятляндириляряк 
ъидди сурятдя йенидян тяшкил едилмясини нязярдя тутур. Бу методун нюв 
мцхтялифликляриндян бири дя пяракяндя сатыш сявиййясиндя эцндялик ашаьы 
гиймятлярин мцяййян олунмасыдыр. Wall Mart кими пяракяндя тиъарятчиляр практики 
олараг кцтляви сатышдан имтина едяряк даими щярякятдя олан ашаьы гиймятляр 
тяйин едирляр. Бу щяфтядян-щяфтяйя ортайа чыхан гиймятлярин дяйишмясинин гейри-
мцяййянлийи проблемини арадан галыдырыр вя юз ямтяяляринин ирялилядилмясиня мейл 
едян рягибляр тяряфиндян истифадя олунан гиймятлярин «йухары-ашаьы» методла 
тяйин едилмяси методуна алтернатив кими чыхыш едир. «Йухары-ашаьы» методундан 
истифадя едян пяракяндя тиъарятчи адятян йухары гиймятляр тяйин едир, амма тез-
тез мцяййян дювр цчцн гиймятлярин сявиййясинин щятта лимитдян дя ашаьы 
салынмасы иля мцшайият олунан ирялилядилмя кампанийалары апарыр вя бу заман 
эцндялик ашаьы гиймятляр принсипиня ямял едилир.  
      Пяракяндя таъарятчилярин эцндялик ашаьы гиймятляр гойулмасы методуна 
кечмяси бир сыра ящямиййятли амиллярля баьлыдыр. Онлара ирищяъмли сатышларын вя 
реклам кампанийаларынын щяйата кечирилмясинин чох бащалы олмасыны вя 
ирялилядилмя кампанийалары цзцндян истещлакчыларын эцндялик гиймятляря 
етибарынын сарсылмасыны мисал эюстярмяк олар. Бундан башга, мцасир алыъыларын 
гиймятляри ашаьы салынмыш йени ямтяялярин ахтарылмасына вя йа эцзяшт алмаг 
цчцн купон йыьмаьа ня вахтлары, ня дя сябрляри вардыр. Ейни заманда 
ирялилядилмя иля баьлы тядбирляр алыъылары ъялб едир вя щявясляндирир вя буна эюря дя, 
реал гиймятляр цзря гиймятгойма методу щеч дя уьурун зяманятчиси кими чыхыш 
етмир. Супермаркетляр вя алтернатив маркетинг каналлары арасында рягабят даим 
кяскинляшдийи цчцн бир чох експертляр «йухары-ашаьы гиймят» вя эцндялик ашаьы 
гиймятляр стратеэийаларынын бирэя тятбиг едилмясини, бунун да реклам вя иряли-
лядилмя тядбирляри иля мцшайият едилмясини даща мягсядяуйьун щесаб едирляр.  
     Гиймятин ъари гиймятлярин сявиййясиня уйьун тяйин едилмяси. Ъари 
гиймятляр ясасында гиймятлярин тяйин едилмяси методундан истифадя едян 
компанийа рягиблярин гиймятляриндян узаглашыр. Фирма юз мящсулуна ясас 
рягибинин гиймятдян йухары, ашаьы вя йа она бярабяр гиймят гойа биляр. Олиго-
полик сащялярдя (полад, каьыз вя йа эцбря истещсалы) компанийалар адятян 
рягибляриня тяхминян ейни гиймятляр тягдим едирляр. Чох да бюйцк олмайан фир-
малар тялябин вя йа истещсал мясряфляринин дяйишмясиндян асылы олмайараг гий-
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мятлярини базар лидеринин гиймятляриня уйьунлашдырырлар. Бязи малэюндярянляр 
гиймятлярдя мцхтялифлийи сахлайараг мцяййян гиймят ялавяси вя йа эцзяшт тятбиг 
едирляр.  
     Гиймятин ъари гиймятляр ясасында тяйин едилмяси методундан истифадя 
едилмяси мясряфляри щесабламаг вя рягиблярин реаксийасыны прогнозлашдырмаг 
чятин олдугда сямярялидир. Беля ситуасийаларда бир чох компанийалар дцшцнцрляр 
ки, ъари гиймятлярин сявиййяси малэюндярян фирмаларын коллектив мцдриклик мцъяс-
сямяси, ядалятли мянфяят нормасынын алынмасы вя сащядя щармонийанын 
(ащянэин) сахланмасынын зяманятидир. 
       Гиймятлярин щярраъda (торг васитясиля) мцяййян едилмяси. Гиймятгой-
манын щярраъ типинин мяшщурлуьу, хцсусиля дя Интернетин инкишафы иля дурмадан 
артыр. Биринъиси, щярраъ – ямтяя ещтийатларына вя йа ишлянмиш ямтяяляря сярянъам 
вермяйин йахшы цсулудур; икинъиси, щярраъ ticarətində ямтяя вя хидмятляри ашаьы 
гиймятлярля ялдя етмяк мцмкцндцр. Щярраъын цч ясас типи мювъуддур вя 
онларын щяр бириня мцяййян гиймятгойма проседуру уйьун эялир. 
       Инэилис щярраъларында гиймят артан гайдада тягдим едилир (буна эюря дя, 
онлары тез-тез асъендинэ бидс дя адландырырлар): сатыъы нцмайиш етдирдийи ямтяяйя 
мцяййян гиймят тяляб едир, алыъылар ися даща йухары гиймятляр тяклиф едирляр вя 
бу, максимал гиймят тяклиф едиляня гядяр давам едир. Инэилис щярраълары тез-тез 
янтиг малларын, мал-гаранын, дашынмаз ямлакын, кющня аваданлыьын вя няглиййат 
вастяляринин сатылмасы цчцн истифадя едилир. Щолланд щярраъларында (гиймят азалан 
гайдада тяклиф едилир – десъендинэ бидс) сатыъы бир нечя алыъыйа тялябнамя 
эюндярмялярини тяклиф едир вя йа алыъы бир нечя сатыъынын тяклифини нязярдян кечирир. 
Биринъи щалда щярраъчы (auksionist) мящсул цчцн йцксяк гиймят елан едир вя 
тядриъян бу гиймяти ашаьы салыр, бу просес алыъылардан щяр щансы биринин мцяййян 
гиймятля разылашмасына гядяр давам едир. Икинъи щалда алыъы елан едир ки, мящсул 
алмаг истяйир вя потенсиал сатыъылар мящсулларыны сатмаг цчцн даща ашаьы 
гиймятляр тяклиф едяряк юз араларында рягабят апарырлар. Тяклиф ачыг олараг 
билдирилир вя щяр бир сатыъы гиймятин ашаьы салынмасыны давам етдириб-
етдирмяйяъяйиня гярар верир. Гапалы hərraclarda щяр бир потенсиал малэюндярян 
анъаг бир тялябнамя вериlir вя бу тялябнамя бцтцн тяклифлярин йыьылыб тящлил 
едилмясиня гядяр эизлин сахланыlıр. Бу тяъщизат методундан чох вахт АБШ 
щюкумяти истифадя едир. Бу заман ики якс истигамятли эцъ гаршылыглы тясирдя олур: 
мящсулэюндярян компанийанын тендери удмаг истяйи (о, ян ашаьы гиймятлярин 
тяклифини нязярдя тутур) вя гиймятлярин цмуми мясряфлярдян ашаьы олмайараг 
тяйин едилмясинин ваъиблийи. Бу дилемманы щялл етмяк цчцн компанийа мянфяяти 
щесабламалы вя hərracda тяклиф едилян щяр бир гиймят вариантында мцгавиляни 
ялдя етмяк имканыны гиймятляндирмялидир. Мянфяяти гиймятин щяр бир удуш 
вариантына вурмагла маркетинг мцтяхяссисляри верилян гиймятlя мцгавилянин 
алынмасы заманы мянфяяти щесаблайырлар. Мцнтязям олараг щярраъларда иштирaк 
едян фирма цчцн бу методдан истифадя узунмцддятли дюврдя мянфяятин 
максимал щяддиня чатмаг цсулу кими чыхыш едя биляр. Лакин йалныз ара-сыра 
тялябнамя верян вя конкрет мцгавиляйя чох ещтийаъы олан компанийалар 
гиймят мейары кими эюзлянилян мянфяятин щяъминдян истифадя етмямялидирляр.  
     Гиймятлярин алыъы групу цчцн мцяййян едилмяси. Алыъылар (щям физики, щям 
дя щцгуги шяхсляр) гиймятлярдя мцяййян эцзяшт ялдя етмяк цчцн групларда 
бирляшя билярляр. Интернет беля сазишляр цчцн чох асанлыгла тяряфдашлар тапа биляр. 
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Мясялян, истещсал сферасында фяалиййят эюстярян алыъы тяшкилатлар мцхтялиф хаммал 
партийалары цчцн гиймятляри Weatherchem сайтындан юйряня билярляр. Яэяр ейни 
мящсул эюндяриши партийасына кифайят гядяр чох алыъы сифариш йерляшдирярся, онда 
ямтяянин гиймяти бцтцн сазиш иштиракчылары цчцн ашаьы дцшəъякдир. Беля ки, 11 
американ фирмасыны тямсил едян алыъы групу мцяййян мящсулун алынмасы вя 
бирэя йцкляниб эюндярилмяси цзря разылыьа эяля билмишляр; коллектив алыш онлара 
25%-я гядяр гянаят етмяйя имкан вермишдир. Бу методун ясас чатышмайан 
ъящяти ондан ибарятдир ки, щеч дя бцтцн алыъыларын мцяййян щяъм сифаришлярин 
йыьылмасыны эюзлямяйя вахтлары йoхдур.    
 

Алтынъы мярщяля: сон гиймятин müəyyənləşdirilməsi 
 

Бахылан гиймятгойма стратеэийаларынын ясас мягсяди сярщядляри дахилиндя 
сон гиймят мцяййян олунаъаг диапозону даралтмагдан ибарятдир. Сон гиймяти 
мцяййян едяркян компанийа гиймятин психоложи гавранылмасы, гиймятя 
маркетинг-миксин диэяр елементляринин тясири, фирманын гиймят сийасяти вя гий-
мятин базар фяалиййятинин диэяр иштиракчыларына тясири кими ялавя амилляри дя нязяря 
алмалыдыр.   
     Гиймятин психоложи гавранылмасы. Бир чох алыъылар гиймяти мящсулун кейфиййят 
эюстяриъиси кими гябул едирляр. Нцфузлулуг амилини нязяря алараг гиймятлярин 
мцяййян олунмасы ятир вя бащалы автомобилляр кими ямтяяляр цчцн хцсусиля 
еффективдир. 100 доллара сатылан ятир флаконунда бялкя дя 10 долларлыг ятир вар, 
лакин алыъы ону щядиййя веряъяйи адама щюрмятини эюстярмяк мягсядиля даща 
чох пул вермяйя щазыр олдуьуну билдирмяк цчцн алыр. Автомобиллярин гиймяти вя 
кейфиййятинин гавранылмасы арасында уйьунлуьун юйрянилмяси бу амиллярин 
икитяряфли гаршылыглы ялагядя олдуьуну ашкар етди: даща бащалы автомобилляр 
йцксяк кейфиййятли кими гавранылыр; алыъылар дцшцнцрляр ки, кейфиййятли автомобилляр 
даща бащалы олмалыдырлар (буна бахмайараг, кейфиййятин артырылмасына чякилян 
мясряфляр о гядяр дя йцксяк олмур). Цмумиликдя, яэяр мящсулун кейфиййяти 
щаггында лазыми информасийа йохдурса, индикатор ролунда гиймят чыхыш едир.  
     Конкрет ямтяяни нязярдян кечиряркян алыъы онун гиймятини ъари вя яввялки 
информасийалар вя алыъы давранышы ясасында формалашмыш референт гиймяти иля 
мцгайися едир. Тиъарят едян компанийалар гиймятляри мцяййян едяркян тез-тез 
алыъыларын гиймят орийентирлярини манипуйасийа етмяйя чалышырлар. Мясялян, 
мящсул тиъарят залында бащалы ямтяялярин арасында нцмайиш етдирилир ки, ону да 
йцксяк сявиййяли мящсуллара аид етсинляр. Бундан башга, референт гиймятин 
формалашмасына истещсалчынын тяляб етдийиндян даща йцксяк гиймятин гойул-
масы, илкин гиймятлярин даща йухары олмасыны нязяря чатдырмагла вя йа рягиблярин 
йухары гиймятляриня истинад едяряк тясир эюстярилир. 
     Сону тяк рягямля гуртаран гиймятлярин гойулмасы тяърцбяси чох эениш 
йайылмышдыр, бу заман, алыъы телевизорун гиймятини 300 йох, 299 долл. олдуьуну 
эюрдцкдя, онун 200 долл.-ы бир гядяр ашан, лакин 300 долл.-а чатмайан кими 
гябул едир. Бу феноменин диэяр бир изащы ондан ибарятдир ки, тяк ядяд истещлак-
чыларда эцзяшт вя ашаьы салынмыш гиймятлярля ямтяялярин сатышы тясяввцрц йарадыр 
вя мящз буна эюря дя, тойсрус.ъом вя етойс.ъом компанийаларынын тиъарят 
сайтларында сону 99-ла гуртаран ядядлярдян истифадя олунур. Амма яэяр ком-
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панийа юз мящсулларында нцфузлулуг вя йцксяк кейфиййятлилик имиъи формалаш-
дıрмаьа чалышырса, онда о, пяракяндя гиймятляриндя тяк ядядлярдян истифадя 
етмямялидир.  
      Гиймятин тяйин едилмясиня потенсиал рискин тясири. Бязян алыъылар сазиши 
щяддян артыг рискли щесаб едяряк ондан чякинирляр. Бу заман сатыъы рискин бир 
щиссясини яэяр алыъыйа вяд едилмиш гиймятляр тягдим едилмяйяъякся, юз цзяриня 
эютцрмяйи тяклиф едя биляр. Мисал цчцн, тибби ямтяяляр цзря ихтисаслашан Бахтер  
компанийасы хястяляря гуллуг цзря хидмят эюстярян Ъолумбиа/ЩЪА фирмасына 
сяккиз илдя милйонларла доллара гянаят едилмясини нязярядя тутан информасийанын 
идаря едилмяси системини тятбиг етмяйи тяклиф етди. Ъолумбиа тяряфиндян ифадя 
едилян инамсызлыьа ъаваб олараг Бахтер онун цчцн реал вя ялдя едилян гянаят 
арасындакы фяргин мябляьи щяъминдя чек имзалады. Нятиъядя ися Бахтер бу 
сифариши ялдя едя билди.  
      Бундан башга, Бахтер ашаьыдакылары да тяклиф етди: яэяр систем Ъолумбиа 
цчцн вяд едилмиш щяъмдян даща артыг гянаят етмяйя имкан верярся, онда 
Бахтер компанийанын рискини бюлцшдцрдцйц кими, онун мянфяятиня дя ортаг 
чыхыр. Сон дюврляр компанийалара ящямиййятли дяряъядя гянаят етмяйи тяклиф 
едян вя сонрадан щямин компанийаларын ортаьы кими чыхыш едян фирмаларын сайы 
дурмадан артыр. 
      Гиймятя маркетинг-миксин диэяр елементляринин тясири. Сон гиймятин тяйин 
едилмяси заманы тиъарят маркасына, реклам сийасятиня вя рягабятин сявиййясиня 
дя диггят йетирмяк лазымдыр. Фаррис анд Реибстеин компанийасы нисби гиймят, 
нисби кейфиййят вя реклам хяръляри арасындакы гаршылыглы ялагяни  227 истещлак 
мящсуллары истещсал едян мцяссисялярин тимсалында тящлил етди вя мцяййян етди 
ки, орта сявиййяли тиъарят маркаларына нисбятян йцксяк реклам хяръляри иля йцксяк 
гиймят ялавяси гоймаг олар. Эюстярилир ки, истещлакчылар мяшщур тиъарят маркасы 
алтында истещсал едилян мящсуллара даща йцксяк гиймят юдямяйя щазырдырлар. 
Тядгигатлар эюстярди ки, нисбятян йцксяк кейфиййятли тиъарят маркаларына, 
нисбятян йухары реклам хяръляри чякилирся, онда щямин мящсуллара ян йцксяк 
гиймят тяйин едилир. Вя яксиня ашаьы кейфиййятли ямтяяляря ашаьы реклам хяръляри 
чякилирся, демяли, ян ашаьы да гиймятляр мцяййян едилир. Бундан башга, тящлил 
ону да эюстярди ки, йцксяк гиймятля йахшы реклам кампанийасы арасындакы 
гаршылыглы тясирин мцсбят еффекти базар лидерляри олан ямтяялярин щяйат дюврцнцн 
сон дюврляриндя даща эцълц олур. Буну нязяря алараг, мящсулэюндярян 
компанийалар тяйин едилмиш гиймятляри маркетинг-миксин диэяр елементляри иля 
ялагяляндирмялидирляр.  
     Компанийанын гиймят сийасяти. Тяйин едилмиш гиймятляр компанийанын гий-
мят сийасятиня уйьун эялмялидир. Гиймят сийасятини ишляйиб щазырламаг, гиймят-
ляр цзря гяраларын бяйянилмяси вя гябулу цчцн бир чох компанийалар конйуктур 
бюлмяляр (шюбяляр) йарадырлар. Беля бюлмялярин ясяас вязифяси – сатыш хидмяти 
тяряфиндян тяйин едилян гиймятлярин истещлакчылар цчцн ялверишли, компанийа цчцн 
ися сярфяли олмасына нязарят етмякдян ибарятдир.  
     Гиймятин базарын башга субйектляриня тясири. Компанийанын рящбярлийи тяйин 
етдийи гиймятляря базар фяалиййятинин диэяр цзвляринин ъаваб рекасийасыны да 
нязяря алмалыдыр. Гиймятя дистрибйутер вя дилерляр неъя мцнасибятдя олаъаглар? 
Фирманын тиъарят щейяти тяйин едилмиш гиймятлярля мящсуллары сата биляъяклярми? 
Бу гиймятляря рягибляр неъя реаксийа веряъякляр? Компанийа тяряфиндян тяйин 
едилян гиймятляр щаггында информасийа алдыгдан сонра мящсулэюндярянляр юз 
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гиймятлярини артыраъаглармы? Дювлят тяйин едилмиш гиймятля сатыша мане 
олаъагмы? 
     Сонунъу щалда компанийалар гиймятгойма цзря фяалиййятдя олан милли 
ганунвериъиликдян хябярдар олмалыдырлар. АБШ-да сювдяляшмя гиймятляринин 
гойулмасы гадаьандыр, она эюря дя, сатыъылар гиймятляри рягиблярля щяр щансы 
мяслящятсиз тяйин едирляр. Бир чох федерал ганунлар вя штат ганунвериъиликляри ис-
тещлакчылары гиймятгойманын фырылдагчы тяърцбяляриндян горуйурлар. Мясялян, 
гиймятляр цзря «кцтляви сатыш» елан олундугдан сонра сцни йцксяк «нормал» 
гиймятлярин гойулмасы гейри-гануни щесаб едилир. 
 

Гиймят адаптасийасы    
 

Бир гайда олараг, компанийалар мящсул цчцн бир гиймят мцяййян етмирляр. 
Онлар тялябдяки мцхтялифлийи, ъоьрафи яламятляр цзря мясряфляри, базарын конкрет 
сегментини, алышларын заман цзря бюлцшдцрцлмясини, сифаришлярин щяъмини, чатдыр-
маларын графикини, зяманяти, хидмят цзря разылашмалары юзцндя якс етдирян 
гиймятляр системи йарадырлар. Эцзяштлярин тятбиги вя ямтяяляря реклам дястяйинин 
ваъиблийи ямтяялярин мянфяят нормаларында мцхтялифлик йарадыр. Ашаьыда бир сыра 
гиймят адаптасийа стратеэийалары нязярдян кечирилир: ъоьрафи яламят цзря гиймят-
гойма; эцшятли вя щесаба алынан гиймятлярин тяйин едилмяси; сатышы стимуллаш-
дыран гиймятгойма; дискриминатив (айрысечкилик) гиймятгойма вя ямтяя чешиди 
чярчивясиндя гиймятлярин тяйин едилмяси. 
 

Ъоьрафи яламят цзря гиймятгойма 
 

Ъоьрафи яламят цзря гиймят тяйин етмя стратеэийасы айры-айры йашайыш мян-
тягяляриндя, реэионларда вя юлкялярдя сатылан ямтяяляря мцхтялиф гиймятлярин 
мцяййян едилмясини нязярдя тутур. Мясялян, йцксяк няглиййат хярълярини 
юдямяк цчцн узагда йерляшян сифаришчилярдян ямтяя цчцн йцксялдилмиш гиймят 
тяйин етмяк мягсядяуйьундур, йохса сатышын щяъмини артырмаг цчцн ашаьы 
гиймятлярин тяклиф едилмяси даща сярфялидир? Башга бир суал – юдяниши неъя ялдя 
етмяк лазымдыр? Бу ан, хариъи сифаришчинин сярт (конвертасийа олунмайан) 
валйута иля мящдудлашдыьы заман хцсусиля ваъибдир. Бир чох щалларда алыъылар 
юдяниш ролунда башга бир мящсул тяклиф едирляр; беля тяърцбя «гаршылыглы 
(мцгабил) тиъарятин» артмасына эятириб чыхармышдыр ки, щазырда онун щяъми дцнйа 
тиъарятинин 15-20%-ни тяшкил едир вя бир нечя формада щяйата кечирилир.3 

 Бартер. Бир ямтяянин диэяр ямтяяйя мцбадиля васитяси кими пулдан 
истифадя етмяйяряк вя цчцнъц тяряф иштирак етмядян дяйишдирилмясидир 
(мцбадилясидир). Мясялян, Франсада ян бюйцк палтар истещсал-
чыларындан олан Еминенъе С.А компанийасы Шярги Авропанын ком-
панийалары иля 25 млн. долл. щяъминдя бартер мцгавиляси щяйата 
кечирди. Бу заман онлара АБШ-да истещсал едилмиш алт эейими вя 
идман эейимляри тягдим етмишди, гаршылыьында ися компанийа глобал 
йцкдашымалары вя реэиондакы журналларда реклам йерляшдирилмяси дя 
дахил олмагла мцхтялиф ямтяя вя хидмятляр ялдя етмишди.  

 Компенсасийалы тиъарят. Бу щалда, сатыъы юдянишин мцяййян щиссясини 
пулла, галан щиссясини ися башга бир ямтяя иля щяйата кечирир. 
Британийа тяййаря истещсалчыларындан бири юз мящсулуну Бразилийайа 
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сатаркян комисйон щаггындан истифадя едяряк юдянишин 70%-ни пул, 
галаныны ися гящвя тумларынын göndərilməsi иля ялдя етмишди.  

 Эери алмаг цзря разылыг («буй-баък»). Компанийа ихраъа аваданлыг, 
технолоэийа вя йа бцтцнлцкдя истещсалы чыхарыр вя юдянишин бир щиссяси 
кими щямин технолоэийалар васитясиля истещсал едилян мящсуллары ялдя 
едир.  

 Щесабаалма. Сатыъы юдяниши пулла ялдя едир, лакин щямин мябляьин 
ящямиййятли щиссясини алыъынын юлкясиндя разылашдырылмыш мцддят 
ярзиндя истифадя етмяк щаггында разылыьа эялир. 

 

 Эцзяштли вя щесаба алынан гиймятлярин тяйин едилмяси 
 

Истещлакчылары мцкафатландырмаьа вя йа щесаблары оператив юдямяйя, бюйцк 
щяъмли вя мювсцмдянкянар алышлар етмяйя стимуллашдырмаьа чалышан ком-
панийаларын чоху эцзяшт вя щесаба алма тяърцбяси васитясиля базис гиймятлярин 
коррексийасына мцраъият едирляр (ъядвял 13.1). Амма верилян стратеэийа ещтийатлы 
олмаьы тяляб едир, беля ки, бу, компанийанын мянфяятиня сарсыдыъы зярбя вура 
биляр.  
 

Ъядвял 13.1. Гиймят эцzəşтi вя щесаба алмалары 

 
Вахтында 
едилмиш 
юдянишя 
эюря 
эцзяштляр 

Вахтында едилмиш юдянишя эюря эцзяштляр ады алтында юдянишляри вахтында 
щяйата кечирмиш алыъылара ашаьы гиймятялрин тяклиф едилмяси баша дцшцлцр. 
Эцзяштин верилмясинин типик шярти – «2/10, нетто 30»: юдямя 30 эцн 
ярзиндя щяйата кечирилмялидир, амма 10 эцн ярзиндя едился, алыъы 2% 
эцзяшт ялдя едяъяк. Бу тип эцзяштлярин тягдим едилмяси бир чох фяалиййят 
сащяляри цчцн садя тяърцбядир. 

Алынмыш 
ямтяянин 
щяъминя 
эюря 
эцзяштляр 

Алынмыш ямтяянин щяъминя эюря эцзяштляр дедикдя, бюйцк партийа ямтяя 
алан алыъылар цчцн гиймятлярин ашаьы салынмасы баша дцшцлцр. Типик шярт – 
«100 дянядян аз алындыгда, бир дяняси 10 доллардан, 100 дяня вя 
ондан чох алындыгда ися, бир дяняси 9 доллардан». Американ ганунве-
риъилийня мцвафиг олараг, алыш щяъминя эюря эцзяштляр щамыйа ейни сявий-
йядя тятбиг едилмялидир вя ири партийаларла алыш заманы сатыъынын мяс-
ряфлярини ашмамалыдыр. Бу эцзяштляр гейри-кумулйатив (щяр йерляшдирилян 
сифариш цчцн) вя кумулйатив  (мцяййян дювр ярзиндя сифариш олунмуш 
мямулатларын сайына эюря) ясасларда тягдим олуна биляр. 

Функсионал 
эцзяштляр 

Истещсалчылар функсионал эцзяштляри (пяракяндя тиъарятчи эцзяштляри кими 
дя таныныр) ямтяя мцбадилясинин о иштиракчыларына тягдим едирляр ки, онлар 
ямтяялярин сатышы, сахланмасы вя учотунун апарылмасы цзря мцяййян 
функсийалары щяйата кечирирляр. Мцхтялиф тиъарят каналлары цчцн мцхтялиф 
эцзяштляр тягдим едиля биляр, амма бир канал дахилиндя эцзяштляр щяр бир 
иштиракчы цчцн ейни олмалыдыр. 

Мювсцми 
эцзяштляр 

Мювсцми эцзяштляр мювсцмдянкянар алышлар едян алыъылара тягдим едилир. 
Хизяк истещсалчылары габагъадан едилян сифаришляри щявясляндирмяк цчцн 
йаз вя йай айларында хцсуси эцзяштляр тяклиф едирляр. Отелляр, мотелляр, 
авиокомпанийалар турист ахынынын зяифлядийи дюврлярдя мювсцмц эцзяштляр 
тягим едирляр. 

Щесаба 
алмалар 

Щесаба алмалар – прейскурант гиймятляринин ашаьы салынмасынын диэяр бир 
нювцдцр. Мясялян, ямтяя мцбадиляси щесабаалмасы  - кющня мямулатын 
гайтарылмасы шяртиля йени ямтяяйя гиймят ендириминя зяманят верилир. Бу 
щесабаалма узун мцддят истифадя едилян ямтяяляр цчцн даща 



Маркетинг  менеъмент 
 

351 

сяъиййявидир. Ямтяялярин ирялилядилмясиня эюря щесабаалмалар дедикдя, 
дилерляря реклам кампанийаларында вя сатышын стимуллашдырылмасы програм-
ларында иштиракларына эюря юдямялярин вя йа гиймят эцзяштляринин 
верилмяси баша дцшцлцр. 

 
 
 

  Гиймятгойма вя ямтяялярин ирялилядилмяси 
Компанийалар ямтяялярин сатышынын стимуллашдырылмасынын мцхтялиф гиймят  

методларыны тятбиг едирляр(cəd.13.2). Lakin, маркетинг üzrə мцтяхяссисляр 
özlərinə hesabat verməlidirlər ki, qiymətqoyma strategiyaları əmtəənin 
irəlilədilməsinə istiqamətlənir və чох вахт сыфыр дяряъяли мябляьи олан ойуна че-
вирилир. Компанийанын уьур газанмасы заманы онун тяърцбясини рягибляр инкишаф 
етдирирляр вя бу заман стратеэийанын еффективлийи ашаьы дцшцр. Стратеэийа фиаскоya 
(уьурсузлуг) uğrayırsa, компанийа пулларыны sadəcə havaya sovurmuş 
olur.Halbuki, bu vəsaitdən мящсулun, хидмятин вя/вя йа рекламын кейфиййятиниn 
йцксялdilməsi üçün istifadə edə bilərdi. 
 

Ъядвял 13.2. Сатышын стимуллашдырылмасына истигамятляндирилмиш гиймятгойма  
 
Методика Тясвир Нцмуня 
«Зярярля ишляйян 
лидерин» гиймятляри 

Супермаркет вя универмаглар алыъы ахыныны 
стимуллашдырмаг цчцн танынмыш тиъарят 
маркаларынын гиймятлярини ашаьы салырлар 

Кмарт компанийасы тяряфиндян 
Милад байрамы яряфясиндя 
алыъыларын ъялб едилмяси цчцн 
бащалы ойунъагларын 
гиймятляринин ашаьы салынмасы 

Хцсуси щаллар 
цчцн гиймятляр 

Мцяййян мювсцмлярдя чохсайлы алыъы ъялб 
етмяк мягсядиля сатыъылар тяряфиндян 
хцсуси гиймятлярин тяйин едилмяси 

Мяктяб лявазиматларынын тядрис 
илинин башламасы яряфясиндя 
кцтляви сатышы 

Наьд юдямяйя 
эюря эцзяштляр 

Истещсалчылар сифаришчиляря мцяййян 
дюврлярдя алышлар апардыглары цчцн эцзяштляр 
тягдим едирляр ки, бу да прескурант 
гиймятлярини дяйишмядян ямтяя 
ещтийатларыны ихтисар етмяйя имкан верир. 

Мазда компанийасы дилерлярини 
«азад» етмяк цчцн кечмиш 
иллярин автомобиллярини аланлара 
эцзяштляр тягдим едир 

Ашаьы фаизля 
малиййяляшдирмя 

Гиймятин ашаьы салынмасы явязиня 
компанийа сифаришчийя ашаьы фаизлярля 
кредитляр тяклиф едир. 

Форд компанийасы айры-айры 
автомобил моделляринин алын-
масы цчцн истещлакчы 
кредитлярини 3%-я гядяр 
(бязян ися щятта 0%-я гядяр) 
ашаьы салнмасыны тяърцбядян 
кечирир. 

Юдямя 
мцддятинин 
узадылмасы 

Сатыъылар кредитлярин мцддятини узадырлар. Бу 
ися истещлакчынын кредити юдямяси цчцн айлыг 
пул кючцрмяляринин мябляьини азалтмаьа 
имкан верир.  

Верилян методиканы ипотека 
банклары вя автомобил ком-
панийалары эениш истифадя едир, 
беля ки, истещлакчылар цчцн 
айлыг пул кючцрмяляринин 
щяъми ясас боръ вя фаизлярдян 
даща чох ящямиййятлидир. 

Хидмят 
эюстярилмяси цчцн 
зяманят вя 
мцгавиля 

Компанийа пулсуз вя йа уъуз гиймятя 
зяманятли тямир вя йа сервис мцгавиляси 
тяклиф етмякля сатышы стимуллашдырырлар 

Дашынмаз ямлак аэентляри 
айрыъа евляр цчцн онларын тез 
сатылмасы мягсядиля хцсуси 
зяманятляр тяклиф едирляр. 

Психоложи тясир 
эюстярян 
эцзяштлярин тяйин 

Леэитим (гануни) формада бу ади гиймят 
цчцн йцксяк эцзяштин тягдим едилмясидир.  

Зярэярлик маьазаларынын 
брилиантла бязядилмиш мя-
мулатлар цчцн гиймятлярин 
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едилмяси ашаьы салынмасы вя буну мц-
шайият едян реклам: «359 долл. 
иди, 299 долл. олду» 

 
 
 
 

Дискриминатив гиймятгойма 
 

Мящсулэюндярян компанийалар тез-тез базис гиймятлярини сифаришчиляр, 
ямтяяляр, сатыш йерляри вя с. арасындакы фяргляря уйьун олараг вариасийа едирляр 
(дяйишдирирляр). Дискриминатив гиймятляр дедикдя, ямтяя вя йа хидмятин məhsul 
göndərən тяряфиндян мясряфлярдяки мцхтялифлийя ясасланмадан ики вя даща артыг 
гиймятдя тяклиф едилмяси тяърцбяси баша дцшцлцр. Гиймят дискриминасийасы 
мцхтялиф формаларда олур. 

 Алыъы групуну нязяря алараг. Мцхтялиф груп истещлакчылар ейни ямтяя вя 
йа хидмятляр цчцн фяргли гиймятляр юдяйир. Мясялян, музейляр тялябяляр 
вя йашлы адамлар цчцн даща ашаьы гиймятляр мцяййян едирляр. 

 Ямтяянин вариантларыны нязяря алараг. Ямтяянин мцхтялиф модификаси-
йалары (нюв мцхтялифликляри) фяргли, лакин мясряфляря уйьун эялмяйян гий-
мятлярля сатылыр. Евиан компанийасы 1,5 литр минерал суйун бир бутулкасыны 
2 долл.-а тяклиф едир. 0,05 литрлик бутулкайа тюкцлмцш вя нямляндириъи спрей 
кими тягдим олунан еля ейни су ися 6 долл.-дыр 

 Имиъи нязяря алараг. Бязи компанийалар ейни ямтяяни имиъдяки 
мцхтялифлийя эюря ики фяргли гиймятля сатырлар. Беля ки, ятир истещсалчысы ейни 
50 грамлыг ятирляри 10 вя 40 долл.-а сата биляр. Бу тяклифлярин флаконлары, 
адлары вя имиъляри там фяргли олаъагдыр, йяни икинъи флакон даща эюзял 
ишлянмиш вя нцфузлу олаъагдыр.  

 Бюлцшдцрмя каналыны нязяря алараг. Ъоъо-Ъола компанийасы ейни 
ямтяяни онун сатылдыьы йердян асылы олараг мцхтялиф гиймятлярля тягдим 
едир: бащалы ресторанда, сцрятли гидаланма ресторанында вя йа тиъарят 
автоматында. 

 Йерляшдийи йери нязяря алараг. Ямтяяляр мцхтялиф йерлярдя, онларын тяклифи 
иля баьлы хярълярин ейни олмасына бахмайараг, мцхтялиф гиймятлярля 
сатылыр. Театр администратору залдакы йерлярин мяшщурлуг дяряъясиндян 
асылы олараг онлары мцхтялиф гиймятлярдя тяклиф едя биляр. 

 Вахты нязяря алараг. Гиймятляр мювсцмдян, щяфтянин эцнцндян вя 
щятта эцнцн саатындан асылы олараг дяйиширляр. Коммунал хидмят 
идаряляри коммерсийа истещлакчылары цчцн сутканын вахтындан асылы олараг 
гиймят тарифлярини дяйиширляр; бундан башга, ади (иш) вя байрам эцнляри 
цчцн дя тарифляр фяргляндирилир. Вахты нязяря алараг гиймятлярин тяйин 
едилмясинин хцсуси формасы эялири нязяря алан гиймятгоймадир, щансы ки, 
чох вахт отел вя авиакомпанийалар тяряфиндян истифадя едилир (отеллярин вя 
авиалайнерлярин максимум долдурулмасы цчцн ашаьы гиймят 
мцяййянляшдрилир). 

Гиймятлярин дискриминатив стратеэийасы ашаьыдакы щалларда даща еффектив олур: 
(1) базары ямтяяйя олан тялябин сявиййяси цзря сегментляшдирмяк мцмкцн 
олдугда; (2) ашаьы гиймят сегментляринин нцмайяндяляри юз ямтяялярини 
базарын даща бащалы секторларында реаллашдырмаг имканына малик олмадыгда; (3) 
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рягибляр даща уъуз ямтяяляри иля компанийанын фяалиййят эюстярдийи йухары 
гиймятляр сегментиня girə билмядикдя; (4) базарын сегментляшдирилмясиня вя 
гябул олунмуш сийасятин реаллашдырылмасы дискриминатив гиймятлярин гойулмасы 
васитясиля юзцнц юдядикдя; (5) верилян стратеэийа истещлакчыларда инъиклик вя 
ядавят йаратмадыгда; (6) дискриминатив гиймятлярин истифадя едилян формасы милли 
ганунвериъилийя зидд олмадыгда (мясялян, гиймятин вящшиъясиня ашаьы 
салынмасы – рягибя зяряр вурмаг мягсядиля ямтяяни мясряфлярдян дя ашаьы 
гиймятя сатмаг – гануна зиддир).4   
      Компйутер технолоэийаларынын иникшафы щям алыъыларын, щям дя сатыъыларын 
гиймят диференсиасийасына кюмяк етмишдир. Мясялян, «Персонифй» програмы 
истифадячилярин онлайн маршурутларыны, нюгтяляри «кликлямя» (сыхма) тярзлярини 
изляйяряк онларын мцяййян ямтяя вя гиймятляря мцнасибятини тяйин едир. Диэяр 
тяряфдян, МйСлим кими web-сайтлар ани сурятдя мцхтялиф компанийалар 
тяряфиндян тяклиф едилян гиймятляри мцгайися етмяйя имкан верир, Приъелине сайты 
ися истещлакчыйа чохлу сайда ямтяя вя хидмятляр цчцн юз гиймятлярини тяклиф 
етмяйя имкан йарадыр. Айдындыр ки, бу вя буна бянзяр аноложи йениликляр 
тягрибян йцз ил яввял фикся (тясбит) едилмиш чевик гиймятляря йенидян гайытманын 
сигналыдыр.  
 

Чешид дахилиndə гиймятгойма. 
 

Яэяр мящсул ямтяя-миксин тяркиб щиссясидирся, гиймят тяйинетмянин мянтиги 
дяйишир. Верилмиш ситуасийада компанийалар еля гиймятляр системи ишляйиб 
щазырламаьа чалышырлар ки, бу ямтяя чешиди дахилиндя максимум мянфяят 
эютцрмяйя имкан версин. Гиймятлярин тяйин едилмясинин чятинлийи ондадыр ки, 
мцхтялиф ямтяяляр цчцн тяляб вя истещсал мясряфляри гаршылыглы ялагядардыр, 
ямтяялярин юзляринин рягабятгабилиййятлилийи ися фяргли олур. Адятян ямтяя-микс 
дахилиндя ашаьыдакы гиймятгойма моделляри фяргляндирилир.  

 Ямтяя чешиди дахилиндя гиймятгойма. Бир чох сатыъылар мювъуд гиймят 
орийентирляри ясасында юз ямтяя  чешидляри цчцн гиймятляри тяйин едирляр 
(мясялян, киши костйумларынын гиймятляринин цч сявиййяси: 200, 400 вя 
600 долл.). Сатыъынын вязифяси ямтяялярин кейфиййятиндя истещлакчылар 
тяряфиндян гавранылан мцхтялифлийи ашкар етмякдян ибарятдир ки, бу да 
гиймятлярдяки мцхтялифлийя щагг газандыра биляр.  

 Ялавя гурьулара гиймятлярин мцяййян олунмасы. Автомобил истещсалчылары 
вя бир чох башга компанийалар ясас мящсулла бирликдя ялавя гурьулар 
вя хидмятляр дя тяклиф едирляр. Ялавя гурьу вя хидмятляря гиймятлярин 
мцяййян олунмасы ъидди истещсал проблемдир, беля ки, фирма стандарт 
пакетя щансы гурьу вя хидмятляри дахил етмяйя вя ялавя комплектляш-
дириъи кими няйи тягдим етмяйя гярар вермялидир.    

 Кюмякчи лявазимата гиймятлярин тяйин едилмяси. Бязи мямулатлар кю-
мякчи вя йа гейри-мцстягил лявазиматларн тятбигини нязярдя тутур 
(мясялян, цзгырхма цлэцъц). Цзгырхан дязэащ истещсалчылары чох вахт 
дязэащларын юзлярини уъуз, онлар цчцн цлэцъляри, яксиня баща сатырлар. 
Гейд етмяк лазымдар ки, бурада ялавя базарын (ясас мящсулун икинъи 
дяряъяли тядарцкчцляри базары) мейдана чыхмасы тящлцкяси вардыр. 
Мясялян, Ъатерпиллар компанийасы ещтийат щиссяляр базарында 
комплектляшдриъи лявазиматлара вя хидмятляря йухары гиймятляр тяйин 
етмякля йцксяк мянфяят ялдя едир. Беля тяърцбя сахта ещтиййат щиссяляри 
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щазырлайан вя онлары тялябкар олмайан алыъылара сатан «пиратларын» 
мейдана чыхмасына сябяб олмушдур. Бунун нятиъясиндя, Ъатерпиллар 
компанийасынын сатыш щяъми ашаьы дцшцр. 

 Ики тяркиб щиссядян ибарят гиймятин тяйин едилмяси. Бу стратеэийа 
гиймятляри ики щиссядян (фикся едилмиш юдямя вя дяйишян кямиййят) 
ибарят олан хидмят сферасынын бир чох фирмалары тяряфиндян истифадя олунур. 
Беля ки, телефон компанийасынын хидмятляринин истифадячиси айлыг кючцрмя-
ляри цстяэял башга реэионларын абонентляри иля данышыг щаггларыны юдяйир. 
Бу гиймятгойма методунун чятинлийи ясас хидмятин юдянилмясинин вя 
дяйишян кямиййятин сявиййясинин мцяййян едилмясидир. Фикся едилмиш 
юдянишин сявиййяси хидмятлярин истещлак едилмясини стимуллашдырмаг цчцн 
кифайят гядяр ашаьы олмалыдыр, бу заман ялавя сервис мянфяятин ясас 
щиссясини формалашдыраъаг. 

 Истещсалын ялавя (кянар) мящсуллары цчцн гиймятлярин тяйин едилмяси. Ят 
емалы, нефт щасилаты, кимйяви маддяляр истещсалы бир гайда олараг  ири 
щяъмli ялавя мящсулларын ялдя едилмяси иля мцшайият олунур ки, бу 
мящсуллар, яэяр бир груп истещлакчылар цчцн ящямиййят кясб едирся, 
онлара гиймят тяйин етмя проблеми ортайа чыхыр. Ялавя мящсулларын 
реаллашдырылмасындан ялдя едилян  истянилян эялир, компанийанын ясас 
мящсуллары цчцн ашаьы гиймятляр тяйин етмяйя имкан верир (яэяр рягиб 
ону буну етмяйя вадар едирся). Бязян компанийалар юз субмящсул-
ларынын дяйярини дцзэцн гиймəтляндирмирляр. Зоо-Доо-Ъомпост ком-
панийасынын ишə  başlamazdan яввял, зоопарк menecerləri щеч тясяввцр 
беля етмирдиляр ки, паркын «сакинляринин» пейини ня гядяр дяйярли ола биляр.   

 Пакет гиймятлярин тяйин едилмяси. Сатыъылар тез-тез юз мящсулларыны 
бирляшдиряряк, дяст вя йа «пакет» цчцн ващид гиймят тяйин едирляр. Беля 
ки, мясялян, автомобил истещсалчылары ялавя аваданлыгларын там дястини 
юзцня дахил едян пакети ашаьы гиймятя тяклиф едирляр, яслиндя ися онун 
ичиндяки елементлярин айрылыгда гиймятляринин ъями даща йухарыдыр. Ола 
билсин ки, истещлакчынын пакетин бцтцн елементялриня ещтийаъы олмасын, она 
эюря дя, пакетин гиймяти нисбятян уъуз олмалыдыр ки, истещлакчы ону 
алмаьа стимуллашсын.   

 

Гиймятлярин вариасийасы вя гиймятлярин дяйишмясиня 
реаксийа 
 

Гиймятгойма системини ишляйиб щазырламыш вя илкин гиймяти тяйин етмиш 
компанийалар тез-тез онлары щямин гиймятляри ашаьы салмаьа вя йа йухары 
галдырмаьа вадар едян ситуасийаларла цзляширляр. Биз гиймятлярин азалдылмасы вя 
йа йцксялдилмяси, гиймят дяйишикликляриня реаксийа вя рягиблярин ъаваб щяря-
кятляри иля баьлы проблемляри нязярдян кечиряъяйик. Гиймятгойма стратеэийасынын 
маркетинг-миксин елементляриня тясиринин иъмалы ъядвял 13.3-дя эюстярилмишдир. 
 

Ъядвял 13.3.  Гиймятгойма стратеэийасынын маркетинг-миксин елементляриня тясири 

 
Мцмкцн стратеэийалар Ясасландырма Агбят (нятиъя) 
1. Гиймятин вя ямтяянин 
гавранылан кейфиййятинин 
сахланылмасы. Сифаришчиля-

Фирма даща садиг алыъылары 
сахламаьа чалышыр вя даща 
аз имканлы алыъыларын рягиб-

Базар пайынын ихтисары 
Мянфяятлилийин ашаьы дцш-
мяси 
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рин сайынын сечмя гай-
дасында ихтисары 

ляря эетмясиня етираз етмир 

2. Ямтяянин гиймятинин 
вя гавранылан кейфиййя-
тинин артырылмасы 

Ашыры истещсал хярълярини юдя-
мяк мягсядиля гиймятлярин 
артырылмасына ямтяянин йцк-
сяк кейфиййятлилийи иля щагг 
газандырылыр 

Базар пайынын ихтисары 
Мянфяятлилий сявиййясинин 
сахланылмасы 

3. Гиймятин сахланылмасы 
вя гавранылан кейфиййятин 
артырылмасы 

Бу стратеэийа даща аз 
мясряфлярля юзцнц доь-
рулдур 

Базар пайынын ихтисары 
Мянфяятлилйин гысамцд-
дятли ашаьы дцшмяси, 
узунмцддятдя ися артымы 

4. Гиймятин гисмян азал-
дылмасы вя гавранылан 
кейфиййятин артырылмасы 

Сифаришчиляря мцяййян гий-
мят ендиримляри тяклиф етмяк, 
лакин тяклифин йцкск сявиййяли 
олмасыны гейд етмяк чох 
ваъибдир 

Базар пайынын схланылмасы 
Мянфяятлилйин гысамцд-
дятли ашаьы дцшмяси, 
узунмцддятдя ися артымы 

5. Бцтцн ямтяяляр цчцн 
гиймятлярин азалдылмасы, 
гавранылан кейфиййятин ися 
дяйишмяз сахланылмасы 

Гиймят рягабятинин горун-
масы 

Базар пайынын схланылмасы 
Мянфяятлилйин гысамцд-
дятли ашаьы дцшмяси 

6. Даща ашаьы гавранылан 
кейфиййят шяртиля, бцтцн 
ямтяяляр цчцн гиймят-
лярин азалдылмасы 

Гиймят рягабятинин горун-
масы вя мянфяят маржасынын 
сахланылмасы 

Базар пайынын схланылмасы 
Мянфяятлилийин сахла-
нылмасы 
Узунмцддятли мянфяя-
тлилийн ашаьы дцшмяси 

7. Гиймятин сахланылмасы 
вя гавранылан кейфиййятин 
азалдылмасы 

Маркетингя артан хярълярин 
яксиня олараг мясряфлярин 
азалдылмасы 

Базар пайынын ихтисары  
Мянфятин сахланылмасы 
Узунмцддятли мян-
фяятлилийн ашаьы дцшмяси 

8. Йени гянаятли моделин 
тяклиф едилмяси 

Базарын тялабатынын тямин 
едилмяси 

Сатыш щяъминин артмасы 
заманы щаннибаллыг риски 

Гиймятлярин азалдылмасы тяшяббцсц 
 

Гиймятлярин азалдылмасы сийасяти компанийанын менеъменти тяряфиндян 
мцхтялиф шяраитлярин тясири алтында тятбиг едиля биляр. Онлардан бири - истещсал 
эцъляринин аз йцклянмясидир. Яэяр беля ситуасийада компанийайа юз дюврий-
йясини артырмаг лазымдырса вя яэяр о, буну сатышын интенсивляшдирилмяси вя йа 
диэяр тядбирлярля щяйата кечиря билмирся, бу заман юз ямтяяляринин гиймятини 
азалда вя сатыш щяъмини артыра биляр. Амма гиймятлярин азалдылмасынын 
тяшяббцскары кими чыхыш едян компанийа щямин сащядя гиймят мцщарибяси 
башлада биляр. Гиймятлярин азалдылмасына апаран диэяр шяраит – компанийанын 
базар пайынын ихтисар олунмасыдыр. Компанийа ейни заманда ашаьы гиймятлярля 
базарда доминант мювге тутмаг цчцн гиймятлярин азалдылмасынын тяшяббцскары 
кими чыхыш едя биляр. Малэюндярян базара йа рягиблярля мцгайисядя ашаьы 
мясряфлярля чыхыр, йа да гиймятляри азалдыр ки, bазар пайыны эенишляндирсин вя 
мясрфялярин азалмасына наил олсун. Гиймятлярин азалдылмасына тяшяббцс едян 
компанийалар бунун нятиъясиндя ортайа чыха билян цч мцмкцн мянфи тясири 
нязяря алмалыдырлар: (1) истещлакчылар ашаьы гиймятля тяклиф едилян ямтяяни ашаьы 
кейфиййятли щесаб едя билярляр; (2) ашаьы гиймят истещлакчы садиглийини йох, базар 
пайыны «алыр», истещлакчыларын бир щиссяси истянилян ашаьы гиймят тяклиф едян 
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фирмалара мейл едяъякляр; (3) эцълц ещтийатлара малик олан рягибляр ъаваб олараг 
гиймятляри азалдыб тяшяббцскары базардан сыхышдырырлар.   

 
 
 
 
 

Гиймятлярин артырылмасы тяшяббцсц 
 

Гиймятлярин мцвяффягиййятля йцксялдилмяси компанийанын мянфятинин ящя-
миййятли дяряъядя артмасы демякдир. Мясялян, яэяр компанийанын мянфяяти 
цмуми сатыш щяъминин 3%-и тяшкил едирся, гиймятлярин 1% йцксялдилмяси, реал-
лашдырма щяъмини сахламаг шяртиля мянфяяти 33%-я чатдыраъагдыр.  

Бир чох щалларда фирмалар мянфяят нормасыны сахламаг мягсядиля мясряф-
лярин инфлйасийасы заманы гиймятляри артырырлар. Бу заман мящсулдарлыьын 
артымындан даща йцксяк сцрятля артан мясряфляр компанийанын мянфяятлилик 
нормасыны итирмямяк цчцн гиймятляри мцнтязям олараг артырмаьа вадар едир. 
Тяърцбядя нювбяти инфлйасийаны вя йа дювлят тяряфиндян гиймятлярин тян-
зимлянмясини эюзляйян компанийалар ямтяялярин бурахылыш гиймятлярини мяс-
ряфляри кечяъяк сявиййядя йцксялдирляр. Беля тяърцбя габаглайан (ютян) 
гиймятгойма адланыр. 
      Гиймятлярин йцксялмясиня тясир едян башга бир амил  - тялябин артмасыдыр. 
Фирма бцтцн мцштярилярини ямтяя иля тямин етмяк игтидарында дейилдирся, 
ашаьыдакы гиймят тянзимлянмяси методикаларынын бириндян истифадя едя биляр. 

 Лянэитмя гиймятляринин гойулмасы -  бу заман компанийа мящсул 
бурахылышынын тамамланмасына  вя йа эюндярилмясинин баша чатдырыл-
масына гядяр сон гиймяти тяйин етмир. Бу тяърцбя узунмцддятли  
истещсал дюврцня малик олан сащялярдя щяйата кечирилир (тикинти, аьыр 
машынгайырма). 

 Сцрцшкян гиймятляр барясиндя düzəlişdən истифадя едяряк тятбиг 
едилян методикада сифаришчидян, яввял данышылмыш юдяниши щяйата 
кечирмяк вя инфлйасийанын хцсуси индекслярля щесабланмыш артымыны 
компенсасийа етмяк тяляб олунур. Сцрцшкян гиймятляр щаггында 
düzəlişlərə узунмцддятли сянайе лайищяляринин реаллашдырылмасы заманы 
раст эялинир. 

 Тядарцк комплексиндян олан бир сыра ямтяя вя хидмятляр цчцн айрыъа 
гиймятлярин тяйин едилмяси. Бу методика иля компанийа гиймятляри сабит 
сахлайыр, амма пакет тяклифиня дахил едилмиш бязи елементляр цчцн 
мцстягил гиймятляр тяйин вя йа щямин гиймятляри ляьв едир, мясялян, 
аваданлыьын пулсуз чатдырылмасы вя гурашдырылмасы. 

 Эцзяштлярин юлчцляринин азалдылмасы, йяни, вахтында юдямяляря, йахуд 
алыш щяъминя эюря тяклиф едилян эцзяштляр ляьв едилир.  

Мясряфлярин артымына вя йа гиймятлярин артымы йериня тялябин артымына 
реаксийа олараг компанийа ъядвял 13.3-дя эюстярилян стратеэийалары тятбиг едя 
биляр. Амма яэяр гиймятлярин артырылмасы гачылмаздырса, онда чалышын ки, алыъыларын 
эюзцня шиширдилмиш гиймятляр гойан компанийа кими эюрцнмяйясиниз. Яэяр 
компанийа гиймятлярини щяр щансы бир сябябдян артырмалыдырса, о, ядалятли 
щярякят едяряк, алыъылары бу щагда яввялcəдян хябярдар етмялдир ки, онлар йа 
ещтийат цчцн мящсул ала, йа да башга малэюндяряня мцраъият едя билсинляр. 
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Еляъя дя ани гиймят артымынын сябяби щаггында онлары хябярдан етмяк кифайят 
гядяр мцщцм вя файдалыдыр.  
 

Гиймятлярин дяйишмясиня гаршы реаксийа 
 

Компанийанын юз мящсулларына етдийи истянилян гиймят дяйишиклийи онун 
истещлакчыларында, рягибляриндя, дистрибйутерлярдя вя малэюндярянлярдя реаксийа-
йа сябяб ола биляр. Малэюндярян компанийалар чох вахт гиймят дяйишмясинин 
мотиви иля марагланан истещлакчыларын гиймят дяйишмясиня эюстярдикляри 
реаксийаларына хцсуси диггят йетирирляр. Истещлакчылар бащалы вя\вя йа тез-тез 
алынан ямтяялярин гиймятiня гаршы даща щяссасдырлар; уъуз вя надир щалларда 
алынан ямтяялярин гиймятляринин дяйишмяси ися онлары даща аз марагландырыр. 
Бундан башга, айры-айры алыъылары ямтяянин гиймятиндян даща чох онун ялдя 
едилмясиня истисмарына вя  истифадя мцддяти ярзиндяки хидмятя чякилян цмуми 
хяръляр марагландырыр. Буна эюря дя, сатыъы юз мящсулунун рягибляринкиня нис-
бятян истифадя мцддятиндя даща аз хяръ тяляб едяъяйиня яминдирся, она даща 
йцксяк гиймят тяйин едя биляр.  
     Рягиб компанийалар гиймят дяйишиклийиня о вахт реаксийа верирляр ки, сащянин 
иштиракчыларынын сайы чох дейил, онларын ямтяяляри охшардыр вя алыъылар мящсулларын 
хассяляри щаггында кифайят гядяр информасийайа маликдирляр. Габаглайыъы рягиб 
реаксийасы онунла чятинляшир ки, щяр бир компанийа рягиб тяряфиндян тяклиф едилмиш 
ашаьы гиймятляри мцхтялиф ъцр интерпритасийа едир (анлайыр) – бир щиссяси щесаб едир 
ки, бу, базары эенишляндирмяк ъящдидир, диэяр гисми дцшцнцр ки, бу, цмуми сащя 
цзря тялябин стимуллашдырылмасынын яламятидир. Анъаг рягиблярин фяалиййятинин 
даими мониторингини вя тящлилини апармадан компанийанын менеъменти 
гиймятлярин вя йа маркетинг-миксин диэяр елемeнетляринин дяйишмясини чох чятин 
ки, баша дцшсцн. 
 

Рягибляр тяряфиндян гиймятлярин дяйишмясиня ъаваб 
реаксийасы 
 

Яэяр рягибляриндян бири гиймятлярини дяйиширся, компанийа щансы ъаваб 
тядбирлярини щяйата кечирмялидир? Ямтяяляри йцксяк дяряъядя охшар олан базар 
секторларында фирма ялавя мящсул йарадылмасы вя бурахылышы йоллары ахтарыб 
тапмалыдыр; яэяр ямтяяйя йени кейфиййятлярин верилмяси имканы йохдурса, демяли 
гиймят азалдылмалыдыр. Ейниъинсли ямтяяляр базарында рягиб фирма юз ямтяясинин 
гиймятини артырырса, диэяр компанийалар гиймят артымынын цмумиликдя сащя цчцн 
эялирли олмайаъаьына гядяр юз гиймятлярини сабит сахлайа билярляр. Бу щалда 
базарын башга актив субйектляри тяряфиндян дястяклянмяйян тяшяббцскар юз 
гиймятлярини яввялки сявиййяйя гайтармаьа мяъбур ола биляр.   
     Ейниъинсли олмайан ямтяяляр базарында ися компанийалар ъаваб тядбирляринин 
эениш сечими иля гаршылашырлар вя бу заман онлар ашаьыдакы суаллара ъаваб 
вермялидирляр: (1) Рягиб ня цчцн гиймяти дяйишдириб (базар пайыны эенишляндир-
мяк, истещсал эцълярини йцклямяк, мясряфлярин дяйишмясини компенсасийа 
етмяк вя йа сащядя гиймятлярин дяйишмяси тясяввцрц йаратмаг цчцн)? (2) 
Компанийанын планына гиймятлярин даими дяйишдирилмяси дахилдирми, йохса бу 
мцвяггяти тядбирдир? (3) Рягибин фяалиййятиня ящямиййят вермямяк компани-
йанын базар пайына вя мянфяятинин щяъминя неъя тясир эюстяряъяк? (4) Ком-
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панийанын мцмкцн фяалиййятня рягибляр вя башга фирмалар тяряфиндян щансы 
реаксийалары эюзлямяк лазымдыр? 
     Лидер фирмалар тез-тез базар пайыны артырмаьа чалышан кичик фирмалар тяряфиндян 
гиймятлярин агрессив олараг ашаьы салынмасынын шащиди олурлар. Беля 
гиймятгойма сийасятини Барнес анд Нобле компанийасына мцтамаде олараг 
щцъум едяряк Амазон.ъом компанийасы щяйата кечирир. Базар лидеринин ъаваб 
тядбирляриня ашаьыдакылар аид едиля биляр. 

 Гиймятин вя мянфяятин сявиййясини  сахламаг. Бу заман лидер ком-
панийа ашаьыдакылары дцшцнцр: (1) гиймятлярин ашаьы салнмасы даща чох 
иткийя сябяб олаъаг, няинки гиймятляр сабит сахланса; (2) ъари гиймятлярин 
сахланылмасы базар пайынын ихтисарына сябяб олмайаъаг; (3) яэяр базар 
пайы ихтисар олунса, компанийа тез бир заманда яввялки мювгейиня 
гайыда биляр. Гиймятлярин сабит сахланылмасынын мянфи нятиъяляриня аиддир: 
гиймятлярин дяйишдирилмясинин тяшяббцскарынын щяйата кечирдийи тядбирляр 
барясиндяки яминлийинин мющкямлянмяси, лидер-компанийанын ишчи 
персоналынын мяняви дцшкцнлцйц вя базар пайынын ящямиййятли щисся-
синин итирилмяси. Яввялки мювгейини эери гайтармаг цчцн лидерлик едян 
компанийа чахнашмайа дцшцб гиймятляри ашаьы сала биляр, амма беля 
гайытма бязи лидер фирмаларын фикирляшдийиндян даща чятин вя «бащалы» 
олур.  

 Гиймятин сахланылмасы вя мящсулун, хидмятин вя бюлцшдцрмя каналла-
рынын ялавя едилмиш гиймятлилийинин артырылмасы. Бу гиймятлярин азалдылмасы 
вя эялир «галыглары» иля кифайятлянмякдян даща сярфялидир (перспективлидир). 

 Гиймяти рягибин гиймяти сявийясиня гядяр азалтмаг. Бу заман базар 
лидери ашаьыдакылары дцшцнцрся: (1) мящсул бурахылышынын азалдылмасына 
паралел олараг истещсал хяръляри дя ашаьы дцшяъяк; (2) гиймятляр цзря 
йцксяк щяссаслыг мювъуд олан базарда базар пайынын ящямиййятли 
щиссясини итирмяк ещтималы вар; (3) базар пайынын бярпа едилмяси чохлу 
мясряфля мцшайият олунаъаг.  

 Базара йени мящсул бурахмаг вя щцъум едян маркадан узаглашмаг 
йолу иля гиймятлярин артырылмасы вя кейфиййятин йахшылашдырылмасы. 

 Гиймятляр цзря рягиб олан чешидин ишляниб щазырланмасы, йахуд йени чох 
да бащалы олмайан тиъарят маркасы йаратмаг. 

Ъаваб тядбирляринин еффективлийи ситуасийадан аслыдыр. Компанийа мящсулун 
щяйат дюврцнцн щансы дюврцндя олмасыны, онун бизнес портфелиндяки ящямий-
йятини, рягиблярин ниййят вя ресурсларыны, базар гиймятлярини вя истещлакчыларын 
кейфиййятя гаршы щяссаслыьыны, мясряфлярин истещсал щяъминдян асылы олан 
динамикасыны вя онда олан алтернaтив имканлары юйрянмялидир.   
 

Нятиъя 
 

Гиймят – маркетинг-миксин йеэаня елементидир ки, мянфяяти формалашдырыр. 
Гиймятгойма стратеэийасынын ишляниб щазырланмасы просеси юзцня алты мярщяляни 
дахил едир: (1) гиймятгойманын вязифяляринин мцяййян едилмяси; (2) тялябин 
мцяййянляшдирилмяси; (3) мясряфлярин сявиййясинин гиймятляндирилмяси; (4) 
рягиблярин мясряф, гиймят вя тяклифляринин тящлили; (5) гиймятгойма методунун 
сечилмяси; (6) сон гиймятин гойулмасы. 



Маркетинг  менеъмент 
 

359 

      Компанийалар, бир гайда олараг, тялябин вя мясряфлярин реэионал мцх-
тялифликлярини, базар сегментляринин тяляблярини, алыш графиклярини, сифариш щяъмлярини 
вя башга амилляри юзцндя якс етдирян гиймятляр системини ишляйиб щазырлайырлар. 
Гиймят адаптасийасынын (уйьунлашма) бир нечя стратеэийасы мювъуддур: (1) 
ъоьрафи яламятя эюря гиймятгойма; (2) эцзяшт вя щесабаалмаларын тяйин 
едилмяси; (3) сатышы стимуллашдыран гиймятлярин тяйин едилмяси; (4) дискриминатив 
(айрысечкилик) гиймятляриниин гойулмасы; (5) юзцня ямтяя чешиди дахилиндя гий-
мятгойманы, ялавя гурьулар, ики тяркиб щиссядян  (истещсалын кянар мящсуллары 
вя дяст щалында олан чатдырмалар) ибарят кюмякчи лявазиматлар цчцн гиймятлярин 
тяйин едилмясини дахил едян ямтяя-микс чярчивясиндя гиймятгойма.   
     Компанийалар тез-тез гиймятлярин галхмасы вя йа дцшмясиня тяшяббцс 
едяряк, онларын сявиййясини дяйишмяйя мяъбур олурлар. Беля щалларда истещлак-
чыларын, рягиблярин, дилер вя малэюндярянлярин реаксийасыны нязяря алмаг лазым-
дыр. Базар субйектляри, щямчинин рягибляр тяряфиндян гиймятлярин дяйишдирилмяси 
заманы онлара неъя мцнасибят эюстяриляъякляри стратеэийаларыны да ишляйиб 
щазырламалыдырлар. Фирманын ъаваб реаксийасы чох вахт бурахылан мящсулун 
хцсусиййятиндян асылы олур (ейниъинсли вя йа фяргли ямтяяляр). Рягибляр тяряфиндян 
гиймят щцъумуна мяруз галмыш базар лидери ашаьыдакы стратеэийалара мцраъият 
едя биляр: гиймятлярин сахланылмасы, ямтяянин гавранылан гиймятлилийинин 
артырылмасы, гиймятлярин азалдылмасы, гиймятлярин артырылмасы вя кейфиййятин йцксял-
дилмяси, щямчинин йени бащалы олмайан ямтяя чешидинин бурахылмасы 
стратеэийалары. 
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Фясил 14 
Маркетинг  
каналларынын идаря едилмяси 

 
Бу фясилдя ашаьыдакы суаллар нязярдян кечирилир: 

 Гиймятлилярин йарадылмасы шябякяси вя маркетинг каналлары системи 
нядир? 

 Маркетинг каналларынын функсийалары щансылардыр? 
 Каналларын инкишаф тенденсийа вя динамикалары неъядир? 
 Каналлар арасындакы зиддиййяти неъя идаря етмяк лазымдыр? 

Компанийалар юз фяалиййятляриня эетдикъя даща чох гиймятлилярин йарадылмасы 
шябякяси кими бахыр, хаммалы, компонентляри вя щазыр мящсуллары ялагяляндирян 
тядарцкат зянъирини юйряняряк мящсулун сон истещлакчыйа гядяр чатдырылмасы 
просесини идаря етмяйя чалышырлар. «Тядарцк зянъири» термини бизнеся «истещсал 
вя сатыш» зянъири кими бахмаьы нязярдя тутур; бизим фикримизъя ися бу, «тяляб 
зянъири» олмалыдыр. Bеля ки, бу термин тяляби «танымаг вя реаксийа вермяйин» 
ваъиблийини вурьулайыр. Фирманын фяалиййятинин чыхыш нюгтяси мцяййян тялабатлара 
малик олан истещлакчылар сегментидир вя фирма тяклиф щазырламаг мягсядиля 
онларын щярякятляриня реаксийа вермяли олур. Васитячиляр мцяссисяляря мящсул 
истещсал етмяк вя щямин мящсулларыn алыъылара чатдырılmasında мцщцм рол 
ойнайырлар. Bуна эюря дя, мцяссися юзцнцн qiymətlilər yaradan inkişaf etmiş 
şəbəkəsini mütəmadi olaraq idarə etməlidir. 
 
 

Гиймятлилярин йарадылмасы шябякяси вя маркетинг каналлары 
системи нядир? 
 

Гиймятлилярин йарадылмасы шябякяси – малэюндярянлярин ъялб едилмяси, 
эенишлянмя вя юз тяклифляринин чатдырылмасы мягсядиля фирма тяряфиндян йарадылан 
ямякдашлыглар вя алйанслар (иттифаг) системидир. Мясялян, ъиб цчцн компйутер 
ъищазлары истещсалында апарыъы компанийалардан бири олан Палм компанийасы 
йарымкечириъи компонентлярин, систем блокларын, майе-кристал мониторларын вя 
аксесуарларын йыьылмасы цзря ихтисаслашан bir груп малэюндярян вя фирмаларла 
ямякдашлыг едир. Бундан башга, бурайа яняняви вя онлайн сатыъылар групу, 
щямчинин Палм ямялиййат системинин 5 миндян йухары ялавяляри цзяриндя ишляйян 
45 миндян чох компйутер програмы щазырлайыъысы да дахилдир.  
     Гиймятлилярин йарадылмасы шябякяси бир сыра имканлар ачыр. Биринъиси, яэяр 
компанийа тярсиня вя мцтярягги интеграсийа арасында сечим етмялидирся, о, 
щесаблайа биляр ки, коммерсийа фяалиййятнин щансы истигамяти (даща ашаьы 
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сявиййядян даща йухары сявиййяйя вя йа яксиня) она даща чох пул эятиряъяк. 
Икниъиси, компанийа тядарцкат зянъиринин истянилян щалгасында олан мясряфлярин, 
гиймятлярин вя йа тядарцкatın ани дяйишмясиня сябяб олан чятинликлярдян 
хябярдар ола биляъяк. Цчцнъцсц, гиймятлиляр шябякясинин йарадылмасы цзря 
тяряфдашлар, техноложи васитялярдян истифадя едяряк юз араларында даща оператив, 
даща дягиг вя даща аз хяръли коммуникасийаны тямин едя, трансаксийа вя 
юдямяляр щяйата кечиря биляр.  

Бир чох истещсалчылар кими,  Палм  компанийасы да юз мящсулларыны билаваситя 
сон истещлакчыйа сатмыр. Онлар арасында ян мцхтялиф  функсийалары йериня йетирян 
там бир вастячиляр системи мювъуддур. Цмумиликдя васитячиляр маркетинг 
каналыны формалашдырыр (бу, щямчинин, тиъарят вя йа бюлцшдцрмя каналы да 
адландырылыр). Маркетинг каналы (бюлцшдцрмя каналы) – ямтяя вя йа хидмятдян 
истифадя вя йа онларын истещлак едилмясинин мцмкцнлцйцнц (ялверишлилийни) тямин 
едян, бир-бириля гаршылыглы ялагядя олан тяшкилатларын мяъмусундан ибарятдир.1 
Компанийанын менеъменти цчцн ямтяя вя хидмятлярин мягсядли истещлакчылара 
гядяр чатдырылмасы васитяси олан маркетинг каналларынын сечилмяси цзря гярар 
гябул етмяк ян чятин вязифялярдян биридир. Çünki, о, билаваситя бцтцн маркетинг 
фяалиййятиня тясир едир. Бундан башга, чох щалларда хидмят ишинин тяшкили вя 
реклам кoмпанийасıнын апарылмасы цзря гярар гябулуна дилерлярин щазырлыг, 
мотивасийа вя тялəбат дяряъяляри дя тясир эюстярир. 
     Ваъиб шяртлярдян бири дя одур ки, фирма тяряфиндян маркетинг каналлары цзря 
гябул едилян гярарлар чох вахт диэяр компанийалар гаршысында узунмцддятли 
ющдяликлярин гябулуну нязярдя тутур. Автомобил истещсалчысы мцстягил дилерля 
мцгавиля баьлайаркян о, истянилян заман щямин дилери юз нцмайяндяляри иля 
явяз етмяк имканыны итирмиш олур. Раймонд Коринин мцшащидяляриня ясасян: 
«Ямтяялярин бюлцшдцрцлмяси системи…  - ясас хариъи ресурсдур (ещтiйатдыр). 
Адятян онун гурулмасы цчцн илляр лазым олур вя ону дяйишмяк асан дейил. 
Ящямиййятиня эюря о, истещсал, тядгигат, техники тяъщизатын сявиййяси, тиъaрят 
щейяти вя кюмякчи хидмят идаряси кими мцщцм дахили ресурсларла мцгайися едиля 
биляр. Системин ясасында ямтяялярин бюлцшдцрцлмяси иля мяшьул олан чохсайлы 
мцстягил компанийалар вя онлар тяряфиндян хидмят эюстярян базарлар 
гаршысындакы корпоратив ющдяликляр дурур».2  
Щибрид каналларын идаря едилмяси щаггында о вахт данышмаг олар ки, 
компанийалар мцхтялиф цсулларла вя мцхтялиф базарларда тиъарят апарырлар, йахуд 
истещлакчылара мящсулу ялдя етмяк цчцн бюлцшдцрмя каналыны сярбяст олараг 
сечмяйи тяклиф едирляр. Беля компанийалар цчцн каналларын цмуми ишиня зяманят 
вермяк вя щяр бир мягсядли сегмент цчцн коммерсийа фяалиййятинин апарылмасы 
цсулуну координасийа етмяк ясас сайылыр.  
 

Маркетинг каналларынын функсийалары щансылардыр? 
 

Нийя истещсалчылар сатыш цзря юз функсийаларынын бир щиссясини васитячиляря 
вермяйя щазырдырлар? Мящсулэюндярян компанийалар васитячилярин хидмятляриня 
мцраъият едяркян мящсулун неъя вя кимя реаллашдырылмасы цзəриндя нязаряти 
гисмян итирирляр, амма буна бахмайараг, онлар мцяййян хейир (файда) ялдя 
едирляр. Бир чох истещсалчылар бирбаша маркетинг тядбирляринин апарылмасы цчцн 
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малиййя ещтийатларына ещтийаъ дуйурлар. Мясялян, анъаг Шимали Америкада 
Эенерал Моторс компанийасынын автомобилляринин реаллашдырылмасында 8100–дян 
чох мцстягил дилер иштирак едир. Щятта ЭМ кими бюйцк тяшкилатын беля, бцтцн дилер 
мцяссисялярини алмаг цчцн кифайят гядяр вясаити йохдур. 
      Бир сыра ямтяяляр цчцн бирбаша маркетинг методлары тятбиг едилмяздир. 
Мясялян, William Wrigley Jr. компанийасына АБШ-да (вя йа бцтцн дцнйада) 
саггыз сатан милйонларла кичик дцканлар ачмаг, йахуд да саггызы почт сифаришляри 
иля сатмаг сярфяли олмазды. Чцнки щямин кичик дцканларда башга шейляр дя 
сатмаг лазым олаъагды вя нящайят, онлар аптекя (американ аптекиня) вя йа 
баггалиййя маьазасына чевриляъякдиляр. Буна эюря дя Wrigley юзял дистрибйутер 
компанийалары иля ишлямяйя цстцнлцк верир.  

Яэяр юз бюлцшдцрмя каналларыны малиййяляшдирян истещсалчылар щямин инвес-
тисийаны ясас фяалиййят сферасына истигaмятляндирсяйдиляр, онларын ялдя етдикляри 
мянфяят ящямиййятли дяряъядя артарды. Яэяр канал 20%, пяракəндя сатыш ися 
ъями 10% мянфяят нормасыны тямин едирся, онда компанийа üçün ямтяяляри 
сон истещлакчылара реаллашдырмагла мяшьул олмаг садяъя, сямяряли дейил.  
     Васитячиляр üçün ямтяялярин əldə еdiləsi malların вя онларын мягсядли базара 
çatdırılmasının тямин едилмяси üzrə işlərin еффективлийи олдугъа йцксякдир. 
Ялагяляри, тяърцбяси, ихтисаслашмасы вя фяалиййятинин ящатя даирясинин эенишлийиня 
эюря васитячиляр адятян, ямтяялярин бюлцшдцрцлмясини компанийанын юзцня 
нисбятян даща йахшы щяйата кечирирляр. Л. Штерн вя А. Ел-Ансари щесаб едирляр ки: 
«Васитячиляр ямтяя вя хидмят ахынларыны таразлайырлар…Бу, истещсалчы тяряфиндян 
тяклиф едилян вя истещлакчынын тялəбатыны юдяйян чешидляр арасындакы зиддиййяти 
компенсасийа етмяк цчцн ваъибдир. Беля зиддиййят она эюря мейдана чыхыр ки,  
истещсалчылар адятян, ири партийаларла мящдуд ямтяя чешиди бурахырлар, 
истещлакчылар ися эениш чешидли кичик партийалар ялдя етмяк истярдиляр»3. 
Шякил 14.1-дя васитячилярин ямяйиня гянаят эюстярилмишдир. Яэяр ямтяялярин цч 
истещсалчысы бирбаша маркетинг стратеэийасындан истифадя едирся, онда бу 
истещсалчыларын щяр биринин йердя галанларла гаршылыглы ялагяйя эирмяси цчцн 9 
ялагя (тямас) лазымдыр. Яэяр щяр бир истещсалчы ейни дистрибйутерин 
хидмятляриндян истифадя едирся, онда ялагялярин сайы 6 олаъаг. Айдындыр ки, беля 
щалда дистрибйутерляр васитясиля ишлямяк даща мящсулдардыр.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Шякил 14.1. Дистрибйутерляр вя бирэя сяйин (ишин) ихтисар олунмасы 
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Каналын функсийа вя ахынлары 
 

Маркетинг каналынын ролу ямтяялярин истещсалчыдан истещлакчыйа чатдырыл-
масындан ибарятдир. Канал сайясиндя ямтяяляри онлара ещтийаъы вя йа тялəбаты 
оланлардан айыран вахт, йер вя сащиблик щцгугундакы уйьунсузлуглар арадан 
галдырылыр. Бюлцшдцрмя каналынын иштиракчылары бир нечя мцщцм функсийаны йериня 
йетирирляр: 

 Мювъуд вя потенсиал алыъылар, рягибляр вя башга субйектляр, щямчинин мар-
кетинг мцщитинин амилляри щаггында информасийанын топланмасы вя йайылмасы; 

 Алышларын стимуллашдырылмасына истигамятляндирилмиш алыъылара мцраъиятлярин 
ишляниб щазырланмасы вя йайылмасы; 

 Ямтяяляр цзяриндя сащиблик вя сярянъамвермя щцгугларынын ютцрцлмясиня 
тясир эюстярян гиймятляр вя башга шяртляр цзря разылыглара наил олунмасы; 

 Ямтяялярин истещсалы цзря сифаришлярин йерляшдирилмяси. 

 Маркетинг каналларынын мцхтялиф сявиййяляриндя мейдана чыхан мясряфлярин 
юдянилмяси цчцн мцщцм олан малиййя мянбяляринин ахтарылмасы вя 
бюлцшдцрцлмяси; 

 Каналын функсионаллыьы иля баьлы рисклярин юз цзяриня эютцрцлмяси; 

 Физики мящсулларын ardıcıl formada сахланылмасы вя йердяйишмяси цчцн 
мясулиййятин гябул едилмяси; 

 Банк вя диэяр малиййя гурумлары васитясиля алыъыларын юдянишляринин сатыъыларын 
щесабларына кючцрцлмясинин щяйата кечирилмяси; 

 Ямлака сащиблик вя сярянъамвермя щцгугларынын бир физики вя йа щцгуги 
шяхсдян диэяриня фактики олараг кючцрцлмясиня нязарятин щяйата кечирилмяси. 

     Бу функсийалардан бязиляри (мясялян, физики мящсулларын йердяйишмяси, 
сащиблик щцгугунун кючцрцлмяси, ирялилядилмя) фяалиййят нювцнцн истещсалчыдан 
истещлакчыйа истигамятлянмиш бирбаша ахынлары тяшкил едир, диэярляри (сифариш вя 
юдяниш) ися яксиня ахынлары (сон истифадячидян истещсалчыйа) формалашдырыр. Йердя 
галан функсийалар (информасийа, данышыгларын апарылмасы, малиййяляшдирмя вя 
рисклярин гябулу) щяр ики истигамятдя щяйата кечирилир. Шякил 14.2-дя йцк машы-
нынын истещсалчылары иля истещлакчылары арасындакы фяалиййят нювляринин беш ахыны 
эюстярилмишдир. Шякил щятта ян гыса бюлцшдцрмя каналынын mürəkkəb олмасыны bir 
daha sübut edir. 
Ясас məsələ онда дейилдир ки, маркетинг каналлары мцхтялиф функсийалары йериня 
йетирмялидир (ялбяття ки, йериня йетирмялидир), йохса йох, ондадыр ки, ким бунлары 
щяйата кечиряъяк? Каналларын функсийалары цч цмуми ъящятля характеризя олунур: 
истифадя олунан ресурсларын мящдудлуьу; ихтисаслашма; функсийаларын каналын 
иштиракчылары арасында бюлцшдцрцлмяси. Яэяр мящсулэюндярян бюлцшдцрмя цзря 
функсийаларын бир щиссясини васитячийя верирся, онун мясряфляри азалыр, амма 
бунунла ялагядар васитячиляр онларын цзяриня дцшян ющдяликлярин артмасы иля юз 
хидмятляринин дяйярини артырырлар. Анъаг, васитячиляр истещсалчыдан даща еффектли 
ишлядийиня эюря, нятиъя етибар иля истещлакчылар цчцн ямтяянин гиймяти ашаьы 
дцшяъяк. Бир сыра щалларда бюлцшдцрмя иля ялагядар мцяййян функсийалары 
истещлакчылар бир нюв «юз ялляри иля» гиймятляри ашаьы салараг йериня йетирирляр. 
Цмумиликдя, каналын тяшкил едилмясиндяки дяйишикликляр мягсядли истещлакчылар 
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цчцн мцщцм олан ямтяя вя хидмятлярин чешидини тямин едян игтисади 
функсийаларын даща еффектив уйьунлуг вя йа фярглилик методларынын ахтарылмасы вя 
реаллашдырылмасы тенденсийаларыны якс етдирир. 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

Шякil. 14.2. Bюлцшдцрцмя каналlarында беш фяргли ахынlar. 

 
Каналын сявиййяляри 
 

Щяр каналын «башланьыъ» вя «сон» мянтягяляри – истещсалчы вя сон 
истещлакчыдыр. Каналын узунлуг характеристикаларыны эюстярмяк цчцн биз орада 
фяалиййят эюстярян васитячи сявиййəляринин сайындан истифадя едяъяйик. Шякил 
14.3-цн а вариантында бир нечя мцхтялиф юлчцлц истещлак малынын, шякил 14.3-цн б 
вариантында ися сянайе малларынын маркетинг каналлары эюстярилмишдир. 

     Сыфыр сявиййяли канал (йахуд, бирбаша маркетинг каналы) юзцня истещсал 
етдийи мящсуллары билаваситя сон истещлакчылара iнтернет, евляря сатыш цзря ихтисас-
лашмыш тиъарят аэентляри, презентасийаларын (тягдиматларын) тяшкили,  баьлама 
тиъаряти, телемаркетинг (телефон васитясиля сатыш), телевизор маьазалары вя мал-
эюндяряня мяхсус маьазлар васитясиля чатдыран истещсалчы компанийаны дахил 
едир. Бирсявиййяли канал юзцня бир васитячини дахил едир, мясялян, пяракяндя 
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тиъарятчини. Икисявиййяли канал артыг ики аралыг щалганы, цчсявиййяли ися цч щалга 
васитячисини дахил едир. Истещсалчы нюгтейи нязяриндян, каналда ня гядяр чох 
васитячи оларса, сон истещлакчы барясиндя информасийа алмаг вя сатыша нязарят 
етмяк бир о гядяр чятин олур. 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Шякил 14.3. Истещлак вя сянайе малларынын бюлцшдцрмя каналлары 

 
Маркетинг каналлары, бир гайда олараг, ямтяялярин бирбаша щярякяти иля 

харктеризя олунур, амма истещлак туллантыларынын, кющнялмиш вя йа истифадячийя 
лазым олмайан мящсулларын тякрар емалы мягсядиля йыьылмасы цчцн нязярдя 
тутулмуш «яксистигамятли» каналлара да раст эялинир. Беля каналларда васитячи 
ролунда истещсалчы тяряфиндян тяшкил едилмиш тякрар хаммалын гябулу 
мянтягяляри, иътимаи груп вя йа щярякатлар, зибил йыьылмасы цзря мцтяхяссисляр, 
туллантыларын емалы мяркязляри, мцасир «кющня-кцрцшчцляр» - зибил тиъаряти иля 
мяшьул олан компанийалар, ишлянмиш ямтяялярин тякрар емалы цзря ихтисаслашмыш 
мяркязляшдирилмиш   анбар-мцяссисяляр чыхыш едирляр.  

 
Хидмят сферасынын каналлары 
 

Маркетинг каналлары консепсийасы мадди немятлярин бюлцшдцрüлмяси иля 
мящдудлашмыр. Сон istifadəçilərlə гаршылыглы тясир иля баьлы проблемляри (эцндялик 
олараг), хидмят вя идейа истещсалчылары да щялл едирляр. Беля ки, юзял тядрис 
мцяссисяляри «биликлярин бюлцшдцрцлмяси системляри» йарадыр, сящиййя тяшкилатлары 
ися   «саьлам щяйат тярзи системляри» тяшкил едирляр. Мягсядли аудиторийаны макси-
мал дяряъядя ящатя етмяк  цчцн хидмят сферасы институтлары юз аэентликляринин 
йерляшдирилмясинин характер вя принсиплярини ян хырда деталарынадяк дцшцнмя-
лидирляр.  
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     Интернет технолоэийаларынын инкишафы иля хидмят сферасынын тяшкилатлары – банк 
бюлмяляри, турист аэентликлярi, сящм вя диэяр гиймятли каьызларын тиъаряти иля 
мяшьул олан компанийалар  йени каналларын истифадя едилмясиня эетдикъя даща 
чох диггят yetirirlər. 
 

Каналын лайищəляшдирилмяси цзря гярар гябулу 
 

Йени йаранмыш компанийа фяалиййятя адятян, щяр щансы мящдуд базарда 
мящсулуну реаллашдырараг вя артыг мювъуд олан вяситячиляря мцраъият едяряк 
башалйыр. Бу щалда проблем ян йахшы каналын сечилмясиндя дейил, тиъарят ком-
панийаларыны фирманын мящсулу иля марагландырмагдан ибарятдир. Яэяр йени 
йаранмыш компанийанын бяхти эятирся, о, тязя базарлара чыхмаг вя канал 
сечмяк имканы ялдя едяъякдир.  
    Юз васитячилярини идаря етмяк ишиндя фирма «итялямя» вя мцштяри ъялб етмя 
(«дартма») стратеэийалары арасында баланс тапмалыдыр. Биринъи щалда, фирманын 
фяалиййяти васитячидян истифадя етмякля тялябин стимуллашдырылмасына истигямятлянир 
(фирма васитячиляри мящсуллары ирялилятмяк вя сатмаг цчцн стимуллашдырыр). Икинъи 
щалда, ямтяяляр билаваситя базара истигамятлянмиш реклам вя стимулашдырма 
йолу иля истещлакчыларла бирбаша баьлы олан каналлара ирялилядилир (фирма истещлакчылары 
васитячилярдян мящсул ахтармаьа стимуллашдырыр). Каналын лайищяляшдирилмяси 
просеси истещлакчыларын тялəбатларынын тящлилини, каналын вязифяляринин мцяййян 
едилмясини, онун ясас вариантларынын идентификасийасы вя гиймятляндирилмясини 
тяляб едир.  

 

Истещлакчыларын эюстярилян хидмятлярин сявиййясиня олан 
тялябинин тящлили 

 
Маркетинг каналларынын ясас вязифяси ямтяяни истещлакчыйа гядяр 

чатдырмагдан вя онун асан ялдя едилмясини тямин етмякдян ибарят олдуьу 
цчцн маркетинг мцтяхяссиси истещлакчыларын тялəбат вя ещтийаъларыны йахшы 
билмялидир. Адятян, каналын сервисинин сявиййясини мцяййян едян беш 
елементини фяргляндирирляр. 

1. Партийаларын юлчцсц. Ади алыъынын бир алышда ялдя едя биляъяйи ямтяя 
ващидляринин кямиййятидир. Автомобиллярин кирайяси иля мяшьул олан Щертщ 
компанийасы автомобил аларкян еля канал сечяъяк ки, о, даща бюйцк партийа 
тяклиф етсин; типик бир аиля ися йалныз бир шей – «щярякят васитяси» тяклиф едя 
биляъяк даща кичик канала цстцнлцк веряъякдир.  

2. Эюзлямя мцддяти. Истещлакчыларын ямтяяни ялдя етмяк цчцн эюзлядикляри 
орта мцддятдир. Адятян, алыъылар daha сцрятли чатдырма иля фярглянян каналлара 
цстцнлцк верирляр. 

3. Йерляшмянин ращатлыьы. Маркетинг каналынын истещлакчынын алышыны 
асанлашдырма дяряъясидир. 

4. Ямтяялярин рянэaрянэлийи. Маркетинг каналы тяряфиндян тямин едилян 
ямтяя чешидинин эенишлийидир. Бир гайда олараг, истещлакчылар сечим имканыны вя 
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ещтийаъı олан ямтяянин алынмасы имканыны артыран эениш чешидя цстцнлцк 
верирляр. 

5. Кюмякчи хидмятляр. Bu kанал тяряфиндян тямин едилян ялавя хидмятлярдир 
(кредит верилмяси, ямтяянин чатдырылмасы, гурашдырылмасы вя тямири). Кюмякчи 
хидмятлярин сайы ня гядяр чох олса, каналын еффективлийи дя бир о гядяр йцксяк олар. 5  

        Маркетинг каналларыны лайищяляшдиряркян нязяря алмаг лазымдыр ки, 
хидмятin сявиййясинин йцксялдилмяси канал дахилиндя  истещлакчылар цчцн 
ямтяялярин (хидмятлярин) гиймятлярини артырыр, яксиня, сервисин сявиййясинин 
азалдылмасы, мясряфлярин вя гиймятлярин дя азалмасына сябяб олур. Ашаьы 
гиймятлярля истещлак мящсуллары реаллашдыран маьазаларын уьурлу фяалиййяти вя 
web-saytlar васитясиля тиъарят апарылмасы эюстярир ки, яэяр онлара гиймятдя 
гянаят етмяйя имкан верliяъякся, чохлу сайда алыъылар ашаьы сявиййяли сервиси 
ъанфяшанлыгла гябул едирляр.  

Каналын вязифя вя мящдудиййятляринин мцяййян олунмасы 

 
Истещлакчыларын бюлцшдцрмя каналы васитясиля тямин едилян хидмятляря олан 

тялябиня ясасян компанийа каналын мцяййян мягсядли група истигамятлянмиш 
мягсяд вя вязифялярини тяйин едя биляр. Рягабят шяраитиндя каналын иштиракчылары 
хидмятлярин верилмиш щяъм вя кейфиййят сявиййясиндя цмуми мясряфляри 
минимумлашдырмалыдырлар.6 Адятян, истещсалчылар хидмятлярин сявиййяси цзря 
тялябляри мцхтялиф олан бир нечя базар сегментиni фяргляндирирляр. Нятиъя етибары 
иля еффектив планлашдырма канала хидмят эюстяряъяк базар сегментляринин ашкар 
едилмясини вя онларын щяр бири цчцн ян йахшы бюлцшдцрмя каналларынын 
мцяййянляшдирилмясини ифадя едир. 
     Каналын вязифяляри щямчинин ямтяянин хцсусиййят вя кейфиййятляриндян дя 
асылыдыр. Тез хараб олан мящсуллар бирбаша каналларын, ирищяъмли ямтяяляр ися 
минимал чатдырылма мцддяти вя ямтяянин истещсалчыдан истещлакчыйа чатдырылмасы 
заманы йцклямя-бошалтма ишляринин минимал щяъми олан каналларын истифадясини 
тяляб едир. Гейри-стандарт мящсуллар (сифаришля истещсал едилмиш авадаnлыглар), бир 
гайда олараг, малэюндярянин тиъарят нцмайяндяляри васитясиля щяйата кечирилян 
бирбаша сатышлар тяляб едирляр. 
     Каналын лайihяləшдирилмяси заманы щямчинин мцхтялиф васитячилярин эцълц вя 
зяиф ъящятляри дя нязяря алынмалыдыр. Мясялян, яэяр компанийанын тиъарят 
нцмайяндяляри ямтяя чешидинин бирдян artıq нюв мцхтялифлийи иля ишляйирся, бир 
истещлакчы иля ялагя цзря мясряфляр ашаьы дцшцр. Bеля ки, онлар бир нечя мцштяри 
арасында бюлцшдцрцлцр. Bу заман сатыш цзря сяйляр тиъарят аэентляринин йалныз 
сатышын тямин едилмясиня истигамятляндикляри замандан даща аз интенсив 
олаъагдыр. Бундан башга, каналын лайищяляшдирилмяси просеси заманы рягиблярин 
бюлцшдцрмя каналлары, маркетингин ятраф мцщити вя юлкянин фяалиййятдя олан 
ганунвериъилийи кими амилляр дя нязяря алынмалыдыр. Мясялян, АБШ ганунвериъилийи 
рягабяти мящдудлашдыран вя йа инщисар йарадылмасына истигамятлянмиш 
маркетинг каналларынын истифадясини гадаьан едир.  
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Каналын ясас вариантларынын идентификасийасы 
 

Мягсядли базарын хидмятляря олан тялябинин мцяййян едилмясиндян, 
мягсядлярин вя бюлцшдцрмя каналларынын вязифяляринин мцяййянляшдирилмясиндян 
сонра маркетинг каналларынын мцхтялиф вариантлары нязярдян кечирилмялидир. 
Онлардан щяр бири ашаьыдакыларла характеризя олунур: (1) нязярдя тутулан 
васитячилярин типи; (2) васитячилярин лазими сайы; (3) фяалиййятин шяртляри вя каналын 
щяр бир иштиракчысынын мясулиййяти. 
     Васитячилярин нювляри. Васитячиляр арасында фяргляндирилир: тиъарят тяшкилатлары 
(тиъарятчиляр) – ямтяяни алан, йяни онун сащиблик щцгугларыны ялдя едян вя ону 
йенидян сатан топдан вя пяракяндя тиъарят компанийасыдыр; аэентляр – 
малэюндярян компанийанын адындан чыхыш едян, лакин ямтяяйя сащиблик 
щцгугу олмайан брокерляр, истещсалчыларын нцмайяндяляри вя тиъарят 
аэентляридирляр; кюмякчи функсийалары  (кюмяк вя йа сервис) щяйата кечирянляр – 
ямтяялярин бюлцшдцрцлмяси просесиндя иштирак едян, лакин ня ямтяяляря сащиблик 
щцгугуна малик олmayан, ня дя сатыш вя йа алыш мясяляляри цзря данышыглар 
апармаьа щцгугу олмайан няглиййат компанийалары, мцстягил анбарлар, 
банклар, реклам аэентликляридир. Яксяр компанийалар дурмадан йени маркетинг 
каналлары ахтармагла мяшьулдурлар.  
      Васитячилярин сайы. Васитячилярин лазыми сайы щаггында мясяля компанийа 
тяряфиндян бюлцшдцрмя стратеэийасындан асылы олараг щялл едилир.  

 Ексклцзив бюлцшдцрмя васитячилярин сайынын ъидди олараг мящдудлаш-
дырылмасыны нязярдя тутур. Бу тип бюлцшдцрмя типи о вахт тятбиг едилир ки, 
истещсалчыйа, мясялян, автомобил истещсалчысына сатыъыларын фяалиййятиня вя 
онлар тяряфиндян тягдим едилян хидмятин сявиййясиня нязаряти тяшкил етмяк 
ваъибдир. Ян садя мисал – ексклцзив дилер мцгавилясинин баьланмасыдыр ки, 
бу заман васитячиляр юз ямтяя чешидляриндян рягиб маркаларын ямтяялярини 
чыхармалы олурлар.  

 Селектив бюлцшдцрмя васитячилярин намизядляр арасындан диггятля се-
чиляряк каналын иштиракчыларынын сайынын артырылмасыны (ексклцзивля мцгайися-
дя) якс етдирир. Селектив бюлцшдцрмя истещсалчыйа интенсив бюлцшдцрмяйя 
нисбятян даща ъидди нязарят вя ашаьы мясряфлярля базарда иштирак етмяни 
эенишляндирмяк имканы верир. Мясялян, Дисней компанийасы онун 
маркаларыны видеокасет вя ДВД-ляр цчцн видеопрокат мянтягяляри, шяхси 
вя мцстягил пяракяндя маьазалар, ,,онлайн” сатыъылар, Дисней каталоглары 
вя юз web-saytы васитясиля сатараг селектив бюлцшдцрмядян истифадя едир.  

 Интенсив бюлцшдцрмя ямтяя вя хидмятлярин максиmum сайда тиъарят (вя 
йа сервис) нюгтяляриндя йерляшдирилмясини якс етдирир. Интенсив бюлцшдцрмя 
эцндялик тяləбат маллары – тцтцн мямулатлары, сабун, гида мящсуллары, 
саггыз вя с. цчцн характерикдир. Беля мящсулларын алынмасы заманы маьа-
заларын ращат йерляшмяси истещлакчы цчцн даща ваъибдир.  

     Канал иштиракчыларынын фяалиййят шяртляри вя мясулиййятляри. Истещсалчы 
каналын бцтцн иштиракчыларынын щцгуг вя мясулиййятлярини мцяййян 
етмялидир. Ишэцзар етика канал цзря щяр бир тяряфдаша (партнйор) щюрмятля 
мцнасибят эюстярмяйи вя онларын мянфяят ала билмяси цчцн имканын тямин 
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едилмясини тяляб едир.7 Тиъарят мцнасибятляри комплексинин ясас 
елементляриня ашаьыдакылар аиддир: 

 Гиймят сийасяти малэюндяряндян васитячиляр тяряфиндян ядалятли вя онлара 
мянфяят эятиряn amil kimi qiymətləndirilir.  

 Сатыш шяртляри юзцня юдянишлярин щяйата кечирилмяси стандартларыны вя истещ-
салчынын зяманятини дахил едир. Бир чох малэюндярянляр дистрибйутерляря 
габагъадан юдяниш цчцн эцзяштляр тягдим едирляр; онлар щямчинин тиъа-
рятчиляря зай мящсулларын олмамасы зяманяти вя мящсулларын чатдырылмасы 
цчцн ашаьы гиймятляр дя тягдим едя билярляр. 

 Мцяййян яразиляря тящким етмяк юзцндя малэюндярян компанийа 
тяряфиндян дистрибйутерлярин ямялиййат апармалы олдуглары реэионларын вя 
онларын фяалиййят шяртляринин тяйин едилмясини якс етдирир. Яняняви олараг, 
дистрибйутерляр онларын яразиси цзря щесабланмыш бцтцн сатыш щяъминя 
уйьун разылашдырылмыш реаллашдырма щяъминя наил олунуб-олунмамасындан 
асылы олмайараг, ямтяя кредити алмаьа цмид едирляр. 

 Гаршылыглы хидмятляр вя мясулиййят дягиг разылашдырылмалыдыр (хцсусиля 
ексклцзив дистрибйутерляр вя франчайзинг цзря ишляйян компанийаларла). Мя-
сялян, МъДоналд’с компанийасы юз франчайзинг мцяссисяляриня биналар, 
ирялилядилмядя кюмяк, учот системи тягдим едир, ямякдашларын юйрядил-
мясини тямин едир, идаряетмя вя техники мяслящятвермяляр тяшкил едир. Юз 
нювбясиндя, франшизаны ялдя етмиш компанийалар йени реклам кампанийа-
ларында иштирак етмяли, тяляб едилян информасийаны тягдим етмяли вя алышлары 
мцяййян тядарцкчцлярдян щяйата кечирмялидир.  

Мцхтялиф вариантларын гиймятляндирилмяси 
 

Щяр бир бюлцшдцрмя каналыны игтисади критерийайа (мейар), нязарят сявиййя-
синя вя адаптасийа дюврцня уйьун гиймятляндирмяк лазымдыр: 

 Игтисади критерийалар. Маркетинг каналынын тяшкилинин щяр бир варианты ямтяя 
сатышы вя мясряфлярин мцхтялиф сявиййяляри иля характеризя олунур. Bуна эюря 
дя истещсалчы онларын щяр бири цчцн мцхтялиф щяъмдя мящсул сатышлары цзря 
сабит вя дяйишян хяръляри мцяййян етмялидир (шякил 14.4). Мясялян, 
компанийанын тиъарят щейятинин ишини ихтисаслашмыш тиъарят аэентлийинин иши иля 
мцгайися едяряк, истещсалчы тиъарят щейятиня юдянилян комисйон щагглары 
кими дяйишян хяръляри вя тиъарят аэентлийинин бинасынын иъаря хяръляри кими 
сабит хяръляри гиймятляндирмялидир. Сатышын мцхтялиф сявиййəляри цчцн бу 
мясряфляри мцгайися едяряк, компанийа щансы маркетинг каналынын даща 
сярфяли олдуьуну мцяййян едир.  

 Нязарят критерийалары. Истещсалчы компанийа канал иштиракчыларынын фяалиййятiня 
нязарят амилини нязяря алмалыдыр. Bеля ки, онун мцстягил дистрiбйутерлярин, 
мясялян, тиъарят аэентликляринин гярар гябул етмяляриня тясир имканы о гядяр 
дя бюйцк дейил. Шяхси мянфяятлярини артырмаьа səy göstərən аэентляр 
istehsalçılar üçün bir o qədər də vacib olmayan iri məhsul partiyalarını əldə 
edən müştərilərə xidmət üzrə ixtisaslaşırlar. Бундан башга, тиъарят 
аэентликляринин персоналы щеч дя щямишя онларын малэюндярянляри тяряфиндян 
бурахылан ямтяялярин техники характеристикаларындан баш чыхара билмирляр.  
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 Адаптасийа критерийалары. Маркетинг каналларынын иштиракчылары разылашдырылмыш 
дювр ярзиндя гаршылыглы ющдяликляри йериня йетирмялидирляр. Бу ющдяликляр 
истещсалчынын базар ситуасийасынын дяйишмясиня реаксийа имканыны гачылмаз 
сурятдя мящдудлашдырыр. Гейри-сабит вя йа гейри-мцяййян базарларда 
истещсалчылар структуру маркетинг стратеэийасында тез бир заманда дцзялиш 
етмяйя  (коррексийа) имкан верян каналлара цстцнлцк верирляр. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Шякil.14.4. Мцхтялиф маркетинг каналларынын цстцнлцкləri вя чатышмамазлыглары 

Каналын идаря едилмяси цзря гярар гябулу 

 
Бюлцшдцрмя каналыны сечдикдян сонра фирма конкрет вяситячилярин топлан-

масы вя юйрядилмясиня, каналын иштиркачыларынын мотивасийасы системинин 
йарадылмасына вя онларын фяалиййятляринин гиймятляндирилмясиня башлайыр. Гейд 
етмяк лазымдыр ки, вахт ютдцкъя, маркетинг мцщитинин вя ямтяянин щяйат 
дюврцнцн дяйишмяси иля ялагядар каналын иштиракчылары арасында баьланылан 
мцгавиляляря дцзялиш етмяйя ещтийаъ йарана биляр вя истещсалчы компанийанын 
менеъменти буна щазыр олмалыдыр.  

Канал иштиракчыларынын сечилмяси 
 

Васитячилярин сечилмяси заманы истещсалчы билмялидир ки, васитячиlik ян йахшы 
хцсусиййятляри щансылардыр. Бу заман намизядин базарда апардыьы ямялий-
йатларын давамиййят мцддятини, онун ишлядийи мящсул чешидини, тяшкилатынын артым 
темпини, мянфяят вя зярярлярини, юдямя габилиййятлилийини, диэяр фирмаларла 
гаршылыглы ялагясини вя нцфузуну нязяря алмаг лазымдыр. Тиъарят аэентликляри 
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ичярисиндян васитячи сечяркян истещсалчы онлар тяряфиндян бюлцшдцрцлян башга 
ямтяялярин щяъми вя чешиди, тиъарят щейятинин сайы вя ихтисаслылыьы щаггында 
информасийа алмалыдыр. Яэяр васитячинин функсийаларыны универмаглар  вя йа 
iнтернет-маьазлар шябякяси щяйата кечирмяк ниййятиндядирся вя ексклцзив 
бюлцшдцрмя щцгугу ялдя етмяк истяйирлярся, о, мцяссисялярин йерляшмясини, 
тиъарят маркасынын эцъцнц, нювбяти артым потенсиалыны вя истещлакчы типлярини 
гиймятляндирмялидир.  
     Сечим просеси узун сцря биляр. Йапон корпорасийасы олан «Епсон»ун 
тяърцбясини нязярдян кечиряк. Апарыъы принтер истещсалчысы олан корпорасийа фярди 
компйутерлярин йыьылмасы цзря гярар гябул едир вя бу заман дистрибйутер 
щейятини йенилямяк истяйир. Йени васитячиляр сечмяк цчцн ,,Епсон”, васитячиляр 
сечилмяси цзря ихтисаслашан фирманын хидмятляриня мцраъият едир вя гаршысына 
ашаьыдакы хцсусиййятляри олан компанийаларын сечилмяси мясялясини гойур: (1) 
мяишят техникасы иля ишлямяк тяърцбяляри вар; (2) дистрибйутер шябякясини тяшкил 
етмяйя щазыр вя гадирдирляр; (3),,Епсон” компанийасынын малиййя шяртлярини 
гябул етмяйя щазырдырлар; (4) йалныз бу компанийанын ямтяялярини вя башга 
компанийаларын програм тяминатларыны бюлцшдцрмяйя разыдырлар. Бюйцк зящмят 
тяляб едян ишдян сонра ихтисаслы васитячиляр тапылды,,, Епсон” яввялки 
дистрибйутерлярдян имтина етди вя каналын йени иштиракчылары иля ишя башлады. Амма 
васитячилярин узунмцддятли вя диггятля сечилмясиня бахмайараг, компйутер 
истещсалчысы кими ,,Епсон” корпорасийасы етимад газана билмяди.9  

Канал иштиракчыларынын фяалиййятинин гиймятляндирилмяси 
 

Истещсалчы васитячилярин фяалиййятляринин нятиъялярини дюври олараг квота 
сатышларын йериня йетирилмяси, ещтийатларын орта сявиййяси, ямтяянин алыъылара 
чатдырылма мцддяти, ямтяялярин зядялянмяси вя итмясиня мцнасибят, онларын 
ямтяялярин ирялилядилмяси цзря програмларда иштиракы вя щейятин юйрядилмяси цзря 
гиймятляндирilмялидир (ялавяйя бах «Маркетинг сяняти: васитячилярин фяалиййятинин 
гиймятляндирилмяси»).  

Ялдя едилян мялуматларын тящлили истещсалчы компанийайа дистрибйутерлярин 
реал яманятляри иля онлара верилян мцкафатларын арасындакы уйьунсузлуглары ашкар 
етмяйя имкан верир. Беля ки, тящлил васитясиля истещсалчылардан бири ашкар етмишдир 
ки, ямтяяляри васитячинин анбарында сахладыьы цчцн она компенсасийа юдяйир, 
щалбуки, щямин ямтяяляр истещсалчынын юз анбарында вя юз хяръляри иля сахланылыр. 
Малэюндярян компанийалар тиъарят эцзяштляринин еля функсионал системини ишляйиб 
щазырламалыдырлар ки, бу онлара щяр бир ямялиййат цчцн конкрет разылашдырылмыш 
юдяниши щяйата кечирмяйя имкан версин. Васитячилярин гейри-мягбул фяалиййятляри 
бирэя мцзакирянин предмети олмалыдыр; щямчинин онун щейятинин йенидян 
юйрядилмяси, мотiвасийа системиня йенидян бахылмасы вя йа щямин дистриб-
йутердян цмумиййятля, имтина едилмяси нязярдян кечирилмялидир.  
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Маркетинг сяняти: васитячилярин фяалиййятляринин гиймятляндирилмяси 

 
Маркетинг цзря мцтяхяссисляр цчцн васитячиляри, топдан вя пяракяндя тиъарятчиляри 

вя башга васитячиляри гиймятляндирмяк ня гядяр ваъибдир? Бир компанийа юз партнйор 
олмасы о гядяр дя ваъиб олмайан партнйорунун тядарцклярини ъидди тящлил едяряк 
щесабламышдыр ки, наьд ямтяянин мювъуд олмамасы ситуасийасынын йаранмамасы цчцн 
компанийа 200 млн. долл. мябляьиндя артыг ямтяя ещтийаты йаратмаьа мяъбур олмуш-
дур. Бцтцн васитячилярини вахтлы-вахтында чатдырма стандарты цзря  гиймятляндиряряк бу 
компанийа юз мясряфлярини ани олараг ашаьы салды: о, васитячилярин проблемляри уъба-
тындан баш верян мясряфляри онларын юз щесабына йазараг онлары идаря етмяйя башлады. 

Щяр шейдян яввял, истянилян компанийа васитячилярин (вя онларын малэюндя-
рянляринин) вя щямчинин дистрибйутерлярин (вя онларын малэюндярянляринин) компанийанын 
фяалиййятинин еффективлийиня неъя тясир эюстярдийини мцяййянляшмялидир. Бязян мал-
эюндярян тяряфиндян эюндярилян щяр щансы балаъа бир шей дя истещсал просесинин ясас 
елементи ола биляр вя бу вахтында чатдырылма вя верилян мящсулларын кейфиййятиня гаршы 
тяляб йарадыр.  

Нювбяти мцщцм аддым – компанийанын стратежи мягсяд вя мейарларыны гий-
мятлилярин йарадылмасы шябябякясинин цзвляринин конкрет вязифя вя эюстяриъиляриня 
кючцрмякдир. Мясялян, ,,Ъисъо” компанийасында мцштярилярин тямин едилмяси цзря 
корпоратив мягсядляр васитячиляр цчцн мящсул эюндярмяляри мцддятиня ямял едилмяси, 
зай мящсулларын гябул едилян сявиййясини вя башга аспектлярин (вязифя вя параметрляр 
конкрет компанийанын вя йа сащянин хцсусиййятляриндян асıлы олур вя онлар бир-бирилярини 
инкар етмямялидирляр) тямин едилмяси цзря мцфяссял параметрляр формасында щазырланыр. 
Гайдайа салынмыш коммуникасийа васитячийя компанийанын эюзлямялярини баша 
дцшмяйя вя ону информасийанын бирэя истифадясиня стмуллашдырмаьа имкан верир. 
Нящайят, системин еффeкив, оператив вя етибарлы олмасы цчцн йахшы иш мцнтязям олараг 
гиймятляндирилмяли вя щявясляндирилмялидир.  

 
 

Каналын иштиракчылары арасындакы sövdələşmələrin korrektə 
edilməsi 
 

Каналın иштиракчылары арасындa sövdələşmə бюлцшдцрмя каналынын еффектив-
лийнин ашаьы дцшмяси, истещлакчылар тяряфиндян щяйата кечирилян алыш схеминин 
дяйишмяси, базарын эенишлянмяси, йенi рягиблярин вя йени бюлцшдцрмя 
каналларынын мейдана эялмяси, щямчинин ямтяянин диэяр щяйат тсикли дюврляриня 
кечмяси заманы дюврi олараг йенидян бахылмалы вя дцзялдилмялидир.  
      Маркетинг каналлары ямтяянин щяйат  дюврünün бцтцн mərhələlərində еффектли 
ола билмяз. Онун илк дюврляриндя истещлакчылар каналы йцксяк дяйярля юдямяйя 
щазыр олурлар, сон тсиклин дюврляриндя ися онлар даща уъуз мянбяляр ахтармаьа 
башлайırlar. Мясялян, яввялъя кичик офисляр цчцн сурятчыхаран апаратлар 
билаваситя истещсалчы тяряфиндян реаллашдырылырды, сонра офис аваданлыглары цзря 
дилерляр тяряфиндян, даща сонра пяракяндя маьазалар, бу эцн ися артыг почт 
сифаришляри вя интернет – маьазалар васитясиля сатылырлар.     
      Миланд Лил персонал компйутерлярин (ПК) вя мяшщур моделйерлярин ексклцзив 
эейим маркаларынын бу ямтяялярин маркетинг бюлцшдцрмя каналларындакы щяйат 
тсиклинин дюврляриня мцвафиг олараг, дяйишикликляри тясвир едян схем тяклиф етмишдир 
(шякil 14.5). Базара дахилолма мярщялясиндя йени ямтяяляр вя дябдя йени 



Маркетинг  менеъмент 
 

375 

истигамятляр базара ихтисаслашдырылмыш каналлар васитясиля, инноватор-алыъылары ъялб 
етмяк мягсядиля дахил етдирилир. Истещлакчıların йени ямтяяйя мараьынын артмасы 
иля йцксяк бурахыъылыг габилиййятиня малик каналлар (ихтисаслашдырылмыш маьазалар 
шябякяси вя универмаглар) юн плана чыхыр, онлар тяряфиндян тягдим едилян 
хидмятин щяъми ися азалыр. Йеткинлик мярщялясиндя ямтяянин сатыш щяъминин 
артмасы темпи ашаьы дцшцр вя рягиблярин бязиляри даща уъуз бюлцшдцрмя канал-
ларына (эениш истещлак маллары сатан маьазаларa) мцраъият едирляр. Тяняззцл 
мярщялясиндя əн ашаьы мясряфляр тяляб едян каналлар истифадя олунур (почт 
сифаришляри, веб-сайтлар, эцзяштли гиймятлярля ишляйян маьазалар вастясиля).10    
     Каналын конkрет иштиракчысынын чыхарылмасы вя йа йенисинин эятирилмяси бу гяра-
рын истещсалчы фирманын мянфяятиня неъя тясир эюстяряъяйинин тящлил едилмясини 
тяляб едир. Бир сыра щалларда малэюндярянляр разылaшдырылмыш сатыш щяъмини вя 
бюлцшдцрмя шяртлярини тямин едя билмяйян васитячилярля ямякдашлыгдан имтина 
етмяли олурлар. Мясялян,,,Навистар” компанийасынын (йцк автомобилляринин сатышы) 
партнйорларынын фяалиййятляринин тящлили эюстярди ки, дилерлярин 5%-и илдя 3-4 йцк 
автомобили сатыр. Bу ися онларла мцнасибятлярин сахланылмасы хяръляриндян чох 
ашаьыдыр. Амма беля дилерлярин хидмятляриндян имтина едилмяси цмуми 
бюлцшдцрмя системиня ялавя мянфи тясир эюстяря, мясряфлярин бюлцшдцрцлмяли ол-
масы səbəbindən истещсалын тяк-тяк мясряфляринин артмасына, базар пайынын 
азалмасына вя каналын диэяр иштиракчылары тяряфиндян истещсалчыйа олан етибарын 
сарсылмасына эятириб чыхара билярди. Бцтцн бу амилляр иштиракчылар арасындакы 
разылыгларıн дяйишдирилмяси заманы нязяря алынмалыдыр. 

Ян чятин проблемляр компанийанын цмумиликдя бюлцшдцрмя стратеэийасыны 
дяйишдирмяси заманы мейдана чыхырлар. Вахт кечдикъя каналлар кющнялирляр. 
Fяалиййятдя олан вя истещлакчыларын (щямчинин истещсалчыларын) бцтцн тялəбат вя 
арзуларыны тямин едя биляъяк идеал бюлцшдцрмя системи арасындакы гырылма 
дурмадан  
бюйцйцр.      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Шякil. 14.5. Канал дахилиндяки мясряфляр вя сатыш базарынын артым темпи 
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Беля ки, мясялян, АБШ-да ишляйян гадынларын сайынын артмасыны нязяря алараг 
,,Авон” компанийасы косметиканын яняняви шяхси сатыш системиня йенидян 
бахмалы олду. Компанийа ,,ЖЪПеннй” шябякясиндян олан маьазаларда шяхси 
бюлмялярини тяшкил етди, щарада ки, онун гиймятиня, габлашдырылмасына вя 
тяркибиня эюря ,,Авон”ун юз тиъарят аэентляри васитясиля сатдыьы мящсулларындан 
сечилян ямтяя чешидяриндян бири олан «беЪоминэ» сатылырды. Бундан башга 
компанийа iнтернетдя бирбаша сатышларын тяшкилиня дя башлады.  

Маркетинг каналларынын динамикасы 
 

Маркетинг каналлары даимa инкишафдадырлар. Топдан вя пяракяндя тиъарятин 
йени формалары, йени тяшкилати формалар йараныр, мящсул бюлцшдцрцлмяси сис-
темлярин инкишаф едирляр. Бу бюлмядя биз шагули, цфиги вя чохканаллы маркетинг 
системляринин инкишаф хцсусиййятлярини, щямчинин каналлардакы кооперсиасийа, 
мцнагишя (конфликт) вя рягабяти нязярдян кечиряъяйик.  

Шагули маркетинг системляри 
 

Бюлцшдцрмя каналларынын инкишафында ян мцщцм щадисялярдян бири  шагули 
маркетинг системляринin мейдана эялмяси олмушдур. Яняняви бюлцшдцрмя 
каналы юзцня мцстягил истещсалчыны, бир (бир нечя) топдан вя пяракяндя сатыш 
тиъарятчисини дахил едир. Тяшкилатын щяр бир иштиракчысынын мягсяди мянфяятини 
максимумлашдырмагдан ибарятдир. Hятта бу, цмуми бюлцшдцрмя каналынын 
зийанына олса беля. Каналын щеч бир иштиракчысы диэярляри цзяриндя ня там, ня дя 
мцяййян гядяр нязарятя малик дейилдир.  
     Шагули маркетинг системи (ШМС) – юзцндя истещсалчыны, бир вя йа бир нечя 
топдан сатыш тиъарятчини вя пяракяндя сатыъылары бирляшдирир. Əняняви бюлцшдцрмя 
каналындан фяргли олараг, бу систем там вящдят щалында ишляйир. Бу ситуасийада 
иштиракчылардан бири каналын апарыъысы  йа диэяр компанийаларын нязарят сящм 
пакетинин сащибидир, йа онлара франчайзинг щцгугу веряндир, йa да каналда она 
апарыъы мювге тутмаьа имкан верян игтисади эцъя маликдир. Каналын апарыъысы 
истещсалчы, топдан вя йа пяракяндя тиъарятчи ола биляр. ШМС-нин йаранмасы даща 
эцълц канал иштиракчыларынын диэярляринin фяалиййятня нязарят етмяк вя анъаг юз 
мягсядлярини эцдян иштиракчылар арасындакы мцнагишядян йаха гуртармаг 
мягсядиля едилян ъящдлярля баьлыдыр. ШМС юлчц бахымындан даща гянаятлидир, 
базар цзря бюйцк щакимиййятя маликдир вя иштиракчыларын тякрарян сяй эюс-
тярмялярини едилмясини ихтисар едир. АБШ-ын истещлак базарларында мящз базарын 
70-80%-iня хидмят эюстярян шагули маркетинг системляри доминант мювгейя 
маликдир. ШМС-нин цч типини фяргляндирирляр: корпоратив, инзибати вя мцгавиля 
ясасында олан. 
     Корпоратив ШМС. Истещсалçıdan сон истещлакчыйа гядяр олан ардыъыл мярщя-
ляляри щяйата кечирян бцтцн компанийаларын ващид сащиблик алтында бирляшдирил-
мясидир. Шагули интеграсийа йцксяк сявиййяли нязарятя вя бюлцшдцрмя каналынын 
бцтцн иштиракчыларыны идаря етмяйя сяй эюстярян компанийалар тяряфиндян щяйата 
кечирилир. Мясялян, ,,Сеарs” компанийасынын тиъарят универмаглары шябякясиндя 
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тягдим олунан ямтяялярин 50%-индян чоху компанийанын там вя йа гисямян 
шяхси мцлкиййятиндя олан фирмалар тяряфиндян истещсал олунур.  
      Идаря едилян (инзибати) ШМС. Burada rящбярлиyi системин истещсал вя бюлцш-
дцрмяляринин ардыъыл мярщялялярини ян эцълц вя ян ири иштиракчыларындан бири щяйата 
кечирир. Бир гайда олараг, етибарлы ямякдашлыьы вя васитячиляря щимайя едилмясини 
йалныз эцълц тиъарят маркаларынын сащибляри тямин едя билярляр. Беля ки, ,,Кодак”, 
,,Эилетте” вя ,,Проътер анд Эамбле” корпорасийалары ямтяялярин екsозисийасы 
(нцмайиш), тиъарят мейданлары, сатышын стимуллашдырылмасы вя гиймят сийасяти 
мясяляляри цзря  бцтцн ямякдашларла (тиъарят компанийалары иля) гаршылыглы мцна-
сибятдя доминант мювге тутурлар.  
     Мцгавиля ясасында олан ШМС бюйцк гянаят вя yа даща йухары сатыш щяъмини 
тямин етмяк мягсядиля мцгавиля ясасында юз сяйлярини бирляшдирян, истещсал вя 
бюлцшдцрмянин мцхтялиф сявиййяли мцстягил фирмалардан ибарятдир. Р.Cонсон вя 
П.Лоуренс онлары «гаршылыглы тамамлайан» партнйорлар (ямякдашлар) адланды-
рырлар.11 Мцгавиля ясасында олан ШМС-нин цч нювц фяргляндирилир. 

1. Топдан тиъарятчи компанийанын щимайяси алтында олан пяракяндя 
тиъарятчилярин кюнцллц шябякяси. Bu mцстягил мцяссисяляр групунун ири ма-
ьаза шябякяляринин рягабят габилийятлилийини йцксялтмяк мягсядиля бир-
ляшмясидир. Топдансатыш компанийасы, мясялян, ,,Друэ Эуилд” пяракяндя 
мцяссисялярля бирликдя сатыш вя ири щяъмли алышлар цзря мясряфлярин 
азалдылмасы тяърцбясини ишляйиб щазырлайыр вя щяйата кечирир. Бу ися група 
башга шябякялярля даща еффектив рягабят апармагда кюмяк едир. 

2. Пяракяндя тиъарятчилярин кооперативляри пяракяндя тиъарят мцяссисяляринин 
тяшяббцсц яля эютцрдцкляри вя йени тясяррцфат бирликляри йаратдыглары заман 
тяшкил олунур. Бу бирликляря топдансатыш, бязян ися истещсал фяалиййяти беля 
щяваля олунур. Пяракяндя кооперативляринин цзвляри, мясялян СервиСтар, 
алышлары йалныз юз партнйорларындан щяйата кечирир вя онларла бирликдя реклам 
кампанийасы апарырлар. Ялдя едилян мянфяят щяйата кечирилян алышларын 
щяъминя мцтянасиб олараг иштиракчылар арасында бюлцшдцрцлцр. 

3. Франчайзинг тяшкилатлары. Франчайзер адландырылан маркетинг каналынын 
иштиракчысы истещсал вя бюлцшдцрмянин бир нечя ардыъыл мярщялясини 
бирляшдирир. Беля тяшкилатлар юзляриня аид едирляр: истещсалчы тяряфиндян тягдим 
едилян франшизе цзря ишляйян пяракяндя тиъарятчиляр (,,Форд” компанийасы 
онун автомобиллярини сатмаг цчцн дилер компанийаларына лисензийа верир); 
истещсалчынын франшизеси цзря ишляйян топдан тиъарятчиляр (,,Ъоъа-Ъола” 
компанийасы майетюкян заводлара (топдан тиъарятляря) ички коnсентратыны 
алмаг, ички истещсал етмяк, ону (şüşə qablara tökmək вя пяракяндя 
тиъарятчиляря реаллашдырмаг цчцн лисензийа верир); компанийанын франшизеси 
цзря ишляйян сервис компанийалары.    

 
Цфцги маркетинг системляри 
 

Бюлцшдцрмя каналларынын инкишафıнын даща бир истигамяти – цфцги маркетинг 
системидир. Бурада, ики вя даща артыг компанийа йаранмыш базар имканларындан 
бирэя истифадя етмяк цчцн юз ресурсларыны вя йа програмлaрыны бирляшдирирляр. 
Мцстягил фяалиййят цчцн щеч бир компанийа кифайят гядяр малиййя ещтийатларына, 
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ноу-щау, истещсал вя йа маркетинг ресурсларына малик олмурлар вя йа риск етмяк 
истямирляр. Компанийа йa мцвяггяти ясасларда даими фяалиййят цчцн ямяк-
дашлыг едирляр, йа да юз фирмаларыны йарадырлар.  

Чохканаллы маркетинг системляри 
 

Кечмишдя щяр бир компанийа йеэаня бюлцшдцрмя каналындан истифадя 
едяряк анъаг бир базарда иштирак едирди. Бу эцн ися базарларын профилляшмяси 
(ихтисаслашмасы) вя бюлцшдцрмя каналларынын йени имканлары иля ялагядар olaraq 
компанийаlar чохканаллы маркетинг системни тятбиг едир. Бу заман бир фирма бир 
вя йа бир нечя истещлакчы сегментиня чыхмаг цчцн ики вя даща артыг маркетинг 
каналындан истифадя едир.  
     Мясялян, ,,Парке Щаннифин (ПЩЪ)” корпорасийасы мешя, балыг вя авиасийа 
сянайеляриндя фяалиййят эюстярян истещлакчы компанийалара пневматик qurğu 
сатыр. Корпорасийа сянайе маллары цчцн бир дистрибйутердян имтина етмəklə вя цч 
айрыъа каналдан истифадя едир: мешя, дяниз вя сянайе аваданлыглары дистрибйутер-
ляриндян. Бу гярар она бюлцшдцрмя каналларындакы мцнагишяни минимума ен-
дирмйя имкан верир. Bеля ки, бцтцн дистрибйутерляр мцхтялиф мягсядли сег-
ментляря хидмят эюстярилмяси цзря ихтисаслашыблар.  
     Бюлцшдцрмя каналларынын сайынын артырылмасы ону билдирир ки, компанийа яввяла, 
базарын тутумуну эенишляндирир. Bеля ки, йени канал чох вахт истещлакчыларын 
яввялляр ялчатмаз олан щиссясинин ъялб едилмяси цчцн йарадылыр. Икниъиси, 
маркетинг каналлары системинин сахланылмасы мясряфляри азалыр və тез-тез йени 
каналын йарадылмасы ямтяянин мягсядли групуна сатылмасы хярълярини азалтмасы 
мцшащидя олунур (мясялян, тяк-тяк сатыш тиъарятиндян телемаркетингя кечид). 
Цчцнъцсц, тиъарятин кейфиййяти йцксялир, чцнки, йени каналда истещлакчыларын тямин 
олунмамыш тялəбатлары нязяря алыныр (даща мцряккяб аваданлыьын чатдырылмасына 
реаксийа олараг, техники хидмят щейятинин сайынын артырылмасы). 
      Анъаг йени каналын тяшкили тез-тез нязарят вя идаряетмя мясяляляри цзря 
мейдана чыхан проблемлярля мцшайият олунур. Биринъиси, мцхтялиф каналлар ейни 
истещлакчы цчцн мцбаризя апара биляр .Икинъиси, «мцстягиллiйин ялдя едилмяси» 
бюлцшдцрмянин диэяр субйектляри иля ямякдашлыьы чятинляшдиря биляр. 
 

 Мцнагишяляр, кооперасийа вя рягабят 
 

Маркетинг каналларынын неъя диггятля лайиhəшдирилмяси вя идаря едилмясиндян 
асылы олмайараг, мцстягил компанийаларын мараглары цст-цстя дцшмцрся, 
мцнагишяляр мейдана чыхыр. Бу бюлмядя биз цч суалы тядгиг едирик: Каналларда 
щансы тип мцнагишяляр мейдана чыхыр? Маркетинг каналларындакы мцнагишялярин 
сябяби нядир? Мцнагишя ситуасийасыны арадан галдырмаг цчцн ня етмяк 
лазымдыр?  
     Мцнагишялярин типляри вя рягабят. Шагули мцнагишя бир каналын мцхтялиф 
сявиййяляринин иштиракчылары арасындакы фикир айрылыьыдыр. Мясялян, бир нечя ил бундан 
габаг хидмят сферасы, гиймятгойма вя реклам базарында юз мювгелярини 
эцъляндирмяйя чалышан ,,Эенерал Моторс” компанийасы иля дилерляр арасында 
мцнагишя йаранмишды. 
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     Цфцги мцнагишя каналын ейни сявиййясиндя йерляшян компанийалар арасында 
йараныр. Мясялян, ,,Пизза Инн” компанийасынын франчайзинг партнйорларынын бир 
нечяси ейни статуслу диэяр мцяссисяляри ресептinə ямял етмямя, ингридийентляри 
(тяркиб щиссяляри) дяйишдирмя вя ашаьы сявиййяли хидмят эюстрямяляри иля 
эцнащландыран заман цфцги мцнагишя йаранды ки, бу да цмуми тиъарят 
маркасынын имиъиня эцълц зярбя вурду.  
      Каналларарасы мцнагишя бир истещсалчынын ейни базара хидмят эюстярмяк 
цзря рягабят апаран ики вя даща артыг бюлцшдцрмя каналы арасында йараныр. 
Мясялян, ,,Мателл” компанийасы ойунъаглары вя ушаг эейимлярини юз сайты олан 
,,Барбие.ъом” васитясиля сатмаьа башладыгда вя дюрд милйон американ ев 
тясяррцфатына каталоглар эюндярдикдя, пяракяндя тиъарятчиляр буну каналларарасы 
мцнагишя кими гиймятляндирдиляр. Ъаваб олараг ,,Мателл” гейд етди ки, 
,,Барби”лярин Интернет вя каталоглар васитясиля сатыш пайы башланьыъ мярщялядя 
чох кичик олаъаг; диэяр тяряфдян, истещсалчы юз сайтынын коммерсийа имканларыны 
реклам етдирмирди, ондан садяъя олараг, истещлакчыларла ялагялярин мющкям-
ляндирилмяси аляти кими истифадя едирди.   
     Маркетинг каналларындакы мцнагишялярин сябябляри. Каналларда мцна-
гишяйя няйин сябяб олдуьуну мцяййянляшдирмяк олдугъа ваъибдир. 
Мцнагишялярин йаранмасынын ясас сябяби – мягсядлярин зиддиййятлилийидир (бир 
арайа сыьмамазлыг). Мясялян, истещсалчы азалдылмыш гиймят сийасяти иля базара 
тез бир заманда нцфуз етмяйя чалышыр. Дилерляр ися яксиня, ямтяяляря йцксяк 
гиймят ялавяси гойараг гысамцддятли дюврдя йцксяк мянфяят эютцрмяк 
ниййятиндядирляр. Бязян, мцнагишяляр канал дахилиндя ролларын вя щцгугларын 
дцзэцн мцяййян едилмямяси нятиъясиндя йараныр. Мящз бу сябябдян, ,,ИБМ” 
компанийасынын маркетинг каналларында компанийанын лисензийасыны алмыш 
дилерлярин сатышла мяшьул олдуглары бир вахтда компанийанын фярди компйутерлярин 
сатышыны юз сатыш хидмятиня щяваля етдийи заман мцнагишя йаранмышды. Тез-тез 
мцнагишяляр сатыш реэионунун сярщяд зоналары цзря мцбащисяляр вя кредитлярин 
верилмяси шяртляри цзцндян дя йараныр.  
     Йени маркетинг каналлары йарадаркян щяр бир компанийа мцхтялиф фикир 
айрылыгларынын мейдана чыхмасына щазыр олмалыдырлар (,,Мателл” фирмасы щаггында 
йухарыда верилян нцмуня буну бир даща сцбут едир). Мцнагишяляр тез-тез 
реаллыьын мцхтялиф ъцр гавранылмасы сябябиндян дя баш верир. Bу заман 
истещсалчы гысамцддятли игтисади перспективляри оптимистъясиня гиймятляндиряряк 
дилерлярдян даща ирищяъмли алыш етмялярини тяляб едир.  
      Бязян мцнагишяйя васитячинин истещсалчыдан щяддян чох асылылыьы сябяб 
олур. Бир чох еkсклцзив дилерлярин (мясялян, автомобил тиъарятчиляринин) талейи 
ямтяянин дизайны вя гиймяти бахымындан бцтцнлцкля малэюндярян компа-
нийанын гярарындан асылы олур ки, бу да мцнагишянин йаранмасынын илкин шярти кими 
чыхыш едя биляр.  
      Мцнагишянин идаря едилмяси. Маркетинг каналларында мейдана чыхан 
мцнагишялярдян бязиляри конструктив олуб, цзвлярин дяйишян хариъи мцщитя 
адаптасийа олунмасына мцсбят тясир эюстяря биляр. Диэяр тяряфдян, щяддян чох 
бюйцк мцнагишя каналын фяалиййятня мянфи тясир эюстярир. Нятиъя етибариля  проб-
лем мцнагишялярин арадан галдырылмасында йох, онларын идаря едилмясиндядир. 
Маркетинг каналларындакы мцнагишялярин еффектив идаря едилмясинин бир нечя 
механизми фяргляндирилир:12 
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 Гейри-ординар (гейри-ади) мягсядлярин гойулмасы. Канал иштиракчылары 
онларын щяр бири цчцн ваъиб олдуьу фундаментал мягсядляр (саь галмаг, 
базар пайыны артырмаг, ямтяя вя хидмятлярин йцксяк кейфиййятлилийи, 
истещлакчыларын тямин едилмяси) цзря разылыьа эялирляр. Бу ъцр ситуасийа 
хариъи тящлцкялярин (еффектив рягабят апаран каналын мейдана чыхмасы, 
ганунвериъиликдя ялверишли олмайан дяйишикликляр, тялябин дяйишмяси) 
мейдана чыхмасы заманы характерикдир.  

 Каналын ики вя даща артыг сявиййяси арасында ямякдашларын мцбадиляси. 
Мясялян, ,,Эенерал Моторс” компанийасы бцтцн дилерлярля гысамцддятли 
ямякдаш мцбадиляси апарылмасыны тяърцбядян кечирир. Дистрибйутер ком-
панийаларынын менеъерляри ,,ЭМ” компанийасынын бюлцшдцрмя сийасятинин 
щазырланмасы бюлмясинин ишиндя гисмян иштирак едирляр. Беля мцбадиля 
канал иштиракчыларынын бир–бириляринин ишиндян хябярдар олмасына вя 
партнйорларын мараг вя йанашмаларыны баша дцшмяйя имкан верир.  

 Кооптасийа. Бу, бир тяшкилатын диэяр компанийанын рящбярлийини юзцнцн 
мяслящят вя йа директорлар шцрасына, тиъарят асоссасийасына вя с. дахил 
етмякля, онун кюмяйини алмаьа ъящд етмясидир. Тяшяббцсля чыхыш етмиш 
тяшкилат коператив мяслящятляриня риайят етдикъя, мцнагишялярин 
йаранмасы ещтималы минимума енир.  

 Узанмыш вя йа кяскинляшмиш мцнагишяляр заманы дипломатийа, васитя-
чилик, йахуд арбитраж. Дипломатик методлар мцнагишялярин тяряфлярин рясми 
нцмайяндяляринин иштиракы иля щялл едилмясини нязярдя тутур. Васитячилик 
дедикдя, мцнагишядя олан тяряфлярин тялəбатларыны юдяйя биляъяк цчцнъц 
нейтрал тяряфя мцраъият едилмяси баша дцшцлцр. Арбитраж ися тяряфлярдян 
щяр биринин юз дялиллярини арбитря вермяйя вя онун гярарына риайят етмяйя 
разы олдуглары заман тятбиг едилир.   

       

Каналын иштиракчыларынын мцнасибятляринин ганунвериъилик вя 
етик аспектляри 
 

Ганунвериъилик нюгтейи нязяриндян компанийалар яксяр щалларда онларын 
мягсядлярини тямин едя биляъяк истянилян маркетинг каналыны тяшкил едя билярляр. 
Анъаг бязи ганунвериъилик актлары рягибляр тяряфиндян каналларын истифадясиня 
манечилик тюрядян тактикаларын тятбиг едилмясини гадаьан едир. Ашаьыда 
ямтяянин бюлцшдцрцлмяси цзря фяалиййят нювляринин щцгуги аспектляри 
эюстярилмишдир: 

 Ексклцзив тиъарят щцгугун олмасы. Истещсалчынын онун ямтяяляри иля 
тиъарят щцгугуну мящдуд сайда васитячиляря вермяси стратеэийасы 
ексклцзив дистрибйутерлик адланыр. Яэяр малэюндярян компанийа дилердян 
тяляб едирся ки, о, рягиб компанийаларын ямтяялярини гябул етмясин, бу 
заман ексклцзив тиъарят мейдана чыхыр. Беля мцгавилялярин баьланылмасы 
заманы щяр ики тяряф удур: малэюндярян компанийа даща етибарлы вя асылы 
тиъарятчиляр, дистрибйутерляр ися юз нювбясиндя сабит малэюндярмяляр 
мянбяйи вя истещсалчынын йардымыны ялдя едирляр. Анъаг АБШ-да 
ексклцзив тиъарят мцгавиляси йалныз ашаьыдакы щалларда гануни щесаб 
едилир: (1) онлар рягабятин сявиййясиня негатив тясир эюстярмирляр вя 
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инщисарларын йаранмасына сябяб олмурлар; (2) мцгавилялярин баьланылмасы 
заманы мяъбуриййятя йол верилмир. 

 Яразийя ексклцзив хидмят эюстярилмяси. Ексклцзив тиъарят тяърцбяси тез-
тез ярази цзря мцгавилялярин баьланылмасыны тяляб едир. Мясялян, 
истещсалчы верилян яразидя ямтяялярин йалныз бир дилеря верилмясиня 
разылашыр, йахуд тиъарят компанийасы юз ямялиййатларынын йалныз щямин 
ярази сярщядляри чярчивясиндя щяйата кечирмяйя разылыг верир. Биринъи 
вариант дилери щявясляндирир вя ганунвериъилийя там уйьун эялир (мал-
эюндярян компанийа истядийи гядяр васитячи сечя билир). Истещсалчынын 
дилери ярази цзря ямялиййатлары мящдудлашдырмаьа мяъбур етмяси ися 
гейри-гануни щесаб едилир.  

 Малэюндярмялярин сярт шяртляри. Апарыъы тиъарят маркаларынын бязи 
истещсалчылары дилерлярин гаршысына компанийанын бцтцн чешидини алмаларыны 
шярт кими гойур. Беля тяърцбя там чешидин ялдя едилмясиня мяъбуретмя 
адландырылыр вя рягабяти нязяря чарпаъаг дяряъядя зяифлятдикдя, АБШ 
ганунларына зидд щесаб едилир.  

 Дилерлярин щцгуглары. Истещсалчылар дилер сечиминдя азаддырлар, амма 
онларын васитячилярин хидмятляриндян имтина етмяси щаггы нисбятян 
мящдуддур. Бир гайда олараг, компанийалар дилерлярля иши о заман 
дайандыра билярляр ки, онлар мцгавилянин шяртлярини йериня йетирмясинляр. 
Амма компанийалар дилерлярдян, мясялян, гануна эюря, шцбщяли щесаб 
едилян фяалиййятлярдя иштирак етмядикляриня эюря имтина едя билмяз 
(ексклцзив дилерлик, мяъбури чешид тядарцкц цзря мцгавиля).  

  

Нятиъя    
 

Истещсалчы компанийаларын яксяриййяти мящсулларыны билавaситя сон истещлак-
чылара чатдырмырлар, онлар мцхтялиф функсийалары щяйата кечирян васитячилярин 
хидмятляриня мцраъият едирляр. Васитячиляря мцраъият едилмяси онунла баьлыдыр ки, 
малэюндярян бирбаша маркетинги щяйата кечирмяк цчцн кифайят гядяр вясаитя 
малик дейил вя йа онун буну етмяйя садяъя имканы йохдур. Бундан башга, 
васитячиляр ямтяялярин мягсядли базарлара сатылмасы цзря бюйцк тяърцбяйя вя 
эениш имканлара маликдирляр. Васитячилярин ян мцщцм функсийаларына аиддир: 
информасийаларын топланмасы, ямтяялярин ирялилядилмяси, данышыгларын апарылмасы, 
сифаришлярин йериня йетирилмяси, малиййя мясяляляринин тянзимлянмяси, рисклярин 
гябул едилмяси, ямтяялярин физики йердяйишмясинин асанлашдырылмасы, сащиблик 
щцгугунун кючцрцлмяси вя щесабатларын апарылмасы. 
     Маркетинг каналларынын бир нечя типи фяргляндирилир. Бир сыра истещсалчылар 
ямтяяляри билаваситя сон истифадячиляря реаллашдырыр, башгалары ися бир, ики, цч ся-
виййяли каналлардан истифадя едирляр. Бюлцшдцрмя каналıнын дизайнынын (гурулу-
шунун) сечилмяси алыъыларын тялəбатларынын тящлилини, каналын мягсядляринин мцяй-
йян едилмясини, маркетинг каналларынын мцхтялиф нювляринин ашкар едилмяси вя 
гиймятляндирилмясини нязярдя тутур. Компанийа ейни заманда бюлцшдцрмянин 
конкрет нювцнц (ексклцзив, селектив вя йа интенсив) сечмялидир вя каналын щяр бир 
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иштиракчысы цчцн фяалиййят шяртлярини вя мясулиййят дяряъялярини дягиг 
разылашдырмалыдыр.  
     Васитячилярин сечилмяси, юйрядилмяси вя мотивасийасы олмадан бюлцшдцрмя 
каналыны сямяряли шякилдя идаря етмяк мцмкцн дейилдир. Идаряетмянин ясас 
мягсяди – каналын бцтцн иштиракчылары цчцн мянфяяти тямин едян узунмцддятли 
ямякдашлыьын формалашдырылмасыдыр. Дюврi олараг, канал цзвляринин фяалиййятлярини, 
онларын мцгавилянин шяртляриня уйьунлуг дяряъясини гиймятляндирмяк лазымдыр. 
Вахт кечдикъя, маркетинг каналынын бцтцн иштиракчыларынын гаршылыглы ялагя 
шяртляриня йенидян бахылмасы тяляб олуна биляр. Каналларын ясас инкишаф истига-
мятляриня аиддир: шагули, цфиги вя чохканаллы маркетинг системляри. 
     Истянилян маркетинг каналында мягсядлярин цст-цстя дцшмямяси, цзвлярин 
ролларынын вя щцгугларынын дягиг мцяййянляшдирилмямяси цзцндян мцнагишя вя 
рягабят баш веря биляр. Мцнагишялярин идаря едилмяси гаршыйа гейри-ади 
мягсядлярин гойулмасы, каналын мцхтялиф сявиййяляриндя йерляшян ямякдашларын 
компанийалар арасында мцбадиляси, канал иштиракчыларынын рящбярлик кооптасийасы, 
щямчинин дипломатийа, васитячилик вя йа арбитраж васитясиля щяйата кечирилир.  
      Малэюндярян компанийа канал иштиракçıлары иля баьланмыш мцгавиляйя 
мцхтялиф шяртляр дя дахил едя биляр. Анъаг ексклцзив дилерлик, ексклцзив тиъарят 
яразиляри вя мящсулэюндярмялярин сярт шяртляринин тяйин едилмяси заманы щцгуги 
вя етик проблемляри нязяря алмаг лазымдыр. 
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Фясил 15 
Пяракяндя вя топдан  
тиъарятин идаря едилмяси вя  
маркетинг лоэистикасы 

 
 Бу фясилдя  ашаьыдакы суаллар нязярдян кечириляъякдир: 

 Щансы типли тяшкилатлар пяракяндя вя топдан тиъарят хидмяти эюс-
тярмяк цзря ихтисаслашмышлар? 

 Бу секторун компанийалары щансы маркетинг гярарларыны гябул 
едирляр? 

 Топдан вя пяракяндя тиъарятин инкишаф тенденсийалары щансылардыр? 
 

Бу фясилдя биз базар васитячиляри олан топдан вя пяракяндя тиъарятчилярин вя 
лоэистик тяшкилатларын юз маркетинг стратеэийаларыны неъя ишляйиб щазырладыгларыны 
тящлил едяъяйик.  
     Маркетинг каналларынын бир чох иштиракчыларынын фяалиййяти стратежи планлашдыр-
мадан, мцасир маркетинг системиндян вя мцряккяб маркетинг алятляриндян 
истифадя олунмасына ясасланыр. Верилян секторун компанийалары ялдя етдикляри 
нятиъяляри мянфяят вя эялир эюстяриъиляри цзря гиймятляндирмякдян даща чох, 
инвестисийанын гайытма эюстяриъисиня эюря щесаблайыр, мягсядли сегментляри 
дягигляшдирир вя мювгеляшмяни йахшылашдырыр, агрессив олараг йени базарлары 
тутур вя диверсификасийа стратеэийалары ишляйиб щазырлайырлар.  
 

Пяракяндя тиъарят  
 

Пяракяндя тиъарятя ямтяя вя хидмятлярин шяхси, гейри-коммерсийа 
мягсядляри цчцн билаваситя сон истещлакчылара реаллашдырылмасы иля баьлы бцтцн 
фяалиййят нювляри аид едилир. Пяракяндя тиъарятчи (пяракяндя тиъарят маьазасы) – 
мянфяятинин ясас щиссяси пяракяндя сатышдан формалашан щяр щансы 
коммерсийа тяшкилатыдыр. Сон истещлакчы иля ишляйян истянилян тяшкилат, истещсалчы, 
топдан вя йа пяракяндя тиъарятчи олмасындан асылы олмайараг, пяракяндя 
тиъаряти щяйата кечирир. Бу заман ямтяя вя йа хидмятлярин неъя сатылмасы (шяхси 
сатыш, почтла, телефонла, тиъарят автоматы вя йа iнтернет васитясиля) вя бунун 
щарада (маьазада, кцчядя, истещлакчынын евиндя) баш вермясинин щеч бир фярги 
йохдур.  
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Пяракяндя тиъарятчилярин нювляри 
 

Пяракяндя тиъарятдя ян мцхтялиф типли тяшкилатлар ямялиййатлар апарыр. Burada 
дурмадан йени сатыш формалары мейдана эялир. Биз сизин диггятинизя онларын ян 
цмуми тяснифатыны чатдырырыг: маьазалар васитясиля пяракяндя тиъарят, маьаза-
дан кянар пяракяндя тиъарят вя пяракяндя тиъарятля мяшьул олан тяшкилатлар 
(ъядвял 15.1). 

Ъядвял 15.1. Пяракяндя тиъарят маьазаларынын ясас типляри 

 
Ихтисаслашмыш маьазалар. Бурада эениш чешидли ямтяялярин дар спектри тягдим едилир – эейим, 
зярэярлик, идман маллары, мeбел, эцл вя китаб маьазалары. Эейим маьазасы ващид ямтяя чешиди 
олан (ихтисаслашмыш) маьазадыр. Киши эейимляри маьазасы мящдуд чешидли, анъаг киши костйумлары 
сатан маьаза ися суперихтисаслашмыш маьазадыр. Мясялян, ,,Тще Бодй Сщоп” 
 
Универмаглар. Бурада чохсайлы ямтяя чешидляри тягдим едилир (адятян, эейим, бязяк, ев цчцн 
мебел вя мяишят цчцн башга ямтяяляр). Щяр бир ямтяя чешиди алыъыларла цнсиййят цзря 
мцтяхяссиsляр вя мерчендайзерляр (алыш цзря мцтяхяссиляр) тяряфиндян идаря олунан хцсуси 
бюлмялярдя сатылыр. Мясялян, ,,Сеарс” 
 
Супермаркетляр. Bu dаща ашаьы тиъарят ялавяляри олан, нисбятян (ади маьазаларла мцгайисядя) 
ири тиъарят мцяссисяляридир. Бурада тиъарятин ясас формасы юзцняхидмят, ясас вязифя ися ев 
тясяррцфатларынын гида мящсулларына, щямчинiн башга ямтяя вя хидмятляря ясас тялəбатларынын 
юдянилмясидир. Яксяр супермаркетлярин ямялиййат мянфяятляри 1%-и кечмир, шяхси капиталдан 
мянфяят нормалары ися 10%-дир Мясялян, ,,Кроэер.” 
 
Эцндялик тялəбат ямтяяляри тиъаряти иля мяшьул олан маьазалар yашайыш мянтягяляринин йахын-
лыьында йерляшян, эеъя йарысына гядяр, истиращят эцнляри дя ишляйян, чох да бюйцк олмайан тиъарят 
обйектляридир. Онларда йцксяк дювриййя сцрятиня малик мящдуд чешидли ямтяяляр тягдим едилир. Чох 
вахт гялйаналты вя ширниййат маьазалары иля бирликдя фяалиййят эюстярир. Мясялян, ,,7-Елевен”. 
 
Ашаьы гиймятлярля тиъарят апаран маьазалар (дискоунтлар) aшаьы гиймятлярля стандарт ямтяя 
чешиди тягдим едир, чцнки бюйцк дювриййя щесабына кичик мянфяят маржасы тяйин етмяк имканына 
маликдир. Мясялян, ихтисаслашдырылмамыш: ,,Wall Mart”; ихтисаслашдырылмыш: ,,Ъиръуит Ъитй” 
 
«Зяряриня гиймятляр» маьазалары əмтяяляри ашаьы топдан гиймятлярля алыр вя ашаьы пяракяндя 
гиймятлярля сатырлар. Адятян, истещсалчылардан вя йа диэяр пяракяндя тиъарятчилярдян ашаьы 
гиймятлярля ялдя едилян мцхтялиф ямтяялярин (галыглар, артыг ямтяяляр вя с.) кифайят гядяр эениш 
чешидиня малик олурлар. «Зяряриня гиймятляр» маьазалары цч група бюлмяк олар: фирмайа мяхсус 
олан, мцстягил вя топдан/анбар клублары. Фирма маьазалары истещсалчы компанийалара мяхсус олур 
вя онлар тяряфиндян идаря едилир, Oнларда артыг вя йа тяляб олунмайан, щямчинин гейри-стандарт 
ямтяяляр тягдим едилир. (Мясялян, ,,Микас” (йемякхана габлары)). Мцстягил маьазалар юзял 
мцяссисяляря мяхсус олур, йахуд да ири пяракяндя корпорасийаларын бюлмяляри кими чыхыш едирляр 
(Мясялян, ,,Т.Ж.Махх”). Топдан/анбар клублары клубун цзвляриня ящямиййятли дяряъядя эцзяштляр 
тягим етмякля, мящдуд чешидли фирма ямтяяляри (гида маллары, мяишят аваданлыглары, эейимляр вя 
с.) иля тиъарят апарырлар (Мясялян, ,,Ъостъо”). 

Супермаьазалар (суперсторлар) tиъарят сащяси тягрибян 3-5 мин м
2 

 олан, яняняви олараг гида 
мящсулларынын вя башга ямтяялярин яталятли базарлыьы цзря истещлакчыларын тялəбатыны тямин етмяк 
мягсядиля йарадылыр. Сон илляр юз ямтяя категорийаларында «гатил»  (щяр щансы ямтяя 
категорийасында эениш чешидли ямтяяляри вя йцксяк ихтисаслы щейяти олан маьазалар) адландырылан 
нящянэ ихтисаслашмыш тиъарят мцяссисяляри олан супермаьазаларын йаранмасы мцшащидя олунур 
(Мясялян, ,,Стаплес”). Комбиняляшмиш маьазалар юзцндя йейинти мящсуллары сатан маьаза иля 
аптеки (американ аптеки) бирляшдирир вя тиъарят сащяси 6 мин м

2
-дян аз олмур (Мясялян, ,,Jewel”). 

Щипермаркетлярин тиъарят сащяси 10-25 мин м
2
 олур вя онлар юзляриндя супермаркетлярин, ашаьы 

гиймятля ишляйян маьазаларын вя топдан анбарларын хцсусиййятлярини якс етдирирляр (Мясялян, 
,,Ъаррефоур” (Франса)). 
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Ямтяялярин щяйат дюврцня аналожи олараг, пяракяндя мцяссисяляр дя артым 
вя тяняззцл мярщяляляриндян кечир, йяни бизим пяракяндя мцяссисялярин щяйат 
дюврц барясиндя данышмаг цчцн кифайят гядяр ясасымыз вар. Пяракяндя 
мцяссися йараныр, сцрятлянмиш артым дюврц кечир, йеткинлик дяряъясиня йцксялир, 
сонра ися тяняззцл вахты эялиб чатыр. Пяракяндя тиъарятин чохдан мялум олан 
формаларынын йеткинлик дяряъясиня чатмасы цчцн онларла, щятта йцзлярля ил лазым 
олур, йени формалар ися даща тез «гоъалырлар». Универмаьа бунун цчцн 80 ил, 
пяракяндя тиъарятин нисбятян «ъаван» формаларына, мясялян анбар типли 
маьазалара 10 ил лазым олуб, iнтернет-маьазалар ися йеткинлик mərhələsinə даща 
тез чатыблар.  
     Пяракяндя тиъарятин мцхтялиф формаларынын йаранмасынын сябябляриндян бирини 
«пяракяндя тиъарят тякярляри» фярзиййяси изащ едир. Бу фярзиййяйя эюря, ади 
маьазалар алыъылара тяклиф едилян хидмятляри йахшылашдырырлар вя йаранан мясряфляри 
юдямяк цчцн йцксяк тиъарят ялавяляри тяйин едирляр. Яэяр гиймятляр 
йцксякдирся, демяли, юз зийарятчиляриня ялверишли гиймятляр вя кичик хидмят дясти 
тяклиф едян йени типли маьазаларын «доьулмасы» цчцн имкан йараныр.  
     Маьаза тиъарятинин йени формалары тягдим едилян хидмятляр цзря истещ-
лакчыларын ян эениш тялəбат спектринин юдянилмясини нязярдя тутур. Пяракяндя 
тиъарятчиляр сервисин ашаьыдакы сявиййяляриня мцвафиг олараг базарда мювгеляшя 
билярляр. 

1. Юзцняхидмят. Бу ашаьы гиймятлярля апарылан тиъарятин тямял дашыдыр. 
Гянаят етмяк арзусу иля бир чох истещлакчылар «ахтарыш-мцгайися-сечим» 
вязифясини щявясля юз цзяриня эютцрцрляр. 

2. Ямтяянин азад сечими. Bu zaman aлыъылар тиъарят щейятиня мцраъият едя 
билдикляри щалда, ряфлярдя олан ямтяялярин сечилмясини юзляри щяйата 
кечирирляр. Алыш просеси алыъынын ямтяя цчцн юдядийи заман битмиш олур.  

3. Мящдуд сявиййяли хидмят zamanı pяракяндя тиъарятчинин ялиндя хейли 
мигдарда ямтяя олур вя нятиъя етибары иля алыъыйа сатыъыларн даща чох 
информасийасы вя кюмяйи лазым gəlir. Мящдуд сявиййяли хидмят маьа-
залары щямчинин башга хидмятляр дя эюстярирляр (мясялян, кредит вя 
ямтяянин гайтарылмасы имканы). 

4. Там сервис də isə tиъарят щейяти алыъыйа «ахтарыш-мцгайися-сечим» 
просесинин истянилян мярщялясиндя кюмяк эюстярмяйя щазырдыр. Беля 
маьазалара о алыъылар цстцнлцк верирляр ки, онлар тиъарят персоналы 
тяряфиндян онлара хидмят эюстярилмясини хошлайырлар. Йцксяк кейфиййятли 
вя ашаьы дювриййя сцрятиня малик ямтяялярин ящямиййятли пайынын олмасы 
вя там хидмят дястинин тягдим едилмяси тиъарят щейятиня йцксяк ямяк 
щагqларынын верилмясиня сябяб олур ки, бу да тиъарят мцяссисяляринин 
мясряфляринин йухары олмасыны шяртляндирир.  

Мцхтялиф сявиййяли хидмят эюстярилмясинин вя ямтяя чешидинин эенишлийинин 
тящлили пяракяндя тиъарят компанийаларынын дюрд ясас стратежи мювгеляшдирил-
мясини идентификасийа етмяйя имкан верир: 

1. Эениш ямтяя чешидли вя ялавя едилмиш йцксяк сервиси олан маьазалар. 
Бурада ясас диггят тиъарят мейданларынын тяртибатына, ямтяя вя 
хидмятлярин кейфиййятиня вя маьазанын имиъиня верилир.  
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2. Дар ямтяя чешидли вя ялавя едилмиш йцксяк сервиси олан маьазалар. Беля 
маьазалар мцстясналыг образыны ашылайыр вя бир гайда олараг, мящдуд 
сатыш щяъмляри цзря йцксяк мянфяят маржасына малик олурлар. 

3. Ашаьы сявиййяли ялавя гиймятлилик тягдим едян дар ямтяя чешидли маьа-
залар. Бу ъцр тиъарят мцяссисяляри маьаза зянъирляри вя мяркяз-
ляшдирилмиш алыш, ирялилядилмя, реклам вя бюлцшдцрмя системляри васитясиля 
мясряф вя гиймятлярин ашаьы сявиййясиня наил олурлар.  

4. Ашаьы ялавя гиймятлилийя малик хидмятляр комплекси тягдим едян эениш 
ямтяя чешидли маьазалар. Онларын ясас вязифяси – гиймятлярин вя 
маьазаларын (щарада ки, щяр заман сярфяли алыш-вериш етмяк мцмкцндцр) 
имиъинин даими ашаьы сявиййясинин сахланмасындан ибарятдир. Беля 
маьазалар йцксяк сатыш щяъми шяраитиндя йцксяк дя мянфяят маржасы 
ялдя едирляр. 

Бу эцн ямтяя вя хидмятлярин яксяриййяти (97%) бу вя йа диэяр пяракяндя 
мцяссисялярин диварлары архасында сатылыр, амма маьазаданкянар, хцсусиля дя 
онлайн сатышларын мигйасы сцрятля эенишлянмякдядир. Маьазаданкянар 
пяракяндя тиъаряти дюрд категорийайа бюлмяк олар: (1) тиъарят дювриййяси 9 млрд. 
долл. олан, ямтяяляри евляря вя офисляря тягдим едян 600-дян чох компанийанын 
фяалиййят эюстярдийи бирбаша сатышлар сащясинин мцяссисяляри (mясялян, ,,Авон”); 
(2) ясасында бирбаша почт эюндяришляри вя каталоглар цзря сатыш дайанан 
бирбаша маркетинг; бирбаша маркетингя щямчинин телемаркетинг (мясялян, 
пулсуз нюмря 1-800-FLOWERS), истещлакчыларын бирбаша реаксийасыны нязярдя 
тутан телевизийа маркетинги вя електрон, ,,онлайн” тиъарят дя аиддир; (3) 
автоматлар васитясиля тиъарят; бу цсулла эениш чешидли ямтяяляр сатылыр, мясялян, 
сигарет, сяринляшдириъи ичкиляр, конфетляр, гязетляр; (4) тиъарят сервиси; бу хидмяти 
айрыъа маьазасы олмайан вя юз даими мцштяриляриня (бир гайда олараг, ири 
тяшкилатларын ишчиляриня) хидмят эюстярян пяракяндя тиъарятчи тягдим едир вя о, 
пяракяндя сатыъыйа садиглийин «явязиндя» эцзяштляр ялдя едир.  
     Маьазаларын яксяриййяти мцстягил сащибляря мяхсусдур, амма бу эцн 
онларын чоху корпоратив пяракяндя тиъарятин бир щиссясиня чеврилирляр (ъядвял 
15.2). Беля тяшкилатлар мигйас еффектиндян истифадя едир, даща йцксяк юдямя 
габилиййятлийя малик олурлар, танынмыш тиъарят маркалары иля ишляйир вя щейятин 
щазырланмасы цчцн ян йахшы компанийаларын тяърцбяляриндян истифадя едирляр.   
 

Ъядвял 15.2. Пяракяндя тиъарят тяшкилатларынын ясас типляри 
 

Маьазаларын корпоратив шябякяляри. Бир фирмайа мяхсус, мяркязляшдирилмиш алышлар щяйата 
кечирян вя охшар ямтяя чешиди тягдим едян ики вя даща артыг маьазалар. Онлар ящямиййятли 
дяряъядя эцзяштляр ялдя едяряк ири топдан ямтяя партийалары алырлар. Беля компанийалар 
гиймятгойма, ирялилядилмя, коммерсийа планлашдырмасы, ещтiйатлара нязарят вя сатышын 
прогнозлашдырылдмасы цзря мцтяхяссислярдян истифадя етмяк имканына маликдирляр. Мясялян, 
,,Tower Records”. 
 
Кюнцллц шябякяляр. Топдан тиъарят компанийалары тяряфиндян тяшкил едилян (бязян ися, 
малиййяляшдирилян) мцстягил пяракяндя тиъарятчиляр групуну юзцндя якс етдирир. Мясялян, 
,,Индипендент Эроъерс Аллианъе (ИЭА)”. 
 
Пяракяндя кооперативляр. Мяркязи алыш тяшкилатыны йарадан вя сатышын стимуллашдырылмасы цзря 
тядбирляри бирэя щяйата кечирян мцстягил пяракяндя тиъарятчилярдян ибарятдир. Мясялян, ,,ACE 
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Hardware”. 
 
Истещлакчы кооперативляри. Алыъыларын юзляриня мяхсус олан пяракяндя тиъарят фирмасыdır. 
Истещлакчылар бирэя пул гойуб шяхси маьазаларыны ачырлар, онун рящбярлийини сечирляр вя сийасятини 
мцяййянляшдирирляр. Кооперативин цзвляри алышлара сярф етдикляри мябляья мцвафиг олараг 
сатышдан фаиз (дивиденд) алырлар.  
 
Франчайзинг компанийалары. Лисензийа тягдим едян франчайзерля (истещсалчы, топдан тиъарятчи 
вя сервис фирмасы), щямин лисензийадан истифадя едян фирма (франчайзинг системинин бир вя йа бир 
нечя обйектиндян истифадя вя сащиблик етмяйя имкан верян щцгугу алан мцстягил сащибкар) 
арасында разылашдырылмыш ямякдашлыгдыр. Мясялян, ,,Жиффй Лубе” 
 
Пяракяндя конгламератлар. Пяракяндя тиъарятин мцхтялиф форма вя истигамятляри цзря 
фяалиййят эюстярян бир нечя мцяссисяни сярбяст олараг бирляшдирян корпорасийадыр. Бюлцшдцрмя 
вя менеъмент сащясиндя мцяййян интеграсийа мювъуддур. Мясялян, ,,Аллиед Домег ПЛЪ” 
компанийасы ,,Дункин Донтус” вя ,,Баскин – Роббинс” компанийаларыны идаря едир. 

 

Маркетинг гярарлары 
 

Яввялляр пяракяндя сатыъынын истещлакчылара маьазанын ялверишли йерляшмя 
йерини, хцсуси вя йа уникал ямтяя чешидини, рягиблярə nisbətən даща йахшы сервис 
вя маьазадахили кредит картларыны тягдим етмяси кифайят иди. Инди щяр шей дяйишиб. 
«Ъалвин Клаин» вя «Леви Страусс» кими милли маркалар универмагларын яксярий-
йятиндя, истещсалчы компанийанын маьазаларында вя ашаьы гиймятля тиъарят 
апаран маьазаларда сатылыр. Нятиъядя маьазалар вя пяракяндя тиъарятин диэяр 
мцяссисяляри бир-бириляриня даща чох охшамаьа башлайырлар.  
     Тиъарят мцяссисяляри тяряфиндян тягдим едилян хидмятляр арасындакы фяргляр 
дя арадан галхыр. Бир чох универмаглар эюстярилян хидмятлярин сайыны азалtмышлар, 
ашаьы гиймят маьазалары ися яксиня, чалышырлар ки, сервисин сявиййясини артырсынлар. 
Истещлакчы ися юз нювбясиндя охшар маркалар цчцн фяргли гиймят юдямяк 
ниййятиндя дейил, хцсусиля, яэяр бу заман хидмятин сявиййяси о гядяр дя йухары 
дейился. Онлара hər щансы конкрет маьазаларда кредитляр дя лазым дейил, чцнки 
практики олараг щяр йердя банкларын кредит картлары гябул олунур. 
      Мцасир пяракяндя мцщитдя еффектив диференсиасийа  мягсядли базарлар, 
ямтяя чешиди вя тяъщизат, сервис-микс вя маьаза атмосфери, гиймят, ямтяялярин 
ирялилядилмяси методлары вя тиъарят мцяссисяsiнин йерляшдийи йер цзря узагэюрян 
маркетинг гярарларынын гябул олунмасыны тяляб едир.  
      Мягсядли базар. Пяракяндя тиъарят компанийасынын менеъменти тяря-
финдян гябул олунан гярарлар ичярисиндя ян ваъибляриндян бири мягсядли базарлар 
цзря гярарлардыр. Мягсядли базар мцяййян едилиб характеризя олунмамыш, 
пяракяндя тиъарятчи чешид, маьазаларын дизайны, реклам васитяляри вя тяркиби, 
гиймятлярин сявиййяси, сервисин типи вя с. цзря ясаслы гярарлар гябул етмяк 
имканына малик олмур.  
     Бир сыра пяракяндя тиъарят компанийалары дягиг олараг юз мягсядли 
базарларыны мцяййян едя билмишляр. Ири пяракяндя компанийасы олан ,,Тще 
Лимитед” шябякясинин нцмунясини нязярдян кечиряк. Бу шябякя Лесли Векснер 
тяряфиндян гызар цчцн дябли эейимляр маьазасынын ачылмасы иля йаранмышдыр. 
Маьазанын фяалиййятинин бцтцн аспектляри – ямтяя чешиди, тяртибат елементляри, 
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тиъарят залларынын рянэ гаммасы, мусиги мцшайияти, щейят – мягсядли истещлак-
чыларын тяръищляриня уйьун олараг диггятля сечилмишди. Л.Векснер йени маьазалар 
ачмагда давам едирди, амма он илдян сонра онун илк алыъылары ъаванлыг 
йашындан «чыхдылар». Йени няслин ряьбятини газанмаг цчцн ,,Лимитед Ехпресс” 
маьазалар шябякяси йарадылды. Вахт кечдикъя Л.Векснер башга алыъы групларына 
истигамятлянмиш бир нечя башга маьаза шябякяляри дя йаратды: Lane Bryant, 
,,Victoria’s Secret”, ,,Lerner’s” вя ,,Bath and Body Works”. Бу эун ,,Тще 
Лимитеd” АБШ-да 5400 маьазаны идаря едир, бцтцн дцнйа цзря каталог 
сатышларыны тяшкил едир, бир нечя шяхси сайт ачмышдыр вя иллик сатыш щяъми 10 млрд. 
долл. щяъминдядир.1  

     Ямтяялярин чатдырылмасы вя чешиди. Пяракяндя тиъарятля мяшьул олан тяш-
килатын ямтяя чешиди мягсядли алыъыларын тялабатларына уйьун олмалыдыр. 
Компанийанын  ямтяя чешидинин эенишлийи вя дяринлийи цзря гярар гябул етмяси 
чох ваъибдир. Мясялян, ресторан бизнесиндя дар вя хырда (кичик гялйаналтылар), 
дар вя дярин (кулинарийалар), эениш вя хырда (кафетерийа) вя йа эениш вя дярин (ири 
ресторанлар) чешидляр щаггында данышмаг гябул олунуб. Анъаг пяракяндя 
тиъарятчи цчцн ясл сынаг тягдим едилян ямтяялярин чешидинин вя кейфиййятинин 
сечилмясиндян сонра башлайыр. Ясас проблем диференсиасийалашдырылмыш ямтяя 
стратеэийасынын ишляниб щазырланмасы заманы мейдана чыхыр. Пяракяндя сатыъынын 
ашаьыдакылар цзря ихтисаслашмаг имканы вар: рягабят апаран пяракяндя тиъарят 
мцяссисяляри тяряфиндян ялдя едиля билинмяйян ексклцзив милли маркалар цзря 
ихтисаслашмаг (,,Сакс” компанийасынын стратеэийасы); ясасян юзял тиъарят 
маркалары цзря ихтисаслашмаг (,,Эап” компанийасынын стратеэийасы); ян сон 
йениликляр цзря ихтисаслашмаг (бу стратеэийайа електрик маллары сатыъысы ,,Тще 
Сщарпнер Имаэе” компанийасы риайят едир); фярди хидмятляр тягдим етмяк 
(Лондон универмаьы олан ,,Щаррод’с” щазыр киши эейимляринин сатышындан ялавя, 
щям дя костйум, кюйняк вя шалвар тикилмяси цзря сифаришляри дя гябул едир). 
     Тез-тез маьазаларда ямтяялярин дахил олмасындан онларын сатыш анына кими 
мясряфляри мцяййян етмяк цчцн мящсулун бирбаша мянфяятлилийинин 
щесабланмасы (МБМ) щяйата кечирилир. МБМ методикасы ямтяялярля баьлы, 
хцсуси олараг, бирбаша мясряфлярин (гябул, анбара чатдырылма, сянядлярин 
рясмиляшдирилмяси, сахлама, дашынма) учотунун апарылмасына имкан верир. МБМ 
методикасыны щяйата кечирян менеъерляр тяяъъцбля ашкар едирляр ки, ямтяя цзря 
цмуми мянфяят бирбаша мянфяят эюстяриъиляри иля зяиф ялагядядир. Мясялян, бязи 
ямтяялярин ири щяъмлярдя реаллашдырылмасы заманы йаранан йцксяк сахлама вя 
няглиййат мясряфляри нятиъясиндя ялдя едилян мянфяят чох ашаьы олур. Бязян 
беля ямтяяляри башгасы иля явяз етмяк даща сярфяли олур, щятта онларын сатышы 
ашаьы кямиййятлярдя олса да. 
     Маьазанын хидмятляри вя атмосфери (мцщити). Щяр бир пяракяндя тиъарят 
компанийасы алыъылара тягдим едиляъяк хидмятляр дясти (сервис-микс) цзря гарар 
гябул етмялидир. Сатыъы ашаьыдакы хидмятляри тяклиф едя биляр: 

 Алышгабаьы эюстярилян хидмятляр: телефон вя йа почтла сифаришлярин гябулу, 
реклам, ямтяялярин дахили вя хариъи витринляря дцзцлмяси, йохлама цчцн 
эейиниб-сойунма кабиняляринин гурулмасы, «алыъы саатларынын» чыхарылмасы 
(мясялян, хцсуси эцзяштляр заманы), мода эюстярилмясинин тяшкили, йени 
ямтяяни даща уъуз алмаг цчцн кющнясинин тящвил верилмяси имканы. 
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 Сатышдан сонра эюстярилян хидмятляр: ямтяянин чатдырылмасы, о ъцм-
лядян, почтла, щядиййялярин тяртиб едилмяси, ямтяянин дцзляндирил-
мяси/сцрцлцб эятирилмяси, ямтяяни гайтармаг имканы, гурашдырма, гра-
вцровка, дяйишдирилмяси (дцзялдилмяси).  

 Ялавя (тамаmлайыъы) хидмятляр: ямтяя щаггында информасийа верилмяси, 
чеклярин гябулу, пулсуз паркинг, маьаза дахилиндя ресторанларын йарадыл-
масы, тямир хидмятляринин тягдим едилмяси, декораторун/(дизайнерин) 
хидмятляри, кредитlя сатыш, ayaq yolları, ушаглар цчцн отаглар.    

     Маьазанын ян ясас тяркиб щиссяляриндяn бири дя  дахили мцщитдир (атмосфер). 
Щяр бир маьаза алыъыларын щярякятини асанлашдыран вя йа онлара мане олан 
хцсуси дахили планлашдырмайа маликдир, йяни онларын щяр биринин юз эюрцнцшц вар. 
Маьазада еля мцщит йарадылмалыдыр ки, о, мягсядли истещлакчычыларын тялабатыны ян 
йцксяк сявиййядя юдяйя билсин вя онлары алыш-вериш етмяйя щявясляндирсин.  
     Гиймят гярарлары. Гиймятляр  мювгеляшдирмядя ясас амиллярдир. Гиймятляр 
мягсядли базарын хцсусиййятляриня, тягдим едилян ямтяя вя хидмятляр дястиня 
вя рягабятин сявиййясиня уйьун олараг мцяййян едилмялидир. Пяракяндя 
тиъарятчиляр ямтяяляря йцксяк гиймят вя даща йцксяк сатыш щяъминин тямин 
едилмяси цчцн щяр шей верярдиляр. Реаллыгда ися бу ики мягсяд бир арайа сыь-
маздыр. Практики олараг, щяр бир пяракяндя тиъарят тяшкилатыны ики групдан бириня 
аид етмяк олар: йцксяк сатыш щяъми шяраитиндя ашаьы гиймятляр (эениш чешидли 
маьазалар вя дискоунтлар) вя йцксяк гиймятляр шяраитиндя ашаьы сатыш щяъми 
(зяриф ихтисаслашмыш маьазалар). 
      Бязи компанийалар зийанларына олса да маьазайа зийарятчиляри ъялб етмяк 
вя орада ъанланма йаратмаг цчцн мцяййян ямтяяляр цзря гиймятляри 
билярякдян ашаьы салырлар. Зяиф сатылан ямтяялярин кцтляви сатышы тяшкил олунур və 
яввялъядян гиймятлярин азалдылмасы планлашдырылыр. Мясялян, айаггабы маьазасы 
ещтийатларын 50%-iни ади гиймятлярля, 25%-iни тиъарят ялавясинин 40%-и щяъминдя 
эцзяштля, галан 25%-iни ися юз майа дяйяриня реаллашдырмаьы планлашдырыр.  
     Эетдикъя даща чох пяракяндя тиъарятчи кцтляви сатыш сийасятиндян узаглаша-
раг «эцндялик ашаьы гиймятлярля сатыш» методуна мцрaъият едир. Тядгигатлар 
эюстярир ки, супермаркет шябякяляриндя эцндялик ашаьы гиймятляр методу, ади 
кцтляви сатыш тядбирляриндян даща чох эялир эятирир. Айдындыр ки, гиймятин тяйин 
едилмяси истянилян пяракяндя сатыъы цчцн ян ясас маркетинг гярарларындан 
биридир.   
     Ирялилядилмя иля баьлы гярарлар. Алыъыларын ъялб едилмяси вя сатышын стимуллаш-
дырылмасы мягсядиля пяракяндя тиъарятчиляр бцтюв бир цсуллар арсеналындан 
(ъяббяхана)  истифадя еддирляр. Реклам еланлары няшр етдирилир, хцсуси кцтляви сатыш 
тядбирляри апарылыр вя алыъылара мцяййян гянаят етмяк имканы верян купонлар 
бурахылыр. Аноложи цсуллардан iнтернет-маьазаларын сащибляри дя истифадя едя 
билярляр. Мясялян, ,,Амозон.ъом” дюврi олараг 99 долл.-дан аз олмайан алыш 
цчцн пулсуз чатдырылма тяклиф едир ки, бу да фирманын мцштярилярини даща ирищяъмли 
алышлар етмяйя сювг едир.  
     Имиъин сахланмасы вя эцъляндирилмяси цчцн щяр бир пяракяндя сатыъы бу вя йа 
диэяр ирялилядилмя васитялярини сечмялидир. Мясялян, елитар американ маьазалары 
мода журналларынын «парлаг» сящифяляриндя дябдябяли реклам еланлары 
йерляшдирирляр. Онлар юз ишчи щейятляриня алыъыларла цнсиййят, онларын тялəбатларыны 
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анламаг вя шикайятлярля ишлямяйи юйрядирляр. Ашаьы гиймятлярля тиъарят апаран 
маьазаларда ямтяяляр еля йерляшдирилир ки, бу, ящямиййятли дяряъядя гянаят 
едиля билинмяси имканыны тяъяссцм етдирсин. Бунунла ялагядар, тиъарят мцяс-
сисяси хидмят дястинин вя ямякдашларын сайынын ихтисар едилмяси васитясиля 
мясряфляри азалтмаг имканына малик олур.  
      Йерляшмя йери цзря гярарлар. Дашынмаз ямлак цзря аэентлярин ардынъа 
пяракяндя тиъарятчиляр иддиа едирляр ки, онларын ишиндя цч уьур ачары вар. Bунлар 
йер, йер вя бир даща йердир. Истещлакчылар яксяр щалларда о маьазаны сечирляр ки, 
орайа эетмяк даща ращатдыр. Цмумиййятля, сатыъы цчцн маьазанын йерини 
сечмяк цчцн беш вариант вар (ъядвял 15.3). Пяракяндя тиъарят компанийалары 
юз мцяссисялярини йерляшдирмяк цчцн районда автомобил щярякятинин (трафик) 
ъанлылыьы иля йцксяк иъаря щаггы арасындакы гаршылыглы ялагяни нязяря алмалыдырлар. 
Сечим просесиндя йерин гиймятляндирилмяси, о ъцмлядян, алыъыларын щярякятинин 
щесабланмасы, мягсядли базарын адятляринин тядгиг едилмяси, рягиб маьазаларын 
йерляшдийи йерлярин тящлили апарылмалыдыр. Бу эун бир чох пяракяндя тиъарят 
компанийалары йерляшмя цзря гярар гябул едяркян хцсуси компйутер 
програмларындан истифадя едирляр.  
 

Ъядвял 15.3. Пяракяндя тиъарят мцяссисясинин йерляшмя йеринин сечим вариантлары 

 

Йерляшмя йери Тясвири 

Ишэцзар мяркяз Шящярин ян гядим вя ъанлы районларында 
йерляшир. Бир гайда олараг бурада тиъарят 
мейданлары вя офисляр цчцн иъаря щагглары 
йцксякдир, амма щазырда бир чох американ 
шящярляринин мяркязиндя йашайыш вя 
коммерсийа дашынмаз ямлакына мараьын 
ъанланмасы мцшащидя олунур. 

Реэионал тиъарят мяркязи Юзцндя тяркибиня 40-дан 200-я гядяр 
маьаза дахил олан шящярятрафы тиъарят 
мяркязлярини якс етдирир. Адятян юзцня милли 
мигйасда танынмыш бир-ики универмаьы 
(мясялян, ,,ЖЪПенней”) вя чохлу сайда 
кичик маьазалары, о ъцмлядян, франшиз 
истифадячилярини дахил едир. Тиъарят мяркязини 
ондан 8-25 км радиусунда йашайан 
алыъылар зийарят едир. Шящяркянары тиъарят 
мяркязляринин ъазибядарлыьыны паркинг цчцн 
йерин чох олмасы, бцтцн лазыми алыш-
веришлярин ейни заманда едиля билмяси 
имканы, ичярисиндя ресторанларын олмасы вя 
с. мцяййян едир. Ян чох зийарят едилян 
тиъарят мяркязляриндя тиъарят мейданы цчцн 
иъаря щагглары йцксяк олур вя иъарядарын 
ямтяя дювриййясиня ялавя едиля биляр.   

Йерли тиъарят мяркязи Бир ири вя 20-40 ядяд кичик маьазалары олан 
кичик мяркяз 

Тиъарят кцчяси (пассаж, ,,стрип-малл”) uзун бир бинада вя йа кцчя бойу 
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йерляшдирилмиш маьазалары якс етдирир 
Ири маьазада бюлмя Бязи йахшы танынмыш пяракяндя сатыъылар 

(мясялян, McDonald’s) башга маьаза вя 
йа идарялярин (аеропортларда, мяктяблярдя, 
универмагларда) ичярисиндя кичик тиъарят 
нюгтяляри йерляшдирир. 

 

Пяракяндя тиъарятин инкишаф тенденсийалары 
 

Пяракяндя тиъарят  динамик инкишаф едян бир сащядир. Пяракяндя тиъарят 
компанийалары тяряфиндян рягабят стратеэийаларынын планлашдырылмасы заманы 
нязяря алынмасы ваъиб олан ясас инкишаф аспектляриня диггят йетиряк. 

 Пяракяндя тиъарятин даими олараг йени формалары «доьулур». Супер-
маркетлярдя банкларын шюбяляри ачылыр, бензиндолдурма мянтягяляриндя 
йейинти маьазалары ишляйир, щансылар ки, автомобилляря бензин долдурул-
масы ямялиййатларына нисбятян даща бюйцк щяъмдя мянфяят эятирирляр. 
Кющня пяракяндя тиъарят формалары йенидян щяйата гайыдырлар: «араба 
бизнеси» эцндялик АБШ-ын тиъарят мяркязляринин милйонларла долларыны 
тямин едир. «Арабаларда» эейимдян диш фырчасына гядяр щяр шей сатылыр.  

 Рягабят эетдикъя даща универсал олур. Мцхтялиф типли маьазалар юз 
араларында рягабят апарырлар. Ашаьы гиймятляр маьазалары, сярэи заллары, 
универмаглар, iнтернет-маьазаларын щамысы ейни груп алыъыларын диггятини 
газанмаг цчцн мцбаризя апарырлар.  

 Мцасир информасийа системляри вя алыъылыг эцъц сайясиндя пяракяндя 
тиъарятин нящянэ компанийалары юз алыъылары цчцн ящямиййятли дяряъядя 
гянаят етмяйи тямин едя билирляр. Суперэцълц тиъарятчиляр кейфиййятли 
хидмятин вя алыъылар цчцн ъялбедиъи гиймятлярля сатылан ирищяъмли 
ямтяялярин чатдырылмасыны тямин етмяк цчцн мцряккяб информасийа вя 
лоэистик системляриндян истифадя едирляр. 

 Пяракяндя тиъарятдя рягабят мцбаризясинин ян мцщцм елементляриндян 
бири технолоэийалардыр. Сатышын дягиг прогнозуну вермяк, материал 
ещтийатларына нязарят етмяк вя малэюндярянлярин сифаришляринин ряс-
миляшдирилмяси цчцн електрон техникасындан истифадя едилир, маьазаларла 
баш компанийа арасында ялагя електрон почту васитясиля тямин едилир. 
Щятта маьаза дахилиндя беля ямтяянин сатылмасы компйутер васитясиля 
щяйата кечирилир. Маьазаларда алышларын ишлянмяси цчцн сканер вя 
системляр, електрон пул кючцрцлмяси вя мялумат мцбадиляси системляри, 
дахили телевизийа системляри, ещтийатларын сахланмасы вя йердяйишмясинин 
тякмилляшдирилмиш системляри гурулур.  

 Уникал структура малик вя эцълц мювгеляшдирмя системляри олан пяра-
кяндя тиъарят компанийалары тез-тез бейнялхалг базарлара чыхырлар. АБШ-
ын бир чох ири пяракяндя тиъарятчиляри (мясялян, McDonald‟s вя Wall-
Mart), бейнялхалг маьазалар шябякясиня маликдирляр. Гейри-американ 
маьазаларындан бейнялхалг базарда фяалиййят эюстярянляр ичярисиндя 
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,,Беннетон” (Италийа) эейим маьазалары, ,,Ъаррефоур” (Франса) щипер-
маркетляри, ИКЕА (Исвеч) мебел маьазалары фярглянирляр. 

 Тяяссцратлар маркетинги. Бир чох пяракяндя сатыъылар юз алыъыларыны 
кюнцллц цнсиййəтя ъялб едяряк алыш-вериш едилмясинин уникал, яйлянъяли 
мцщитини йарадырлар. Буну ися сон вахтлар кафелярин, чайчыларын, сок (ширя) 
барларынын, китаб маьазаларынын вя «пивнойларын» (пивяханаларын) сайынын 
артмасы бир даща сцбут едир. Бу дальада ,,СтарБуъкс” компанийасы 4 ил 
ярзиндя 5300 ядяд кафе ачараг практики олараг, ики дяфя бюйцдц 
(щашийяйя бах «Маркетинг сяняти: тяяссцратлар маркетинги»). 

 Пяракяндя тиъарятин маьаза вя маьазаданкянар формалары арасында 
рягабят. Маьазадан кянар пяракяндя тиъарятчиляр яняняви маьаза-
дахили тиъарят формасы иля щям алыъыларынын сайына, щям дя сатыш щяъминя 
эюря мцвяффягиййятля рягабят апарырлар. О пяракяндя тиъарятчиляр ки, 
яввялляр анъаг каталоглар васитясиля тиъарят апарырдылар. Bу эун артыг 
iнтернетдян, ади маьазалардан вя башга каналлардан истифадя едирляр. 
Юз нювбясиндя ,,Wall-Mart” кими яняняви сатыъылар web-saytlar васитясиля 
сатышы вя диэяр маьазадан кянар васитялярдян истифадя едилмясини актив 
шякилдя мянимсяйирляр.  

Маркетинг сяняти. Тяяссцтарлар маркетинги 

Бу эцн американ тиъарят маркаларынын яксяр каналларда мювъуд олмасы, алыъыларын 
ися айры-айры пяракяндя сатыъылар арасындакы фярги щисс етмядикляри бир вахтда 
тяяссцратлар маркетингиндян истифадя олунмасы маьазалар гаршысында фярглянмяк 
цчцн йени имканлар ачыр. Експертляр илк яввял мягсядли сегментдяки истещлакчыларын 
няйи гиймятляндирдиклярини вя няйи эюзлядиклярини баша дцшмяйи мяслящят эюрцрляр. 
Сонра ися бу мцштярилярля гаршылыглы мцнаsiбятлярин неъя гурулмасы, йяни истещлак-
чыларын сенсор (щисси) гаврайышларына (щисс етмя, эюрмя, ешитмя вя дадбилмя) тясир 
эюстярмяк васитясиля маьазанын мцщитинин йахшылашдырылмасы щаггында дцшцнмяк 
лазымдыр. Бундан башга, тиъарят маркасы маьазанын уникал тяърцбясиня уйьун 
эялмяли вя йаддагалан олмалыдыр.  
Тяяссцратын база сявиййясини щяр щансы конкрет щиссин ятрафында гурмаг олар: 
мясялян, баггалиййя маьазасында тязя гящвя вя йа чюряйин ятри иля. ,,Старбуъкс” 
кафеляриндян йаранан тяяссцратлар юзцня бол гящвя ятри (ийбилмя), щязин ъаз 
мусигисини (ешитмя), ращат стуллары (физики щисс етмя) вя мцасир дябдя олан интерйери 
(эюрмя) дахил едир. Идеал щалда, мцсбят маьазадахили тяяссцрат йаратмаг лазымдыр. 
Маркетинг мцтяхяссисляриндян биринин дедийи кими, маьазадахили мцщит «ейни вахтда 

щям яйлянъяли, щям юйрядиъи, щям естетик вя щям дя динъялдян» олмалыдыр.  
 
 

Топдан тиъарят  
 

Топдан тиъарят  ямтяя вя хидмятлярин сатылмасы иля баьлы бцтцн фяалиййят 
нювлярини якс етдирир. Bу заман ямтяя вя хидмятляр йа онлары йенидян сатаъаг, 
йa да корпоратив мягсядляр цчцн истифадя едяъяк субйектляря сатылыр. Топдан 
тиъарятя сянайе компанийаларынын вя фермерлярин (онларын ясас функсийасы 
истещсалдыр), щямчинин пяракяндя тиъарятчилярин фяалиййяти дахил дейилдир. 
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     Топдан тиъарятчиляр (йахуд дистрибйутерляр) бир чох сащядя пяракяндя 
тиъарятчилярдян фярглянирляр. Биринъиси, топдан тиъарятчиляр ямтяянин ирялилядилмяси 
иля даща аз мяшьул олур вя онларын мцяссисяляринин дахили мцщити вя йерляшдийи 
йер о гядяр дя ящямиййятли дейил. Икинъиси, топдан мцгавилялярин щяъми, бир 
гайда олараг, даща бюйцкдцр, онларын сайы ися пяракяндя тиъарятля мцгайисядя 
аздыр. Цчцнъцсц, дювлят тяшкил вя пяракяндя тиъарятин тянзимлянмясиня фяргли 
йанашыр ки, бу да юзцнц ганунвериъиликдя вя верэигоймада эюстярир.  
     Топдан сатыъылар цмцмиййятля, няйя лазымдырлар? Доьруданмы истещсалчылар 
юз ямтяялярини бирбаша олараг маьазалара вя йа сон истещлакчылара юзляри 
чатдыра билмирляр? Ъаваб садядир: васитячиляр ашаьыдакы функсийалардан бирини вя 
йа бир нечясини истещсалчы вя йа алыъылардан даща еффектли йериня йетирдикляри 
заман лазымдырлар. 

 Сатыш вя ирялилядилмя. Топдан тиъарятчиляр истещсалчыларын чохсайлы корпоратив 
алыъылара «чыха» билмясини асанлашдырырлар (вя буну даща аz мясряфлярля 
едирляр). 

 Чешидин тядарцк едилмяси вя формалашдырылмасы. Топдан тиъарятчиляр алыъылара 
мящз онларын ещтийаъы олдуьу маллары тягдим етмякля ямтяялярин сечилмясини 
щяйата кечирирляр ки, бу да пяракяндя тиъарятчиляри артыг ишлярдян азад едир. 

 Йцк партийаларынын даща кичик щиссяляря бюлцнмяси. Топдан компанийалар 
корпоратив алыъылара ялдя етдикляри ямтяя партийаларыны (вагонлар, контей-
нерляр) даща кичик щиссяляря бюлмякля гянаят етмяйя кюмяк едирляр.   

 Анбарлашдырма. Дистрибйутерляр малэюндярянлярин вя алыъыларын рисклярини 
ихтисар едяряк юзляри ямтяялярин сахланмасы иля мяшьул олурлар. 

 Дашынма. Топдан тиъарятчиляр ямтяяляри даща тез чатдырырлар, чцнки алыъылара 
истещсалчы компанийадан даща йахын йерляширляр. 

 Малиййяляшдирмя. Дистрибйутерляр кредитляр тягдим етмяк вя бюйцк ямтяя 
партийаларыны юзляри юдямякля мцштярилярин малиййяляшдирилмясини щяйата 
кечирирляр.  

 Рискин гябул олунмасы. Топдан тиъарятчиляр ямтяяляр цзря сащиблик щцгу-
гуну ялдя едяряк, оьурлуг, зядялянмя, хараб олма вя кющнялмя иля яла-
гядар олан иткиляри юз цзяриня алараг рискин бир щиссясини гябул етмиш олурлар.  

 Маркетинг информасийасы. Топдан тиъарятчи компанийалар малэюндярянляря 
вя алыъылара рягиб фирмалар, йени мящсулларын yaranması, гиймятлярин 
дяйишмяси вя с. щаггында информасийалар верирляр. 

 Идаря етмя вя мясялящят хидмятляри. Топдан тиъарятчиляр пяракяндя 
тиъарятчиляря онларын фяалиййятляринин тякмилляшдирилмяси ишиндя (щейятин юйрядил-
мяси, маьазаларын планлашдырылмасы вя витринлярин тяртибатында иштиракчылыг, йени 
учот вя ещтийатларын идаря едилмяси системляринин гурулмасы) кюмяклик 
эюстярирляр. Онлар щямчинин щейятин юйрядилмяси вя аваданлыглара техники 
хидмят цзря сянайе алыъыларына да йардымчы ола билярляр. 

Топдан тиъарятин артымы вя формалары 
 

Топдан тиъарятчиляр, пяракяндя тиъарятчиляр кими, бир-бириляриндян формаларына 
эюря вя функсионал олараг фярглянирляр. Бир гисми ямтяя цзря сащиблик щцгугuну 
юз цзяриня эютцрцр, башга бир гисми йалныз сатыша кюмяклик эюстярир, бязиляри бир 
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нечя функсийаны йериня йетирир, башгалары ися дар формада ихтисаслашырлар. Топдан 
тиъарят тяшкилатларынın ясас типляри ъядвял 15.4.-дя садаланмышдыр.  
     Интернетин йаранмасы иля топдан тиъарят бир сыра дяйишикликляря мяруз 
галмышдыр. Aмма АБШ-да онун йцксяк артым темпляри сабит олараг галмагда-
дыр. Бу онунла изащ олунур ки, биринъиси, ири истещсал сон истещлакчылардан ящямий-
йятли дяряъядя узагда йерляшир; икинъиси, мящсулларын кямиййят, габлашдырма вя 
хцсуси характеристикалары нюгтейи нязяриндян алыъыларын тялəбатларына адаптасийа 
олунмасына ещтийаъ артыр. 
 

Ъядвял 15.4. Топдан тиъарятчилярин ясас нювляри.  
 

Топдан тиъарятчиляр əмялийат апардыглары ямтяяляря сащиблик щцгугуну ялдя едян юзял 
компанийаларdır. Фяалиййят эюстярдикляри сащялярдян асылы олараг топдан  фирма, 
дистрибйутер, тиъарят евляри кими адландырыла биляр. Ики категорийайа бюлцнцр: там дювр 
хидмятляря малик олан топдан тиъарятчиляр вя натамам дювр хидмятляря малик топдан 
тиъарятчиляр.  
 
Там дювр хидмятляря малик олан топдан тиъарятчиляр tам хидмятляр дясти тягдим 
едирляр: ямтяя ещтийатларынын сахланмасы, сатыъылар штатынын сахланмасы, кредит верилмяси, 
чатдырылма, менеъмент сащясиндя йардым. Топдан тиъарятчиляр ясасян пяракяндя 
тиъарят мцяссисяляри иля гаршылыглы ялагядя олурлар вя там хидмят спектри тягдим едирляр. 
Истещсал тяйинатлы ямтяялярин дистрибйутерляри ямтяяляри пяракяндя тиъарятчиляря йох, 
истещсал мцяссисяляриня сатырлар вя бу заман кредитляшдирмя, сахлама вя чатдырылма 
кими хидмятляр эюстярирляр.  
 
Натамам хидмятляр дюврцня малик топдан тиъарятчиляр tам хидмятляр дюврлц топдан 
тиъарятчилярдян фяргли олараг, юз малэюндярян вя алыъыларына даща аз щяъмдя хидмятляр 
дясти тягдим едирляр. «Кяш янд кярри» принсипи иля фяалиййят эюстярян компанийалар йахшы 
сатылан ямтяялярин мящдуд чешидини тягдим едирляр, ямтяяляри кичик пяракяндя 
тиъарятчиляря наьд пула сатырлар. Комийавожер-топдан тиъарятчиляр тез хараб олан 
ямтяялярин мящдуд чешидини супермаркетляря, кичик гида мящсуллары маьазаларына, 
хястяханалара, ресторанлара, завод вя мяктяб йемякханаларына вя мещманханалара 
сатылмасы цзря ихтисаслашырлар. Брокер-топдан тиъарятчиляр ирищяъмли йцклярин сяъиййяви 
олдуьу – кюмцрчыхарма, аьаъ емалы, аьыр машынгайырма сащялярində ишляйирляр. 
Ямтяянин сахланылмасы вя чатдырылмасы иля мяшьул олмурлар. Сифариш ялдя етдикдян сонра 
онлар истещсалчы сечирляр, щансы ки, еля юзц дя юз мящсулуну баьланмыш мцгавиляйя 
уйьун олараг чатдырыр. Ямтяя цзря сащиблик щцгугуну вя сифаришин эютцрцлмясиндян 
малэюндярилмянин сонуна гядяр олан риски юз цзəрiляриня эютцрцрляр. Консигнат-топдан 
тиъарятчиляр пяракяндя тиъарятчиляри йейинти мящсуллары вя дярман препаратлары иля тяъщиз 
едирляр. Консигнатор ямтяялярин маьазалара чатдырылмасыны щяйата кечирирляр, онун 
нцмайяндяляри гиймятляри коррексийа етмяк щцгугуна маликдирляр, онлар витринляри вя 
маьазадахили дисплейляри аваданлыгларла тямин едир вя учот апарырлар. Консигнат-топдан 
тиъарятчиляр ямтяяляря сащиблик щцгугуну юз ялляриндя сахлайырлар вя пяракяндя 
тиъарятчийя йалныз онлар тяряфиндян сон истещлакчылара реаллашдырылмыш ямтяяляря эюря 
щесаб тягдим едирляр. Истещсал кооперативляри фермерлярин коллектив сярянъамында олурлар 
вя йерли базaрларда реаллашдырмаг цчцн кянд тясяррцфаты мящсулларынын истещсалы иля 
мяшьул олурлар. Илин сонунда кооперативин мянфяяти онун цзвляри арасында бюлцшдцрцлцр. 
Каталогларла ишляйян топдан тиъарятчиляр юз каталогларыны пяракяндя, истещсал вя гейри-
истещсал тяшкилатларына эюндярирляр. Шяхси сатыш штатына малик дейилдирляр. Йериня йетирилмиш 
сифаришляр мцштяриляря почт вя йа автоняглиййатла эюндярилир.  
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Брокер вя аэентляр əмтяяйя сащиблик щцгугуну юз цзярiляриня эютцрмцрляр вя бир нечя 
функсийаны йериня йетирирляр. Онларын ясас вязифяси алгы-сатгыйа кюмяклик эюстярмякдир ки, 
сонда онлар реаллашдырма гиймятинин 2-6%-и щяъминдя комисйон щаггы алырлар.  
 
Брокерляр. Онларын ясас функсийасы – алыъы вя сатыъыларын бир арайа эятирилмяси вя 
данышыгларын апарылмасына йардым едилмясидир. Брокерлярин ишини онлары тяйин едян тяряф 
юдяйир. Брокерляр ямтяялярин сахланылмасы вя дашынмасы, малиййяляшдирмя иля мяшьул 
олмур вя юз цзярiляриня щеч бир риск эютцрмцрляр. Адятян, йейинти мящсуллары, дашынмаз 
ямлак, сыьорта компанийаларынын хидмятляри вя гиймятли каьызларла ишляйирляр. 
 
Аэентляр aлыъыларын, йа да сатыъыларын марагларыны брокерляря нисбятян даща узунмцддятли 
дюврдя тямин едирляр. Истещсалчыларын аэентляри бир-бирини тамаmлайан ики вя даща артыг 
малэюндярянляри тямсил едир. Онларын щяр икиси иля гиймятгойма сийасяти, ярази тутулмасы, 
сифаришлярля иш проседуру, чатдырылма шяртляри, зяманят вя мцкафат комисйон щаггларынын 
верилмяси цзря йазылы мцгавиля баьланыр. Сатыш цзря аэентляр истещсалчыларла мцгавиляляр 
баьлайараг онлар тяряфиндян бурахылан ямтяялярин бцтцн чешидляри иля тиъарят апармаг 
щцгугуну ялдя едирляр. Адятян, тохуъулуг, сянайе аваданлыьы, кюмцрчıхaрма, кимйа, 
метал емалы сянайесинин мящсуллары иля мяшьул олурлар. Алышлар цзря аэентляр бир гайда 
олараг, алыъыларла узунмцддятли ялагяляря малик олурлар вя онлар цчцн алышлары щяйата 
кечирирляр. Гисмян ися ямтяялярин гябулу, йохланылмасы, анбарлашдырылмасы вя алыъылара 
чатдырылмасы иля дя мяшьул олурлар. Коммисйонер-аэентляр ямтяяляри физики олараг ялдя 
едир вя онларын сатылмасы цзря мцгавиляляр баьлайырлар. Чох вахт шяхси мящсулларынын 
сатышы иля мяшьул олмаг истямяйян вя кооперативляря дахил олмайан фермерлярля 
ишляйирляр.  
 
Истещсалчыларын вя пяракяндя сатыъыларын бюлмя вя офисляри. Бу щалда топдан тиъарят 
цзря ямялиййатлар билаваситя ямтяялярин сатыъылары вя йа алыъылары тяряфиндян щяйата 
кечирилир. Мцстягил топдан тиъарятчиляр бу ишдя иштирак етмирляр. Алыш вя сатышлар цзря 
функсийалары малэюндярян компанийаларын мцхтялиф бюлмяляри вя йа офисляри дя щяйата 
кечиря биляр. Сатыш бюлмя вя офисляри истещсалчы тяряфиндян ещтийатлар, тиъарят вя ирялилядилмя 
цзяриндя нязарятин эцъляндирилмяси мягсядиля ачылыр вя тахта-шалбан материаллары, 
автомобил аваданлыглары вя дястляшдириъи деталлар сащясиндя фяалиййят эюстярир. Алыш 
бюлмяляри брокер вя аэентлярин етдийи ишляри эюрцрляр, амма алыъы тяшкилатын бир щиссяси кими 
чыхыш едирляр. Бир чох пяракяндя тиъарятчиляр юз алыш офислярини ири базар мяркязляриндя 
ачырлар.  
 
İxtisaslaşmış мцхтялиф топдан тиъарятчиляр. Игтисадиййат сащяляри сырасында хцсуси 
ихтисасlaşдырылмыш тиъарят тяшкилатлары да мювъуддур. Беля топдан тиъарятчиляря аиддир:  
кянд тясяррцфаты мящсулларынын йыьыъылары (онлары бир нечя фермердян алырлар), топдан нефт 
базалары вя терминаллар (нефт мящсулларыны бир нечя истещсалчы фирмадан алырлар) вя 
щярраъчы топдан тиъарятчиляр (автомобиллярин, мцхтялиф аваданлыгларын вя с.-нин дилерляря вя 
башга компанийалара тягдим едилмяси цчцн онларын щярраъыны тяшкил едирляр).   

 

 

Топдан тиъарят компанийасынын маркетинг гярарлары. 
 

Сон илляр топдан тиъарятчиляр рягабятин кяскинляшмясини щисс едирляр. Алыъыларын 
тялябляри артмышдыр, йени технолоэийалар даща эениш истифадя олунур, корпоратив вя 
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пяракяндя алыъылар тяряфиндян щяйата кечирилян бирбаша алыш програмларынын сайы 
артыр.  
     Нятиъядя, топдан тиъарятин эцълянмяси истигамятляриндян бири дя ясас 
вясаитлярдян истифадя едилмясинин еффективлийинин йцксялдилмяси, ямтяялярля ишин 
йахшылашдырылмасы олмушдур. Топдан тиъарятчиляр мягсядли базарлар, ямтяя вя 
хидмятлярин чешидиляри, гиймятгойма, ямтяялярин ирялилядилмяси вя мцяссисянин 
йерляшдирилмяси цзря стратежи гярарларын гябулуну тякмилляшдирирляр.  
      Мягсядли bазарлар цзря гярарлар. Топдан тиъарятчиляр мцяййянляшдир-
мялидирляр ки, онлар юз сяйлярини щансы базарда мяркязляшдирsинляр. Мягсядли 
истещлакчы групуну онларын бюйцклцйц (мясялян, анъаг ири пяракяндя 
маьазалар), алыъы типи (анъаг кичик гида мящсуллары маьазалары) вя хидмятляря 
олан тялəбатындан (кредитя ещтийаъы олан алыъылар) вя йа башга критерийалардан асылы 
олараг сечирляр. Сонра мягсядли групун ичярисиндян даща сярфяли мцштяриляри 
сечир вя онлара истигамтлянмиш тяклифляр (тякрар сифаришлярин автоматик рясмиляш-
дирилмяси, рящбярлiйин юйрядилмяси цчцн курсларын тяшкил едилмяси, мяслящят 
хидмятляри) ишляйиб щазырлайырлар. Ейни заманда топдан тиъарят компанийалары 
алынан партийаларын сайынын артырылмасыны тяляб етмяк вя кичик партийалар цчцн 
гиймятляри артырмагла даща аз ъазибядар мцштярилярдян имтина едя биляр.   
      Чешид цзря гярарлар. Топдан тиъарятчинин ямтяяси онун чешидидир. Топдан 
тиъарятчи компанийа вахтлы-вахтында малэюндярмяляря зяманят вермяли, чох-
сайлы ямтяя адларыны тяйин етмяли вя анбарларда кифайят гядяр ещтийаты олмалыдыр. 
Анъаг ирищяъмли ямтяя ещтийатларынын анбарларда сахланмасы хяръляри тез-тез 
мянфяяти сыфыр сявиййясиня чатдырыр вя бу эцн топдан тиъарятчиляр щансы чешидля 
ишлямяйин даща сярфяли олмасы цзяриндя дцшцнцрляр вя чох вахт ян мянфяятли 
чешидлярин цстцндя дайанырлар. Онлар щямичинин алыъыларла дайаныглы гаршылыглы 
мцнасибятлярин гурулмасында бу вя йа диэяр хидмятлярин ролуну тядгиг едир вя 
щансы хидмятин эюстярилмясиндян имтина едяъякляриня гярар верирляр. Чешид цзря 
гярар гябулунун ясас еффективлик амили – мцштяриляря онлар цчцн ян мцщцм 
хидмятляр дястинин тяклиф едилмясидир.  
     Гиймятляр цзря гярарлар. Мясряфлярин юдянилмяси цчцн тиъарятчиляр сатылан 
ямтяялярин цзяриня гиймят ялавяляри гойурлар. Tутаг ки, 20%. Топдан тиъа-
рятчилярин мясряфляри адятян, ямтяянин дяйяринин 17%-и щяъминдя олур, демяли, 
компанийанын мянфяяти 3% тяшкил едир. Йейинти мящсулларынын топдан тиъарятиндя 
ися компанийаларын мянфяяти 2%-и ашмыр. Топдан тиъарятдя гиймятгойманын 
йени методлары тятбиг едилир. Йени перспектив мцштярилярин ъялб едилмяси цчцн 
бязи компанийалар мцяййян ямтяяляр групу цчцн гиймят ялaвялярини азалдырлар. 
Бязи топдан фирмалар истещсалчыларла алышларын щяъмини артыра биляъяк хцсуси 
эцзяштляр цзря разылашырлар. 
      Ирялилядилмя иля ялагядар гярарлар. Ямтяялярин ирялилядилмяси иля баьлы 
тядбирлярин щяйата кечирилмсиндя топдан тиъарят компанийалары бир гайда олараг 
юз шяхси тиъарят щейятляриня архаланырлар. Тяяссцф ки, топдан компанийаларын бир 
чох менеъерляри мцгаваилялярин баьланылмасыны ясас мцштярилярин тямин 
едилмяси, онларла мцнасибятлярин мющкямляндирилмяси, тялябляриня бахылмасы 
цзря команда сяйляри кими йох, анъаг сатыъынын алыъы иля данышыqлары кими 
нязярдян кечирирляр. Яслиндя ися, топдан тиъарятчиляр компанийанын мцсбят 
имиъинин формалашдырылмасы цзря пяракяндя тиъарят компанийалары тяряфиндян 
актив тятбиг едилян бир сыра методлардан истифадя етсяляр, бунунла анъаг уда 
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билярляр. Юзцня компанийанын фяалиййятинин рекламыны, сатышын стимуллашдырылмасыны 
вя паблиситини даихил едян цмуми ирялилядилмя стратеэийасынын ишляниб щазырланмасы 
ваъибдир.  
     Йерляшмя цзря гарарлар. Щазырда топдан тиъарятчиляр вахта вя мясряфляря 
гянаят етмяйя имкан верян автоматлашдырылмыш анбарлардан истифадя едирляр. 
Мясялян, Шимали Америкада ян бюйцк коммерсийа тяшкилатлары цчцн аваданлыг 
вя материал дистрибйутерляриндян бири олан  ,,W.W. Grainger, Inc”. компанийасы 
500 адда ямтяя тягдим едир вя бу ямтяяляр цзря сифаришляр компанийанын 400-
я гядяр офисиндя вя шяхси wеб-сайтында рясмиляшдирилир. Малэюндярмялярин 
вахтында чатдырмасыны тямин етмяк цчцн ,,Эраинэер” компанийасы юз араларында 
пейк рабитяси иля ялагя сахлайан бир милли, ики реэионал вя алты зонал дистрибйутер 
мяркязи ачмышдыр вя нятиъядя, сифаришлярин йериня йетирилмяси вахты ящямийятли 
дяряъядя ихтисар олунмуш вя сатыш щяъми артмышдыр.2 

Топдан тиъарятин инкишаф тенденсийасы 
 

Щазырда топдан тиъарят тяшкилатларынын фяалиййятиндя истещсалчыларын вя 
пяракяндя сатыъыларын (мясялян, Wall Mart) бирбаша алыш програмларыны актив 
мянимсямяси иля ялагядар ъидди зяифлямя мцшащидя олунур. Юз хидмятлярини 
малэюндярянлярин вя сон истещлакчыларын дяйишян тялəбатына вахтында адаптасийа 
едя билян топдан тиъарят дистрибйутерляри даща мцвяффягиййятля фяалиййят эюс-
тярирляр. Топдан тиъарятчиляр мцасир технолоэийалара вя информасийа системляриня 
инвестисийа гойараг, даима сервисин сявиййясини йцксялтмяк вя/(вя йа) 
мясряфляри ихтисар етмяк цзяриндя ишляйирляр.  
     Ъ. Нарус вя Ъ. Андерсон апарыъы сянайе дистрибйутерляри иля сорьу апардыг-
дан сонра топдан тиъарятчилярин истещсалчыларла мцнасибятляринин мющкям-
ляндирилмяси цчцн дюрд цсулу фяргляндирдиляр: (1) топдан тиъарят компанийалары 
маркетинг каналында юз функсийаларыны регламентляшдиряряк малэюндярянлярля 
дягиг мцгавиляляр баьлайырлар; (2) дистрибйутеrляр малэюндярянлярин тялябляри 
щаггында ялавя мялумат алмаьа чалышырлар (заводлара, менeъерляр йыьын-
ъагларына вя сярэиляря баш чякирляр); (3) топдан тиъарят компанийалары истещ-
салчылара алыш щяъмляри цзря разылыглары йериня йетиряряк, щесаблары вахтында 
юдяйяряк вя алыъылар щаггында информасийа веряряк кюмяк едирляр; (4) малэюн-
дярянляря кюмяк етмяк мягсядиля дистрибйутерляр базарын тялəбатыны тядгиг едир 
вя тяряфдашлара (партнйорлара) ялавя (тамамлайыъы) хидмятляр тягдим едирляр;3 
      Йахын эяляъякдя топдан тиъарят компанийалары йени проблемлярля гаршыла-
шаъаглар. Бу сащя гиймятлярин артымы тенденсийасына мцгавимят эюстяряряк 
зяифлямякдядир (истещсалчылар иддиа едирляр ки, кейфиййят вя гиймят бирбаша 
ялагядядирляр). Шагули интеграсийа тенденсийасы щяля дя эцълцдцр, бу заман 
истещсалчылар васитчилярин удулмасы васитясиля юз базар пайларына нязаряти 
эцъляндирмяйя чалышырлар.  
 

Маркетинг лоэистикасы 
 

Ямтяялярин истещлакчылара гядяр чатдырылмасы яняняви олараг физики (материал) 
бюлцшдцрмя адыны алмышдыр вя бурада илкин мянтягя мящсул истещсал едян 
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мцяссисядир. Малэюндярян компанийанын менеъерляринин вязифяляриня анбарла-
рын сечилмяси (сахлама йерляри) вя ямтяялярин тяйинат мянтягяляриня вахтында 
вя/(вя йа) минимал мясряфлярля чатдырылмасы цчцн дашынма васитяляринин сечил-
мяси дахилдир.  
     Физики бюлцшдцрмянин малэюндярмялярин идяря едилмяси зянъири адлан-
дырылмасындан о гядяр дя чох вахт кечмяйиб. Бу ъцр менеъмент мадди 
бюлцшдцрмяйя нисбятян даща тез башлайыр вя истещсалчынын (хаммал, материал, 
дястляшдириъи мямулатлар, ясас аваданлыглар), истещсал просесинин юзцнц вя 
ямтяялярин тяйинат мянтягяляри цзря бюлцшдцрülмясинин там тямин едилмясини 
нязярдя тутур. Даща бир йанашма да вардыр ки, бурада менеъерляря юз 
компанийалары дахилиндя мящдудлашмамаг вя малэюндярянлярин тяъщизат вя 
истещсал просесини щяртяряфли юйрянмяк мяслящят эюрцлцр. Малэюндярмяляр 
зянъири бахымындан истещсалчы компанийалар юз ян йахшы малэюндярянлярини вя 
дистрибйутерлярини сечмяли вя онлара мящсулдарлыьын артырылмасында кюмяк 
етмялидирляр ки, бу да сон нятиъядя онлара юз мясряфлярини азалтмаьа имкан 
веряъяк.  
     Тяяссцф ки, малэюндярмяляр зянъири консепсийасында базара анъаг 
ямтяялярин сон эятирилмя мянтягяси кими бахылыр. Фясил 14-дя гейд едилдийи ки, 
«гиймятлилярин йарадылмасы шябякяси» анлайышы да мювъуддур. Bу шябякя юзцня 
малэюндярянляри вя онларын малэюндярянлярини, щямчинин долайы вя сон 
мцштярилярини дахил едир. Шябякя щям дя юзцня гиймятлилярин йарадылмасы иля 
ялагядар мараглы олан диэяр груплары, хцсусиля дя дювлят тяшкилатларыны дахил едир. 
Бизим фикримизъя, о йанашма даща еффектив ола биляр ки, компанийа яввялъя 
базарын тялəбатыны юйрянсин, сонра ися малэюндярмяляр зянъирини формалашдырсын 
(еля бил ки, ахырдан башламыш кими). Верилян йанашма еля маркетинг лоэисти-
касыдыр ки, бу да юзцня алыъыларын тялəбатынын юдянилмяси мягсядиля материал 
ахынларынын йарандыглары йерлярдян тяйинат мянтягяляриня гядяр чатдырылмасынын 
планлашдырылмасыны, йеридилмясини вя нязарятини дахил едир.  
      Маркетинг лоэистикасы тяляб зянъиринин юйрянилмясини нязярдя тутур. Марке-
тинг лоэистикасы гаршысында дуран мясяляляр интеграсийа етдирилмиш лоэистик 
системлярин тятбигини тяляб едир ки, бунлара да материалларын тядарцкцнцн идаря 
едилмяси, информасийа технолоэийалары ясасында ишляйян материал ахынлары вя физики 
бюлцшдцрмя системляри дахилдир. Беля системлярин ишляниб щазырланмасында тез-тез 
мцстягил малэюндярянляр иштирак едирляр, ,,ФедЕх Лоэистиъс” вя йа ,,Рйдер 
Интеэратед Лоэистиъс” кими компанийалар. Мясялян, ,,Волво” компанийасы 
,,ФедЕх” компанийасы иля ямякдашлыг едяряк Мемфисдя йцк машынлары цчцн 
ещтийат щиссяляри иля долу олан анбар тикдирмишдир. Дилер, она щяр щансы детал лазым 
олан кими, истянилян вахт пулсуз нюмря иля мяркязи анбара зянэ едя биляр вя еля 
щямин эцн детал она ян йахын олан аеропорта, офисин цнванына вя йа бирбаша 
олараг техники хидмят стансийасына эюндяриляъякдир.  
      Маркетинг лоэистикаси юзцня бир нечя фяалиййят нювцнц дахил едир. Биз сатыш 
цзря прогнозларын гурулмасыны нязярдя тутуруг, компанийа ися бунун əсасында 
бюлцшдцрмя, истещсал вя материал ещтийатларын сявиййясини мцяййян едир. 
Истещсал планларында алыш бюлмясинин щансы материаллары сифариш вермяли олдуьу 
эюстярилир. Материаллар гябул зонасына эятирилир вя хаммал анбарларына йыьылыр. 
Сонрадан хаммал вя материаллардан щазыр мящсул истещсал едилир. Щазыр мящсул 
ещтийаты – мцштярилярин сифаришляри иля истещсалчынын фяалиййяти арасында 
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ялагяляндириъи щалгадыр. Мцштярилярдян сифариш эютцрцлмяси щазыр мящсул ещти-
йатларыны азалдыр, истещсал ися ону чохалдыр. Щазыр ямтяяляр габлашдырылыр вя завод 
анбарларына эюндярилир. Bурада онлар дашынмаьа щазырланыр. Сонра ися ямтяя-
лярин эюндярилмяси, анбарлашдырылмасы, мцштяриляря чатдырылмасы вя йардымчы 
хидмятлярин эюстярилмяси щяйата кечирилир.  
      Маркетинг лоэистикаsына чякилян мясряфляр (бязян бу щазыр мящсулун майа 
дяйяринин 30-40%-iня бярабяр олур) компанийанын рящбярлийини наращат етмяйя 
билмяз. Тякъя йейинти сянайесиндя маркетинг лоэистикасы системинин тякмил-
ляшдирилмяси компанийаларын иллик мясряфляриня 10% вя йа 30 млрд. долл. 
щяъминдя гянаят етмяйя имкан веря билярди. Резервляр (мянбяляр) ися кифайят 
гядярдир – ахы ичярисиндя ади гарьыдалы дяняляри олан гутунун фабрикдян 
супермаркетя чатдырылмасына 104 эцн вахт тяляб олунур.4 Тяяъъцблц дейилдир ки, 
експертляр маркетинг лоэистикасыны «мясряфляря гянаят едилмясинин ахырынъы 
сярщядди» адландырырлар. Лоэистикайа ня гядяр аз хяръ чякился, маьазаларда 
ямтяяляря бир о гядяр ашаьы гиймят гойула биляр, йа да бир о гядяр артыг 
мянфяят эютцрмяк олар, йа да ки, щяр икисини дя ялдя етмяк олар. Амма йеня дя 
бюйцк мясряфляриня бахмайараг, маркетинг лоэистикасы рягабят маркетингиндян 
даща эцълцдцр. Сервисин йцксяк сявиййясини тягдим етмякля, гиймятляри ашаьы 
салмагла вя йа ямтяялярин мцбадилясини сцрятляндиряряк компанийалар ялавя 
алыъылар ъялб едирляр.  
     Гуру вя дянявяр гида мящсуллары сатан ири американ топдан-пяракяндячиси 
олан ,,Супервалу” компанийасынын нцмунясини нязярдян кечиряк. Онун 
ихтираларындан бири «чарпаз йцклянмя» адланыр вя бу заман ямтяя малэюн-
дярянин платформасындан бюлцшдцрмя мяркязиня, орадан ися маьазанын 
анбарына верилир (ещтийатларын сортлашдырылмасы вя сахланылмасына ещтийаъ олмур). 
Беля систем ямяйя вя вахта гянаят етмяйя имкан верир. Bуна эюря дя чарпаз 
йцклямядян, щямчинин ирищяъмли ямтяялярин эюндярилмяси заманы да истифадя 
олунур (каьыз габлашдырмада олан мящсуллар, сцд мящсулларынын айры-айры 
нювляри, чюряк). Бу эüн компанийа чарпаз формада юз дянявяр мящсулларынын 
12%-iни дашыйыр.  
     Бяс маркетинг лоэистикасы сырадан чыхдыгда ня баш верир? Ямтяяляри вахтында 
чатдыра билмяйян компанийалар гачылмаз олараг юз мцштярилярини итирирляр. 
mясялян, ,,Кодак” юз фотоапаратларынын цмумамерикан реклам кампанийасыны 
онларын кифайят гядяр кямиййятинин чатдырылмасындан габаг щяйата кечирмяси 
бюйцк бир сящв иди. Баша дцшяндя ки, сатышда ,,Кодак” фотоапаратлары йохдур, 
алыъылар рягиблярин мящсулларына цз тутдулар. 

Маркетинг лоэистикасынын мягсядляри 
 

Бир чох компанийалар маркетинг лоэистикасынын мягсядини «лазыми ямтяянин, 
лазыми йеря, лазыми вахтда вя ян аз хярълярля чатдырылмасы» кими ифадя едирляр. 
Тяяссцф ки, беля ифадя компанийанын фяалиййятинин практики истигамятлярини 
мцяййянляширмяйя имкан вермир. Щеч бир маркетинг лоэистикасы системи щям 
алыъылара хидмят эюстярилмясинин тякмилляшдирилмясини, щям дя бюлцшдцрмя 
хяръляринин минимумлашдырылмасыны ейни вахтда тямин етмяк игтидарында дейилдир. 
Сервисин йахшылашдырылмасы галчылмаз олараг лоэистик мясряфлярин артмасына 
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сябяб олан кифайят гядяр ялавя ямтяя ещтийатларыn, анбарларын вя няглиййат 
хяръляринин олмасыны нязярдя тутур.  
     Маркетинг лоэистикасында компромислярин олмасыны нязя алараг, гярарлар 
малэюндярмялярин функсионаллыьынын бцтювлцйцнц тямин етмяк бахымындан 
гябул едилмялидир. Маркетинг лоэистикасынын ишляниб щазырланмасынын чыхыш нюгтяси 
– алыъыларын тялəбатларынын вя рягиблярин тяклифляринин тядгиг едилмясидир. Истещлак-
чылар ямтяялярин вахтында чатдырылмасында, малэюндярянлярин фювгяладя щаллара 
щазыр олмасында, дашынма заманы мящсулларла сялигяли давранılмасында вя зай 
мящсулларын дярщал дяйишдирилмясиндя мараглыдырлар.  
     Даща сонра компанийа сервисин бцтцн тяркиб щиссяляринин нисби ваъиблийини 
мцяййян етмялидир. Мясялян, сурятчыхарма техникасынын алыъысы цчцн аваданлыьын 
тямир вя профилактик техники хидмят мцддяти чох ваъибдир. Бу бахымдан, ,,Херох” 
компанийасы йени стандарт фомалашдырмышдыр ки, бу заман о, АБШ-ын континентал 
щиссясинин истянилян нюгтясиндя йерляшян сурятчыхарма апаратыны яризя дахил олан 
эцндян цч эцн ярзиндя тямир етмяйи юз цзяриня эютцрмцшдцр. Компанийада 
хцсуси сервис бюлмяси йарадылмышдыр ки, онун вязифяси дя эютцрцлмцш ющдяликлярин 
йериня йетирилмясидир.  
     Фирма щямчинин рягибляр тяряфиндян тяклиф едилян сервисин сявиййясиня дя 
диггят вермялидир. Анъаг онун мягсяди сатышын щяъминин йох, мянфяятин 
максимумлашдырылмасыдыр. Хидмят сявиййясинин артырылмасы щаггында гярар гябул 
едяркян мясряфлярин гачылмаз олараг артаъаьыны да нязяря алмаг лазымдыр. Бир 
сыра компанийалар мящдуд сервис тягдим едир вя буна уйьун олараг, даща 
ашаьы гиймят тяйин едирляр. Бир башгалары ися яксиня, щям хидмят эюстярилмяси 
сявиййясини, щям дя гиймятляри артырырлар. Мясялян, бир мяишят техникасы 
истещсалчысы ашаьыдакы сервис стандартларыны тяйин етмишдир: яризя алындыгдан сонра 
бцтцн сифариш едилян ямтяялярин 95%-ни йедди эцн ярзиндя дилерляря чатыдырылмасы, 
дилерлярин сифаришлярини 99% дягигликля йериня йетирилмяси, дилерлярин сифаришлярин 
вязиййяти щаггындакы сорьуларына цч саат ярзиндя ъаваб верилмяси вя бу заман 
ямтяялярин йолда зядялянмяси ещтималы 1% гябул олунур. 
     Маркетинг лоэистикасынын мягсядлярини мцяййян етдикдян сонра фирма 
мясряфлярин минимумлашдырылмасы цзря лоэистик системи ишляйиб щазырламалыдыр. 
Истянилян маркетинг лоэистик системиндя мясряфляр ашаьыдакы дцстuрла мцяййян 
едилир: 

ЦМ = НХ + ФАМ + ДАМ + ЯБГ 
 
щарада ки, ЦМ – верилян системдя маркетинг лоэистикасы цзря цмуми мясряфляр; 

НХ – няглиййат цзря цмуми мясряфляр; 
ФАМ – анбарлашдырма цзря цмуми фикся едилмиш мясряфляр; 
ДАМ – анбарлашдырма цзря цмуми дяйишян мясряфляр; 
ЯБГ – ялдян бурахылмыш сатышларла ялагəдар цмуми мясряфляр (ялдян 

бурахылмыш газанъ). 
       
 Маркетинг лоэистикасы системiнин сечилмяси заманы мцхтялиф системлярин цмуми 
мясряфлярини (ЦМ) нязярдян кечирмяк вя онларын ичярисиндян минимум хяръ 
чякилмясиня имкан верянини сечмяк лазымдыр. Яэяр ЯБГ-ын кямиййятини юлчмяк 
чятиндирся, фирма тяйин едилмиш сервисин сявиййясиня уйьун олараг (НХ + ФАМ + 
ДАМ) ъяминин кямиййятини минимумлашдырмаьа чалышмалыдыр.   
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Маркетинг лоэистикасында гябул олунан гярарлар 
 

Биз маркетинг лоэистикасында гябул олунан дюрд тип гярарын тящлилиня кечирик: 
(1) сифаришлярин емалы щаггында (сифаришляр неъя ишлянмялидир); (2) анбарлашдырма 
щаггында (ямтяяляри неъя сахламаг); (3) ещтийатларын щяъми щаггында (ня 
гядяр ямтяя сахланмалыдыр); (4) няглиййат щаггында (ямтяяляри неъя чатдырмаг 
лазымдыр).  
      Сифаришлярин емалы. Бу эцн компанийалар вар эцъляри иля сифариш-юдямя 
дюврцнц, йяни сифаришлярин алынмасы, щазыр ямтяялярин чатдырылмасы вя юдямя 
арасындакы мцддяти ихтисар етмяйя чалышырлар. Бу дюврдя бир нечя мярщяляни 
фяргляндирмяк олар (тиъарят ишчиси тяряфиндян тялябнамянин алынмасы, бланкларын 
долдурулмасы вя алыъынын кредит чекинин рясмиляшдирилмяси, ещтийатлардан истифадя 
олунмасы вя истещсал планларынын тяртиб едилмяси, юдямянин гябул олунмасы). 
Сифариш-юдямя дюврцнцн мцддяти ня гядяр узундурса, алыъыларын тямин 
олунмасы бир о гядляр ашаьы, компанийанын мянфяяти дя бир о гядяр аз олур. 
Компйутер техникалары сифаришлярин емалы вя юдянишлярин ялдя едилмяси просесинин 
ящямиййятли дяряъядя сцрятлянмясиня имкан вермишдир.  
     Анбарлашдырма. Истещсалчыларын яксяриййяти щазыр мящсуллары истещлакчылара юз 
анбарларындан эюндярирляр. Хаммал вя щазыр мящсулларын ещтийатларынын сахла-
нылмасынын гачылмазлыьы истещсал иля истещлак дюврляринин цст-цстя дцшмямяси иля 
ялагядардыр. Ещтийатларын йарадылмасы ися базар истещлакчыларынын тялəбатлары иля 
истещсалчынын имканлары арасындакы мцхтялифлийи арадан галдырмаьа имкан верир. 
Йа компанийанын шяхси анбарлары олур, йа да о, ещтийаъы олдуьу мейдан 
сащялярини иъаряйя эютцрцр. Ещтийат анбарында ямтяяляр орта вя узун сахланма 
мцддятлярини кечирирляр. Бюлцшдцрцъц анбарлар мцхтялиф завод вя малэюндярян 
компанийаларын ямтяялярини гябул едир вя онлары мцмкцн гядяр тез тяйинат 
мянтягяляриня йенидян истигамятляндирирляр. Мясялян, ,,Натионал Семиъон-
дуътор” фирмасы беш ещтiйат анбарыны баьлады вя Сингапурда бир бюйцк бюлцш-
дцрцъц анбар ачды. Бунулна ялагядар олараг, ямтяялярин орта чатдырылма 
мцддяти 47%, бюлцшдцрмя мясрəфляри 2,5% ашаьы дцшдц, сатыш щяъми ися 34% 
артды.5  
     Кющня чохмяртябяли, ашаьы сцрятли лифти олан, ещтийатларын сахланылмасы вя 
учотунун гейри-еффектив апарылдыьы анбарлар юз йерлярини мцасир бирмяртябяли 
автоматлашдырылмыш анбарлара верирляр. Бу анбарларда мяркязи компйутер тяря-
финдян идаря олунан тякмилляшдирилмиш анбар системляри гурашдырылыр. Компцтер ан-
бара эюндярилян сифариши таныйыр вя орайа малларн цзяриня бяркидилмиш штрих-
кодлара уйьун олараг ямтяялярин йыьылмасы цчцн йцкгалдыранлар вя арабалар 
эюндярир. Ямтяяляр йцк лиманларына (доклар) эюндярилир вя бундан сонра онларын 
цзяриня няглиййат гаимяляри йазылыр. Беля анбарлар ишчиляр арасында зядялянмя 
щалларыны, ямяйин юдянилмяси хярълярини, оьурлуг вя дахили зядялянмя щалларынын 
азалмасына имкан вермиш, щямчинин ещтийатлара нязарятин йахшылашдырылмасына 
шяраит йаратмышдыр. ,,Щелене Ъуртис” компанийасы юзцнцн алты кющнялмиш анбарыны 
32 млн. долл. дяйяриндя йени анбара дяйишмяси иля онун бюлцшдцрмя цзря 
хяръляри 40% ашаьы дцшмцшдц.6  
      Ещтийатларын щяъми. Ещтийатларын сявиййяси маркетинг лоэистикасынын мцщцм 
амилидир. Сатыъылар бцтцн мцштяриляря оператив олараг хидмят эюстярилмяси цчцн 
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анбарларда кифайят гядяр ямтяя олмасыны истярдиляр. Анъаг мясряфляр нюгтейи 
нязяриндян ири щяъмли ещтийатларын сахланылмасы гейри-еффективдир. Алыъылара 
эюстярилян хидмятин сявиййясинин артырылмасы ещтийатларын тямин едилмяси цчцн 
мясряфлярин йцксялмясиня эятириб чыхарыр. Фирманын рящбярлийи цчцн ещтийатларын 
щяъминин артырылмасынын сатыш щяъминя, мянфяятя вя хидмят эюстярилмясинин 
сцрятиня неъя тясир едяъяйини  дягиг мцяййянляшдирмяк вя гярар гябул етмяк 
чох ваъибдир.  
     Ещтийатларын, хаммал вя материалларын (вя йа щазыр мящсулун) сявиййяси цзря 
гярар гябул етмяк цчцн ня вахт? ня гядяр? вя щансы ямтяяляри сифариш вермяк 
лазым олдуьуну мцяййян етмяк тяляб олунур. Ещтийатлар гуртардыгъа, алыш 
бюлмяси йени дястляшдириъи (щазыр мящсулллар) партийаларыны сифариш верир. 
Долдурулмасы тяляб олунан сифаришлярин сявиййяси сифариш (тякрар) нюгтяси адланыр. 
Сифариш нюгтяси 20-йя бярабярдирся, демяли, тякрар сифариш о вахт верилир ки, 
анбарда 20 ядяд мящсул галсын. Сифариш нюгтяси анбарда ямтяя олмамасы риски 
иля щяддян чох ещтийатлар цчцн мясряфлярин артмасы риски арасында баланс 
йаратмалыдыр.  
     Ня гядяр сифариш вермяк лазымдыр? Сифаришлярин щяъми ня гядяр чохдурса, 
малэюндярянлярин сайы бир о гядяр аз олаъаг. Сифаришлярин емалы мясряфляри иля 
сахланма хяръляри арасында бир баланс йаратмаг лазымдыр. Истещсалчы цчцн 
сифаришлярин емалына чякилян мясряфляр илкин вя ъари хярълярдян (истещсал просеси 
заманы йаранан) ибарят олур. Яэяр илкин мясряфляр чох дейилдирся, истещсалчы бу 
нюв мящсулу даща тез-тез истещсал едя биляр вя бу заман бир ващид ямтяянин 
истещсалына чякилян хяръляр стабилдир вя ъари мясряфляря бəрабярдир. Якс тягдирдя, 
истещсалчы истещсал просесинин давамиййят мцддятинин узадылмасы иля йяни 
мящсуллары бюйцк щяъмдя истещсал едяряк сахлама щяъмини артырмагла мящсул 
ващиди цзря мясряфлярин ихтисар олунмасына наил ола биляр.  
     Сифаришлярин емалы цзря хяръляри сахланма хяръляри иля мцгайися етмяк 
ваъибдир. Сахланылан ямтяя ещтийатларынын сайы чох олдугъа, бу мясряфляр дя 
йухары олур.  Бунлара анбар мейданлары цчцн юдяниш, капиталын дяйяри, верэи вя 
сыьорта, мящсулларын кющнялмяси иля ялагядар олан амортизасийа вя иткиляр 
дахилдир. Мясряфляр ямтяянин дяйяринин 30%-и мябляьиня чата биляр. Нятиъя 
етибары иля анбар ещтийатларынын артырылмасыны тяляб едян менеъерляр цмуми 
эялирлярин сахланма мясряфлярини азалдаъаьыны якс етдирян щесабатлар тягдим 
етмялидирляр.   
     Сифаришин оптимал щяъмини мцяййян етмяк цчцн онун мцхтялиф 
сявиййяляриндя мейдана чыхан бцтцн мясряфлярин (сифаришлярин емалы цстяэял 
сахлама) щядди нязяря алыныр. Шякил 15.1-дян эюрцнdцйц кими мящсул ващидиня 
сифаришлярин емалы хяръляри сифаришлярин щяъми артдыгъа азалыр. Bеля ки, ейни 
мясряфляр даща чох мящсул ващиди цзря щиссяляря бюлцнмцш олур. Сахлама 
хяръляри ися яксиня, сифаришлярин щяъми артдыгъа артыр, чцнки щяр бир ващид мящсул 
анбарда (ещтийатда) даща чох вахт «кечирир». Шагули олараг ики яйрини цст-цстя 
гойараг биз цмуми мясряф яйрисини алырыг, онун ян ашаьы нюгтясини абсис охуна 
проексийа етсяк, сифаришлярин оптимал щяъминин кямиййятини (Г*) алмыш оларыг.7    
      Ещтийатларын планлашдырылмасы тяърцбясиня «дягиг вахтында» принсипиня 
ясасланан методлар бюйцк тясир эюстярмишдир. Яэяр бу систем истещсалчы 
компанийа тяряфиндян щяйата кечирилирся, хаммал вя материаллар истещсалчыйа 
йалныз онда эюндярилир ки, онлара истещсалчынын ещтийаъы олсун. Етибарлы малэюндя-
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рянляря сащиб олдугда, истещсалчы алыъыларын сифаришляринин йериня йетирилмяси стан-
дартларына щяр щансы бир хялял эятирмядян юз ещтийатларынын щяъмини ящямиййятли 
дяряъядя азалда биляр. Йени лоэистика системи олан «ДВ» системини ири Британийа 
супермаркетляр шябякяси олан ,,Тесъо” тятбиг етмишдир. Компанийанын 
рящбярлийинин щесабламаларына эюря, ещтийатларын эцндя ики дяфя долдурулмасы 
анбар сащяляринин сахланылмасына чякилян мясрəфлярин ящямиййятли дяряъядя 
ихтисар едилмясиня имкан верди. Яввялляр дондурулмуш, сойудулмуш вя ади 
ямтяялярин дашынмасы цчцн цч айрыъа автомобил тяляб олунурду. Щазырда ися 
банында (кузовунда) уч айрыъа бюлмяси олан йени йцк автомобилляри истещсал 
едилмишдир ки, бу да щямин ямтяяляри ейни вахта дашымаьа имкан верир.   
 

 
 

Шякil. 15.1. Сифаришин оптимал щяъминин мцяййян едилмяси 
 

Няглиййат. Няглиййат васитясинин сечилмяси гиймятляря, вахтлы-вахтында чат-
дырылмайа вя ямтяянин тяйинат мянтягясиня чатдырылдыьы заман онун вязиййятиня 
тясир эюстярир ки, бу да нятиъядя алыъыларын тямин олунмасында юзцнц якс етдирир. 
Ямтяялярин дилерлярин анбарларына вя йа алыъылара чатдырылмасында беш нюв 
няглиййатдан истифадя едилир: дямирйол, щава, автомобил, су вя бору. Няглиййат 
васитясини сечяркян сцрятлилик, тезлик, етибарлылыг, ötürmə габилиййяти, ялверишлилик, 
оператив нязарят имканы вя гиймят амилляри нязяря алыныр. Яэяр чатдырылма ян 
гыса вахтда щяйата кечирилмялидирся, онда автомобил вя йа щава нягилиййаты 
сечилир. Яэяр мясряфляри минимумлашдырмаг лазымдырса, онда су вя йа бору 
няглиййатындан истифадя олунур.  
     Няглиййат моделини ишляйиб щазырлайаркян малэюндярянляр чох вахт ики вя 
даща артыг няглиййатын бирэя истифадясини тямин етмяйя чалышырлар. Контейнер-
ляшдирмянин мащиййяти ондан ибарятдир ки, маллар бир няглиййат васитясиндян ди-
эяриня йцклямяк асан олан контейнерляря долдурулараг дашынырлар. Комбиняляш-
дирилмиш дашынмалар  дямирйол вя автомобил, автомобил вя су, су вя дямирйолу 
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вя йа щава вя авомобил няглиййатынын бирэя истифадясини нязярдя тутур. 
Дашынманын щяр бир варианты мцяййян цстцнлцкляря маликдир. Мясялян, малларын 
дямирйолу иля эюндярилмяси вя йцк автомобилляри иля дягиг цнванына чатдырылмасы 
тяк автомобил няглиййатындан истифадяйя нисбятян даща уъуз, чевик вя ращат 
олур.  
     Малэюндярян щямчинин йцклярин дашыйыъысы цзря дя гярар гябул етмялидир. Бу, 
йа шяхси няглиййат идаряси, йа муздлу ишчи, йа да иътимаи няглиййат компанийасы 
ола биляр. Муздлу йцкдашыйан  мцгавиля ясасында йцк дашынмасы иля мяшьул 
олан мцстягил тяшкилатдыр. Иътимаи няглиййат компанийасы  цмуми истифадядя олан, 
юз графики цзря ишляйян вя малэюндярянляря хидмятляри стандарт гиймятлярля тяклиф 
едян йцкдашыйандыр.   

Нятиъя 
 

Пяракяндя тиъарят юзцня ямтяя вя хидмятлярин бирбаша сон истещлакчыйа 
шяхси, гейри-коммерсийа мягсдляри цчцн реаллашдырылмасы иля баьлы бцтцн 
фяалиййят нювлярини дахил едир. Ямтяяляр кими пяракяндя тиъарятин типляри дя артым 
вя тяняззцл дюврляриндян кечирляр. Пяракяндя тиъарятин ясас нювляриня 
ихтисаслашдырылмыш маьазалар, универмаглар, супермаркетляр, эцндялик тялəбат 
маьазалары, ашаьы гиймят маьазалары (дискаунтлар), «зяряриня гиймят» маьа-
залары, суперсторлар (комбиняляшдирилмиш маьазалар вя щипермаркетляр) аиддирляр. 
     Ямтяя вя хидмятлярин яксяриййятинин маьазалар васитясиля реаллашдырылмасына 
бахмайараг, маьазаданкянар (о ъцмлядян, internet васитясиля) щяйата 
кечирилян сатышларын щяъми дя сцрятля артмагдадыр. Маьазаданкянар тиъарятин 
ясас формаларына бирбаша сатыш, бирбаша маркетинг, автоматлар васитясиля тиъарят, 
тиъарят хидмятляри аиддир. Эетдикъя даща тез-тез мцяссисяляр ири пяракяндя 
шябякялярин тяркиб щиссяляриня чеврилирляр ки, бу да онлара мигйасын бюйцклцйц 
еффектиндян истифадя етмяйя имкан верир (онларын алыъылыг габилиййятляри йцксялир, 
эениш йайылмыш тиъарят маркалары иля ишляйир вя щейятин ян йахшы щазырланмасы 
сявиййясиня малик олурлар). 
     Бцтцн коммерсийа тяшкилатлары кими пяракяндя вя топдан тиъарятчиляр дя 
мягсядли базар, малэюндярмяляр, ямтяя чешиди, эюстярилян хидмятляр вя 
маьазаларын дахили мцщити, гиймят, ирялилядилмя вя йерляшмя цзря гярарлар гябул 
едирляр. Топдан тиъарятя ямтяя вя хидмятлярин васитячиляря вя йа корпоратив 
алыъылара верилмяси иля баьлы бцтцн фяалиййят нювляри аид едиля биляр. Истещсалчылар 
топдан тиъарятчиляря мцраъият едирляр, чцнки сонунъулар тиъарят функсийаларыны 
истещсалчылара нисбятян даща еффектив вя даща уъуз щяйата кечиря билирляр. 
Топдан тиъарятчинин функсийаларына аиддир: ямтяялярин сатылмасы вя ирялилядилмяси, 
алышларын щяйата кечирилмяси вя чешидин формалашдырылмасы, йцклярин даща кичик 
щиссяляря бюлцнмяси, анбарлашдырма, няглиййат, малиййяляшдирмя, рискин гябул 
едилмяси, маркетинг информасийасынын йайылмасы, идаряетмя вя мяслящятвермя 
цзря хидмятлярин эюстярилмяси. 
      Топдан тиъарят тяшкилатларынын мцхтялиф типляри мювъуддур: топдан тиъарятчиляр 
(там вя мящдуд дюврлц хидмятляри олан), брокерляр вя аэентляр, истещсалчыларын 
пяракяндя сатыъыларынын тиъарят бюлмя вя офисляри, сатыш бюлмя вя конторлары, алыш 
бюлмя вя офисляри, ихтисаслашмыш топдан компанийалар. Юз хидмятлярини 
малэюндярянлярин вя сон истещлакчыларын тялəбатларына адаптасийа етмяйи баъа-
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ран вя маркетинг каналында юз йерини дягиг мцяййянляшдиря билян топдан тиъарят 
компанийалары даща мцвяффягиййятля фяалиййят эюстярирляр.  
     Физики ямтяя вя хидмят истещсалчылары маркетинг лоэистикасындан истифадя 
етмяли, йяни ямтяялярин ян йахшы сахланма вя сатыш вя йа истещлак йерляриня 
чатдырылмасынын ян еффектив цсулларыны тятбиг етмялидирляр. Лоэистикайа сифаришлярин 
рясмиляшдирилмяси, анбарлашдырма, ещтийатларын идаря едилмяси вя нягли дахилдир. 
Лоэистик мясряфлярин йцксяк олмасына бахмайараг, кейфиййятли шякилдя 
щазырланмыш лоэистика програмы рягабят мцбаризясиндя эцълц васитя кими чыхыш 
едир. Маркетинг лоэистикасынын сон мягсяди – алыъыларын тялəбатларынын еффектив вя 
малэюндярян цчцн сярфяли шякилдя тямин едилмясидир. 
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Фясил 16 
Интеграсийа олунмуш маркетинг 
коммуникасийаларынын ишляниб 
щазырланмасы  
вя идаря едилмяси  

 
     Бу фясилдя ашаьыдакы суаллар нязярдян кечирилир: 

 Интеграсийа олунмуш маркетинг коммуникасийаларынын 
програмларынын ишляниб щазырланмасынын ясас мярщяляляри щансылардыр? 

 Реклам кампанийасынын ишляниб щазырланмасынын ясас мярщяляляри 
щансылардыр? 

 Сатышын стимуллашдырылмасынын, иътимаиййятля ялагянин, бирбаша 
маркетингин вя електрон маркетингин имканларындан неъя еффектив 
истифадя етмяк олар? 

 
Мцасир маркетингин вязифяляри истещлакчылар цчцн лазыми мящсулларын ишляниб 

щазырланмасы, ялверишли гиймятлярин тяйин едилмяси вя тиъарят нюгтяляриндя 
ямтяялярин асан ялдя едилмясинин тямин едилмяси иля мящдудлашмыр. Компа-
нийалар даими олараг реал вя потенсиал истещлакчылар вя ъямиййятля гаршылыглы яла-
гядя олмалыдырлар. Фирмаларын яксяриййяти цчцн проблем коммуникасийаларын 
гурулуб-гурулмамасында дейил, щансы информасийалары, кимя вя щансы тезликля 
чатдырмагдадыр.  
     Маркетинг коммуникасийалары юзцня реклам, сатышын стимуллашдырылмасы, 
иътимаиййятля ялагя, паблиситинин формалашдырылмасы цчцн дюврi мятбуатда няшрляр, 
шяхси сатыш вя бирбаша маркетинги дахил едир. Тяърцбяли мцтяхяссисляр билирляр ки, 
коммуникасийанын характер вя нятиъяляриня ямтяянин хариъи эюрцнцшц вя гий-
мяти, габлашдырманын форма вя рянэи, тиъарят нцмайяндясинин давраныш 
гайдалары вя хариъи эюрцнцшц, офисин интерйери вя щятта дяфтярхана лявазиматлары 
беля тясир едир вя бу амиллярин щяр бири алыъыйа мцяййян информасийа верир. Тиъарят 
маркасы иля щяр бир тямас мцштяринин компанийа щаггындакы биликлярини 
мющкямляндирир вя йа дяйишдирир. Буна эюря дя еффектив мцраъиятин вя ямтяянин 
мювгеляшдирилмяси стратеэийасынын ишляниб щазырланмасы маркетинг-миксин бцтцн 
елементляринин интеграсийасыны тяляб едир.  
     Бу фясилдя яввялъя, еффектив маркетинг коммуникасийаларынын вя бцтцн 
коммуникатив комплексин йарадылмасы проблемляри нязярдян кечирилир, сонра 
реклам, сатышын стимуллашдырылмасы, иътимаиййятля ялагяляр, бирбаша вя онлайн 
маркетингин мясяляляри мцфяссял олараг тядгиг едилир. Фясил 17-дя биз тиъарят 
нцмайяндяляринин вя шяхси сатышын ролундан данышаъаьыг.    
 

Коммуникатив просес 
 

Коммуникатив просеся компанийа иля онун истещлакчылары арасында олан 
интерактив диалог кими бахылмасы гябул олунуб ки, бу да сатыша щазырлыг, сатыш 
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просеси заманы, ямтяянин алынмасы вя ямтяянин идаря едилмясинин диэяр 
мярщяляляриндя щяйата кечирилир. Щяр бир компанийа «Мягсядли аудиторийаны неъя 
ящатя етмяли?» суалындан башга, щям дя «Алыъы бизим компанийа иля неъя 
ялагя сахлайа биляр?» суалына да ъаваб тапмалыдыр. Мцасир сатыъылар истещлак-
чыларла ялагянин сахланмасы цчцн юз сярянъамларында чохсайлы коммуникасийа 
васитяляриня маликдирляр (ъядвял 16.1). Ян йени информасийа технолоэийалары, 
хцсусян дя iнтернет фяал шякилдя инкишаф едир, щансы ки, бу да компанийалары 
кцтляви коммуникасийалардан даща да фокуслашдырылмыш мцнасибятляря, алыъылар 
вя ямякдашларла диалога кечид алмаьа стимуллашдырыр.  
     Адятян, еффектив коммуникасийа програмынын ишляниб щазырланмасынын сяккиз 
мярщялясини фяргляндирирляр: (1) мягсядли аудиторийанын мцяййян едилмяси; (2) 
коммуникатив мягсядлярин гойулмасы; (3) мцраъиятин йарадылмасы; (4) ком-
муникасийа каналларынын сечилмяси; (5) коммуникасийаларын щяйата кечирилмяси 
цчцн айрылмыш цмуми бцдъянин мцяййян едилмяси; (6) коммуникасийа 
комплекси щаггында гярар гябулу; (7) коммуникасийанын нятиъяляринин гиймят-
ляндирилмяси; (8) интеграсийа олунмуш маркетинг коммуникасийалары просесинин  
идаря едилмяси.  

 
 
Ъядвял 16.1. Коммуникасийанын ясас васитяляри 

Реклам Сатышын 
стимуллашдырылмасы 

Иътимaиййятля 
ялагяляр 

Шяхси сатыш Бирбаша 
маркетинг 

Няшриййатда, теле 
вя радио 
йайымында вя 
онлайн режимдя 
реклам  

Конкурслар, ойунлар, 
тотализаторлар, 
лоторейалар 

Дюврi мятбуат 
цчцн няшрляр 

Тиъарят 
тягдиматлары 

Каталоглар цзря 
сатышлар 

Габлашдырмада Приз вя щядиййяляр 
Видеохябярлярин 
верилмяси 

Эюрцшляр вя 
йыьынъаглар 

Бирбаша почт 
эюндяриши 

Реклам чархлары 
Ямтяялярин пулсуз 
нцмуняляри 

Чыхышлар 
Щявясляндириъи 
програмлар 

Телемаркетинг 

Брошцра вя 
буклетляр 

Сащя вя тиъарят 
сярэиляри вя 
йармаркалар 

Иллик щесабатлар 
Сянайе-тиъарят 
сярэиляри вя 
йармаркалары 

Електрон алышлар 
 
 

Сорьу китабчалары Нцмайишляр Хейриййячилик  Телемаьазалар 

Реклам шитляри вя 
постерляри 

Купонлар 
Спонсорлуг 
 

 
Факсимил 
мцраъиятляр 

Реклам 
планшетляри 

Эцзяштляр Няшриййатлар  
Електрон почту 
 

Сатыш йерляриндя 
експозисийалар 
(сярэиляр) 

Ашаьы кредит фаизи 
Иътимаиййятля 
мцнасибятляр 

 Сясли почт 

Аудио вя визуал 
материаллар 

Ашаьы салынмыш 
гиймятляр 

Лоббизм 
 

  

Символлар вя 
логотипляр 

Узунмцддятли 
програмлар 

Ялагялярин фяргли 
васитяляри 

  

Web-сайтларда 
рекламлар вя 
iнтернетдя 
башлыглар 
(баннерляр) 

Мяъбури чешид Тядбирляр    
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Биринъи мярщяля: мягсядли аудиторийанын мцяййян 
едилмяси 
 

Еффектив коммуникасийаларын ишляниб щазырланмасынын башланьыъ мярщяляси  
компанийанын мящсулунун потенсиал алыъысы ола биляъяк мягсядли аудиторийа; 
алыш щаггында гярар гябул едян вя йа гярар гябулуна тясир едян реал алыъылар; 
фярдляр; мараг цзря груплар; сосиал груплар вя бцтцнлцкдя ъямиййят щаггында 
айдын тясяввцрцн формалашдырылмасыдыр. Мягсядли аудиторийанын хцсусиййятляри 
коммуникаторун ня вахт?, Щарада?, Неъя? вя кимя? мцраъият етмяси цзря 
гярарларын гябул едилмясиня бюйцк тясир эюстярир.  
     Мягсядли аудиторийанын тящлили истещлакчыларын компанийанын имиъи, онун 
ямтяяляри вя рягиблярин мящсуллары щаггында ряйляринин идентификасийа едилмясиня 
кюмяк едир. Имиъ  фярдин конкрет обйект щаггындакы тясяввцрляри, идейалары вя 
тяяссцратлары топлусудур. Истещлакчыларын обйектя, мясялян, мящсул вя йа 
хидмятя мцнасiбятини мцяййян едян фяалиййятляр онларын имъинин тясири алтында 
формалашыр. Имиъин мцяййян едилмяси заманы маркетологлар яввялъя, аудитори-
йанын мящсул щаггында хябярдарлыг дяряъясини тядгиг едир, сонра, респон-
дентлярдян мящсулла танышлыг сявиййясини сорушур вя мящсул цзря ряй чыхарырлар.  
      Яэяр, респондентлярин яксяриййяти компанийанын мящсулуна негатив 
мцнасибят бясляйирлярся, мянфи имиъ проблемини дяф етмяк лазымдыр. Бу ися 
бюйцк иш вя сябр тяляб едир, беля ки, компанийанын башланьыъ имиъи истещ-
лакчыларын тясяввцрцндя, щятта компанийа дяйишдикдян сонра беля, ейни ъцр 
галыр. Предмет щаггында инсанларда щяр щансы ряй формалашан кими, онлар щямин 
ряйи тясдигляйъяк информасийалар ахтармаьа башлайырлар. Онларын цряйиндя шцбщя 
йаратмаг вя гаврайышларыны дяйишмяк цчцн аудиторийайа онларын ягидяляриндян 
принсипиал олараг фяргли мялуматлар верилмялидир.  
 

Икинъи мярщяля: коммуникатив мягсядлярин гойулмасы 
 

Бaзарын мягсядли сегментинин вя онун хцсусиййятляринин сечилмясиндян 
сонра компанийанын менеъменти бунун аудиторийа тяряфиндян щансы 
мцнасибятля гаршылашаъаьы щаггында гярар гябул етмялидир: идраки, емосионал вя 
йа давраныш. Коммуникасийалар щансы тясирляри эюстярмялидирляр? Aудиторийанын 
шцурунда йени фикирляр йаратмаг, гурулушларын дяйишдирилмяси, фяалиййятя сювг 
етмяк. Шякил 16.1-дя ъаваб реаксийасынын формалашмасынын дюрд модели эюс-
тярилмишдир.  

Бцтцн бу методлар ону нязярдя тутурлар ки, ямтяянин ялдя едилмяси 
просесиндя алыъы мцяййян ардыъыллыгла идраки, емосионал вя давраныш дюврлярини 
«кечир». «Юйрян - щисс ет - ет» (биликляр–емосийалар–фяалиййятляр) ардыъыллыьы йцк-
сяк сявиййяли ъялб едилмяк тяляб едян, ямтяя категорийасы чярчивясиндя 
мящсулун чохсайлы моделляри арасындакы фярги щисс етмяли олан алыъылар цчцн 
сяъиййявидир, мясялян, автомобил алан заман. Алтернатив «ет - щисс ет - юйрян» 
(фяалиййятляр–емосийалар-биликляр) 
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Шякил 16.1. Ъаваб реаксийаларынын формалашдырылмасы модели 

 
ардыъыллыьы аудиторийанын ъялб едилмяк дяряъясинин йцксяк олмасы, лакин ямтяя 
категорийасындакы ямтяяляр арасындакы фярглярин щисс едилмядийи заман баш 
верир (алцминумум габларын алышы заманы). Цчцнъц модел «юйрян – ет – щисс ет» 
(биликляр-фяалиййятляр-емосийалар) ардыъыллыьыдыр ки, бу заман алыъыларын ъялб едилмя 
сявиййяси ашаьыдыр вя ямтяяляр арасындакы фяргляр о гядяр дя щисс олунмур, 
мясялян, дузун алышы заманы. Дцзэцн ардыъыллыьы сечяряк маркетинг цзря 
мцтяхяссис коммуникасийанын даща адекват методларыны ялдя етмяк имканы 
газаныр.1  

Цчцнъц мярщяля: мялуматын ишляниб щазырланмасы 
 

Маркетинг цзря мцтяхяссисляр арзу олунан ъаваб реаксийасыны мцяййян 
едиб, еффектив мялуматын ишляниб щазырланмасына кечирляр. Идеал щалда, мялумат 
мягсядли аудиторийанын диггятини ъялб едир, мараьа сябяб олур, арзулары ойадыр 
вя алыъыларын фяалиййятини стимуллашдырыр (АИДА модели – шякил 16.1-я бах). Тяърцбя 
эюстярир ки, чох аз сайда мцраъиятляр алышын щяйата кечирилмясиня тясир едир, 
амма АИДА модели вя йа «диггят–мараг–арзу–фяалиййят» истянилян комму-
никасийанын арзу олунан кейфиййятлярини якс етдирир. Мцраъиятин йарадылмасы 
просеси дюрд ъавабын алынмасыны нязярдя тутур: ня демяк (мялуматын тяркиби), 
мцраъияти мянтиги олараг неъя гурмаг (онун структуру), щансы символлардан 
истифадя етмяк (мялуматын тяртибаты) лазымдыр вя мцраъият ким тяряфиндян 
верилмялидир (мялумат мянбяйи). 
     Мялуматын тяркиби. Мцраъиятин тяркибини мцяййянляшдиряркян маркетинг 
мцтяхяссисляри чаьырыш, мювзу, идейа вя йа уникал тиъарят тяклифи йаратмаьа 
чалышырлар. Чаьырышын цч типи фяргляндирилир: 

Моделляр 
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 Расионал чаьырыш ямтяянин елан едилян файдалары (мясялян, онун 
гянаятлилийи вя йа мящсулдарлыьы) васитясиля аудиторийанын ъялб едилмяси 
цчцн нязярдя тутулмушдур. Расионал чаьырышлара мящсул щаггында 
пешякар биликляря малик олан, мящсулун гиймятлилийини мцяййян едян вя 
сечимини башга адамлара да изащ едя билян ишэцзар алыъылар тяряфиндян 
даща чох реаксийа верилмяси фикри эениш йайылмышдыр. Истещлак мящсул-
ларынын алыъылары да юз алышларыны планлашдыраркян мящсуллар щаггында ин-
формасийаларын топланмасына вя аналог-ямтяялярля мцгайися едил-
мясиня мейллидирляр.  

 Емосионал чаьырыш истещлакчылары алыш етмяйя мотивасийа едян мцсбят вя 
мянфи емосийаларын йарадылмасына истигамятлянмишдир, йяни маркетинг 
мцтяхяссисляри еффектив емосионал тиъарят тяклифляри йаратмалыдырлар (ЕТТ). 
Щятта мящсул рягиблярин мящсулу иля аналожи олса да о, истещлакчыда 
уникал ассосиасийалар йарада биляр вя коммуникасийа мящз буна 
истигамятлянмялидир. Горху, эцнащ вя утанъаглыг кими мянфи щиссляря 
мцраъият едилмяси, инсанлары щяр щансы фяалиййятя сювг етмякля баьлыдыр 
(сигарет чякмямяк). Компанийалар йумор, мящяббят, гцрур, севинъ 
кими мцсбят щиссляря дя мцраъият едя билярляр.  

 Мяняви чаьырыш ресипиентлярин (гябул едянлярин) ядалятлилик щиссиня тясир 
едир. Беля чаьырышлардан чох вахт иътимаи тядбирляря ъялб етмяк мягся-
диля истифадя олунур. Нцмуня олараг, Аът-уп иътимаи компанийасы тяря-
финдян ГИЧС-ся гаршы истигамятлянмиш «Сусмаг = Юлцм» чаьырышы чыхыш 
едя биляр.  

    Бейнялхалг фирмалар глобал коммуникасийа програмларынын ишляниб щазырлан-
масы заманы ъидди проблемлярля гаршылашырлар. Биринъиси, онлар верилмиш юлкядя 
онларын мящсулуна тяляб олуб-олмайаъаьыны мцяййян етмялидирляр. Икинъиси, 
сечилмиш базар сегментинин легаллыьына вя ялверишлилийиня ямин олмаг лазымдыр. 
Цчцнъцсц, фирма рекламын йайылаъаьы юлкялярдя реклам мцраъиятинин тярзини 
мцяййянляшдирмялидир. Дюрдцнъцсц, рекламын щарада ишляниб щазырланаъаьы 
мцяййян едилмялидир (гярарэащда, йохса йерлярдя). Мясялян, Ъоъа-Ъола ком-
панийасы бу вя йа диэяр мягсядли аудиторийанын хцсусиййятляриня уйьун олараг, 
силсиля рекламлар ишляйиб щазырламышдыр.  
     Мялуматын гурулушу (структуру). Мялуматын еффективлийи тякъя онун тярки-
биндян йох, щям дя гурулушундан асылыдыр. Мясялян, коммuникатор фикирляшир ки, 
бир тяряфли аргументасийа, йяни мящсулун анъаг мцсбят тяряфляриндян 
данышмаг, ики тяряфли аргументасийадан (щям мцсбят, щям дя мянфи ъящятлярин 
нязяря чатдырылмасы) даща еффективдир. Анъаг бязи щалларда икитяряфли аргумента-
сийа даща мягсядяуйьун олур, хцсусиля, ресипиентдя мювъуд олан негатив 
ассосиасийаларын арадан галдырылмасынын ваъиб олдуьу заман. Буну нязяря 
алараг, Щеинз компанийасы бу ъцр реклам мцраъиятиндян истифадя етмишди 
«Щеинз хардалынын дадына о дягигя баха билмязсян». Икитяряфли мцраъият илкин 
олараг мящсулу мянфи гаршыламыш савадлы аудиторийайа тясир едир.  
     Сцбутларын тягдим едилмяси ардыъыллыьы да мцщцм ящямиййят кясб едир. 
Биртяряфли мцраъият заманы ян эцълц сцбутун биринъи верилмяси даща йахшыдыр. O, 
аудиторийанын диггятини ъялб едяъяк вя онлары марагландыраъагдыр. Гязет вя йа 
башга медиа-васитялярindəдя реклам йерляшдиряркян бунун нязяря алıнмасы 
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чох ваъидир. Мящсулла мараглanan олан истещлакчылара ися кулминасийа принсипи 
иля дцзцлмцш мялуматларын верилмяси даща еффектив щесаб едилир. Мянфи мцнаси-
бятдя олан аудиторийа цчцн икитяряфли мцраъияти истещлакчыларын якс сцбутлары иля 
башлайыб, мящсулун хейриня olan ян инандырыъы сцбутларла битирмяк лазымдыр.  
     Мялуматын тяртибаты. Маркетинг мцтяхяссиси мялуматларын тяртибатыны 
диггятля ишляйиб щазырламалыдыр. Еланларын няшр етдирилмяси заманы о, башлыглары, 
мятни, тясвирляри вя рянэ тяртибатыны дцшцнмялидир. Яэяр мцраъият радио васитясиля 
щяйата кечириляъякся, сюзляр, актйор вя йа уйьун сяс тембриня малик олан 
дикторлар вя вокаллашдырма (паузалар, няфяс алмалар, нидалар) сечилмялидир. Яэяр 
мцраъиятин телевизийа вя йа шяхсян верилмяси нязярдя тутулурса, бу амиллярдян 
башга, щям дя мимика вя жестляр (гейри-вербал васитяляр) дя сечилмялидир. Яэяр 
мцраъият ямтяянин юзц вя йа онун габлашдырылмасы васитясиля верилирся, онда 
малэюндярян онун рянэиня, фактурасына, ийиня, юлчцляриня вя формасына хцсуси 
диггят вермялидир. Web-сайтлардакы мялуматлар чевик олмалы вя чап, радио вя 
телевизийа рекламынын хцсусиййятлярини аудиторийанын мцяййян мараглылыг дяря-
ъясини йаратмаг, сахламаг вя узатмаг цчцн интерактив коммуникасийалар васи-
тясиля юзцндя якс етдирмялидир. BMW компанийасы юз автомобилляри щаггында 
мини филмляр чякиб юз web-сайтында йерляшдирмякля, яйлянъя иля рекламы 
бирляшдирмяйи баъармышдыр. Цч щяфтя ярзиндя 3 милйона гядяр зийарятчи мцраъият 
етмиш сайта мараьын артырылмасы цчцн телевизийадакы реклам чархларындан да 
истифадя олунмушду. 
     Мялуматын мянбяйи. Йарашыглы вя мяшщур шяхс васитясиля тягдим едилян 
мцраъият аудиторийанын диггятини даща эцълц ъялб едир вя йадда йахшы галыр. 
Буна эюря дя реклам верянляр чох вахт танынмыш актйорлары, идманчылары вя йа 
елм вя мядяниййятин мяшщур нцмайяндялярини юз рекламларына дявят едирляр. 
Хцсусян,  йцксяк етибарлы мянбялярдян тягдим едилян мцраъиятляр даща 
инандырыъы олур. Bу бахымдан, яъзачылыг компанийаларынын яксриййятинин мящсул-
ларынын реклам мцраъиятляри аудиторийанын йцксяк етибарыны газанмыш щякимляр 
тяряфиндян тягдим едилир.  
     Мялуматын верилмяси мянбяйинин етибарlıлыьына цч амил тясир эюстярир: сяриштя-
лилик, йягинлик вя симпатийа йаратмаг габилиййяти. Сяриштялилик  мялумат веряня 
мяхсус олан хцсуси биликлярдир. Йягинлик, мялумат мянбяйинин обйектив вя 
дягиг олмасынын гябул олунмасыдыр. Истещлакчылар башга инсанлара вя йа пула 
эюря мящсул ирялилядилмяси иля мяшьул олан тиъарят нцмайяндяляриндянся, юз 
достларына даща чох етибар едирляр. Симпатийа амили, мялумат мянбяйинин 
аудиторийа цчцн ъазибядарлыьындан ибарятдир. Sямимилик, йумор щисси, тябиилик кими 
елементляр мялумат мянбяйиня симпатийаны артырыр. Бцтцн категорийалар цзря ян 
йцксяк бал топлайан мянбя ян етибарлы мянбя кими гиймятляндирилир.    

Дюрдцнъц мярщяля: коммуникасийа каналларынын сечилмяси 
 

Мялуматын верилмяси цчцн мялумат эюндярян еффектив информасийа йайылмасы 
каналы сечмялидир. Мясялян, яъзачылыг компанийасынын тиъарят нцмайяндяляри 
мяшьул олан щякимин диггятини 5 дягигядян чох олмайараг, ъялб едя билярляр. 
Шяхси сатышын йцксяк мясряфляр тяляб етмясинин нятиъяси кими компанийалар 
ялавя олараг мцхтялиф коммуникатив каналлардан истифадя едирляр.  Tибби 
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мяъмуялярдя еланлар, бирбаша почт эюндяриши (аудио вя видео касетляр дя дахил 
олмагла), пулсуз нцмунялярин пайланмасы, телемаркетинг, web-сайтлар, теле-
конфранслар вя с. бцтцн бунлар мягсядли аудиторийада (тяърцбя кечян щякимляр) 
мцяййян яъзачылыг маркасына цстцнлцк верилмясини (тямин едилмясини) нязярдя 
тутур. Цмумиййятля, фирмалар ики тип коммуникатив каналдан истифадя едя билярляр: 
шяхси вя гейри-шяхси.  
     Коммуникасийанын шяхси каналлары. Шяхси коммуникасийа каналлары де-
дикдя, ики вя даща артыг адамын бирбаша цнсиййяти, инсанын билаваситя ауди-
торийайа мцраъияти, телефон вя йа електрон почту васитясиля ялагя сахланылмасы 
баша дцшцлцр. Шяхси коммуникасийа каналларынын еффективлийи тягдиматын вя якс 
ялагянин фярдилик дяряъяси иля мцяййян олунур. Мясялян, косметика истещсалчысы 
олан Киещл’с  фирмасы реклам йерляшдирмир вя орижинал габлашдырма йаратмыр; бунун 
йериня, Киещл’с маьазаларына дахил олан щяр кяся маьазанын щейяти тяряфиндян 
пулсуз нцмуня тягдим олунур. Бунунла, фирма алыъылар арасында эениш 
информасийа мцбадилясини вя мящсула гаршы мцсбят ряйляри formalaşdırır.  
    Каналларынын тясирини стимуллашдырмаг цчцн компанийалар ашаьыдакы аддымлары 
ата билярляр. 

 Тясир мянбялярини (истещлакчылар вя компанийалар) мцяййянляшдирмяк вя 
бцтцн сяйляри бу мянбяляр цзяриндя мяркязляшдирмяк. Инновасийа вя 
алыш сийасятиндя сащянин компанийалары тез-тез базар лидериня 
истигамятлянирляр. 

 Фикир лидерляриндя мцсбят ряйин формалашдырылмасы цчцн онлара сярфяли 
шяртляр алтында компанийанын мящсулларыны тяклиф етмяк. Теннис ракеткА-
сынын йени модели хцсуси ашаьы гиймятлярля мяктяб теннис командасына 
тягдим едиля биляр. 

 Йерли бирликлярдя юз йери олан инсанлара шящярдя танынмыш диск-жокейя, 
мцхтялиф иътимаи тяшкилатларын лидерляриня мцраъият етмяк. Форд компа-
нийасы юзцнцн йени «Тщундербирд» моделини базара чыхармаг цчцн 
мцхтялиф тяшкилатларын рящбярляриня хцсуси тяклифляр эюндярди. Онлара 
автомобилдян бир сутка ярзиндя пулсуз истифадя етмяк тяклиф олунурду. 
Респондентлярин 10%-и тяклифи гябул етди, онларын 84%-и ися билдирдиляр ки, 
автомобили юз достларына мяслящят едяъякляр.  

 Рекламда нцфузлу вя йа аудиторийанын арасында етибар газанмыш 
инсанларыn инсанларын тювсиййяляриндян истифадя етмяк. Идман эейимляри 
вя инвентарлары истещсал едян вя рекламда иштирак етмяк цчцн танынмыш 
идманчылары дявят едян компанийаларын сийасяти мящз бундан ибарятдир.  

 Йцксяк «данышыг цчцн тятбиг едиля билян» реклам ишляниб щазырламаг. 
Беля реклам чох вахт юзцндя щяр щансы бир шцары якс етдирир ки, бу да 
сонрадан данышыг дилиндя эениш истифадя олунур, мясялян, Нике 
компанийасынын «Жуст до ит» (Садяъя буну ет) шцары кими. 

 Истещлакчылар цчцн шифащи каналларын инкишаф етдирилмяси. Пешякар мцщасиб 
вя аудитор фирмалары мцштяриляри компанийа щаггында мцсбят ряйлярин 
йайылмасына стимуллашдырырлар. 

 Електрон форум тяшкил етмяк. «Тойота» автомобилляринин iнтернетя чыхышы 
олан сащибляри тяърцбя мцбадиляси цчцн Америъа Онлине  сервисиндян 
истифадя едя билярляр.  
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 «Вирус» маркетингиндян истифадя етмяк. Онлайн маркетологлар «вирус 
маркетингиндян» (вирал маркетинэ) истифадя едя билярляр. Бу, ком-
панийанын сайтларына диггятин ъялб едилмяси цчцн хцсуси ряй формасыдыр. 
Бу метод юзцндя истифадячилярин компанийанын мящсул вя хидмятляри 
щаггында шифащи ряйлярини нязярдя тутур.  

     Коммуникасийанын гейри-шяхси каналлары. Гейри-шяхси коммуникасийа 
каналлары юзцня медиа-васитяляри, атмосфери вя тядбирляри дахил едир. Медиа-васи-
тяляр юзцндя няшриййат васитялярини (гязетляр, журналлар, бирбаша почт эюндяриши), 
йайым васитялярини (радио, телевизийа), електрон васитялярини (аудио вя видео 
касетляр, видеодискляр, компакт дискляр, wеб-сайтлар) вя хариъи реклам васи-
тялярини (еланлар, лювщяляр, плакатлар, постерляр) бирляшдирир. Гейри-шяхси каналлар 
васитясиля верилян мцраъиятлярин яксяриййяти пуллу формада щяйата кечирилир.  
     Атмосфер - алыъынын билийини мющкямляндирян, ону йюнляндирян вя алыш-вериш 
етмяйя истигамятляндирян «мяркязляшдирилмиш мцщитдир». Мясялян, бащалы 
халчалар вя мебеллярля декоря едилмиш (бязядилмиш) вякил контору мцштяридя 
компанийанын «стабиллийня» вя «мцвяфяггиййятля ишлямясиня» яминлик йарат-
малыдыр.2  
    Тядбирляр - тямасда олан аудиторийайа мцяййян мцраъиятляр едилмяси цзря 
фяалиййятдир. Мясялян, универмаглар тяминатлы шяхслярин эюзцндя эюзял вя 
мядяни мцяссися имиъи формалашдырмаг мягсядиля хцсуси тядбирляр вя бядии 
сярэиляр кечирирляр.  
    Шяхси коммуникасийалар чох вахт кцтляви коммуникасийалардан даща 
еффектив олур, гейри-шяхси каналлар ися коммуникатив ахынын икипилляли просеси ва-
ситясиля шяхси мцнасибятлярин йаранмасына вя фярдлярин давранышына тясир эюс-
тяря билир. Радио, телевизийа, чап васитяляри вя iнтернет васитсиля верилян идейалар 
фикир лидерляриня чатдырылыр, онлардан ися медиа васитяляри иля даща аз ящатя 
олунмуш ящалинин диэяр тябягяляриня ютцрцлцр. Ахынларын беля икипиллялилийи бир сыра 
нятиъяляря сябяб олур. Биринъиси, медиа-васитялярин иътимаи ряйя тясири долайыдыр. 
Bеля ки, информасийалар аралыг ващидляри олан фикир лидерляриндян кечир вя онлардан 
мягсядли груплара верилир. Икинъиси, икипилляли ахын ону эюстярир ки, инсанлар ясас 
етибары иля юз сосиал груплары дахилиндя гаршылыглы тясирдя олур вя цнсиййят просе-
синдя фикир дашыйыъыларындан идейалары мянимсяйирляр. Цчцнъцсу, икипилляли комму-
никасийа консепсийасына уйьун олараг, коммуникатор билаваситя фикир лидерляриня 
мцраъият етмялидир ки, артыг онлар йени информасийалары юз групларында йайсынлар. 
Буна эюря дя мисал цчцн, програм тяминаты васитяляринин истещсалчылары яввялъя 
йени мящсуллары фикир лидерляри цчцн истещсал едир, сонра ися кцтляви сатыша 
чыхарырлар.  
 

Бешинъи мярщяля: маркетинг коммуникасийаларынын 
бцдъясинин формалашдырылмасы 
 

Ирялилядилмя мясряфляри сащя вя компанийалардан асылы олараг дяйиширляр. 
Kосметика сащясинин мцхтялиф фирмалары цчцн бу мясряф маддяляри сатышын  30-
50% -и тяшкил едя билярляр, сянайе аваданлыьы истещсал едянлярдя ися бу 5-10% 
тяшкил едир. Ирялилядилмя цзря бцдъя неъя щяйата кечирилир? 
     Ашаьыда дюрд эениш йайылмыш методика эюстярилмишдир. 
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 Бцдъянин ялдя олан пул вясаитляри ясасында щесабланмасы. Бир чох 
компанийалар ирялилядилмя цзря бцдъяни мювъуд малиййя имканларынын 
нязяря алынмасы иля тяйин едирляр. Анъаг бу метод ирялилядилмянин инвес-
тисийа обйекти олудуьуну вя онун сатыш щяъминя тясир эюстярмясини нязяр-
дян гачырыр; о, щямчинин иллик бцдъянин гейри-мцяййянлийини шяртляндирир вя 
узунмцддятли маркетинг програмларынын планлашдырылмасыны чятинляшдирир. 

 Бцдъянин satışın щяъминя nisbətdə фаизля щесабланмасы. Бир чох 
компанийалар ирялилядилмя цзря бцдъяни мящсулларын (реал вя йа прогноз-
лашдырылмыш) сатшындан вя йя ямтяянин гиймятиндян фаизля щесаблайырлар. 
Бу методун тяряфдарлары гейд едирляр ки, о, бцтцн истещсал дюврц ярзиндя 
ирялилядилмя цзря хяръляри сатышын корпоратив сявиййяси иля ялагяляндирир; 
менеъерляри мящсул ващидинин ирялилядилмя мясряфляри, бурахылыш гиймяти вя 
мянфяятлилийи арасындакы гаршылыглы ялагяни нязяря алмаьа мяъбур едир; 
сящядя стабиллийин тямин олунмасына имкан йарадыр (яэяр рягибляр дя бу 
сийасятя вя ирялилядилмя цзря анaложи тутулмалара риайят едирлярся). Диэяр 
тяряфдян, бу методда сатышын щяъминя ирялилядилмянин детерминанты кими 
бахылыр ки, бу да тутулмаларын сявиййясинин мянтиги ясасынын олмамасы 
демякдир.  

 Рягабят bərabərliyi (паритети) методу. Бязи компанийалар ирялилядилмя цзря 
бцдъяни рягиблярин мясряфляриня мцвафиг тяртиб едирляр. Бу методун 
тяряфдарлары юз сийасятлярини онунла ясасландырырлар ки, рягиблярин мясряфляри 
сащя тяряфиндян топланмыш тяърцбяни якс етдирир вя сащядя таразлыьын 
йарадылмасына имкан верир, анъаг бу мцщакимя ясассыздыр. Рягиблярин 
ирялилядилмя цзря оптимал бцдъяни сиздян йахшы билдийини иддиа етмяйин щеч 
бир ясасы йохдур. Компанийаларын нцфузу, ещтийатлары, имканлары вя 
мягсядляри бир-бириндян о гядяр фярглидир ки, онлардан биринин бцдъяси о бири 
цчцн чох чятин ки уйьун эялсин.   

 Бцдъянин мягсяд вя вязифяляrə ясасян мцяййян едилмяси. Бу методда 
маркетологлар бцдъяни йериня йетирилмяси зярури олан конкрет ирялилядилмя 
цзря мягсядляр вя мцвафиг мясряфлярин гиймятляндирилмяси ясасында тяртиб 
едирляр. Мясряфлярин ялдя олунан мябляьи ирялилядилмя цзря бцдъянин 
лайищясидир. Верилян метод мцщцм цстцнлцйя маликдир: о, менеъерлярдян 
сярф едилян васитялярин дягиг гаршылыглы тясири, аудиторийанын ящатя олунмасы 
дяряъяси, ямтяянин сынагдан кечирилмясинин интенсивлийи вя онун алышынын 
мцнтязямлийи цзря тяклифлярин ишляниб щазырланмасыны тяляб едир.  

 

Алтынъы мярщяля: маркетинг коммуникасийалары 
комплексинин ишляниб щазырланмасы   
 

Бцдъянин мцяййян едилмясиндян сонра васитялярин беш ясас ирялилядилмя 
аляти арасында бюлцшдцрцлмяси мясяляси щялл едилмялидир. Бир гайда олараг, 
бцдъянин бюлцшдцрцлмяси цсуллары щятта ейни сащянин мцяссисяляри арасында 
беля чох фярглянир. Мясялян, Авон компанийасы ясас цстцнлцйц шяхси сатыша, 
Ъовер Эирл ися актив реклама верир. Ирялилядилмя цзря даим йени методларын 
ахтарылмасы хцсусиля, онун бир елементинин диэяри иля явяз олунмасы иля ялагядар 
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олараг, компанийалар маркетингин бцтцн функсийаларыны координасийа етмялидирляр 
(уйьунлашдырмалыдырлар).  
      Ирялилядилмя алятляри. Щяр бир ирялилядилмя васитяси щям юз хцсусиййятляри, 
щям дя мцвафиг мясряфляри иля бир-бириляриндян фярглянирляр.  

 Реклам. Реклам мящсулун узунмцддятли имиъинин йарадылмасы (Ъоъа-
Ъола компанийасынын реклам сийасяти) вя йа тялябин стимуллашдырылмасы 
(Сеарс универмагларынын базар эцнляри кцтляви сатыш рекламы) цчцн истифадя 
едилир. Реклам – ярази цзря сяпялянмиш алыъылары ялдя етмянин еффектив 
цсулудур. Бязи реклам формалары (мясялян, телевизийа) ящямиййятли щяъмдя  
вясаитин айрылмасыны нязярдя тутур, диэярляри ися (гязет рекламы) даща уъуз 
баша эялирляр.  

 Сатышын стимуллашдырылмасы. Сатышын стимуллашдырылмасы алятляри (купонлар, 
конкурслар, мцкафатлар вя охшар тядбирляр) чох рянэарянэдир вя цч ясас 
цстцнлцйя маликдирляр: (1) коммуникативлик (мягсядли аудиторийанын диг-
гятини ъялб едир вя бир гайда олараг, юзцндя алыъıлары ямтяяйя йахынлаш-
дыран информасийалары дашыйырлар); (2) сювгедиъилик (истещлакчы цчцн дяйярлилик 
кясб едян эцзяштлярин вя йа стимулларын тягдим едилмяси); (3) дявятедиъилик 
(юзцндя дярщал мцгавиля баьламаьа вя йа алыш етмяйя дявяти якс 
етдирир). Сатышын стимуллашдырылмасы цзря тядбирляр гысамцддятли тясирляр цчцн 
нязярдя тутулмушдур, мясялян, сатыш щяъмини ани олараг артырмаг цчцн 
базар тяклифинин сярфяли олмасынын гейд едилмяси. 

 Иътимаиййятля ялагяляр вя паблисити. Иътимаиййятля ялагялярин ъазибядарлыьы вя 
паблиситинин формалашдырылмасы цч вязиййятя ясасланыр: (1) йцксяк етибар 
(хябярляр бурахылышында мялуматлар вя мцмкцн мящсуллар щаггында 
мягаляляр рекламдан даща нцфузлудур вя бюйцк етибарлылыьа маликдир); (2) 
алыъыны гяфил йахаламаг имканы (тиъарят нцмайяндяляри вя рекламла 
гаршылашмаг истямяйян алыъыларын ялдя едилмясиня имкан верир); (3) 
тяяссцратын эцъляндирилмяси (компанийа вя йа онун мящсулу щаггында 
тяяссцратларын эцъляндирилмяси имканы). 

 Бирбаша маркетинг. Бирбаша маркетингин бцтцн формалары – бирбаша почт 
эюндяриши, телемаркетинг, iнтернет-маркетинг – охшар характерик хцсу-
сиййятляря маликдир ки, бунлара да аиддир: (1) фярдилик (мцраъият конкрет 
инсана цнванлашдырылыр); (2) кастомизасийа (мцраъият конкрет адресат цчцн 
ъазибядарлыьын нязяря алынмасы иля гурулур); (3) оперативлик (мцраъият чох 
тез щазырлана биляр); (4) интерактивлик (мцраъият гябул едянин реак-
сийасындан асылы олараг дяйишир). 

 Шяхси сатышлар. Шяхси сатышлар цч фяргли хцсусиййятя  маликдирляр: (1) шяхси 
тямас (контакт) (ики вя даща артыг адамын билаваситя интерактив гаршылыглы 
тясири); (2) мцнасибят мядяниййяти (шяхси сатыш заманы – «сатыъы-алыъы» кими 
рясми мцнасибятлярдян тутмуш, мющкям дост мцнасибятляриня гядяр 
мцхтялиф мцнасибят типляри формалашыр); (3) ъаваб реаксийасы (алыъы щансыса 
тяклифи ешiтмяли вя она реаксийа вермяли олдуьуну щисс едир). 

Маркетинг коммуникасийалары комплексинин формалашдырылмасы амилляри. 
Ирялилядилмя комплексинин тядбирлярини ишляйиб щазырлайаркян компанийалар 
ашаьыдакы амилляри нязяря алмалыдырлар: 
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 Базарын типи. Бизнес-базарда ирялилядилмянин ясас алятинин шяхси сатыш 
олмасына бахмайараг, реклама да хцсуси диггят верилир. Мящз реклам 
васитясиля истещлакчынын мящсул щаггында хябярдар олмасы вя онун фяргли 
цстцнлцкляринин баша дцшмяси тямин едилир, реклам ямтяяни еффектив шякилдя 
йада салыр, тиъарят нцмайяндяляринин фяалиййяти цчцн йол ачыр вя мящсулун 
хатырладылмасы васитясиля мцштярийя тякрарян мцраъият едилмяси васитяси 
кими чыхыш едир. Шяхси сатышлар истещлакчы базарында да еффектив ола биляр. 
Bеля ки, о, дилерляри даща чох ямтяя алыб нцмайиш етдирмяйя инандырыр, 
онларын рущ йцксяклийини артырыр, дилер шябякясини эенишляндирир вя мцштяриляр 
тяряфиндян щяйата кечирилян алыш щяъмини артырыр.  

 Алыша щазырлыг. Шякил 16.2-дя истещлакчынын ямтяянин алынмасына щазыр 
олмасынын мцхтялиф мярщяляляриндя ирялилядилмяйя чякилян хярълярин еффек-
тивлийи эюстярилмишдир. Хябярдарлыьын формалашдырылмасы дюврцндя реклам вя 
паблисити мцщцм рол ойнайыр. Ямтяянин алыъы тяряфиндян гавранылмасына 
ясасян реклам вя шяхси сатыш, алыъынын инандырылмасына ися башлыъа олараг, 
шяхси сатыш тясир эюстярир. Алышлар башлыъа олараг, шяхси сатыш вя йа сатышын 
стимуллашдырылмасы тядбирляри заманы щяйата кечирилир. Тякрар алышын ещтималы 
чох щалларда шяхси сатыш вя сатышын стимуллашдырылмасы, щямчинин хатырладыъы 
реклам васитясиля мцяййян олунур.  

Ямтяянин щяйат дюврц. Ямтяянин щяйат дюврцнцн мцхтялиф мярщяляляриндя 
ирялилядилмяйя чякилян мясряфлярин еффективлийи дя фярглянир. Базара дахил олма 
дюврцндя реклам вя паблисити даща еффективдир; даща сонра, артым дюврцндя 
бцтцн ирялилядилмя васитяляринин еффективлийи ашаьы дцшцр, чцнки тялябин артымы, щяр 
шейдян яввял, ямтяя щаггында информасийалар истещлакчыларын шифащи ряйляри 
ясасында йайылыр. Йеткинлик дюврцндя сатышын стимуллашдырылмасы, реклам вя шяхси 
сатыш хцсуси ящямиййят кясб едир.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Istehlakçının hazırlıq mərhələsi 
 

 
Şəkil 16.2. Allışa hazırlığın müxtəlif mərhələlərində məhsulların irəlilədilməsi 

vasitələrinə çəkilən xərclərin effektivliyi 
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Тяняззцл дюврцндя сатышын стимуллашдырылмасы цзря тядбирлярдян истифадя 
олунур; реклам вя паблиситинин тясири ашаьы дцшцр, тиъарят нцмайяндяляри ямтяя-
йя минимум диггят айырырлар.  

 Компанийанын базарда вязиййяти. Базар лидерляри реклам кампанийа-
ларындан сатышын стимуллашдырылмасы тядбирляриня нисбятян даща чох файда 
эютцрцрляр вя яксиня, кичик компанийалар коммуникасийалар комплексиндя 
сатышын стимуллашдырылмасы цзря тядбирлярдян даща чох файдалaнырлар.  

Йеддинъи мярщяля: коммуникасийанын нятиъяляринин 
гиймятляндирилмяси 
 

Ирялилядилмя планынын реаллашдырылмасындан сонра коммуникатор онун мяг-
сядли аудиторийайа тясирини гиймятляндирмялидир. Аудиторийанын нцмайяндялярини 
сорьулайараг мцяййян едилир ки, онлар реклам мцраъиятини йадда сахлайыблармы, 
ону нечя дяфя эюрцбляр, рекламда мящз няйи йадда сахлайыблар, о, щансы щисляр 
ямяля эятирмишдир, алыъыларын компанийайа вя онун мящсулларына мцнасибятиня 
неъя тясир эюстярмишдир? Диэяр тяряфдян, аудиторийанын давраныш эюстяриъилярини 
дя мцяййян етмяк лазымдыр, мясялян, ямтяяни ня гядяр истещлакчы ялдя едиб 
вя нечя няфяр алыъы ямтяя щаггында башга инсанлара данышыб?  
    Тутаг ки, сорьунун нятиъясиня эюря, мягсядли аудиторийанын 80%-и А маркасы 
щаггында хябярдардыр, онлардан 60%-и бу марканын ямтяялярини алыблар вя 
йалныз 20%-и мящсулун характеристикаларындан мямнун галыблар. Бу рягмляр 
эюстярир ки, коммуникасийа програмы истещлакчыларда хябярдарлыг йарадылмасына 
кюмяк етмишдир, амма марка ямтяяляри аудиторийанын етiмадыны доьрултма-
машдыр. Амма, яэяр марка щаггында мягсядли аудиторийанын 40%-и билирся, 
30%-и сынаг алышы едибся вя онлардан 80%-и мямнун галыбса, онда марканын 
цстцнлцкляри щаггында истещлакчылара информасийа чатдырмаг цчцн ирялилядилмя 
бцдъясини эцъляндирмяк лазымдыр. 

 
Сяккизинъи мярщяля: интеграсийа олунмуш маркетинг 
коммуникасийаларынын ишляниб щазырланмасы вя идаря 
едилмяси  
 

Кцтляви базарларын мини-базарлара бюлцнмясини, йени медиа-васитяляринин 
инкишафыны вя истещлакчыларын тялябинин артмасыны нязяря алараг, компанийалар 
мягсядли аудиторийайа мцраъиятин диапозонуну вя алятлярини эенишляндирмя-
лидирляр. Бу, интеграсийа олунмуш маркетинг коммуникасийаларынын (ИОМК) ъялб 
едилмясини тяляб едир. Американ реклам аэентликляри ассосиасийасынын мцяййян 
етдийиня эюря, интеграсийа олунмуш маркетинг коммуникасийалары (ИОМК) – 
маркетинг коммуникасийаларынын щяр бир истигамятинин (реклам, сатышын сти-
муллашдырылмасы, иътимаиййятля ялагяляр вя башгалары) айрылыгда стратежи ролунун 
гиймятляндирилмяси вя коммуникатив програмларын бцтцн дискрет мялуматларын 
интеграсийасы васитясиля тясиринин дягиглийинин, ардыъыллыьынын вя максимумлаш-
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дырылмасынын тямин едилмяси цчцн оптiмал уйьунлуьун ахтарылмасынын ваъиб-
лийиндян иряли эялян планлашдырма консепсийасыдыр.  
     Бир чох компанийаларын тяърцбяси эюстярир ки, ИОМК-дан истифадя олунмасы 
мцраъиятин сатыш щяъминя тясирини эцъляндирмяйя имкан верир, тиъарят мар-
каларынын имиъинин вя компанийанын мцраъиятинин формалашдырылмасы цзря разылыьа 
эялмиш ишчилярин мясулиййятини артырыр. ИОМК-дан дцзэцн истифадя олундугда, 
мягсядли аудиторийанын ящатя олунмасы дяряъяси лазыми мцраъиятин лазыми 
вахтда вя лазыми йердя она чатдырылмасы васитясиля бюйцйцр.  
 

Реклам кампанийасынын ишляниб щазырланмасы вя идаря 
едилмяси  
 

Реклам – идейа, ямтяя вя хидмятлярин конкрет сифаришчи тяряфиндян юдянилян, 
истянилян гейри-шяхси тягдим едилмяси вя ирялилядилмяси формасыдыр. Реклам верян 
ролунда тякъя коммерсийа мцяссисяляри йох, щям дя ъямиййятя щяр щансы бир 
информасийа вермяк мягсядиля музейляр, хейриййячилик вя дювлят тяшкилатлары да 
чыхыш едирляр. Реклам гаршыйа гойулмуш мягсяддян асылы олмайараг (Интел 
фирмасынын чипляринин (микросхем) цстцнлüйцнц истещлакчылара чатдырмаг вя йа 
наркотиклярин зяряри щаггында информасийа вермяк) информасийанын истещлакчыйа 
чатдырылмасынын ян еффектив цсулларындан биридир.  
      Реклам програмынын ишляниб щазырланмасындан юнъя маркетинг цзря мене-
ъерляр мягсядли аудиторийаныn вя алыъыларын мотивлярини мцяййян етмялидирляр. 
Сонра реклам програмынын тяркибини ачан вя беш «М» кими танынан суаллара 
ъаваб вермяк лазымдыр: Миссийа (Миссион) – реклам кампанийасынын мягсяди 
нядир? Пул (Моней) – о щансы вясаитляри тяляб едир? Мцраъият (Мессаэе) – 
истещлакчыйа щансы реклам мялуматы чатдырылмалыдыр? Медиа-васитя (Медиа) – 
щансы медиа-васитялярдян (кцтляви информасийа васитяляриндян) истифадя 
олунмалыдыр? Юлчмя (Меасуремент) – реклам кампанийасынын нятиъялярини неъя 
гиймятляндирмяк лазымдыр? 
     Бу суаллара мцмкцн ъаваблар шякил 16.3-дя эюстярилмишдир.  

Рекламын мягсядинин гойулмасы 
 

Реклам мягсядляри тяшкилатын няйи ялдя етмяйя чалышдыьына мцвафиг олараг 
тяснифляшдирилир: мягсядли аудиторийаны мялуматландырмаг, истещлакчылары 
инандырмаг, мящсул вя йа хидмятляри онларын йадына салмаг. 

 Информатив реклам, мягсяд ямтяя цчцн илкин тялябин йарадылмасындан 
ибарят олан базара ирялилядилмя дюврцндя мцщцм рол ойнайыр. Мясялян, 
ДВД истещсалчысы илк яввял верилян технолоэийанын цстцнлцкляри щаггындакы 
информасийаны истещлакчыларын диггятиня чатдырмалыдыр.  

 Инандырыъы реклам, компанийанын мцяййян ямтяяйя гаршы тяляб фор-
малашдырмасы заманы хцсуси ящямиййят кясб едир. Мясялян, «Ъщивас 
Реэал» чахыр истещсалчысы истещлакчылары инандырмаьа чалышыр ки, рягиблярин 
йох, мящз онун чахыры ясл шотланд дадына маликдир. Бязян инандырыъы 
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реклам мцгайися рекламы формасыны алыр ки, бу заман ики вя даща артыг 
ямтяя маркасы ачыгдан-ачыьа мцгайися олунур.  

 Хатырладыъы реклам, артыг танıнмыш маркаларын ирялилядилмяси цчцн бюйцк 
ящямиййят кясб едир. «Ъоъа-Ъола» компанийасынын мцхтялиф журналлардакы 
бащалы дюрдрянэли рекламлары истещлакчылара бу ичкинин алынмасынын чох 
мцщцм олмасыны хатырладыр, амма онлара мящсул щагда информасийа 
вермир. Бу типя щямчинин дястяк рекламы да аид едилир ки, бу заман гаршыйа 
истещлакчыны етдийи сечимин дцзцэцнлцйцня ямин етмяк мягсяди гойулур. 
Мясялян, автомобил рекламларында тез-тез мямнун галмыш йени автомобил 
сащибляри тясвир олунур. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Шякил 16.3. Рекламын беш принсипи 

 
Реклам мягсядинин гойулмасы заманы базардакы ъари ситuйасийасынын 

тящлилиня ясасланмаг лазымдыр. Мясялян, яэяр истещсалчы базар лидерiдирся, анъаг 
ямтяя кифайят гядяр танынмыш, онун сатыш щяъми ися йухары дейилдирся, реклам 
кампанийасынын мягсяди тялябин стимуллашдырылмасы ола биляр. Яэяр лидерляр 
ъярэясиня дахил олмайан, лакин эцълц маркайа сащиб олан малэюндярян йени 
мящсул бурахырса, реклам кампанийасынын мягсяди базары бу марканын 
ямтяяляринин цстцнлцйцня инандырмаг олаъагдыр.  

Реклам бцдъяси цзря гярарлар 
 

Реклам бцдъясинин ишляниб щазырланмасы заманы ашаьыдакы беш амил нязяря 
алнмалыдыр. 

1. Ямтяянин щяйат дюврц мярщяляси. Бир гайда олараг, йени мящсулун 
рекламıна даща чох вясаит айырырлар, беля ки, истещлакчыларын хябярдарлыьынын 
формалашдырылмасы вя онларын етимадынын газанылмасы ваъибдир. Юзцня 



Маркетинг  менеъмент 
 

421 

мцсбят ряй йаратмыш маркалар сатыш щяъмини сахламаг цчцн адятян даща 
аз мясряф тяляб едирляр. 

2. Базар пайы вя истещлакчы базасы. Йцксяк базар пайына малик тиъарят маар-
калары сатыш щяъминдян фаизля щесабланан вя базар пайынын сахланыл-
масына истигамятляндирилян даща аз мясряф тяляб едирляр. Сатышын артырылмасы 
васитясиля базар пайынын эенишляндирилмяси цчцн реклама йцксяк мясряфляр 
тяляб олунур. Мясряфя вя истещлакчылара тясир эюстярилмясинин гаршылыглы 
ялагяси бахымындан танынмыш тиъарят маркасы сащибинин реклам мясряфляри, 
даща аз танынмыш марканын малэюндярянляринин реклам хяръляриндян аз 
олаъагдыр.  

3. Рягабят вя онун йаратдыьы манеяляр. Йцксяк рягабят мювъуд олан 
базарда реклам даща чякили вя «сясли» олмалыдыр, якс тягдирдя аудиторийа 
ону сезмяйяъяк. Щятта бирбаша рягиб сайылмайан тиъарят маркаларынын 
рекламы шяклиндя олан ян садя манеəляр беля, реклам кампанийасына 
чякилян мясряфлярин артырылмасыны тяляб едир.  

4. Рекламын тезлийи. Реклам бцдъяси рекламын дяфялярля тякрар едиляъяйини дя 
нязяря алмалыдыр.  

5. Ямтяянин субститутларла явяз едилмяси имканы. Бир групун ямтяяляринин 
маркалары (мясялян, сигарет, пивя, спиртсиз ичкиляр) онларын фярди йаддагалан 
образыны формалашдыран рекламы тяляб едир. Рекламлар щямчинин верилян 
марканын мящсулунун уникал файдалар (хейирляр) тягдим етдийи вя йа гейри-
ади кейфиййятляря малик олдуьу щалларда да бюйцк ящямиййят кясб едирляр.  

Реклам мялуматынын сечилмяси 
 

Йарадыъы йанашма истянилян реклам кампанiйасынын ян мцщцм тяряфидир. 
1997-ъи илдя Таъо Белл компанийасы телевизийада реклам бурахды. Щямин 
рекламда аъ Çау-чау кцчцйц дейирди: «Таъо Белл-дян ня ися бир шей йемяк 
истяйирям». Реклам 18-35 йашлы истещлакчылара эцълц тясир эюстярди вя кцчцк 
тясвирини эейим вя мяишят яшйаларынын цзяриндя истифадя етмəйя башлайан 
истещсалчылар арасында бюйцк эурулту гопарды. Бир ил ярзиндя компанийанын сатыш 
щяъми 4,3% артды. 2000-ъи илин сонунда сатыш щяъминин азалмасы иля ялагядар 
башга бир рекламын ишляниб щазырланмасы гярара алынды. Бу рекламда тамашачылар 
охуйан вя ойнайан гыз вя оьланлары эюрдцляр; 2002-ъи илдя йени реклам чархы 
сайясиндя Таъо Белл-ин сатыш щяъми йенидян артды.3  
    Рекламверянляр креатив (йарадыъы) стратеэийанын инкишаф етдирилмясиндя дюрд 
мярщялядян кечирляр: реклам идейаларынын эенерасийасы (йарадылмасы), онларын 
гиймятляндирилмяси вя сечилмяси, мцраъиятин йарадылмасы вя сосиал мясулиййятя 
нязарят. 
     Идейаларын эенерасийасы. Мящсулун «ясас файдаларынын» рекламы ямтяянин 
ирялилядилмяси консепсийасынын тяркиб щиссяси кими нязярдян кечирилмялидир. Анъаг 
бу консепсийа чярчивяси дахилиндя дя йарадыъы идейаларын тятбиги цчцн эениш 
имканлар вардыр. Ола билсин ки, мцяййян вахтдан сонра компанийа ямтяянин 
реклам образыны дяйишмяк истясин, хцсусян дя яэяр истещлакчылар йени ямтяя вя 
йа верилян мямулатын башга файдаларыны ахтарырларса.  
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     Йарадыъы хцсусиййятляря малик олан мцтяхяссисляр реклам мцраъиятинин 
ъазибядарлыьыны артырмаг цчцн мцхтялиф цсуллардан истифадя едирляр. Онлардан бир 
чохлары гярара индуктив олараг – истещлакчылар, дилерляр, експертляр вя рягиблярля 
цнсиййятин нятиъяси олараг эялирляр, башгалары ися дедуксийадан истифадя едирляр. 
Йарадыъы йанашманын тятбиг едилiб-едилмямясиндян асылы олмайараг, маркетинг 
цзря мцтяхяссис ашаьыдакы суала ъаваб вермялидир: рекламверяня сечмяк цчцн 
реклам мцраъиятинин нечя варианты тягдим олунмалыдыр? Иряли сцрцлян идейаларын 
сайы чох олдугъа, онлардан биринин ян йахшы олмасы ещтималы да артыр. Диэяр 
тяряфдян, рекламын йарадылмасына сярф едилян вахт ня гядяр чох оларса, онун 
дяйяри дя бир о гядяр чохалаъаг, щятта мцасир компйутер няшриййат 
системляринин ади реклам еланларындан истифадя олунса беля.  
     Гиймятляндирмя вя сечим. Йахшы реклам еланы адятян, бир ясас тясдиглямя 
мейары цзяриндя фокуслашыр. Д. Тведт мялуматы арзуедилянлик, мцстясналыг вя 
щягигятя уйьунлуг принсипиня мцвафиг олараг гиймятляндирмяйи тяклиф етмишдир.4 
Мясялян, Тще Маръщ оф Димес тяшкилаты анаданэялмя гцсурларын гаршысынын 
алынмасы цзря компанийаларын реклам мцраъиятляринин тядгигини апармышдыр. 
«Бейин щцъумунун» щяйата кечирилмяси мягсядиля бир нечя елан тягдим едилди. 
Тязя валидейнляр групундан щяр бир еланын марагландырма габилиййятини, 
фярглилийини вя щягигятя уйьунлуьуну 100 баллыг шкала цзря гиймятляндирмяйи 
хащиш етдиляр. «Щяр эцн  анаданэялмя гцсуру олан 700 ушаг доьулур» еланы 
мцвафиг олараг 70, 62 вя 80 балла гиймятляндирилдийи щалда, «Сизин нювбяти 
ушаьыныз анаданэялмя гцсурла доьула биляр» еланы 58, 51 вя 70 балла 
гиймятляндирилди. Биринъи мятн бцтцн эюстяриъиляр цзря икинъини кечди. Щансы 
мялуматын мягсядли аудиторийайа даща йахшы тясир эюстярдийини гиймятляндирмяк 
цчцн рекламверян маркетинг тядгигталары апармалыдыр.  
     Реклам мялуматынын йарадылмасы. Реклам мцраъиятинин эцъц тякъя онун 
мятниндян дейил, мцраъиятин неъя тягдим олунмасындан да асылыдыр. Бир гисим 
реклам еланлары расионал, диэяр гисим еланлар ися емосионал мювгеляшмяйя 
истигамятлянир. Американ рекламы адятян, ямтяянин хцсусилийини вя йа файдаларыны 
гейд едир вя расионал тясиря истигамятлянир: «Палтары даща тямиз етмяк». Йапон 
рекламы бу гядяр дцзхятли дейил вя емосионал гаврайыша истигамятлянмишдир.  
    Йахшы реклам ейниъинсли ямтяялярин ирялилядилмяси заманы мцяййянляшдириъи 
ящямиййятя малик ола биляр, мясялян, йуйуъу тозлар, сигарет, гящвя вя араглар. 
    Араг истещлак мящсулларына аид олса да, марка тяръищляри диапозону вя 
истещлакчыларын онун мцхтялиф маркаларына садиглийи сон дяряъя щейрятлидир. 
Онлардан яксяриййяти реклам образына ясасланыр. Исвеч араьы олан «Абсолут», 
мягсядли истещлакчыларын мцяййян едилмяси стратеэийасынын интеграсийасы, орижинал 
габлашдырма вя инъя зювглц, йцксяк мобиллийя малик вя ичмяйи севян инсанлара 
истигамятлянмиш реклам сийасяти нятиъясиндя АБШ-да ян чох сатылан арагдыр.  
Бутулкасынын исвеч садялийи иля ассосиасийа тяшкил едян йаддагалан формасы 
юзцнямяхсус символдур вя щяр бир рекламда мяркязи йери тутур. Щазырда 
«Абсолут» арагларынын иллик сатыш щяъми 1 млрд. долл. тяшкил едир. 
     Реклам кампанийасына щазырлыг яряфясиндя адятян мцраъиятдя мювъуд олан 
мягсяди, онун тяркибини, мцщакимяляри вя мцраъиятин тонуну тясвир едян  
мялуматын ифадя едилмяси стратеэийасы ишляниб щазырланыр. Истянилян реклам мялу-
маты чохсайлы рянэарянэ тярзлярдя щяйата кечириля биляр. Реклам мяишят сящняси, 
щяйат тярзи, фантазийа учушунун нцмайиши, мусиги мцшайияти вя йа техники екс-
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пертиза, елми сцбут вя йа тювсиййяляр, сяриштяли шяхсин бяйянмяси кими шяхсиййят 
символу васитясиля ящвал вя йа образын йарадылмасы кими тягдим олуна биляр. 
Мясялян, «Роэаине» дярман препаратынын рекламы киши аудиторийасына 
истигамятлянмишдир, мяшщур шяхс тяряфиндян мящсулун бяйянилмяси цслубунда 
йериня йетирилир вя башга васитялярля мцгайисядя мящсулун кечялляшмя эедян 
кишилярдя сачларын узанмасыны даща еффектив стимулйасийа етмясиня сюз верилир.  
     Реклам цчцн диггят ъялб едян вя аудиторийайа тясир едян йаддагалан 
сюзляр, парлаг ифадяляр тапмаг ваъибдир. Ашаьыда бир нечя реклам мцраъияти 
эюстярилмишдир, щансылар ки, башга сюзлярля ифадя олунсайдылар даща аз тясиря 
малик олардылар. 
Мцраъиятин мювзусу 
Бизим технолоэийамыз сизя 
тяхминян ня истяйирсинизся, ону 
етмəйя кюмяк едяъяк 
Биз сырıмырыг, садяъя бу йахшы 
машындыр 
Сиз юзцнцз тяйин етдийиниз гиймяти 
юдяйирсиниз 

 Мцраъият  
«Бу эцн щарайа эедяъяйик?» 
(Миърософт компанийасы) 
«Автощявяскарлар бу машыны 
севирляр» 
(Volkswagen компанийасы) 
«Юз гиймятинизи дейин» 
(Приъелине.ъом) 

 
Формат елементляри – юлчц, рянэ, иллцстрасийалар (тясвирляр) – рекламын щям 

тясиретмя сявиййясиня, щям дя онун дяйяриня тясир эюстярирляр. Айры-айры 
елементлярин ъцзи дяйишдирилмяси реклам мялуматынын тясирини эцъляндиря биляр. 
Ириформатлы реклам диггяти даща чох ъялб едир, амма щеч дя щямишя мясряфлярля 
пропорсионал (мцтянасиб) олмур. Рянэли шякилляр, щям реклам еланынын 
еффективлийини, щям дя онун гиймятини артырыр. Мцхтялиф елементлярин нисби 
доминантлыьыны диггятля фикирляшяряк, диггятин ъялб едилмясинин вя реклам 
мялуматынын еффективлийинин йцксяк сявиййясини тямин етмяк олар.  
      Сосиал мясулиййятлилик. Рекламверянляр вя онлар цчцн ишляйян реклам 
аэентликляри ямин олмалыдырлар ки, онларын «креатив» рекламы сосиал вя щцгуги 
нормалары позмур. Компанийаларын яксяриййяти истещлакчыларла ядалятли вя ачыг 
мцнасибятдя олурлар. Анъаг цмуми гябул олунмуш нормалардан кянарлашма 
щаллары да олур. Oна эюря дя дювлят реклам фяалиййятини регламeнтляшдирян бир 
сыра ганунлар гябул етмишдир. АБШ-ын ганунларына эюря, рекламверянляр йалан 
вя алдадыъы реклам мцраъиятляриндян истифадя етмямялидирляр. АБШ-да сатыъылара 
беля методлардан, мясялян, «тяля йеми вя йюнялтмяляр» методундан истифадя 
етмяк гадаьандыр (алыъылары ашаьы гиймятлярля маьазайа ъялб етмяк вя даща 
сонра онларын диггятини бащалы ямтяяляря йюнялтмяк). Реклам верянляr ещтийатла 
фяалиййят эюстярмяли вя етник груплары, милли азлыглары вя йа мараг цзря груплары 
тящгир етмямялидирляр. Мясялян, компанийа бюъяклярин мящв едилмяси васитяси 
олан «Блаък Флаэ» цчцн олан рекламы дяйишдирмяли олду, беля ки, бир груп 
ветеран рекламын мусиги мцшайиятиня гаршы етираз етмишдиляр; бюъяк вя 
тараканларын ъясядляри цзяриндя щярби марш сясляндирилирди.  

Медиа-стратеэийаларын ишляниб щазырланмасы 
 

Реклам мцраъиятинин сечилмясиндян сонра рекламверян онун йайылмасы 
цчцн каналлар сечмялидир. Бу мярщялядя дя аудиторийанын ящатя едилмяли олан 
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щиссяси, рекламын дюврцлцйц вя тясир дяряъяси цзря суаллар ъавабланыр; медиа-
васитяляр мцяййян едилир вя конкрет реклам дашыйыъысы сечилир; рекламын йерляшди-
рилмясинин вахт вя ъоьрафи принсипляри тяйин едилир.   
     Рекламын аудиторийаны ящатя етмяси сявиййяси, тякрар олунмасы тезлийи вя 
тясир эцъц цзря гярарлар. Медиа-васитялярин сечилмяси – мягсядли аудиторийа иля 
лазыми сайда контактларын (тямасларын) тямин олuнмасына имкан верян даща 
еффектив информасийа бюлцшдцрцлмяси каналларынын ахтарылмасыдыр. Лазыми кон-
тактın ады алтында ня баша дцшцлцр? Нязярдя тутулур ки, реклам верян аудиторийа-
дан мцяййян ъаваб эюзляйир, мясялян, сынаг сатышларынын мцяййян сявиййясини. 
Сонунъу, щям дя марканын танынмасы сявиййясиндян дя асылыдыр. Аудиторийанын 
хябярдарлыьынын формалашдырылмасы цчцн контактларын еффективлийи аудиторийанын 
ящатя олунмасы сявиййясиндян, контактларын (мцраъиятлярин) тезлийиндян вя 
тясиринин эцъцндян асылыдыр, щарада ки: 

 аудиторийанын ящатя олунмасы (А) – минимум олараг, мцяййян дювр 
ярзиндя конкрет реклам васитясиля тямасда олан адамларын вя йа аилялярин 
сайы; 

 контактларын (мцраъиятлярин) тезлийи (Т) – мцяййян дювр ярзиндя бир няфярин 
вя йа аилянин верилян реклам васитясиля контактларынын орта сайы; 

 тясир эцъц (Т) – верилян реклам васитясиля контактын кейфиййят дяйярлилийи 
(ушаглар цчцн шампунун рекламы «Ев оъаьы» журналында даща эцълц тясиря 
маликдир , няинки «Коммерсант» журналында).  

     Медиа-планлашдырма заманы верилмиш бцдъя цчцн аудиторийанын ящатя 
олунмасынын, контактларын тезлийинин вя тясир эцъцнцн игтисади ъящятдян даща 
сямяряли эюстяриъилярини щесабламаг лазымдыр. Аудиторийанын ящатя олунмасы 
йени мящсулун бурахылмасыны хябяр верян реклам кампанийасында, ъинащ 
тиъарят маркаларынын рекламында, танынмыш марка аилясинин эенишлянмясиндя, зяиф 
тялябя малик олан маркаларын рекламында вя йа мягсядли базарда гейри-
мцяййянлик заманы даща бюйцк ящямиййят кясб едир. Контактларын тезлийи 
йцксяк рягабят шяраитиндя, реклам идейасынын мцряккяб тяркиби олдугда, истещ-
лакчыларын якс тясиринин йцксяк сявиййясиндя вя йа гыса истещлак дюврц заманы 
апарыъы рола малик олур. 
     Бир чох рекламверянляр дцшцнцрляр ки, мягсядли аудиторийайа еффектив тясир 
эюстярмяк цчцн чохсайлы контактлар тяляб олунур: тякрарларын ашаьы дяряъяли 
тезлийи нятиъя вермяйяъяк, беля ки, реклам мцраъиятини садяъя сезмяйяъякляр 
(эюрмяйяъякляр). Диэярляри ися тезлийин ваъиблийня шцбщя иля йанашырлар. Онлар 
щесаб едирляр ки, инсан ейни реклама бир нечя дяфя бахдыгдан сонра, йа ондан 
узаглашаъаг, йа она ящямиййят вермяйяъяк, йа да диггят йетирмяйяъякдир. 
Герберт Кругман яминдир ки, бир рекламын цч дяфя тякрар олунмасы тамамиля 
кифайятдир.6  
    Тякрар олунманын хейриня олан диэяр аргумент (дялил) рекламын унудула 
билмясидир. Марка, ямтяя категорийасы вя йа мцраъият цзря информасийа ня 
гядяр тез йаддан чыхырса, тякрарларын сайынын да бир о гядяр артырылмасына бяраят 
газандырылыр. Анъаг садя тякрарланма кифайят дейил. Реклам кющнялир вя она 
гаршы диггят сюнцр, буна эюря дя реклам йенилянмялидир.  
    Ясас медиа-васитялярин сечилмяси. Медиа-планлашдырма цзря мцтяхяссис 
истещлакчыларын ящатя олунмасы, тезлик вя тясир цзря реклам медиа-васитяляринин 
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имканларыны билмялидир (ян ваъиб медиа-васитялярин хцсусиййятляри ъядвял 16.2-дя 
эюстярилмишдир).  

Ъядвял 16.2. Медиа-васитялярин хцсусиййятляри 
 

Васитяляр Цстцнлцкляр Чатышмамазлыглар 

Гязетляр  Чевиклик; мцасирлик; йерли ба-
зарын йцксяк сявиййядя ящатя 
олунмасы; йцксяк танынма; 
етибарын йцксяк сявиййяси  

Мцвяггятилик; тясвирин кей-
фиййятинин ашаьы сявиййяси; кичик 
«икинъи» аудиторийа  

Телевизийа Тясвир, сяс вя динамиканын 
бирляшмяси; билаваситя щиссляря 
мцраъият едилмяси; диггятин вя 
ящатянин йцксяк сявиййяси,  

Йцксяк дяйяр; рекламын дол-
ьунлуьу; контактын гысамцд-
дятлилийи; аудиторийанын се-
чилябилянлийинин ашаьы олмасы 

Бирбаша почт эюндяриши Аудиторийанын сечилябилянлийи; 
чевиклик; верилмиш васитя 
дахилиндя рягабятин олмамасы; 
цнван характери 

Нисбятян йцксяк дяйяр; бу 
форма реклама «макулатура» 
кими бахылмасы фикринин мювъуд 
олмасы 

Радио Кцтлявилик; ъоьрафи вя де-
мографик ъящятдян йцксяк 
сечилябилянлик, ашаьы дяйяр 

Анъаг сясли гаврайыш; тв- мц-
раъиятляря нисбятян ашаьы диг-
гятлилик сявиййяси; стандарт 
тарифлярин олмамасы; тясирин 
давамлы олмамасы  

Журналлар Ъоьрафи вя демографик 
ъящятдян йцксяк сечиля-
билянлик, етибар вя нцфуз, 
йцксяк кейфиййятли чап; узун 
юмцр; сабит «икинъи» охуъу 
группу 

Реклам йеринин алынмасы иля 
рекламын чыхмасы арасында 
бюйцк вахт арасы; тиражын тяляб 
олунмамасы иля ялагядар иткиляр; 
рекламын вахтлы–вахтында 
чыхаъаьына зяманятин 
олмамасы 

Хариъи реклам  Чевиклик;тякрар контактларын 
йцксяк эюстяриъиси; ашаьы 
гиймят; рягабятин олмамасы 

Аудиторийанын сечиля билинмя-
мяси; йарадыъылыгда мящду-
дуиййят 

Сорьу китабчалары «Сары 
вярягляр» 

Йерли базарын ян йцксяк 
ящатяси; йцксяк етибар; йцксяк 
ящатя даиряси; ашаьы дяйяр 

Аудиторийанын сечилмясиндя 
мящдудуиййят; креативлийин 
мящдудлуьу 

Реклам брошурлары Йцксяк йарадыъылыг сявиййяси; 
там нязарят; Интерактив 
имканлар; нисбятян ашаьы 
дяйяр 

Мясряфлярин артымы ещтималы вар 

Буклетляр Чевиклик; там нязарят; реклам 
мцраъиятинин эцъляндирилмяси 
габилиййяти 

Истещсал мясряфлярин артмасына 
эятириб чыхара биляр 

Телефон  Истифадянин йцксяк дяряъяси; 
фярди контакт 

Нисбятян йцксяк дяйяр 

Интернет Йцксяк сечилябилянлик; Инте-
рактив контакт имканы; 
нисбятян ашаьы мясряфляр 

Нисбятян йени васитя; бир сыра 
юлкялярдя аз сайда истифадячинин 
олмасы 

 

Лазыми информасийа васитяляринин сечилмяси ашаьыдакы 
дяйишянлярин нязяря алынмасы иля апарылыр.  
 Мягсядли аудиторийанын тяръищляри. Мясялян, радио, телевизийа вя iнтернет 

йенийетмя аудиторийасыны ящатялямяк цчцн даща еффектив медиа-васитядир.  
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 Мямулат. Медиа-васитяляр нцмайиш потенсиалына, визуаллыьа, изащ олун-
масына, щягигятя уйьунлуьуна вя рянэляриня эюря фярглянирляр.  

 Мцраъият. Йахын эцнлярдя тяшкил едиляъяк кцтляви сатыш щаггындакы 
мцраъияти радио вя йа гязетлярдя чап етдирмяк лазымдыр. Ящямиййятли дяря-
ъядя техники мялуматларла бол олан мцраъияти ихтисаслашмыш журналларда вя 
йа почтла эюндяриляъяк вяряглярдя чап етдирмяк даща мягсядяуйьундур.  

 Дяйяр. Телевизийа рекламы гязетя нисбятян ящямиййятли дяряъядя бащадыр. 
Адятян бу заман мин контакт цзря реклам мцраъиятинин дяйəри нязяря 
алыныр.  

     Роналд Раст вя Ричард Олвер щесаб едирляр ки, йени медиа-васитяляр, мя-
сялян, Цмумдцнйа щюрцмъяк тору, яняняви вя адят етдийимиз рекламларын 
«юлцмцнц» сцрятляндирир. Онлар истещсалчы иля истещлакчы арасында бирбаша гар-
шылыглы сурятдя файдалы олан цнсиййятин йахшы перспективлярини эюрцрляр: истещсал-
чылар юз истещлакчыларыны даща йахшы таныйаъаглар вя буна эюря дя  щям 
мямулаты, щям дя реклам мцраъиятини тякмилляшдиря биляъякляр; истещлакчылар 
бюйцк нязарят имканыны ялдя едяъякляр. Bеля ки, реклам мялуматынын алын-
масынын ваъиблийини сярбяст олараг мцяййян едяъякляр.7  
    Аудиторийанын диггятинин ъялб едилмясинин ваъиблийи маркетинг цзря мцтяхяс-
сислярдян рекламын йерляшдирилмясиня йарадыъы йанашмаьы тяляб едир. Мясялян, 
логотипляр вя мящсулун тясвирляри електрон технолоэийалары васитясиля гейри-реклам 
телевизийа програмларына йерляшдирилир; реклам еланлары вя логотипляр билаваситя 
истещлакчыларын айагларынın алтында йерляшдирилир (дюшямядя, асфалтда); реклам 
еланлары симсиз рабитя каналы васитясиля транслйасийа олунур.  
    Медиа-васитялярин эениш диапозонуну нязяря алараг реклам бцдъясини ясас 
реклам васитяляри арасында бюлцшдцрмяк лазымдыр. Медиа-планлашдырма цзря 
мцтяхяссис юз компанийасы цчцн конкрет, игтисади ъящятдян сямяряли медиа-
васитяляр сечмяли вя хцсуси хидмят идаряляринин мялуматлары васитясиля 
аудиторийанын юлчцсцнц, тяркибини вя реклам мялуматларынын йерляшдирилмясинин 
дяйярини мцяййян етмялидир. 
    Аудиторийанын юлчцсцнц мцяййян етмяк цчцн мцхтялиф критерийалардан истифадя 
едилир.  

 Тираж (йайылма щяъми): верилмиш медиа-васитяси иля ящатя олунмуш 
потенсиал инсанларын сайы. 

 Аудиторийа: реклам васитясиля тямас едян истещлакчыларын сайы (яэяр няш-
риййат васитясинин икинъи охуъулары варса, аудиторийа щесабланмыш щяъми 
кечир). 

 Еффектив аудиторийа: реклам васитяляри иля тямас едян вя потенсиал 
мцштяри характеристикаларына малик олан инсанларын кямиййяти. 

 Фактики аудиторийа: реклам еланыны фактики олараг эюрмцш потенсиал истещ-
лакчыларын сайы. 

Рекламын конкрет медиа-васитясинин юлчцсцнц биляряк мин адамын ящатя 
олунмасынын дяйярини щесабламаг олар. Яэяр «Newsweek» журналында там 
вярягли дюрдрянэли еланын дяйяри 100 мин долл.-дырса, онун охуъу даиряси ися 3 
млн. адамдырса, онда мин няфяр адамын ящатя олунмасынын дяйяри тягрибян 33 
долл. олаъагдыр. Ейни елан «Business Week» журналында 30 мин долл. Дяйярин-
дядир, журналын охуъу даиряси 775 мин адамдыр, йяни мин няфярин ящатя олун-
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масынын дяйяри 39 долл.-дыр. Беляликля, медиа-васитясини сечяркян мин няфярин 
ящатя олuнмасынын дяйяриня ясасланараг, цстцнлцйц эюстяриъинин даща аз 
олдуьу журнала вермяк лазымдыр. Журналлар чох вахт юзляри реклам верянляря 
«охуъу профили» (юз аудиторийасынын характеристикалары, йаш, эялир щядди, йашайыш 
йери, аиля вязиййяти, истиращят нювляри вя сервис) тягдим едирляр.  
     Рекламын мцвяггяти йерляшдирилмяси цзря гярарлар. Медиа-васитялярини 
сечяркян реклам верян компанийалар макро вя микро графиклярдян истифадя едя 
билярляр. Макрографиклярин гурулмасы рекламын сатышдакы мювсцми тяряддцдляря 
вя истещсал дюврцня ясасланараг йерляшдирилмясидир. Тутаг ки, мямулатын 70%-
нин сатышы ийун-сентйабр айларына дцшцр. Рекламын йерляшдирилмяси цчцн фирманын 
цч варианты вар: «мювсцми», «мювсцмдян кянар» вя йа ил ярзиндя даими олараг 
реклам кампанийасынын апарылмасы. Фирмаларын яксяриййяти «мювсцми» реклам 
сийасяти апарырлар ки, бу да щяр заман сярфяли дейил, беля ки, «мювсцмдян 
кянар» реклам мювсцми сатыша щеч бир хялял эятирмядян, сатыш вя истещлакын 
щяъмини гыса мцддятдя артыра биляр.  
    Тяйин едилмиш дюврдя реклам мцраъиятляринин йерляшдирилмяси тямяркцзляш-
дирилмиш, арасыкясилмяз вя дюврц тякрарланан ола биляр. Рекламверян щямчинин 
реклам мялуматларынын тякрарланма тезлийини дя тяйин етмялидир ки, бу да бярабяр 
сявиййяли, азалан, артан вя дяйишян ола биляр.  
    Йени ямтяянин ирялилядилмяси заманы рекламверян гаршысында арасыкясилмяз, 
тямяркцзляшдiрилмиш, гысамцддятли вя дюйцнян реклам арасында сечим етмяк 
лазым эялир. Арасыкясилмязлик реклам мялуматларынын мцяййян дювр ярзиндя 
бярабяр сявиййядя йерляшдирилмяси нятиъясиндя ямяля эялир. Бир гайда олараг, 
рекламверянляр базарын эенишлянмяси заманы эцндялик тялəбат маллары цчцн вя  
мцяййян груп алыъылары ъялб етмяк мягсядиля арасыкясилмяз рекламлар 
йерляшдирирляр. Тямяркцзляшмя реклам бцдъясинин бир дювр ярзиндя истифадясини 
нязярдя тутур. Беля схем реаллашдырма мцддяти бир мювсцм вя йа щяр щансы 
тарихля (адятян байрам эцнц) мящдудлашдырылмыш ямтяялярин рекламы цчцн 
мягсядяуйьундур. Гысамцддятли вя йа дюври реклам мцяййян бир дювр ярзиндя 
реклам мцраъиятинин йерляшдирилмясини, онун ардынъа пауза (фасиля), даща сонра 
ися йениляшмиш рекламын бурахылмасыны нязярдя тутур. Верилмиш схем мящдуд 
реклам бцдъяси, алышларын нисбятян надир дюврц вя мювсцми ямтяялярин рекламы 
заманы истифадя олунур. Дюйцнян реклам – юзцндя ашаьы вя йухары активликлярин 
дюври олараг сыранланмасыны якс етдирян узунмцддятли рекламдыр. Дюйцнян 
рекламын тяряфдарлары щесаб едирляр ки, о, ян эцълц тясиря маликдир вя реклам 
бцдъясини азалтмаьа имкан верир.  
     Рекламын ъоьрафи бюлцшдцрцлмяси цзря гярарлар. Реклам бцдъясинин 
ъоьрафи бюлцшдцрцлмяси заманы компанийа базарын юлчцляри цзря реэионларын 
хцсусиййятлярини, реклама реаксийаны, медиа-васитялярин еффективлийини, рягабяти вя 
мянфяятлилийи нязяря алмалыдырлар. Компанийа еланлары цмуммилли телевизийа 
каналларында вя йа бцтцн юлкя цзря йайылан журналларда йерляшдирирся, демяли о, 
«милли базарлыг» щяйата кечирир. Бир нечя реэионал телевизийа каналларында реклам 
вахтынын вя йа няшриййатда реклам йеринин ялдя едилмяси «нюгтяви базарлыьа» аид 
едилир. Йерли медиа-васитəлярдя реклам «йерли вя йа локал реклам» адланыр. Милли 
(вя йа бейнялхалг) рекламын еффектiвилийиня бахмайараг, мцяййян реэионларда 
онун истещлакчылара тясири зяиф ола биляр.  
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Рекламын еффективлийинин гиймятляндирилмяси 
 

Рекламын йерляшдирилмясинин вя реклам кампанийасынын идаря едилмясинин 
дцзэцнлцйц онларын еффективлийи иля мцяййян олунур. Анъаг рекламын еффектив-
лийинин гиймятляндирилмяси цзря фудаментал тядгигатлар чох аздыр. Рек-
ламверянляр рекламын «коммуникатив еффектини» юлчмяйя чалышмалыдырлар – йяни 
рекламын истещлакчыларын хябярдарлыг вя тяръищляриня, онларын ямтяя вя йа марка 
щаггында биликляринин сявиййясиня потенсиал тясирини щесабламалыдырлар. Йахшы 
оларды ки, рекламын сатышын сявиййясиня тясиринин нятиъяляри дя мцяййян едилсин.  

 Коммуникатив еффектин тядгиги рекламын истещлакчыйа тясиринин еффективлийини 
мцяййянляшдирмяйя истигамятлянмишдир. Бу тядгигат «рекламын мятн 
щиссясинин апробасийасы (бяйянилмяси)» адландырылыр вя щям реклам 
еланынын йерляшдирилмясиндян яввял (габагъадан тестляшдирмя), щям дя 
онун няшр олумасы вя йа транслйасийасындан сонра (рекламдан сонракы 
тестляшдирмя) апарыла биляр.  

 Коммерсийа еффектинин тядгиги даща чятиндир, чцнки сатышын сявиййясиня 
рекламдан башга диэяр амилляр дя тясир эюстярир: ямтяянин хцсусиййяти вя 
кейфиййятляри, гиймят, мящсулун асан ялдя олунмасы, рягиблярин фяалиййяти. 
Бирбаша маркетинг заманы рекламын сатышын щяъминя тясирини мцяййян 
етмяк даща асандыр, ян чятини ися компанийанын вя йа тиъарят маркасынын 
имиъинин формалашдырылмасына истигамятлянмиш рекламын сатышын щяъминя 
тясирини мцяййян етмякдир. Рекламын коммерсийа еффектинин тядгиг 
едилмясиня йанашмалардан бири шякil. 16.4.-дя эюстярилмишдир. Шякилдян 
беля чыхыр ки, фирманын реклам мясряфляри пайы реклам васитясиля ялдя едилян 
фирманын сяс пайыны шяртляндирир ки, бу да юз нювбясиндя истещлакчыларын фикир 
(ряй) пайларыны вя сон нятиъядя ися фирманын базар пайыны мцяййянляшдирир. 
Сяс пайы иля базар пайы арасындакы гаршылыглы ялагялярин чохиллик тядгиги 
истещлак мящсуллары цчцн бу нисбятин 1:1, мющкям нцфузлу мящсуллар 
цчцн1,5:2, йени ямтяяляр цчцн ися 0:1 олдуьуну эюстярир.  

 
\ 
 
 
 
 
 

 
 
 

Шякил 16.4. Рекламын сатыш щяъминя тясиринин гиймятляндирилмясинин бир варианты 

Сатышын стимуллашдырылмасы 
 

Сатышын стимуллашдырылмасы – маркетинг кампанийаларынын ясас елементидир 
вя мцяййян ямтяя вя хидмятлярин истещлакчылара вя йа тиъарят мцяссисяляриня 
сатышынын сцрятляндирилмяси вя йа артырылмасына истигамятляндирилмиш рянэарянэ, 
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ясасян гысамцддятли, сювгедиъи васитялярин тятбигини якс етдирир. Реклам 
ямтяянин алышы цчцн ясас вердийи щалда, сатышын стимуллашдырылмасы алышы щявяс-
ляндирир. Сатышын стимуллашдырылмасы истещлакчыларын стимуллашдырылмасынын (нцмуня-
лярин вя купонлар ın йайылмасы, компенсасийаларын тяклиф едилмяси, гиймятлярин 
азалдылмасы, мцкафатлар, призляр, алыъыларын мцкафатландырылмасы, пулсуз сынаглар, 
зяманятляр, хцсуси шяртляр алтында сатышлар, чарпаз (qarşılıqlı) стимуллашдырма, 
сатыш йерляриндя нцмайишляр вя с.), тиъарятин стимуллашдырылмасынын (гиймятлярин 
ашаьы салынмасы, реклам вя нцмайиш эцзяштляри, пулсуз ямтяяляр) вя ишэцзар 
тяряфдашларын вя тиъарят щейятинин стимуллашдырылмасынын (тиъарят сярэиляри вя 
конфранслар, тиъарят нцмайяндяляринин йарышлары вя хцсуси рекламлар) мцхтялиф 
васитялярини юзцндя бирляшдирир.  
     Он ил яввял реклам вя сатышын стимуллашдырылмасы тядирляри арасындакы нисбят 
60:40 иди. Бу эцн бир чох компанийаларда истещлак малларынын сатышынын 
стимуллашдырылмасына ирялилядилмя бцдъясинин 65-75%-и дцшцр. Сатышын стимуллаш-
дырылмасынын тез бир шякилдя инкишафына (хцсусиля дя истещлакчы базарларында) бир 
нечя амил сябяб олмушдур. Дахили амилляря аиддир: компанийаларын рящбярлийи 
тяряфиндян сатышын стимуллашдырылмасынын даща еффектив алят олмасынын дярк 
едилмяси; мящсул цзря менеъерлярин сатышын стимуллашдырылмасы цсулларыны мяним-
сямяси; ъари сатышын щяъминин артырылмасынын ваъиблийи. Хариъи амилляря аиддир: 
мцхтялиф ямтяя маркаларынын сайынын артмасы вя онлар арасындакы фяргин азал-
масы; рягибляр тяряфиндян сатышын стимуллашдырылмасынын мцхтялиф васитяляриндян 
истифадя олунмасы; истещлакчыларын ясас етибары иля ямтяянин гиймятиня мейл 
етмяси; тиъарятчиляр тяряфиндян истещсалчылардан эцзяштлярин тяляб едилмяси; артан 
мясряфляр, щяддян артыг дойма вя ганунвериъилик мящдудиййятляри цзцндян 
рекламын еффективлийинин ашаьы дцшмяси.  

Сатышын стимуллашдырылмасынын мягсядляри 
 

Сатышын стимуллашдырылмасы васитяляри онларын юзцнямяхсус мягсядляриндян 
асылыдыр. Тиъарятчиляр стимуллашдырмайа йени алыъыларын ъялб едилмяси, даими 
мцштярилярин щявясляндирилмяси вя тясадцфи алыъыларын тякрарян алыш етмяйя сювг 
едилмяси цчцн мцраъият едирляр. Сынаг цчцн ямтяя алмаьы гярара алмыш йени 
истещлакчылар цч група бюлцнцр: ейни категорийадан олан адятян, диэяр маркалы 
ямтяяляри аланлар; диэяр категорийадан олан ямтяяляря цстцнлцк верянляр; юз 
тяръищлярини тез-тез дяйишянляр. Стимуллар чох вахт ахырынъы тип алыъылары ъялб едирляр. 
Юз тяръищлярини тез-тез дяйишян алыъылар биринъи нювбядя ямтяянин ашаьы 
гиймятиня, онун файдалылыьына вя мцкафатлара диггят yetirirlər. Oна эюря дя 
щявясляндирмянин беля «меркантилист» алыъылары даими мцштяриляря чевиря билмяси 
ещтималы ашаьыдыр. Ейниъинсли ямтяяляр базарында сатышын стимуллашдырылмасы гыса-
мцддятли сатыш артымына сябяб олур, амма компанийанын базар пайынын артма-
сына ъцзи тясир эюстярир. Фяргли тиъарят маркалары базарында сатышын стимуллаш-
дырылмасы малэюндярянлярин базар пайларынын ящямиййятли дяряъядя дяйишмясиня 
сябяб ола биляр.  
    Сатышын стимуллашдырылмасы вя реклам тядбирляринин бирэя тятбиг едилмясинин ян 
ъидди проблемляриндян бири компанийаларын узун вя гысамцддятли мягсядляри 
арасында таразaлıьын мцяййян едилмясидир. Реклам тиъарят маркасынын узун-
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мцддятли садиглийинин (лойаллыьынын) формалашдырылмасына тясир едир, амма сатышын 
стимуллашдырылмасы васитясиля марка тяръищляринин зяифлямяси мясяляси щялл 
едилмямиш олараг галыр. Шцбщясиз ки, кцтляви сатышлар, купонлар вя мцкафатлар 
васитясиля маркайа олан мараьын стимуллашдырылмасы тягдим олунан ямтяянин 
истещлакчынын эюзцндя гиймятдян дцшмясиня эятириб чыхара биляр. Буна эюря дя 
компанийа гиймятин стимуллашдырылмасы (бу заман маркайа олан мараг 
пяракяндя гиймятлярин дюври олараг азалдылмасы щесабына тямин едилир) иля ялавя 
цстцнлцкляр ясасында олан стимуллашдырма (тиъарят маркасынын имиъинин йахшы-
лашдырылмасына истигамятлянмиш) арасындакы фярги нязяря алмалыдыр.   
    Яэяр маркайа мараг ясас етибары иля гиймятлярин азалдылмасы васитясиля 
стимуллашдырылырса, онда алыъылар ямтяяни ясасян кцтляви сатышлар заманы алмаьа 
башлайырлар.  Буна эюря дя  бцдъянин 30%-и щяъминдя йахшы танынмыш ямтяя-
лярин сатышынын стимуллашдырылмасы йцксяк рискля баьлыдыр.  
    Пол Фаррис вя Ъон Квелч, яксиня, щесаб едирляр ки, сатышын стимуллашдырылмасы 
щям истещсалчылара, щям дя истещлакчылара чохлу хейир эятирир. Сатышын стимуллаш-
дырылмасы истещсалчыйа тяляб вя тяклифин гысамцддятли тяряддцдляри заманы 
фяалиййятин тянзимлянмясиня, йцксяк гиймятлярин бяйянилмясиня, сатышын щяъми-
ни артырмаьа, компанийанын мцхтялиф истещлакчы сегментляриня истиqамəтлянмиш 
програмларыны адаптасийа етмяйя, истещлакчылары йени ямтяялярин сынаг алышларыны 
(щяйата кечирмяйя) стимуллашдырмаьа вя пяракяндя тиъарятин формаларыны 
эенишляндирмяйя  имкан верир. Истещлакчылар цчцн файдалар нюгтейи нязяриндян, 
сатышын стимуллашдырылмасы истещлакчыларын гиймят цзря хябəрдарлыгларынын артмасыны 
вя ялдя едилмиш файдадан мямнун галма щиссинин формалашмасыны шяртляндирир.  

Сатышын стимуллашдырылмасы сащясиндя ясас гярарлар 
 

Сатышын стимуллашдырылмасы цзря тядбирляри планлашдыраркян компанийа конкрет 
мягсядляр мцяййянляшдирмяли, лазыми васитяляри сечмяли, мцвафиг програмы 
ишляйиб щазырламалы, ону адаптасийа етмяли, щяйата кечирмяли вя тядбирлярин 
еффективлийини гиймятляндирмялидир.  

 Сатышын стимуллашдырылмасынын мягсядинин гойулмасы. Сатышын стимуллаш-
дырылмасы мягсядляри верилмиш мящсулун маркетинг мягсядляриня 
ясасланан ирялилядилмянин даща эениш мягсядляриндян yaranır. Сатышын 
стимуллашдырылмасынын конкрет мягсядляри мягсядли базардан асылыдыр. 
Истещлакчыларын стимуллашдырылмасы мягсядляри арасында бюйцк партийаларла 
алышын щявясляндирилмясинин, рягиб мящсулларын мцштяри вя алыъыларынын ъялб 
едилмясинин адыны чякмяк олар. Пяракяндя тиъарятин стимуллашдырылмасынын 
мягсядляри пяракяндя тиъарят мцяссисясинин сащиблярини чешидя йени 
марканын дахил едилмясиня инандырмаьы, ямтяя ещтийатларыны артырмаьы, 
мювсцмлярарасы тиъаряти стимуллашдырмаьы, рягиб фирмаларын хидмятля-
риндян имтина етмяйи, истещлакчыларын маркайа садиглийинин формалаш-
дырылмасында иштирак етмяйи вя йени ямтяянин тягдим олундуьу пяра-
кяндя тиъарят обйектляринин сайыны артырмаьы нязярдя тутур. Тиъарят 
щейятинин стимуллашдырылмасы мягсядляриня йени ямтяянин вя йа йени 
моделин ирялилядилмяси цзря ямякдашларын марагландырылмасы, потенсиал 
мцштярилярин вя мювсцмдянкянар сатышларын щяъминин артырыlмасы дахилдир.   
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 Сатышын стимуллашдырылмасы алятляринин сечилмяси. Истещлакчыларын стимуллаш-
дырылмасынын ясас васитяляри ъядвял 16.3-дя эюстярилмишдир. Биз 
истещсалчылар вя пяракяндя тиъарятчиляр тяряфиндян щяйата кечирилян 
стимуллашдырманы фяргляндиририк. Биринъийя автомобил истещсалчыларынын юз 
алыъыларыны стимуллашдырмасы мисал ола биляр. Бурайа эцзяштлярин тяклиф 
едилмяси, сатышын хейли щиссясинин кредитля юдянилмяси, йени моделлярин 
алынмасы цчцн пулсуз сынаг мцддяти вя щядиййяляр аиддир. Пяракяндя 
тиъарят тяряфиндян стимуллашдырма юзцня ашаьы салынмыш гиймятляри, 
хцсуси рекламы, купонлары, алыъылар цчцн конкурс вя мцкафатлары дахил 
едир. Щямчинин марка тяръищляриня тясир эюстярян вя йа ону эцъляндирян 
сатышын стимуллашдырылмасы васитялярини дя фяргляндирмяк олар. Мясялян, 
ямтяялярин пулсуз нцмуняляри цзяриндя верилян вя истещлакчылара 
мцяййян ямтяянин алынмасы цзря хцсуси сялащиййятляр вя мцкафатлар 
верян мялуматлар тиъарят маркасынын лойаллыьыны эцъляндирир. Икинъи груп 
стимуллашдырма васитяляриня эцзяшт нязярдя тутмайан щявясляндирмяляр, 
ямтяя иля баьлы олмайан мцкафатлар, конкурслар вя тотализаторлар, ашаьы 
гиймятлярля тиъарят вя пяракяндя тиъарятдя гиймят эцзяштляри аиддир.  

 Тиъарят мцяссисяляринин стимуллашдырылмасы васитяляри. Истещсалчылар 
ашаьыдакы мягсядляр цчцн тиъарятин стимуллашдырылмасынын мцхтялиф 
васитяляриндян истифадя едя билярляр (ъядвял 16.4): (1) васитячиляри ямтяяни 
юз чешидляриня дахил етмяйя инандырмаг; (2) бюлцшдцрмя каналынын 
иштиракчыларыны алыш щяъмини артырмаьа инандырмаг; (3) пяракяндя мцяс-
сисялярини реклам, нцмайиш вя ашаьы гиймятляр васитясиля тиъарят 
маркасынын ирялилядилмясиня стимуллашдырмаг; (4) пяракяндя мцяссисяляри 
вя онларын персоналыны ямтяяни ирялилятмяйя стимуллашдырмаг. Ири пяракян-
дя мцяссисяляр юз эцълярини щисс едян кими, истещлакчыларын стимул-
лашдырылмасынын вя рекламын инкишаф етдирилмясинин ваъиблийи бящаняси иля 
тез-тез истещсалчылардан тиъарятин стимуллашдырылмасы цзря вясаитлярин 
артырылмасыны тяляб едирляр ки, бунун нятиъясиндя дя истещсалчылар мцвафиг 
бцдъяляри арзу етдикляриндян даща чох артырмаьа мяъбур олурлар.  

 Ишэцзар тяряфдашларын вя тиъарят щейятинин стимуллашдырылмасы васитяляри. 
Компанийалар ил ярзиндя истещлакчы мцяссисялярин вя юз тиъарят нцма-
йяндяляринин стимуллашдырылмасы цчцн милйонларла долларлар сярф едирляр. 
Ишэцзар тяряфдашларын вя тиъарят щейятинин стимуллашдырылмасынын ясас  
васитяляри ъядвял 16.5-дя эюстярилмишдир. Бу васитяляр ишэцзар ялагялярин 
щявясляндирилмяси, сатышын стимуллашдырылмасы вя компанийанын тиъарят 
персоналынын мотивасийасы цчцн нязярдя тутулмушдур. Бир гайда олараг, 
компанийа тяряфдаш-мцяссисялярин стимуллашдырылмасы васитяляринин щяр 
бири цчцн айрыъа бцдъя ишляниб щазырлаnыр ки, бу да бир нечя ил дяйишмяз 
галыр.  

 Сатышын стимуллашдырылмасы програмынын ишляниб щазырланмасы. Конкрет 
стимулун сечилмяси заманы маркетинг цзря мцтяхяссис бунлары тяйин 
етмялидир: (1) стимуллашдырма юлчцсц (компанийанын мцвяффягиййяти цчцн 
стимуллашдырманын мцяййян минимуму тяйин едилмялидир, беля ки, йцксяк 
сявиййяли стимуллашдырма сатышын сявиййясини артырыр, лакин мцвяггяти 
олараг); (2) програмда иштирак етмя шяртляри (стимулун щамыйа, йохса 
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айры-айры истещлакчы групларына тягдим едилмяси); (3) кампанийанын 
давамиййят мцддяти (яэяр онун мцддяти чох гысадырса, бир чох истещ-
лакчылар тяклиф едилян газанълардан истифадя едя билмяйяъякляр, яэяр о, 
щяддян чох узанырса, фирма цчцн гейри-актуал ола билияр); (4) стимулаш-
дырма васитяляринин йайылма цсулу (бцтцн цсуллар аудиторийанын ящатя 
олунмасы дяряъяси, мясряфлярин сявиййясиня вя тясир эцъцня эюря 
фярглянирляр); (5) кoмпанийанын апарылмасы мцддяти (щяр ил, ейни вахтда 
вя йа мцяййян щадися цзря; бу, фирманын диэяр бюлмяляри иля коор-
динасийа олунмалы вя разıлашдырылмалыдыр); (6) стимуллашдырма програмынын 
цмуми бцдъяси (стимуллашдырма вя инзибати мясряфляри юзцня дахил едир). 

 Програмын габагъадан тестдян кечирилмяси. Програмларын яксяриййятинин 
мювъуд тяърцбяляр ясасында ишляниб щазырланмасына бахмайараг, 
сечилмиш васитялярин гаршыйа гойулмуш мягсядляря уйьун эялиб-эял-
мядийиня, сечилмиш стимулларын оптимал олмасына вя ямтяянин тягдим 
олунмасы цсулунун еффектив олмасына  ямин олмаг лазымдыр. Тядги-
гатчылар гейд едирляр ки, кoмпнийанын габагъадан тестdян кечирилмясини 
тез вя кичик мясряфлярля щяйата кечирмяк олар вя ири фирмалар програмын 
милли мигйасларда реаллашдырмамышдан яввял, онун мцхтялиф базарларда 
алтернатив стратеэийаларыны сынагдан кечирмялидирляр.  

 Програмын реаллашдырылмасы вя она нязарят. Програмын щяйата 
кечирилмяси планы ики щиссядян ибарят олмалыдыр: щазырлыг дюврц (програмын 
бцтцн тяркиб щиссяляринин щазырланмасы цчцн лазым олан вахт) вя сатыш 
дюврц (тядбирлярин башланмасы заманы башлайан вя нязярдя тутулмуш 
ямтяялярин тягрибян 95%-и сатылдыгдан сонра битян мцддят). Сатышын 
стимуллашдырылмасы цзря програмын реаллашдырылмасындан сонра истещсалчы 
мцяссисяляр сатыш щяъми щаггындакы информасийалар, истещлакчыларын 
сорьуланмасы вя башга методлар васитясиля онун еффективлийини мцяййян 
едя билярляр.  

Ъядвял 16.3. Сатышын стимуллашдырылмасынын ясас васитяляри 

 
Васитяляр Тясвири 

Сынаг нцмуняляри Ямтяя вя йа хидмятин пулсуз нцмунясинин тяклиф едилмяси 
Купонлар Конкрет ямтяянин алышы заманы истещлакчыйа разылaшдырылмыш 

гянаяти верян сертификатлар 
Гиймят эцзяштляри Алышын апарылмасы иля реаллашдырылан гиймят эцзяштляри. 

Истещлакчы истещсалчыйа щяр щансы бир формада алышын тясдигини 
эюндярир, о да гиймятин юдянилян щиссясинин бир гисмини почт 
эюндяриши васитясиля юдяйир.    

Габлашдырмада 
эцзяштли гиймятля 
сатылан ямтяяляр  

Ямтяянин габынын вя йа етикетинин цзяриндя ашаьы салынмыш 
гиймят щаггында ади тяклиф йерляшдирилир 

Мцкафатлар 
(щядиййяляр) 

Конкрет ямтяянин алынмасыны щявясляндирян вя кифайят 
гядяр ашаьы гиймятя сатылан вя йа пулсуз тягдим едилян 
ямтяяляр 

Призляр (конкурслар, 
лоторейалар, 
ойунлар) 

Призлярин ойнанылмасы заманы мящсулун алышы пул призи, 
истиращят путйовкасы вя йа башга ямтяяни удмаг имканы 
верир. Конкурс алыъыларын щяр щансы щярякятлярини (шер охума, 
лайищя вя йа тяклиф верилмяси) нязярдя тутур ки, бу да 
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галибляри мцяййян едян конкурс комиссийасы тяряфиндян 
гиймятляндiрилир. Лоторейа йарышда иштирак етмяк цчцн 
алыъыларын адларыны алыр. Ойунун эедиши заманы истещлакчы щяр 
алышда ня ися (бинго ойуну цчцн нюмряляр вя йа призи 
удмаьа кюмяк едян чатышмайан щярфляр) ялдя едир.  

Даими мцштярилярин 
щявясляндирилмяси 

Мцяййян сатыъыйа вя йа сатыъылар групуна садиглийин 
сявиййясиня мцтянасиб олан гиймят вя йа башга эцзяштляр 

Пулсуз нцмуняляр Потенсиал алыъылары сонрадан алмалары цчцн мящсулу пулсуз 
олараг сынамаьа стимуллашдырмаг 

Зяманятляр Ямтяянин мцяййян дювр ярзиндя истифадя цчцн йарарлы 
олаъаьынын вя якс тягдирдя, сатыъынын онун кейфиййятини 
бярпа едяъяйинин вя йа алыъынын пулуну эери гайтараъаьынын 
сатыъы тяряфиндян йазылы вя йа шифащи зяманяти 

Бирэя 
стимуллашдырма 

Ики вя даща артыг марка вя йа компанийа бирэя купонлар, 
компенсасийалар вя йа конкурслар тяклиф едяряк бирляширляр 

Чарпаз 
стимуллашдырма 

Бир ямтяянин маркасы диэяринин реклам едилмяси цчцн 
истифадя едилир 

Сатыш йерляриндя 
реклам вя 
нцмайишляр 

Ямтяялярин реклам вя нцмайиши билаваситя маьазаларда вя 
йа сатыш бюлмяляриндя щяйата кечирилир  

 
 

Ъядвял 16.4. Тиъарят мцяссисяляринин стимуллашдырылмасынын ясас васитяляри 

 
Васитяляр Тясвири 

Гиймятин ашаьы 
салынмасы 
(прейскурантдан вя 
йа гаимядян 
гиймят эцзяштляри) 

Мцяййян дювр ярзиндя алынмыш щяр бир ямтяянин 
прейскурант гиймятиндян эцзяштляр. Тяклиф дилерляри онларын 
яввялляр етмядикляри  ирищяъмли алыш етмяйя вя йа ямтяялярин 
ялдя едилмясиня стимуллашдырыр. Дилерляр эцзяштдян тямиз 
мянфяят кими истифадя едя  вя йа ону реклам вя йа 
гиймятлярин ашаьы салынмасына истигамятляндиря билярляр. 

Компенсасийа Пяракяндя мцяссисянин мясряфляринин истещсалчы тяряфиндян 
юдянилмяси. Реклам мясряфляринин – истещсалчынын 
ямтяяляринин рекламына истигамятлянмиш сатыъынын вясаитляри 
вя нцмайиш мясряфляринин – тиъарят залында ямтяялярин 
сярэисини тяшкил етмяк цчцн маьазайа верилян эцзяштляр 
шяклиндя юдянилмясини фяргляндирирляр 

Пулсуз ямтяяляр Ямтяянин мцяййян кямиййятини вя йа мцяййян маркасыны 
алана вя йа реклам едян васитячиляря ялавя эцзяштлярин 
тяклиф едилмяси. Истещсалчылар ямтяянин ирялилядилмяси цчцн 
васитяляр вя йа фирманын логотипи иля сувенирляр тяклиф едя 
билярляр. 
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Ъядвял 16.5. Ишэцзар тяряфдашларын вя тиъарят щейятинин стимуллашдырылмасынын ясас 
васитяляри 

 
Васитяляр Тясвири 

Тиъарят сярэиляри вя 
конфранслар 

Сянайе тяшкилатлары щяр ил сярэиляр вя топланышлар кечирирляр. 
Сянайенин айры-айры сащяляри цчцн ямтяя вя хидмятляр 
истещсал едян фирмалар юз ямтяялярини нцмайиш етдирмяк цчцн 
сярэи йерляри алырлар. Сярэилярин онун иштиракчылары цчцн файдасы 
ян мцхтялиф ола биляр: йени потенсиал алыъыларын ялдя едилмяси, 
истещлакчыларла ялагялярин гурулмасы вя сахланмасы, йени 
ямтяялярин тягдим едилмяси, йени мцштярилярля таныш олмаг, 
сатыш щяъмини артырмаг, няшриййатлар, видеофилмляр вя диэяр 
аудиовизуал методлар васитясиля юз мящсулу щаггында 
информасийа тягдим етмяк имканынын ялдя олунмасы 

Коммерсийа 
йюнцмлц конкурслар 

Коммерсийа йюнцмлц конкурслар мцяййян дювр цчцн юз 
тиъарят щейятини вя йа дилерлярин сатыш щяъмини артырмаг 
сяйляринин щявясляндирмяси мягсядиля щяйата кечирилир. 
Йцксяк нятиъяляр призляр васитясиля стимуллашдырылыр. Ишчиляря 
ейни шанслар тягдим едилдикдя, онларын гаршысына конкрет, ялдя 
едиля билян вя юлчцлябилян мягсядляр гойулдугда, стимуллар 
даща еффектив олур. Мясялян, йени мцштярилярин ъялб едилмяси 
вя йа ялдян чыхмыш ялагялярин тязялянмяси 

Хцсуси реклам  Хцсуси реклам тиъарят нцмайяндяри тяряфиндян потенсиал вя 
мювъуд мцштярилярля данышыглар апарылмасы заманы чох да 
бащалы олмайан лазымлы яшйаларын цзяриндя фирманын ады, 
логотипи, цнваны, бязян ися реклам мцраъияти якс етдирилян 
предметлярин верилмяси. 

 

Иътимаиййятля ялагяляр  
 

Компанийа тякъя мцштяриляр, малэюндярянляр вя дилерлярля йох, щям дя 
иътимаиййятин эениш мараглы кцтляляри иля конструктив мцнасибятляря малик 
олмалыдыр. Иътимаиййят – компанийанын фяалиййятинин нятиъяляриндя фактики вя йа 
потенсиал сурятдя мараглы олан, йахуд да она тясир эюстяря билян истянилян 
групдур. Иътимаиййятля ялагяляр (паблик рилейшнз - ПР) – юзцня компанийанын 
имиъинин вя йа онун ямтяяляринин ирялилядилмяси мягсядиля програмаларын щяйата 
кечирилмясини дахил едян иътимаиййятля ялагялярин гурулмасы цзря фяалиййятдир. 
     Компанийаларын яксяриййятиндя иътимаиййятля ялагяляр цзря бюлмяляр 
фяалиййят эюстярирляр вя онлар адятян беш ясас функсийаны йериня йетирирляр: (1) 
мятбуатла (пресс) мцнасибятлярин гурулмасы (фирма щаггында мялумат вя 
информасийаларын мцсбят шякилдя тягдим едилмяси); (2) ямтяялярин пабиситисинин 
формалашдырылмасы (ямтяяляр щаггында няшрляр васитясиля онларын мяшщурлуьунун 
тямин едилмяси); (3) корпоратив коммуникасийаларын щяйата кечирилмяси (дахили вя 
хариъи коммуникасийалар васитясиля тяшкилатын сийасятинин мяшщурлашдырылмасы); 
(4) лоббизм (дювлятин ганунвериъи вя иъраедиъи органлары иля мцяййян 
ганунвериъи актларын гябул олунмасына кюмяк олмаг мягсядиля ямякдашлыг 
етмяк); (5) мяслящят вермя (рящбярлийя компанийанын мювгейи вя нцфузу 
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щаггында иътимаи ряйин формалашдырылмасы тактикасы вя фирманын имиъиня мянфи 
тясир эюстяря билян ситуасийаларда давраныш сийасяти цзря мяслящятлярин 
верилмяси). 

Иътимаиййятля маркетинг ялагяляри  
 

Бир чох компанийалар иътимаиййятля ялагяляр цзря маркетинг хидмятляри 
(ИЯМХ) йарадырлар ки, онларын да вязифяляри истещлакчыларын эюзляриндя фирманын вя 
онун ямтяяляринин имиъинин формалашдырылмасындан вя ирялилядилмя цзря 
програмларда иштирак етмякдян ибарятдир. ИЯМХ ашаьыдакы функсийаларын йериня 
йетирилмясиндя мцщцм рол ойнайыр. 

 Базара йени мящсулун чыхарылмасына кюмяклик: Пакемон ойунъаглары 
юз щейранедиъи коммерсийа уьуруну щяр шейдян чох информасийанын 
дцшцнцлмцш шякилдя йайылмасына борълудур. 

 Йенидян мювгеляшмяйя кюмяклик: 1970-ъи иллярдя американ вя дцнйа 
медиа-васитяляриндя Нйу-Йорк щаггында ясасян мянфи фикирли мягаляляр 
няшр етдирилирди; бу тенденсийанын дяйишмясиня «Мян Нйу-Йорку 
севирям» тяблиьатчы кампанийасы кюмяклик эюстярмишди.  

 Мцяййян категорийадан олан ямтяяляря мараьын формалашдырылмасы: 
компанийалар вя тиъарят ассосиасийалары ИЯМХ-дян эцндялик тялəбат мал-
ларына, мясялян, йумуртайа олан мараьын артмасы вя донуз яти кiми 
мящсулларын истещлак сявиййясинин артырылмасы цчцн истифадя етдиляр.  

 Мцяййян мягсядли груплара тясир эюстярмяк: МъДоналд’с компанийасы 
АБШ-да латынамерикан вя афроамерикан иъмаларына щяртяряфли дястяк 
верир. 

 Проблем ситуасийаларда ямтяялярин мцдафия олунмасы: Жощнсон & 
Жощнсон компанийасы «Тайленол» препаратларында ики дяфя кейфиййятсиз 
дярман капсулларынын чыхмасына бахмайараг, ИЯМБ-дян баъарыгла 
истифадя едяряк препаратларын нцфузуну горуйа билди.  

 Истещлакчыларын эюзцндя юз ямтяяляриндя хошаэялян шякилдя якс олунан 
фирманын образынын йарадылмасы: Ричард Бренсонун гейри-ординар чыхышлары 
вя щярякятляри Вирэин Эроуп компанийасынын парлаг симасыны йаратмышдыр. 

Кцтляви рекламын имканларынын зяифлямяси нятиъясиндя фирма рящбярляри 
иътимаиййятля ялагяляр бюлмясинин хидмятляриня марка цзря хябярдарлыьын 
артырылмасынын, йерли истещлакчыларын вя хцсуси аудиторийларын ящатя олунмасынын 
еффектив вя аз мясряф тяляб едян цсулу кими мцраъият етмяляриня сябяб 
олмушдур. Иътимаиййятля ялагяляр цзря тядбирляри щяйата кечиряркян медиа-
васитəлярдя щяр щансы йеря вя йа вахта эюря юдянилмя ваъиб дейилдир; 
компанийа анъаг онун ямтяяляри щаггында информасийалар щазырлайан, йайан 
вя иътимаи тядбирляри щяйата кечирян мцтяхяссислярин ямяйини юдяйир. Компанийа 
тяряфиндян тяклиф олунан вя мцхтялиф кцтляви информасийа васитяляриндя йайылан 
мараглы сужетин истещлакчылара тясир эюстярмяси чохмилйонлуг реклам кам-
панийасы иля ейнилик тяшкил едя биляр.  
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Паблик Рилейшнз сащясиндя ясас гярарлар.  

 
Паблик Рилейшнзин истифадяси вахты вя методлары цзря гярар гябул едяркян, 

менеъмент реклам кампанийасынын вя йа сатышын стимуллашдырылмасы цзря 
програмын тяшкили заманы рящбяр тутдуьу приоритетляря садиг галмалыдыр: маар-
кетинг мясялялярини мцяййянляшдирмяк, мялуматын вя онун йайылмасы 
цсулларынын сечилмяси, компанийанын планынын ишляниб щазырланмасы, онун щяйата 
кечирилмяси вя нятиъялярин гиймятляндирилмяси. Паблик Рилейшнзин ясас алятляри 
ъядвял 16.6-да эюстярилмишдир.  
 

Ъядвял 16.6. Иътимаиййятля ялагялярин ясас алятляри 
 
Няшрляр Няшрляр дедикдя, мягсядли базарын ящатя олунмасы вя она тясир 

эюстярилмяси васитяляри олан компанийанын иллик щесабатлары, броШур-
лары, мягаляляри, информасийа бцллетенляри, журналлары вя аудиовизуал 
материаллары нязярдя тутулур. 

Тядбирляр Компанийа мцхтялиф тядбирляр васитясиля йени ямтяяйя диггят ъялб 
едя биляр: пресс-конфранслар, онлайн эюрцшляр, семинарлар, сярэиляр, 
йарыш вя конкурслар, йубилейляр, идман вя мядяниййят тядбирляринин 
малиййяляшдирилмяси вя с. 

Хябярляр Иътимаиййятля ялагяляр цзря мцтяхяссислярин ясас вязифяляриндян бири 
медиа-васитялярдя компанийа, онун мящсуллары вя мцттяфигляри 
щаггыда йахшы хябярлярин йерляшдирилмясидир. Нювбяти вязифя – 
медаи-васитялярин нцмайяндялярини пресс-конфранслара вя компа-
нийанын тядбирляриня ъялб едян пресс-релизлярин щазырланмасыдыр ки, 
бу да маркетинг, цнсиййят вя инандырма габилиййятляриня малик 
олманы тяляб едир.  

Чыхышлар Чыхышлар – компанийанын вя онун ямтяяляринин паблиситисинин 
йарадылмасынын башга бир цсулудур. 

Иътимаи 
фяалиййятдя 
иштирак 

Компанийалар хейриййячилик аксийаларына пулларыны вя вахтларыны сярф 
еdяряк юз нцфузларыны йахшылашдыра билярляр 

Идентификасийа 
васитяляри 

Истещлакчыларын диггятини ъялб етмяк вя ани олараг танынан фирма 
образы йаратмаг цчцн фирмалар ашаьыдакылардан истифадя едирляр: 
компанийанын емблеми (логотип), су вя йа башга ишаряляри иля 
бязянмиш йазы каьызы, брошурлар, чап ишляри, визит картлары, web-
сайтлар, отаьын стил вя дизанйны, униформа моделляри  

 

 Маркетинг мягсядлярин мцяййян едилмяси. Бурайа ашаьыдакылар дахил 
едиля биляр: кцтляви информасийа васитəляринин кюмяйи иля истещлакчыларын 
ямтяяляр, хидмятляр, шяхсиййятляр, тяшкилатлар вя йа идейалар щаггында 
хябярдарлыьынын формалашдырылмасы; информасийаларын медиа-васитялярин 
редаксийа контекстиндя йерляшдирилмяси васитясиля истещлакчыларын ком-
панийайа етибарынын мющкямляндирилмяси; сатышын вя дилерлярин тяшяб-
бцскарлыьынын стимуллашдырылмасы; истещлакчыларын фикир пайынын артмасы 
заманы сатышын стимуллашдырылмасы цзря мясряфлярин азалдылмасы. Щяр бир 
компанийанын Паблик Рилейшнз цзря менеъменти юз гаршысына ялдя 
олунмуш нятиъяляри гиймятляндирмяйя имкан верян конкрет мясяляляр 
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гоймалыдыр. Иътимаиййятля ялагяляр цзря мцтяхяссис олан Томас Харрис 
Паблик Рилейшнз тядбирляри иля бирбаша маркетингин бирэя програмыны 
тяклиф едир. Бу, ашаьыдакылары нязярдя тутур: ямтяянин рекламынын 
медиа-вастялярдя башламасындан яввял, базарда ажиотажын йарадыл-
масы, ясас истещлакчыларын базасынын формалашдырылмасы, истещлакчыларла 
фярдиляшмиш мцнасибятлярин йарадылмасы, мямнун галмыш истещлакчылары 
фирманын вякилляриня, онун ямтяя вя хидмятляринин тяблиьатчыларына 
чеврилмяси, фикир лидерляриня вя нцфузлу шяхсляря тясир эюстярилмяси.  

 Паблик Рилейшнзин васитя вя мцраъиятляринин сечилмяси. Мцтяхяссис, 
фирма вя йа онун мящсуллары щаггындакы информасийанын ясасына 
чевриляъяк мараглы щадисяляр вя сужетляр тапмалы вя йа йаратмалыдыр. 
Яэяр мараглы амилляр аздырса, о, рящбярлийя хябярлярин эенерасийасы 
цчцн база тядбирляринин апарылмасы цзря идейалар тяклиф едя биляр. 
Мясялян, Анщеусер-Бусъщ компанийасы Бруклиндя родео йарышларынын 
(Black World Championship Rodeo) апарылмасыны малиййяляшдиряркян 
бу тядбир 5 миндян чох тамашачы ъялб етди. 

 Компанийанын планынын йериня йетирилмяси вя нятиъялярин гиймят-
ляндирилмяси. Иътимаиййятля ялагялярин тяшкил едилмяси диггятли иш тяляб 
едир. Яэяр тягдим едилян сужет цмуми мараьа сябяб олурса, ону 
асанлыгла медиа-васитялярдя йерляшдирмяк олар, амма щадисялярин 
яксяриййяти щеч дя щямишя верилмиш критерийайа уйьун эялмир вя 
щямишя мяшьул олан редакторларын диггятини ъялб етмир. Паблиситинин 
йарадылмасынын ясас алятляриндян бири мцхтялиф медиа-вастялярин 
редактор вя рящбярляри иля мцнасибятлярин формалашдырылмасыдыр. Паблик 
Рилейшнзин иътимаи ряйин формалашмасынын сон нятиъясиня тясирини 
гиймятляндирмяк чятиндир, беля ки, бу алят башга ирялилядилмя васитяляри 
иля бирликдя тятбиг едилир. Гиймятляндирмянин ян садя критерийасы 
аудиторийанын ящатя олунмасы, реклам йеринин гиймяти вя рекламын йер-
ляшдирмя мцддяти дə дахил едилмякля, конкрет медиа-васитянин кюмя-
йиля тямин едилян контактларын сайыдыр. Компанийа тяряфиндян Паблик 
Рилейшнзин гиймятляндирилмясинин диэяр эюстяриъиси истещлакчынын ямтяя 
щаггында хябярдарлыьынын, ямтяяни анламасынын вя йа она олан 
мцнасибятинин дяйишмясидир (ирялилядилмянин башга васитяляринин тясири 
дя нязяря алынмагла). Анъаг, Паблик Рилейшнзин сатыш вя мянфяятя 
тясири критерийалары даща гянаятбяхшдир.      

 

Бирбаша маркетинг  
 

Бирбаша маркетинг – мцяййян истещлакчы ряйи ялдя етмяк вя (вя йа) 
трансаксийаларын васитячисиз щяйата кечирилмяси цчцн истещлакчыларла бирбаша 
ялагя каналларындан истифадя едян интерактив маркетинг системидир. Бирбаша 
маркетинг каналларына аиддирляр: бирбаша почт эюндяриши, каталоглардан истифадя 
етмякля маркетинг, телемаркетинг, бирбаша ъаваб йарадан телевизийа вя диэяр 
медиа-васитяляр, кюшклярдян истифадя етмякля маркетинг вя онлайн маркетинг. 
Бирбаша маркетинг, адятян, ямтяя вя хидмятлярин ялдя едилмяси шяклиндя 
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«мцяййян ъаваба» щесбланмышдыр. Буна эюря дя бирбаша маркетинги бязян 
бирбаша сифаришляр маркетинги дя адландырырлар.  
     Щазырда бир чох бирбаша маркетинг мцтяхяссисляри алыъыларла (тяряфдаш 
мцнасибятляринин бирбаша маркетинги) узунмцддятли мцнасибятлярин гурулмА-
сында онун ролунун артдыьыны гейд едирляр. Бязян бирбаша маркетинг кам-
панийасынын апарылмасы заманы цмуми мялуматлар базасындан сечилмиш 
истещлакчыйа онун ад эцнц мцнасибяти иля мцхтялиф информасийа материаллары вя 
йа кичик щядиййяляр тягдим едилир.  

 
Бирбаша маркетинг вя бизнесин електрон нювляринин инкишафы 
 

Яняняви бирбаша маркетинг каналлары (каталоглар цзря тиъарят, бирбаша почт 
эюндяриши вя телемаркетинг) васитясиля тямин едилмиш сатыш щяъми чох бюйцк 
сцрятля артыр. АБШ-да пяракяндя тиъарят илдя 3% артдыьы щалда, каталоглар цзря вя 
бирбаша почт рекламы нятиъясиндя сатыш артымы 7% тяшкил едир. Бурайа, истещлакчы 
базарындакы (53%), ишэцзар базардакы сатышларын (27%) вя хейриййячилик тяш-
килатлары тяряфиндян йыьылан вясаитлярин артмасы дахилдир. АБШ-да iнтернет васитясиля 
сифариш едилян ямтяялярин сатыш артымы даща тясирлидир: щяр щяфтя шябякядя 785 
млн. долл. мябляьиндя 6,8 млн. сифариш рясмиляшдирилир.9  
 

Бирбаша маркетингин цстцнлцкляри 
 

Ев шяраитиндя базарлыг едян истещлак малларынын алыъысы цчцн бу, хош, ращат вя 
сакит бир мяшьулиййятдир вя вахта гянаят етмяйя, щямчинин ямтяялярин эениш 
чешиди иля таныш олмаьа имкан верир. Ишэцзар ямтяялярин алыъылары тиъарят 
нцмайяндяляри цчцн вахт сярф етмяйяряк, тягдим едилян ямтяя вя хидмятлярин 
мцфяссял характеристикаларыны ялдя едирляр. 
    Бирбаша маркетинг сатыъылара да ящямиййятли дяряъядя файда верир. Маркетинг 
цзря мцтяхяссисляр бирбаша почт эюндяриши цчцн адресатларын мцхтялиф груплар 
тяшкил едян (солахайлар, артыг чякилиляр, милйонерляр вя с.) истещлакчыларын адларыны 
якс етдирян сийащысыны ялдя едя вя онларын хцсусиййятляриня уйьун олараг, щяр 
бир алыъы иля узунмцддятли мцнасибятлярин формалашдырылмасы цчцн юз тиъарят 
тяклифлярини фярдиляшдиря билярляр. Бирбаша маркетинг потенсиал алыъы иля гаршылыглы 
тясир цчцн ян йахшы вахтын сечилмясиня имкан йарадыр. Нящайят, онларын тятбиг 
едилмяси заманы, истещлакчыларын мцхтялиф ирялилядилмя кампанийаларына реаксийа-
ларыны гиймятляндирмяк вя даща щярякятли оланлары (активляри) мцяййян етмяк 
мцмкцн олур.  
 

Интеграсийа олунмуш бирбаша маркетинг  
 

Бир чох компанийаларда маркетинг коммуникасийаларынын интеграсийа 
олунмасынын ваъиблийи эетдикъя даща дяриндян дярк олунур. Бир сыра фирмаларда 
коммуникасийалар цзря рящбяр вазифяси айырылыр ки, онун да сялащиййятиня реклам, 
сатышын стимуллашдырылмасы, иътимаиййятля ялагяляр, бирбаша вя онлайн маркетинг 
цзря фяалиййятляр аид едилир. Бцтцн бу йенiдянгурмаларын мягсяди – комму-
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никатив мясряфлярин щяр шейи ящатя едян бцдъясинин ишляниб щазырланмасы вя 
мцхтялиф коммуникасийа формалары арасында малиййянин дцзэцн бюлцшдцрцл-
мясидир. Бу фяалиййят цчцн ващид адландырма щяля ки, йарадылмайыб. Мцтяхяс-
сисляр интеграсийа олунмуш маркетинг коммуникасийалары (ИОМК), интеграсийа 
олунмуш бирбаша маркетинг (ИОБМ) вя максимаркетинг терминляриндян истифадя 
едирляр.  
     Ямтяянин ирялилядилмяси цзря кампанийанын ишляниб щазырланмасы заманы 
мцхтялиф коммуникасийа формаларыны неъя бирляшдирмяк лазымдыр? Тутаг ки, 
компанийа йеэаня коммуникатив алятдян истифадя едир ки, «бир эцлля иля» щям 
мцштяри тапсын, щяm дя она юз ямтяясини сата билсин. Бу щалда биз бирмярщяляли 
ирялилядилмя кампанийасынын эедишиндя анъаг бир коммуникатив каналдан 
истифадя етмиш олуруг – мцштярийя почт васитясиля тиъарят тяклифи щаггында бир 
мялумат эюндярилир. Бир истещлакчыйа ардыъыл олараг бир нечя мцраъиятин эюндярил-
мяси чохмярщяляляли ирялилядилмя кампанийасы эедишиндя ващид коммуникатив 
каналдан истифадя едилмясини якс етдирир. Мясялян, журнал няшриййатчылары щяр бир 
адресата дюрд сайда мялумат эюндярирляр вя яэяр, сонунъу мцраъиятдян 
сонра беля адресат ъаваб вермирся, щямин алыъыны «цмидсиз мцштяриляр» катего-
рийасына аид едирляр. Ян еффектлиси ися, чохканаллы чохмярщящяляли ирялилядилмя 
кампанийасындан истифадя етмякдир. Бу просесин апарылмасы ардыъыллыьыны 
нязярдян кечиряк: 
 
Йени ямтяянин бурахылмасы заманы реклам кампанийасы – Юдянилмиш ъавабы 
олан реклам еланы – Бирбаша почт вя йа онлайн мцраъиятляр – Телемаркетинг – 
Истещлакчы иля шяхси контакт (ялагя) – Истещлакчы иля коммуникасийанын давам 
етдирилмяси. 

 

Бирбаша маркетинг каналлары 
 

Бирбаша маркетинг каналлары рянэарянэдир вя юзцня шяхси сатышлары, бирбаша 
почт эюндяришлярини, каталоглардан истифадя етмякля маркетинг, телемаркетинг, 
телевизийа вя диэяр бирбаша ъаваб верян медиа-васитяляр, кюшклярдян истифадя 
етмякля маркетинг вя онлайн каналлары дахил едир. 
     Шяхси сатышлар. Бирбаша маркетингин илкин вя ян гядим формасы компанийанын 
тиъарят нцмайяндяляри тяряфиндян гурулан ялагялярдир. Яксяр истещсал ком-
панийалары потенсиал мцштярилярин ашкар едилмяси вя онларын алыъылара чеврилмяси 
цчцн бу эун дя ясас етибары иля юз сатыш шюбяляри ишчиляринин пешякарлыьына 
архаланырлар. Компанийанын мящсулларынын бирбаша сатышыны щяйата кечирян 
муздлу нцмайяндялярдян вя аэентлярдян дя истифадя олунур. Бундан башга, 
Avon, Amway  вя Tupperware кими бир чох истещлак мящсуллары истещсалчылары 
бирбаша сатышларын башга  тяшкили формаларындан да истифадя едирляр: сыьорта 
аэентликляри, брокерляр, дистрибйутерляр шябякяси. 
     Бирбаша почт эюстяриши. Бирбаша почт эюстяриши мцхтялиф тяклифлярин, еланларын, 
хябярдарлыгларын вя йа башга информасийаларын конкрет адресата эюндярилмясини 
нязярдя тутур.  Истещлакчыларын мцяййян яламятляря эюря тяснифляшдирилдийи хцсуси 
сийащылардан истифадя етмякля малэюндярян компанийалар щяр иля милйонларла 
мяктуб, брошур, буклет вя башга «ганадлы тиъарят аэентлярини» истещлакчылара 



Филип Котлер 440 

эюндярирляр. Бязи компанийалар алыъылара вя потенсиал мцштяриляря аудио вя 
видеокассетляр, компакт-дискляр вя компйутер дискетляри эюндярирляр. Ири брита-
нийа пяракяндя тиъарят шябякяси олан Тесъо юзцнцн 14 млн. мцштярисиня мяк-
туб вя купонлар эюндярир ки, бу да нятиъясиз галмыр: купонларын эери гайытмасы 
сявиййяси 90%-дир.  
    Бирбаша почт эюндяриши – бирбаша маркетингин эениш йайылмыш каналыдыр. О, 
мягсядли базары дягиг идентификасийа етмяйя имкан верир, фярдиляшдириля биляр, 
кифайят гядяр чевиклийя маликдир вя истещлакчыларын реаксийаларыны тез бир шякилдя 
юйрянмяйя вя гиймятляндирмяйя имкан верир.  
    Сон илляр бирбаша маркетингин цч йени каналындан эениш истифадя олунур: факс-
почт – факсимил апараты вя йа бу функсийаны йериня йетирян компйутери олан 
истещлакчылара йени вя кцтляви сатышлар вя башга щадисяляр щаггында еланларын 
телефакс васитясиля эюндярилмясидир; е-почту (електрон почту) – истифадячиляря 
(фярди адресатлара вя йа инсан групларына) бир компйутердян диэяриня 
мялуматларын, шякиллярин, файлларын вя йа wеб-сайтларын эюндярилмясидир. Нитг 
почту – телефон васитясиля верилян шифащи мялуматларын автоматик олараг йазыл-
масы вя сахланылмасы системидир.  
     Бирбаша эюндяришляр кампанийасынын уьурлу ишляниб щазырланмасы юзцня 
ъядвял 16.7-дя эюстярилмиш беш мярщяляни дахил едир.  
 

Ъядвял 16.7. Бирбаша эюндяришляр кампанийасынын ишляниб щазырланмасы мярщяляляри 

 
1. Мягсядлярин 
гойулмасы 

Кампанийанын нятиъялярини юлчмяйя имкан верян 
мягсядлярин мцяййян едилмяси, мясялян, перспектив 
истещлакчылардан гябул олунан сифаришлярин сайы, перс-
пектив истигамятлярин ишляниб щазырланмасы, мцштярилярля 
гаршылыглы ялагялярин эцъляндирилмяси вя истещлакчыларын 
нювбяти тяклифляр щаггында мялуматландырылмасы вя ща-
зырланмасы. Ямтяялярин яксяриййяти цчцн истещлакчылар-
дан эялян ъавабларын 2% тяшкил етмяси гябуледиляндир. 

2. Мягсядли базарларын вя 
перспектив мцштяриляrин 
мцяййян едилмяси 

 Ян йахшы мягсядли истещлакчы ямтяяни алмыш, тез-тез 
базарлыг едян вя базарлыьа ящямиййятли дяряъядя пул 
сярф едян олаъагдыр. Перспектив мцштяриляри йаш, ъинс, 
эялир, тящсил сявиййяси, почт сифаришляри васитясиля яввялки 
алышлар, мцхтялиф сябяблярдян олан алышлар вя щяйат тярзи 
кими дяйишянляря ясасланараг да мцяййянляшдирмяк 
олар; ишэцзар базарын перспектив истещлакчылары онларын 
алыш вя йа башга груплардакы ролуна эюря мцяййян 
олуна биляр. Мягсядли базар тяйин едилдикдян сонра ком-
панийанын маркетинг цзря мцтяхяссисляри эюндяришляр 
цчцн истещлакчы сийащысыны ялдя етмяли вя конкрет истещ-
лакчыларын адларыны мцяййян етмялидирляр.   

3. Тяклифин ишляниб 
щазырланмасы 

Е. Неш тяклифин стратеэийасынын йарадылмасына беш ардыъыл 
елемент кими бахыр: мящсул, тяклифин юзц, онун ютцрцл-
мяси васитяси, бюлцшдцрмя методу вя креатив (йарадыъы) 
стратеэийа. Бцтцн бу елементляри тестдян кечирмяк олар. 
Бунлардан башга, маркетинг цзря мцтяхяссис щямчинин 
бирбаша почт эюндяришинин беш компоненти цзря дя 
гярар гябул етмялидир: зярф (хариъи габлашдырма), тяклиф-
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мяктубун мятни, реклам материалы, ъаваб цчцн бланк вя 
йа форма вя якс цнван эюстярилян зярф. 

4. Елементлярин тестдян 
кечирилмяси 

Бирбаша маркетинг реал базар шяраитиндя тяклиф стра-
теэийасынын мцхтялиф елементляринин активлийини (ямтяянин 
хцсусиййятляри вя кейфиййяти, тяклиф вариантлары, гиймят, 
бюлцшдцрмя каналлары вя йа эюндярилмя сийащысы) 
сынагдан кечирилмясиня имкан верир. 

5. Кампанийанын 
нятиъяляринин 
гиймятляндирилмяси 

Кампанийанын кечирилмясиня мясряфляри щесаблйараг 
гайтарылмыш вя йа юдянилмямиш алышлардан «тямизлян-
миш» вя компанийа цчцн зярярсизлийи тямин едя биляъяк 
истещлакчыларын реаксийа сявиййясини мцяййян етмяк 
мцмкцндцр. Мянфяятин олмамасы щяля о демяк де-
йилдир ки, бирбаша маркетинг цзря кампанийа гейри-
еффектив олмушдур. Bеля ки, истещлакчынын щяйат дюврцнцн 
гиймятлилийи терминляриндя алыъыларын хярябдарлыг сявиййя-
синин артырылмасында вя алыш етмяк ниййятиня тясир 
эюстярмяси бахымындан мянфяятли сайыла биляр. Истещлак-
чынын максимал гиймятлилийи бирбаша почт эюндяришиня 
ъаваб олараг ямтяянин тяк-тяк алынмасы иля мцяййян 
олунмур; истещлакчынын гиймятлилийи – онун алыъыларын ъялб 
едилмяси вя ялдя сахланылмасы мясряфляриндян 
тямизлянмиш эяляъяк алышларындан эюзлянилян мянфяятдир 

 
Мянбяляр: Bob Stone, Successful Direct Marketing Methods, 6-th ed. Lincolnwood, IL: 
NTC Business Books, 1996; Edward L. Nash, Direct Marketing: Strategy, Planning, 
Execution, 3-rd ed. New York: McGraw-Hill, 1995. 

 
     Каталоглардан истифадяйя ясасланан маркетинг. Малэюндярян компанийа 
дюврц олараг, сечдийи почт вя йа електрон адресатлара (потенсиал алыъылара) 
мцхтялиф ямтяя каталоглары (чап, компакт-диск, видеокассет формасында вя йа 
онларын електрон вариантында ямтяялярин там чешиди, ямтяя груплары цзря 
ихтисаслашмыш вя ишэцзар каталоглары) эюндярмяк имканына маликдир. Бирбаша 
маркетинг ассосиасийасынын щесабламаларына эюря щяр ил почт васитясиля 10 миня 
гядяр мцхтялиф каталог эюндярилир. Каталоглар васитясиля тиъарят Интернетдян эениш 
реклам вя дястяк алмышдыр – каталог маркетинги цзря ихтисаслашмыш фирмаларын 
тяхминян дюрддя цчц юз мящсулларынын нцмайишини вя сифаришлярин гябулуну 
онлайн режимдя щяйата кечирирляр.  
     Каталоглар цзря сатышларын мцвяффягиййяти компанийанын алыъыларын сийащысы иля 
дцзэцн ишлямяси баъарыьындан, тякрар мцраъиятлярин вя юдянилмямиш алышларын 
ихтисар едилмясиндян, ямтяя-материал ещтийатларына нязарят едилмясиндян, анъаг 
кейфиййятли мящсулларын тягдим едилмясиндян, эери гайтарышларын сайынын азал-
дылмасындан вя истещлакчыларын алышын файдалылыьына инандырылмасындан асылыдыр. Бир 
сыра компанийаларын каталоглары онлара ядяби вя информатив бюлмялярин, материал 
нцмуняляринин, суаллара ъаваб вермяк цчцн «гайнар» хятлярин тягдим едилмяси, 
ян йахшы алыъылара щядиййялярин эюндярилмяси вя хейриййячилик мягсядляри цчцн 
компанийанын мянфяятинин мцяййян фаизинин щесабланмасы цзря няшрлярин  
ялавя олунмасы иля даща да эцъляндирилир. Диэяр фирмалар алыъылара онларын wеб-
сайтларындакы каталоглары зийарят етмяйи вя орадан даща мцфяссял информаси-



Филип Котлер 442 

йаларын алынмасыны вя йа ямтяялярин характеристикаларыны дягигляшдирмяйи тяклиф 
едирляр.  
     Асийа вя Авропанын ири истещлакчылары да каталоглар цзря маркетингин 
цстцнлцклярини гиймятляндирмишляр. Бир нечя ил ярзиндя яъняби каталоглар – ясас 
етибары иля Бирляшмиш Штатларын вя Авропанын – 20 млрд. долларлыг йапон баьлама 
базарынын 5%-ини яля кечиря билмишляр. Мясялян, Л.Л.Беан компанийасынын хариъи 
базарлардакы реаллашдырма щяъминин 90%-и йапон базарында тямин едилир. 
Американ компанийаларынын хариъи базарларда чичяклянмясинин сябябляриндян 
бири мягсядли истещлакчы груплара йцксяк кейфиййятли мящсулларын тяклиф едил-
мясидир. Американ каталоглары цзря сатын алынмыш мямулата бцтцн истисмар 
мцддяти ярзиндя зяманятин верилмяси вя каталогларда топ-моделлярин рясмлярин-
дян истифадя олунмасы кими гейри-ади хцсусиййятляр йапонлар цчцн мараглыдыр. 
Шцбщясиз ки, каталогларын iнтернетдя йерляшдирилмяси (хцсусиля, Еддие Бауер 
каталогларынын) глобал истещлакчылары ящатя етмяйя, чап вя эюндярмя 
мясряфляринин ихтисар едилмясиня вя уникал хидмятлярин тягдим едилмясиня имкан 
верир.  
    Телемаркетинг. Телемаркетинг – телефон операторларынын йени алыъыларын ъялб 
едилмясиня вя мцштярилярин тямин олунма дяряъясини мцяййян етмяк 
мягсядиля онларла ялагялярин щяйата кечирилмясиня вя йа сифаришлярин гябул 
олунмасына истигамятлянмиш фяалиййятдир. Сифаришлярин емалы цзря телефон 
мяркязляри щям эириш телемаркетинги (мцштярилярдян зянэлярин гябул олунмасы), 
щям дя чыхыш телемаркетинги (компанийанын операторлары потенсиал вя мювъуд 
мцштяриляря зянэ едирляр) цчцн истифадя олунур.  
    Телефон васитясиля маркетинг АБШ-да истещлак вя ишэцзар ямтяя вя хидмят-
лярин 482 млрд. долл. щяъминдя сатышыны тямин едяряк бирбаша маркетингин ясас 
алятляриндян бириня чеврилмишдир. Телемаркетинг ишэцзар маллар базарында да бю-
йцк мяшщурлуг газaнмышдыр. Мясялян, Ралеиэщ Биъйълес компанийасында дилер-
лярля ялагяйя эирян персоналын ихтисар елдилмяси цчцн телемаркетинг тятбиг 
едилмишдир. Онун тяtбиг олунмасынын биринъи или тиъарят нцмайяндяляринин сяйащят 
хяръляри 50% азалды, рцб ярзиндя сатышын щяъми ися 34% артды.  
    Телмаркетингин еффективлийи бу иши щяйата кечирян мцтяхяссислярин пешякарлыг 
дяряъясиндян, онларын дцзэцн щазырланмасы вя стимуллашдырылмасындан асылыдыр. 
Телемаркетингин, мцяййян мянада, шяхси щяйата зорла эирмя кими 
гиймятляндирилмясини вя ялагялярин дяйяринин йцксяк олмасыны нязяря алсаг, 
эюрярик ки, потенсиал мцштяриляр сийащысындакы мялуматларын дягиглийи бюйцк 
ящямиййят кясб едир.  
     Бирбаша ъаваб алма имканы олан телевизийа маркетинги. Сон илляр телевизийа 
кими бирбаша маркетинг каналындан фяал истифадя едилмяйя башланмышдыр.  
1. Дярщал ъаваб алма имканы олан телевизийа рекламы. Бир сыра компанийалар 

ону сянядли филм принсипи иля гурашдырылмыш, хцсуси щазырланмыш тематик, 30 
вя 60-дягигялик инфочархлар шяклиндя (сигарет чякмя, сачларын тюкцлмяси вя 
йа артыг чяки проблеми) уьурла щяйата кечирирляр. Бу филмляр юзцндя щяр 
щансы авторитет бир шяхсин тювсиййя вя эюстяришлярини вя ямтяяни сифариш 
етмяк вя йа ялавя мялумат алмаг цчцн пулсуз ялагя телефонларыны якс 
етдирир. Верилмиш форма мцряккяб вя бащалы ямтяя вя хидмятлярин сатышы 
цчцн даща уйьундур. Oна эюря дя инфочархлардан Пщилипс, Щумана, 
Щеалтщъаре, Босе вя с. кими компанийалар да истифадя едирляр.  
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2. Телемаьазалар – фяалиййяти мцстясна олараг ямтяя вя хидмятлярин саты-
шына истигамятлянмиш хцсуси телеканаллардыр.  Мясялян, сутка ярзиндя ишля-
йян Home Shopping Network (HSN) телемаьаза шябякясинин рящбярляри 
уйьун гиймятлярля эениш чешиддя ямтяяляр тягдим едирляр: зярэярлик 
мямулатлары, ишыгландырыъы лампалар, коллексийа эялинъикляри, електроалятляр 
вя.s. Тамашачыйа екранда эюстярилян пулсуз нюмрядян зянэ едиб бяйян-
дикляри ямтяяни сифариш етмяк йетярлидир вя компанийанын нцмайяндяляри 
щямин мящсулу 48 саат ярзиндя она чатдыраъагlар.   

     Кюшклярдян истифадя етмякля маркетинг. Бир сыра компанийалар ямтяялярин 
сатылмасы вя йа информасийаларын бюлцшдцрцлмяси цчцн хцсуси пиштахталардан 
истифадя едирляр ки, бу да кюшк адыны алмышыдıр. Кюшкляря ичярисиндя гязетляр, 
сяринляшдириъи ичкиляр вя гялйаналтылар олан пиштахталар вя йа саатлар, бижутерийалар 
вя башга ямтяяляр сатылан, чох вахт тиъарят мяркязляринин эиришиндя раст эялинян 
араба-витиринляри аид етмяк олар. Бундан башга, ири маьазаларда, аеропортларда 
вя башга тиъарят йерляриндя гурулан «сифаришлярин йерляшдирилмяси цчцн олан 
автоматлары» да кюшк адландырмаг олар.   
     Електрон маркетинг. Електрон маркетинг – бирбаша маркетингин ян йени 
канналыдыр. Бу эцн iнтернет информасийа вя яйлянъя мянбяйи, коммуникасийа 
каналы, трансаксийаларын щяйата кечирилдийи канал вя щятта дистрибйутер каналы кими 
фяалиййят эюстярир. Е–маркетингин ясас техникасы истещлакчылар тяряфиндян иъазя 
верилян маркетингдир. Бу термини тяклиф едян Сет Годинин йаздыьына эюря, Цмум-
дцнйа шябякясиндя тялябин стимуллашдырылмасы чох вахт «зорла сохулан маар-
кетинг» кими харктеризя едилир.10 Бу методун еффективлийи зяифляйир, беля ки, эет-
дикъя даща чох компанийа даща чох диггят ъялб етмяйя чалышараг, Шябякядя 
«реклам басырыьы» йарадырлар ки, бу да даща аз истифадячини ящатя етмякля 
нятиъяляняряк тярсиня еффект йарадыр.  
     Годинин дедийиня эюря, «Зорла сохулма рекламындан» фяргли олараг, е-почту 
васитясиля маркетинг модели истифадячидян онун електрон почтуна щяр щансы 
мялуматын эюндярилмяси цчцн иъазя алынмасыны нязярдя тутур. Годин иъазяляр 
маркетингини эюрцш тяйин етмякля мцгайися едир; яэяр компанийа юзцнц 
ядябля апарырса вя илк ялагялярдян етибар газанырса, мцштяриляр нювбяти ялагяляр 
цчцн дя етираз етмяйяъякляр. Нятиъядя ися истещлакчыларын иъазяси иля апарылан 
маркетинг эюзлянилян (мцштяриляр компанийадан мялумат эюзляйирляр), фяр-
диляшмиш (адресатлар цзря адаптасийа етдирилмиш) вя релевант (адресатлар тяклифля 
марагланырлар) олур. Коммуникасийа цчцн иъазяси олан сатыъы тяклифиня олан 
реаксийаларын сявиййяси iнтернет-баннерляриня олан реаксийаларын сявиййясиндян 
10 дяфя чохдур. 11   
      Електрон почтундан истифадя цзря щяртяряфли планлашдырылмыш вя реаллашдырылмыш 
маркетинг кампанийасы мцштярилярля гаршылыглы мцнасибятлярин эцъляндирилмясиня 
вя сатышын артырылмасына кюмяк едир. Е-почту цзря хяръляр бирбаша почт 
эюндяришляриня чякилян хярълярля мцгайисядя ъцзидир. Мясялян, Миърософт 
корпорасийасы ил ярзиндя «каьыз» кампанийаларына 70 млн. долл. сярф едирдися, бу 
эун щяр ай е-маил васитясиля 20 млн. мялумат эюндярир ки, буна о, даща аз хяръ 
чякир. Анъаг маркетинг цзря мцтяхяссисляр йадда сахламалыдырлар kи, беля 
коммуникасийанын гцввядя галмасы цчцн адресатларын эюндяриш цчцн 
абунячиликдян истядикляри вахт имтина етмяк имканлары олмалыдыр.  
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Нятиъя  
 

Маркетинг коммуникасийа миксинин ясас васiтяляриня аиддир: реклам, сатышын 
стимуллашдырылмасы, иътимаиййятля ялагяляр, шяхси сатышлар вя бирбаша маркетинг. 
    Еффектив коммуникасийаларын ишляниб щазырланмасы юзцня ашаьыдакылары дахил 
едир: (1) мягсядли аудиторийанын мцяййян едилмяси; (2) коммуникасийанын 
мягсядляринин мцяййянляшдирилмяси; (3) мялуматын йарадылмасы; (4) коммуни-
касийа каналларынын сечилмяси; (5) коммуникасийанын цмуми бцдъясинин фор-
малашдырылмасы; (6) сатышын стимуллашдырылмасы васитяляри цзря гярар гябулу; (7) 
коммуникасийанын нятиъяляринин гиймятляндирилмяси; (8) ИОМК просесинин коор-
динасийасы. 
    Интеграсийа олунмуш маркетинг коммуникасийалары (ИОМК) маркетинг ком-
муникасийаларынын онларын айры-айры истигамятляринин гиймятляндирилмяси ваъиб-
лийиндян вя бцтцн мцраъиятлярин интеграсийа олунмасы васитясиля коммуникатив 
програмларын тясиринин дягиглийинин, ардыъыллыьынын вя максимумлуьунун тямин 
едилмясиндян иряли эялян планлашдырылмасы консепсийасыны реаллашдырыр.    
     Реклам – идейаларын, ямтяя вя хидмятлярин гейри-шяхси тягдиматы вя ирялилядил-
мясинин мцяййян спонсор тяряфиндян малиййяляшдирилян формасыдыр. Реклам 
програмынын ишляниб щазырланмасы юзцня дахил едир: мягсядлярин гойулмасы; 
бцдъянин тясдиг едилмяси; реклам мцраъиятинин сечилмяси вя онун эенерасийасы 
цсулунун мцяййянляшдирилмяси; мялуматын гиймятляндирилмяси вя сечилмяси, 
онун йарадылмасы; аудиторийанын арзу едилян ящатясинин, рекламын тезлийинин вя 
конкрет медиа-васитянин тясир эцъцнцн тяйин едилмяси васитясиля медиа-
стратеэийанын ишляниб щазырланмасы; лазыми нятиъяляри тямин едя биляъяк медиа-
васитянин сечилмяси; коммуникатив еффектин вя реклам кампанийасынын сатыш 
эюстяриъиляриня тясиринин гиймятляндирилмяси.  
    Сатышын стимуллашдырылмасы юзцня ясасян гысамцддятли тясир цчцн мцяййян 
ямтяя вя йа хидмятин сынаг вя йа дярщал алынмасынын стимуллашдырылмасына 
истигaмятляндирилмиш рянэарянэ алыъыларын вя йа тиъарят мцяссисяляринин стимулла-
рыны вя щявясляндирмялярини дахил едир. Сатышын стимуллашдырылмасы алятляри арасында 
фяргляндирилир: истещлакчыларын, тиъарятин, ишэцзар тяряфдашларын вя тиъарят персона-
лынын стимуллашдырылмасы васитяляри. Реклам кампанийасынын ишляниб щазырланма-
сында олдуьу кими, сатышын стимуллашдырылмасы кампанийасынын щяйата кечирилмяси 
заманы да мягсядлярин мцяййян едилмяси, стимуллашдырма алятляринин 
сечилмяси, програмын габагъадан ишляниб щазырланмасы вя тестдян кечирилмяси, 
онун щяйата кечирилмяси вя нятиъялярин гиймятляндирилмяси тяляб олунур. 
     Иътимаиййятля ялагяляр (паблик рилейшнз) – компанийанын вя йа ону 
ямтяяляринин ирялилядилмяси вя онларын имиъинин горунмасы мягсядиля иътимаиййят-
ля мцнасибятлярин гурулмасы цзря фяалиййятдир. Иътимаиййятля маркетинг ялагяляри 
чох вахт компанийанын вя йа онун ямтяяляринин имиъиня дястяк олунмасы цчцн 
истифадя едилир. Паблик Рiлейшнзин ясас алятляриня аиддир: няшрлярин (еланларын) 
йерляшдирилмяси, тядбирлярин щяйата кечирилмяси, хябярлярин йайылмасы, чыхышлар, 
иътимаи фяалиййят.  
     Паблик Рилейшнзин ня вахт вя неъя истифадя олунмасына гярар вермяздян 
яввял, рящбярлик маркетинг мягсядлярини мцяййянляшдирмяли, мялуматлары вя 
онларын йайылмасы васитялярини сечмяли, сонра нязярдя тутдуьу планы щяйата 
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кечирiлмяли вя нятиъяляри гиймятляндирмялидир. Нятиъяляр адятян контактларын сайы 
вя гянаят едилмиш вясаитлярин мябляьи, хябярдарлыг, анлама вя йа мцнасибят 
сявиййясинин дяйишмяси, щямчинин Паблик Рилейшнзин компанийанын сатыш вя 
мянфяят эюстяриъиляриня тясири иля юлчцлцр. 
     Бирбаша маркетинг – истещлакчылар тяряфиндян юлчцля билян реаксийаларын ялдя 
едилмяси вя/вя йа трансаксийаларын щяйата кечирилмяси мягсядиля бир вя йа бир 
нечя реклам медиа-васитясиндян истифадя олунмасыны нязярдя тутан интерактив 
маркетинг системидир. Бирбаша маркетингдя истещлакчылара «чыхмаг» цчцн чохлу 
сайда каналдан истифадя олунур: тиъарят персоналынын истещлакчыларла ялагяси; 
бирбаша почт эюндяриши васитясиля сатышлар (тяклифлярин, еланларын, хатырытмаларын 
конкрет шяхся конкрет цнван цзря хидмятлярин эюстярилмяси); каталоглар цзря 
сатышлар; телемаркетинг; радио, журнал вя гязетлярдя, телевизийа рекламында дярщал 
ъаваб алма имканы олан тяклифлярин тягдим едилмяси; телевизийа маьазалары, 
кюшкляр вя маркетингин онлайн каналлары.  
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Фясил 17 
Тиъарят щейятинин идаря едилмяси  
 

Бу фясилдя ашаьыдакы мясяляляр нязярдян кечирилир: 
 Сатыш хидмятинин тяшкили просесиндя щансы гярарлар гябул олунур? 
 Щансы компанийалар юз тиъарят щейятини сечир, муздла тутур, юйрядир, 

онлара нязарят вя онлары мотивасийа едир вя фяалиййятини гиймятлян-
дирир? 

 Сатыш хидмятинин ямякдашлары сатышын щяйата кечирилмяси, данышыглар 
апарылмасы вя ишэцзар тяряфдаш мцнасибятляринин маркетинги баъа-
рыгларыны неъя инкишаф етдирирляр? 

 

Тиффанй компанийасында маркетинг менеъмент 
 

Тиффанй ады бащалы зярэярлик ямтяяляри иля ассосиасийа тяшкил едир вя мяшщур 
сатыъы буну маркетингин щяр бир аспектиндя ифадя етдирир. Тиффанй-нин гязет вя 
журналлардакы рекламы – 100 мин долл. дяйяриндя олан, дябдябя иля парылдайан 
бязяклярин тясвиридир. Нйу-Йоркда, Бешинъи авенйудакы маьазада (вя йа бцтцн 
дцнйа цзря пайланмыш 125 маьазадан бириндя) базарлыг етмяк инвестисийа 
етмяк демякдир, она эюря дя компанийанын рящбярлийи тиъарят залларынын щейятини 
ади сатыъы кими щазырламыр, о, ямякдашларын мцштяриляря лазыми мяслящятляри 
тягдим едя билмяси габилиййятиня хцсуси диггят верир.  
     Адятян, алыъылар експерт олмурлар, буна эюря дя сатыъылар дашларын тярашлан-
масы кейфиййяти вя формалары щаггында онлара йцксяк ихтисаслы информасийалар 
тягдим едир, зярэярлик мямулатларынын дястинин (гарнитур) неъя сечилмяси вя 
мцхтялиф гиймят диапозонунда няйи сечмяйин даща мягсяdəуйьун олмасыны 
мяслящят едирляр. Сатыъылар чох йягин билирляр ки, маьазадан щяр щансы дяфтярха-
на мямулаты вя йа кашне (шярф) алынмасындан асылы олмайараг, Тиффанй маьаза-
сынын нцфузу алыъылар цчцн алыш просесинин ян мцщцм елементляриндян биридир. 
Онлар щямчинин билирляр ки, мямнун галмыш алыъы онларын потенсиал даими 
мцштярисиня чевриляъяк. Пяракяндя сатыъылардан башга, компанийа 155 тиъарят 
нцмайяндясиня маликдир, катологлар васитясиля сатышлар щяйата кечирир вя онун 
корпоратив мцштяриляр цчцн юз wеб-сайты (www.tiffany.com) да мювъуддур. 
Тиъарят нцмйяндяляринин илкин юйрядилмяси програмы 6 - 8 щяфтяйя гядяр давам 
едир, бундан сонра, нцмайяндяляр тиъарят баъарыгларыны нцмайиш етдирирляр вя 
онлары мцштярилярля ишлямяйя бурахырлар.  
     Тиъарят щейяти тякъя бизнес-компанийаларда дейил, щям дя гейри-коммер-
сийа тяшкилатларында да олур. Универиситетляря тялябя сечилмяси иля мяшьул олан 
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ямякдашлар тящсил йерляриндя сатыш цзря; кянд тясяррцфатынын елми кадрлары  
фермерляря торпаьын емалы вя биткилярин мцщафизясинин йени васитяляринин сатышы 
цзря мцтяхяссислярдир. Бизнесдя маркетинг-микс мясяляляринин щяллиндя сатыш 
хидмятинин ящямиййяти щеч кясдя шцбщя доьурмур. Анъаг сатыш хидмятинин 
йарадылмасы вя тиъарят щейятинин сахланылмасы мясряфляриня бир чох компанийалар 
щяссаслыгла йанaшыр. Шяхси сатышда истещлакчы иля бир контактын орта гиймяти 250-
500 долл.-дыр, мцгавилянин баьланылмасы цчцн ися минимум дюрд контакт тяляб 
олунур. Беляликля, бир трансаксийанын щазырланмасы фирмайа 1000-2000 долл.-ра 
баша эялир. 
      Тяяъъцблц дейилдир ки, малэюндярян-фирмалар телемаркетингя, каталоглар 
васитясиля сатыша, факсимил апаратлардан вя е-почтдан истифадяйя мцраъият едя-
ряк, сяййар тиъарят нцмайяндяляринин сайыны артырмаьа чалышырлар. Бундан башга, 
компанийанын менеъменти бцтцн сяйлярини кадрларын сечилмяси, юйрядилмяси, 
фяалиййятляриня нязаряти, ялавя мотивасийаны вя мцкафатландырылмасы системини 
тякмилляшдиряряк тиъарят щейятинин ишинин мящсулдарлыьынын артырылмасына истига-
мятляндирир.  
     

Сатыш хидмятинин тяшкили 
 

Шяхси сатышлар – маркетинг комплексинин бир елементинин, ирялилядилмянин 
ясас тяркиб щиссясидир. Амма, онлар щеч дя бцтцн тиъарят ишчиляри тяряфиндян 
щяйата кечирилмир. Йарадыъы тяшяббцсцн артмасы дяряъясиня эюря сатыш 
хидмятинин алты тип ямякдашы фяргляндирилир: 

1. Пайлайан. Ясас вязифяси йалныз мящсулун чатдырылмасындан ибарят олан 
тиъарят ишчисидир (мясялян, сцд, чюряк вя башга ямтяяляр). 

2. Сифаришляри гябул едян йа дахили (пиштахта архасында дайанмыш сатыъы), 
йа да хариъи (супермаркетин менеъериндян мящсул эюндярилмяси цзря 
сифаришляри гябул едян тиъарят нцмайяндяси) сифаришлярин рясмиляш-
дирилмяси иля мяшьул олур.  

3. Миссионер. Сатыъы-миссионерин ясас вязифяси сифаришлярин гябулундан 
чох, реал вя потенсиал истещлакчыларла вя йа онларын юйрядилмясиндя 
йахшы гаршылыглы мцнасибятлярин формалашдырылмасыдыр (мясялян, яъзачылыг 
фирмасыны тямсил едян тибб мяслящятчиси). 

4. Техники мяслящятчи. Йцксяк техники биликляря малик сатыш хидмяти нцма-
йяндясидир (мясялян, мцштяри-компанийайа мяслящятляр верилмясини 
щяйата кечирян мцщяндис). 

5. Тялябин тяшкилатчысы. Мадди ямтяялярин (тозсоран) вя йа хидмятлярин 
сатышынын тяшкилиндя креатив методлардан истифадя едян ямякдашдыр 
(сыьорта вя йа тящсил). 
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6. Щазыр гярарларын сатыъысы. Истещлакчыларда 
йаранан проблемлярин арадан галдырылмасы 
цзря ихтисаслашмыш, бир гайда олараг, ишлядийи 
компанийанын ямтяя вя хидмятляри иля 
ялагяси олан тиъарят нцмайяндясидир (мя-
сялян, компйутер вя йа коммуникасийа 
системляри).  

Тиъарят ишчиляри бир вя йа бир нечя вязифяни щяйата 
кечирирляр: 

 Потенсиал мцштярилярин ахтарылмасы. 
Перспектив истещлакчыларын (вя йа мящ-
сулун сатыш истигамятляринин) ахтарылмасы; 

 Мягсядли истещлакчыларын сечилмяси. 
Актуал вя потенсиал истещлакчыларшла гар-
шылыглы тясир цчцн вахтын бюлцшдцрцлмяси; 

 Коммуникасийалар. Компанийанын 
ямтяя вя хидмятляри щаггында информа-
сийаларын йайылмасы;  

 Сатышлар. Истещлакчыларла контактларын 
гурулмасы васитясиля сатышларын щяйата 
кечирилмяси, ямтяянин тягдим едилмяси, 
етиразларын дяф едилмяси вя мцгавилялярин 
тамамланмасы; 

 Хидмят эюстярилмяси. Истещлакчылара 
мцхтялиф хидмятлярин тягдим едилмяси: 
ортайа чыхмыш проблемляр цзря мяс-
лящятляр, техники кюмяк эюстярилмяси, 
малиййя мясялялярин щяллинин тяшкили вя 
ямтяянин чатдырıлмасынын тямин едил-
мяси; 

 Информасийаларын топланмасы. Базарын 
тядгиг едилмяси вя щесабатын тяртиб 
едилмяси; 

 
Шякил 17.1. Сатыш хидмятинин тяшкили 

 

 Аллокасийа (бюлцшдцрмя). Ямтяянин биринъи нювбяли гябуледиъиляринин вя 
ямтяя дефиситинин дюврляринин мцяййянляшдирилмяси; 

 Фирмаларын менeъменти сатыш хидмятинин тяшкили вя фяалиййяти мясяляляриня, 
йяни мягсяд вя вязифялярин гойулмасына, стратеэийанын щазырланмасына, 
структур вя юлчц иля баьлы мясяляляря вя мцкафатландырма системиня бюйцк 
юням верир (шякил 17.1); 
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Сатыш хидмятинин вязифя вя стратеэийалары 
 

Щяр бир компанийанын менъменти сатыш хидмяти гаршысында дягиг олараг 
конкрет вязифяляр гоймалыдыр. Тиъарят щейятинин вязифяляри сырасына тякъя сатыш 
щяъми вя мянфяят эюстяриъиляри дейил, щям дя истещлакчыларын тямин едилмяси 
цчцн йарадыъы йолларын ахтарылмасынын да ялавя олнмасы тенденсийасы эетдикъя 
эенишлянир ки, буну да Тиффанй фирмасынын тимасылнда мцшащидя етмяк олар.  
    Сатыш хидмяти гаршысына гойулмуш вязифяляри щяйата кечиряряк мцасир тиъарят 
ишчиляри тез-тез алыъы вя сатыъы компанийаларын ишчиляри арасында контактлар тяшкил 
едян «васитячи-менеъерляр» кими чыхыш едирляр. Сатышын щяъминин артырылмасы 
коллектив фяалиййят вя фирманын сатыш хидмятинин диэяр мцтяхяссисляринин дястяйини 
тяляб едир: йухары щалганын рящбярлийинин (ири сифаришлярин щяйата кечирилмяси 
тящлцкя атлында олдугда); ямтяянин сатышындан габаг, сатыш вахты вя сатышындан 
сонра техники информасийаларла тямин едян мцтяхяссислярин; гурашдырма, техники 
хидмятə  вя истещлакчылара диэяр хидмятлярин тягдим едилмяси цзря мясул олан 
сервис хидмяти щейтинин; инзибати ишчилярин, о ъцмлядян, аналитиклярин, сифаришлярин 
рясмиляшдирилмяси цзря аэентлярин вя катиблярин. Мящсул сатышы ишини команда 
щалында, мцвяффягиййятля щяйата кечирян Ду Понт корпорасийасынын нцмунясиня 
мцраъият едяк. Компанийада дянли биткилярин беъярилмяси цчцн узунмцддятли 
тясиря малик олан щербисидляр (йяни, даща чох истифадя олунан) тяляб olunması 
öyrənilən zaman, проблемин щялли кимйа, сатыш вя маркетинг цзря мцтяхяссис-
лярдян ибарят олан командайа тапшырылды. Груп тяряфиндян тяклиф едилян мящсулун 
сатышы биринъи илдя 57 млн. долл. олду.1  
     Компанийа гашысына вязифяляр гойдугдан вя сатыш стратеэийасыны ишляйиб 
щазырладыгдан сонра менеъмент ишчиляринин ихтисасыны вя сайыны мцяййян 
етмялидир. Компанийанын тиъарят щейяти там вя натaмам ишчи ставкалары цзря 
ишляйян ишчилярдян ибарятдир. Бу щейят истещлакчыларла телефон васитясиля ялагя 
сахлайан вя йа онлары иш йерляриндя гябул едян дахили тиъарят щейəтиня вя 
истещлакчыларла эюрцшмяк цчцн сяйащятляр едян сяййар тиъарят ишчиляриня бюлц-
нцр. Мцгаваиля цзря тиъарят щейятиня щяйата кечирдикляри сатышлара эюря 
комисйон мцкафатлар юдянилян истещсалчы-компанийанын нцмайяндяляри, тиъарят 
аэентляри вя боркерляр аиддир.   
 

Сатыш хидмятинин структуру 
 

Сатыш хидмятинин стратеэийасы онун структуруна тясир эюстярир. Яэяр ком-
панийа йеэаня сащянин ъоьрафи ъящятдян узаг йерляшян мцяссисяляриня 
ейнитипли мящсуллар сатырса, онда онун менеъменти, чох йягин ки, сатыш хид-
мятинин ярази структуруна цстцнлцк веряъяк. Яэяр компанийа мцхтялиф алыъылары 
мцхтялиф ямтяялярля тямин едирся, менеъмент тяряфиндян сатыш хидмятинин 
ямтяя вя йа базар структуруну сечмяк даща мягсядяуйьундур. Ъядвял 17.1-
дя тез-тез истифадя олунан структурлар эюстярилмишдир.  
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Ъядвял 17.1. Сатыш хидмяти структурунун вариантлары 
  
Ярази. Компанийанын бцтцн ямтяя чешидинин реаллашдырылмасы цчцн щяр бир тиъарят 
нцмайяндясиня мцяййян бир ъоьрафи ярази щяваля едилир. Беля структур ишчилярин 
ющдяликлярини дягиг олараг мцяййян етмяйя вя тиъарят нцмайяндяляринин ишэцзар 
ялагялярин гурулмасына мараглылыг дяряъясинин артырылмасына имкан верир. Беля ки, щяр 
бир тиъарят нцмайяндясинин сяйащятляри (сяфярляри) кичiк ярази иля мящдудлашыр, 
няглиййат хяръляри ися нисбятян ашаьы олур.  
 
Ямтяя. Тиъарят щейятинин мящсулларын атрибутларынын билмясинин ваъиблийи, щямчинин 
тиъарят бюлмяляринин вя ямтяя ещтийатларынын идаря едилмясинин инкишафы бир чох 
компанийаларын сатыш хидмятинин ямтяя принсипи цзря гурулмасыны шяртляндирмишдир. 
Беля структур компанийанын техники ъящятдян мцряккяб мящсул истещсал етдийи вахт 
вя йа онун ямтяяляринин чешиди чох эениш олдугда даща ялверишлидир.  
 
Базар. Тез-тез компанийанын тиъарят щейяти конкрет сащяляриня вя йа истещлакчы 
групларына хидмят эюстярилмяси цзря ихтисаслашыр ки, бунун цчцн дя сатыш хидмятинин  
хцсуси бюлмяляри йарадылыр. Структурун базар принсипи цзря гурулмасынын ясас цстцн 
ъящяти компанийанын юз мцштяриляринин тялəбатларыны даща йахшы билмясидир. Ясас 
чатышмайан ъящяти ися  истещлакчыларын ярази цзря сяпялянмясидир ки, бу да бащалы 
ишэцзар сяфярляр тяляб едир. 
 
Комплекс. Яэяр компанийа мцхтялиф груп истещлакчылара эениш чешидли ямтяяляр 
сатырса вя эениш ъоьрафи реэионда фяалиййят эюстярирся, онун менеъменти сатыш 
хидмятинин вя сатыш цзря мцтяхяссислярин (ярази-ямтяя, ярази-базар, ямтяя-базар вя 
с.) мцхтялиф структур комбинасийаларындан истифадя едя биляр. Нязярдя тутулур ки, 
тиъарят нцмайяндяси бир вя йа бир нечя чешид вя щейят цзря менеъерин гаршысында 
щесабат верир. 

 
Щяр бир компанийа ири сифаришляря хцсуси диггят йетирир. Компанийанын ян 

мцщцм вя ян ири сифаришляриня сифаришлярин стратежи идаря едилмяси групу тяряфиндян 
хидмят эюстяриля биляр. Бу групун ямякдашлары даими олараг мцштярилярдян 
бириня тящким едилир вя чох вахт онун мцяссисяляриндя шяхси офися малик олур. 
Мясялян, P&G компанийасы буна охшар групу юзцнцн ян ири мцштяриси олан 
Wall Mart компанийасынын мяркязи офисиндя йерляшдирмишдир. Малэюндярмяляр 
системинин тякмилляшдирилмяси сайясиндя ишэцзар ямякдашларын гянаяти 30 млрд. 
долл. тяшкил етмиш, онларын цмуми мянфяяти ися 11% артмышдыр.  
     Базарларын вя игтисади шяртлярин дяйишмяси иля ялагəдар малэюндярян-компа-
нийалар сатыш хидмяти структуруна йенидян бахмалыдырлар. Авиокампанийанын 
тядгиги эюстярди ки, онун сатыш хидмяти Б2Ъ сатышы («фирма-истещлакчы») нюгтейи- 
нязяриндян йцксяк нятиъяляр нцмайиш етдирмишдир, анъаг ондан Б2Б («фирма- 
фирма») сатышларына даща чох диггят айырмаг тяляб олунурду. Буна эюря дя 
авиокампанийа «даща чох дяйяр эятирян мцштяриляр цзря фокуслашмаьа» 
чалышараг «ясас мцштяриляр» цзря менъерлярин сайыны артырды. 
 

Сатыш хидмятинин юлчцсц 
 

Сатыш хидмятинин стратеэийа вя структурунун тяйин едилмясиндян сонра 
компанийа арзу едилян истещлакчы кцтлясини ящатяляйян юлчцнцн тяйин едилмясиня 
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щазырдыр. Шюбянин ямякдашларынын сайыны тяйин етмяк цчцн чох вахт ямяк-
мясряф методундан истифадя едилир ки, о да юзцня ашаьыдакы мярщяляляри дахил 
едир: 1) алыъылар иллик алыш щяъмляриндян асылы олараг тяснифляшдирилир; 2) щяр бир груп 
цчцн контакт тезлийи эюстяриъиси мцяййян едилир (ил ярзиндяки визитлярин мигдары); 3) 
щяр бир групдакы алыъыларын мигдары мцвафиг контакт тезлийиня вурулур вя 
нятиъялярин ъями тиъарят нцмайяндяляринин фяалиййят эюстярдикляри реэионлар цзря 
иллик визитлярин сайыны верир; 4) тиъарят нцмайяндяси тяряфиндян ил ярзиндя щяйата 
кечириля билян визитлярин орта сайы мцяййян едилир; 5) тиъарят нцмайяндяляринин 
тяляб олунан сайы цмуми ямяк мясряфляринин (3-ъц мярщялядя щесабланмыш) бир 
нцмайяндя цзря орта визитлярин сайына (4-ъц мярщялядя щесабланмыш) 
бюлцнмяси васитясиля тапылыр.   
    Тутаг ки, компанийа А групундакы истещлакчыларын сайыны мин няфяр, Б 
групундакылары ися 2 мин няфяр щесаблайыб. А групундакы щяр бир истещлакчыйа 
илдя 36 дяфя (ил ярзиндя 36 мин контакт), Б групундакылара ися илдя 12 дяфя (ил 
ярзиндя 24 мин контакт) баш чякмяк тяляб олунур. Беляликля, компанийанын 
сатыш хидмяти ил ярзиндя 60 мин контакт щяйата кечирмялидир. Тутаг ки, орта тиъарят 
нцмайяндяси бир илдя мин дяфя истещлакчы иля гаршылыглы ялагяйя эирир. Нятиъя 
етибары иля компанийайа сатыш хидмяти цчцн 60 штат ишчi лазымдыр.  
     Йцксяк мясряфляр цзцндян бир чох компанийалар сатыш хидмятлярини ихтисар 
едяряк мцштярилярля мцнасибятлярин сахланылмасы цчцн iнтернетдян актив истифадя 
едирляр. Мясялян, Бетщлещем Стеел компанийасы бир нечя ил яввял сатыш хидмяти 
мясряфлярини йарыйа гядяр ихтисар едяряк мцштяриляря юз wеб-сайты васитясиля 
ямтяя сийащылары иля таныш олмаьы, сифаришляр йерляшдирмяйи вя няглиййата нязарят 
етмяйи тяклиф етди. 
 

Щейятин мцкафатландырылмасы системи 
 

Йцксяк ихтисаслы тиъарят мцтяхяссислярини ъялб етмяк цчцн компанийанын 
менеъменти ямякдашларын еффектив мцкафатландырма системинин компонентля-
рини вя сявиййясини мцяййян етмялидир. Ямяйин юдянилмяси сявийяси верилян 
ихтисас вя пешя цзря ишчилярин «ъари базар гиймятини» нязяря алмалыдыр. Яэяр 
ямяк сферасында тиъарят нцмайяндяляринин мцяййян «ямяк гиймяти» форма-
лашмышдырса, айрылыгда эютцрцлмцш фирма цчцн базарын «фарватерини» излямякдян 
башга щеч бир иши галмыр. Амма беля эюстяриъийя ясасланмаг кифайят гядяр 
чятиндир. Bеля ки о, чох вахт тяхмини щесабланыр, сянайе сащяляри цзря ямяк 
щаггы щаггында няшрляр ися чох надир щалларда щазырланыр вя онлар да йцксяк 
дяряъяли цмумиляшмя иля фярглянирляр.    
     Даща сонра компанийа тиъарят щейятинин ямяйинин юдянилмясинин дюрд 
компонентини мцяййян етмялидир:  даими юдямяляр, дяйишян юдямяляр, гаимя 
хяръляринин юдянилмяси вя ялавя юдямялярин нювляри. Даими юдямяляр – фикся 
олунмуш ямяк щаггыдыр, бу юдямяляр ишчилярин тялəбатыны стабил эялирля тямин 
етмялидир. Дяйишян юдямяляр ишчилярин сяйлярини стимуллашдырмаг вя щявяслян-
дирмяк мягсядиля юдянилян комисйон щагглары, мцкaфатлар вя йа компанийанын 
мянфяятиндя иштирак етмялярдир. Гаимя хяръляринин юдянилмяси тиъарят нцмайян-
дяляриня сяфярляр етмяйя вя бунунла баьлы хяръляри, гидаланма, йашамаг вя 
тямсилчилик мясряфлярини юдямяйя имкан верир. Ялавя юдямяляр, мясялян, 



Филип Котлер 452 

юдянилян мязуниййят, хястялик вя йа бядбяхт щадися цчцн мцавинят, тягацд вя 
щяйатын сыьорталанмасы васитясиля ишчилярин сабащкы эцня ямин олмалары вя юз 
ишляриндян мямнун галмаларыны тямин етмяйя истигамятлянмишдир. Фикся едилмиш 
ямяк щаггы о заман мягсядяуйьундур ки, сатышда ящямиййятли дяряъядя 

мювсцми азалмалар олур вя йа компанийа мцряккяб техники 
мящсуллар сатыр вя бунун цчцн команда иши тяляб олунур. 
Сатышын сявиййяси дюври олдугда вя йа ямякдашларын шяхси 
тяшяббцсляриндян асылы олдугда, комисйон вя йа башга 
ямяк щаггы формаларынын тятбиг едилмяси даща ялверишлидир.  
     Даими вя дяйишян юдямяляр цч тип ямяйин юдянилмясинин 
ясасыны тяшкил едир: фикся едилмиш мяваъиб, комисйон системи 
вя бу системлярин комбинасийасы. Фирмаларын анъаг дюрддя 
бири эюстярилян типлярин йалныз бириндян истифадя едир, галанлары  
комисйон вя мяваъибин нисбятинин эениш дяряъядя вариасийа 
етмясиндян истифадя едяряк ямяйин юдянилмясинин мцхтялиф 
комбинасийаларыны тятбиг едирляр. 
Мяваъиб системи сатыш хидмяти ямякдашларына стабил эялир 
тямин едир, онларын сатыш просесинин башга тяркиб щиссляриндя 
дя иштиракыны стимуллашдырыр вя оптимал алыъы сайынын формалаш-
масына тясир эюстярир. Ямяйин юдянилмясинин беля системи 
идаря едилмяк цчцн нисбятян даща асандыр вя кадрларын ахы-
ъылыьы эюстяриъисинин ашаьы дцшмясиня кюмяк едир. Ямяйин 
юдянилмясинин комисйон системи даща мящсулдар ишчиляри 
ъялб едир, йцксяк мотивасийаны тямин едир, щейятин фяалиййя-
тiня нязарятин зяифлямясиня имкан вермир вя сатышларын 
щяйата кечирилмяси цчцн мясряфляри оптималлашдырыр.  
      Ямяйин юдянилмясинин комбиняляшдирилмиш системи щяр ики 
системин цстцнлцклярини юзцндя бирляшдирир. Юзцня фикся едил-
миш вя дяйишян юдямяляри дахил едян мцкафатландырма 
системинин тятбиги тиъарят щейəтинин ямяйинин юдянилмясинин 
     
 
 Шякил 17.2.  атыш хидмяти щейятинин идаря едилмяси  

 
 дяйишян тяркиб щиссялярини тяшкилатын мцхтялиф стратежи мягсядляри иля уйьунлашдыр-
маьа имкан верир. Бязи компанийаларын менъерляри сатыш хидмятинин еффек-
тивлийинин гиймятляндирилмясиндя йени тенденсийаны гейд едирляр: кямиййят 
эюстяриъиляринин гиймятляринин ашаьы дцшмяси вя эялирлилийин артмасы, тямин олунма 
вя истещлакчыларын сахланмасы кими эюстяриъилярин гиймятляринин ися азалмасы. 
Мясялян, ИБМ компанийасы мцштярилярин тямин едилмясиня эюря юз ишчилярини 
мцкафатландырыр ки, бунун да сявиййяси мцштярилярля мцнтязям сорьуларын 
апарылмасы эедишиндя мцяййян олунур.  
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Сатыш хидмятинин идаря едилмяси  
 

Компанийанын менeъменти тяряфиндян гойулан мягсядляря чатмаг сатыш 
хидмятинин фяалиййятинин еффектив идаря едилмясини нязярдя тутур. Тиъарят щейятинин 
идаря едилмяси юзцня ишчилярин ишя эютцрцлмясини, юйрядилмясини, нязаряти, 
мотивасийасыны вя тиъарят нцмайяндяляринин ишинин гиймятляндирилмясини дахил 
едир. Сатыш хидмяти щейятинин идаря едилмясинин ясас мярщяляляри шякил 17.2-дя 
эюстярилмишдир.     

Тиъарят нцмайяндяляринин муздла тутулмасы вя сечилмяси 

 
Сатыш хидмятинин уьурлу фяалиййятинин рящни  пешякар тиъарят нцмайяндя-

ляринин йыьылмасыдыр. Бир тядгигатын нятиъяляриня эюря тиъарят щейятинин 27%-и сатыш 
щяъминин 52%-ни щяйата кечирмишляр. Сатыш хидмяти ишчиляринин мящсулдарлыглары 
арасындакы мцхтялифлик кадрларын топланмасы заманы бурахылан сящвлярля 
мцяййян олунур. АБШ-да тиъарят щейтинин орта ахыъылыг эюстяриъиси 20% тяшкил едир 
(бцтцн сащяляр цзря). Тиъарят ишчисинин ишдян чыхарылмасы заманы йени ямякдашын 
ахтарылмасы вя юйрядилмясиня чякилян хяръляр баьланмамыш мцгавiляляр цзцн-
дян йаранмыш иткилярля бирликдя бешрягямли ядядлярля ифадя олунур. Ейни за-
манда ямякдашларынын яксяриййятинин кифайят гядяр тяърцбяйя малик олмадыьы 
сатыш хидмятинин фяалиййят еффективлийи ашаьы дцшцр.  
     Намизядлярин сатыш хидмяти шюбясиня ишя эютцрцлмяси алыъыларын тиъарят аэент-
ляринин щансы хцсусиййятляря малик олмалары щаггында ряйляри ясасында щяйата 
кечирилир. Мцштярилярин яксяриййяти тиъарят нцмайяндяляриндя ядалятлилик, етибарлылыг, 
сяриштялилик вя файдалылыг хцсусиййятляринин олмасыны эюзляйирляр. Мцвяффягиййятли 
тиъарят ишчиляринин щансы хцсусиййятляря малик олдугларыны мцяййян етмяк диэяр 
бир йанашмадыр. Бир сыра тядгигатчылар бурайа ясасландырылмыш риски, инкишаф етмиш 
мясулиййят щиссини, проблемин щялл едилмясиня сяй эюстярилмясини, алыъıларын 
гайьысына галынмасыны вя ишэцзар эюрцшлярин дягиг планлашдырылмасыны аид едирляр. 
Бир башгалары ики ясас хцсусиййятля кифайятлянирляр: емпатийанын олмасы, алыъынын 
щиссляринин гавранылмасы вя худбинлик стимулу, сатышын щяйата кечирилмясиня гаршы 
эцълц шяхси тялəбатын олмасы.  
     Сечим критерийаларынын мцяййянляшдирилмясиндян сонра ямякдашларын вакант 
йерляря гябул олунмасы щяйата кечирилир. Ахтарыш просесиндя кадрлар хидмяти 
компанийанын ишчиляринин мяслящятляриня гулаг асыр, рекрутинг (ишядцзялтмя) 
аэентликляриня вя тящсил оъагларына мцраъият едир, КИВ-дя вя юз vеб-сайтында 
вакант йерляр щаггында еланлар йерляшдирир. Намизядлярин сечилмяси проседуру 
намизядлярля садя мцсащибядян, эениш тестляшдирмяйя вя müsahibəyə гядяр 
дяйишя биляр. Тестляшдирмянин нятиъяляринин фярди хцсусиййятляр, ряйляр, яввялки иш 
тяърцбяляри вя интервйу заманы давараныш елементляриндян бири кими нязярдян 
кечирилмясиня бахмайараг, онлара бязи компанийаларда бюйцк юням верилир 
(ИБМ, Проътер анд Эамбле, Эиллетте). Mясялян Эиллетте-ин нцмайяндяляри, 
билдирирляр ки, намизядлярин тестляшдирилмяси кадрларын ахыъылыг эюстяриъисинин 42%-я 
ендирилмясиня вя компанийанын йени тиъарят нцмайяндяляринин фяалиййятинин 
нятиъяляринин йцксялдилмясиня имкан вермишдир.  
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Тиъарят нцмайяндяляринин юйрядилмяси 
 

Мцасир истещлакчы компанийалар юз малэюндярянляринин тиъарят нцмайяндя-
ляриндян ямтяяляр щаггында дярин билик, фяалиййятин йахшылашдырылмасы цзря 
тяклифляр, еффектив вя етибарлы иш тяляб едирляр. Бу тялябляр истещсалчылардан сатыш 
шюбяси ишчиляринин юйрядилмяси иля ъидди мяшьул олмаьы тяляб едир.  
     Щейятин юйрядилмяси програмы тиъарят нцмайяндяляриня кюмяк едир: (1) юз 
компанийаларынын фяалиййятинин хцсусиййятляри иля таныш олмаг вя мягсядлярин 
цмумилийiни тялгин етмяк; (2) малэюндярянин мящсулунун юйрянилмяси; (3) 
компанийанын алыъыларынын вя рягибляринин хцсусиййятлярини билмяк; (4) еффектив 
тиъарят тягдиматларынын апарылмасынын юйрянилмяси; (5) «сяййар» сатышларын 
спесификлийини баша дцшмяк. Тялимин мцддяти сатыш хидмятинин мясяляринин 
мцряккяблийиндян вя ишчинин шяхси кейфиййятляриндян асылыдыр. Тиъарят нцмайян-
дяляринин юйрядилмяси просесиндя йени тялим методларындан эениш истифадя олу-
нур: ишэцзар ойунлар, аудио вя видео техника, компакт-дисклярдя информасийа, 
йени компйутер технолоэийалары васитясиля дистонсион тящсил. Мясялян, ИБМ ком-
панийасында йени тиъарят нцмайяндяляри юзцюйрядян компйутер програмларынын 
кюмяйи иля интенсив ибтидаи тящсил кечирляр.  
 

Тиъарят нцмайяндяляринин фяалиййятиня нязарят 
 

Тиъарят нцмайяндяляринин фяалиййятиня нязарятин сявиййяси мцхтялифдир: йени 
тиъарят щейяти бюйцк нязарят тяляб едир; комисйон системи цзря фяалиййят 
эюстярян тиъарят нцмайяндяляринин фяалиййятиня нязарят мяваъиб цзря ишляйян 
вя мцяййян едилмиш ишляри щяйата кечирян ишчилярин фяалиййятиня нязарятдян даща 
ашаьы сявиййядя апарылыр. Бир гайда олараг, компанийанын менeъерляри сатыш 
хидмяти щейятинин иш вахтынын еффектв планлашдырылмасына имкан верян фактики вя 
потенсиал мцштярилярля контакт нормаларыны тяйин едирляр. 
     Истещлакчыларла контакт нормалары. Сон ийирми илдя тиъарят ишчиляринин алыъыларла 
эцндялик шяхси контактларынын орта сайы 5-дян 4-я дцшмцшдцр. Бу онунла изащ 
олунур ки, сатыш хидмяти нцмайяндяляри телефонлардан, телефакслардан вя е-
почтларындан эетдикъя даща чох истифадя едирляр. Бундан башга, бир чох фирмалар 
автоматлашдырылмыш сифаришляр системiня кечирляр ки, бу да шяхси контактларын 
сайынын ихтисар олунмасына эятириб чыхарыр.  
     Бир илдя айрыъа сифаришин рясмиляшдирилмяси цчцн нечя дяфя контакт лазымдыр? 
Тядгигатлар эюстярир ки, интенсив контактлар цмумиййятля, бюйцк сатыш щяъмини 
тямин едирляр, анъаг истещсалчылар мцяййян етмялидирляр ки, ялавя реаллашдыр-
мадан эялян эялирляр артан мясряфляри цстяляйя биляъякми? Бир сыра тядгигатларын 
нятиъяляри эюстярир ки, тиъарят нцмайяндяляри ири сифаришлярин зяряриня олараг тез-
тез ящямиййятсиз мцштярилярля гаршылыглы ялагялярин гурулмасы иля мяшьул олурлар. 
Она эюря дя компанийанын менеъменти конакт нормаларынын тяйин едилмяси 
заманы контактларын реаллашдырылмасына сярф олунан мясряфлярля онларын алыш 
щяъмляри вя ялдя едилян мянфяят арасындакы ялагяляри тящлил етмялидир.  
     Потенсиал мцштярилярля контакт нормалары. Тиъарят контактларынын йцксяк 
гиймятя малик олдуьуну нязяря алараг, компанийа щейятин вахтыны регла-
мантляшдирир. Мясялян, Спеътор Фреиэщт компанийасы тиъарят нцмайяндялярини иш 
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вахтынын 25%-ни потенсиал мцштярилярин ахтарылмасы вя ъялб едилмясиня сярф 
етмялярини тяляб едир. Ейни заманда, яэяр илк цч контакт уьурсуз олса, щямин 
потенсиал мцштяри иля гаршылыглы мцнасибят сона чатыр. Башга компанийалар 
контакт нормаларыны ямтяя ясасында тяйин едирляр. Буна мцвафиг олараг, тиъарят 
нцмайяндяси иш вахтынын 85%-ни ъари  чешидин ямтяялярини реаллашдырмаьа, 15%-
ни ися йени мящсулун сатылмасына сярф едирляр.  
     Истещсалчы-компанийанын менеъери перспектив мцштярилярля контакт нормасы 
тяйин етмялидир, беля ки, онлар олмадыгда бир чох тиъарят нцмайяндяляри ола билсин 
ки, щеч ня ялдя етмяйян алыъыларла йох, онлара таныш олан алыъыларла гаршылыглы 
ялагяйя эирирляр. Мящз буна эюря дя сатыш хидмятинин щейяти сырасына сатыъы-
миссионерляри дахил едирляр ки, онларын да фяалиййяти йени истещлакчыларын ъялб 
едилмясиня истигамятлянмишдир.  
     Вахтдан истифадянин еффективлийи. Мцасир тядгигатлар эюстярирляр ки, иш вахтыны 
еффектив бюлцшдцрмяк баъарыьына малик тиъарят нцмайяндяляри ян йахшылардыр. 
Тиъарят щейятинин вахтдан истифадясинин еффективлийинин йцксялдилмяси алятляриндян 
бири сифаришлярин рясмиляшдирилмясини автоматлашдыран компйутер програмлары-
конфигураторлардыр. Мцштяри иля иш заманы тиъарят аэенти програм-конфигураторун 
кюмяйи иля сифаришчинин техники щейятиня мящсулун спесификасийасыны, гиймятляр 
щаггында информасийа, мящсулун истещлакчыларын техники шяртляри цзря 
щазырланмасыны вя ишлярин йериня йетирилмяси графикини тягдим едя билярляр. Бу 
програмлар бир нечя санийяйя верилянляри емал едяряк сифариши тяртиб едирляр.  
     Иш вахтындан истифадянин еффективлийинин артырылмасынын башга цсулу – тиъарят 
нцмайяндяляриня иш вахтындан истифадяни гиймятляндирмяйя вя ямяйин мящсул-
дарлыьынын артырылмасы имканы верян вахт вя ющдяликлярин тящлилидир. Цмумиййятля, 
тиъарят нцмайяндясинин иш вахты ашаьыдакы фяалиййят елементляри цзря бюлцш-
дцрцлцр: (1) щазырлыг (информасийаларын топланмасы вя истещлакчыларла контакт 
стратеэийаларынын планлашдырылмасы); (2) бязян иш вахтынын 50%-ни апаран сяфярляр; 
(3) гидаланма вя фасиляляр (ямякдашын иш эцнцнцn мцяййян щиссяси); (4) 
эюзлямя (сифаришчидян гябулун эюзлянилмяси); (5) сатыш (алыъы ил цнсиййятя сярф 
олунан вахт); (6) инзибати мясялялярин щялли (щесабатларын тяртиби вя щесабларын 
рясмиляшдирилмяси, йыьынъагларда иштирак вя с.).  
     Щеч тяяъъцблц дейилдир ки, бу гядяр ющдяликлярдян сонра ишчинин ъями 29% иш 
вахты галыр! Компанийалар даими олараг тиъарят щейятинин мящсулдарлыьынын 
артырылмасы цчцн йоллар ахтарырлар: ишчиляря «телефонун эцъцндян» истифадя етмяйи 
юйрядир, щесабат вермяни садяляшдирир, контактларын планлашдырылмасы  вя оптимал 
маршрутларын тапылмасы цчцн компйутерлярдян истифадяни эенишляндирир, 
ямякдашлары алыъылар вя рягибляр щаггында щяртяряфли мялуматларла тямин едирляр.  
      Сяййар (хариъи) тиъарят аэентляринин гейри-мящсулдар вахт мясряфляринин 
ихтисар едилмяси цчцн компанийалар дахили тиъарят щейятинин сайыны вя 
ющдяликлярини артырырлар. Дахили (офис) тиъарят щейяти цч категорийайа бюлцнцр. 
Техники дястяк цзря мцтяхяссисляр истещлакчылары техники информасийаларла тямин 
едир вя онларын суалларына ъаваб верирляр. Тиъарят ассистентляри сяййар ишчилярин 
фяалиййятинин тямин едилмясиня эюря мясулиййят дашыйыр, эюрцшляр цзря разылыьа 
эялир, ялдя едилмиш чекляри мядахиля йазыр, ямтяянин чатдырмасына нязарят едир 
вя истещлакчылар «сащядя» олан ямякдашларла ялагяйя эиря билмядикляри заман 
онларын суалларына ъаваб верирляр. Телемаркетинг цзря мцтяхяссисляр телефон 
ялагяляринин кюмяйи иля йени мцштяриляр тапыр, онларын потенсиалыны гиймятляндирир 



Филип Котлер 456 

вя алгы-сатгы мцгавиляляри баьлайырлар, кющня ялагяляри бярпа едир, яввялляр рядд 
едилмиш контактлары даща дягиг арашдырыр вя башга ишляр апарырлар.  
 

Тиъарят нцмайяндяляринин мотивляшдирилмяси 
 

Бир сыра тиъарят ишчиляри рящбярлийин тясири олмадан да юз ишлярини йериня 
йетирмяк цчцн максимум сяй эюстярирляр. Амма яксяр тиъарят нцмайяндяляри 
цчцн мцхтялиф щявясляндирмя вя стимуллар чох ваъибдир. Щяр шейдян яввял, бу, 
сяййар ишчиляря аиддир, онлар; бир гайда олараг, тяк ишляйирляр; нормалашдырылмамыш 
иш эцнцня маликдирляр, узун мцддят евдя олмурлар; чох вахт онларын сифариш ялдя 
етмяк уьрунда мцбаризядя мцщцм олан мцяййян бир аддым атмаг цчцн 
кифайят гядяр сялащиййятляри олмур, бязян ися онларын узун мцддят цзяриндя 
ъидди ъящдля чалышдыглары бюйцк сифаришляр позулур. 
     Тиъарят щейятинин мотивляшдирилмяси проблемини тядгиг едяряк, Щилберт Черчил, 
Нейл Форд вя Орвилл Уокер бир модел ишляйиб щазырладылар. Бу моделдя ишчинин 
мотивасийасы ня гядяр эцълц олса, щямин ишчинин ишя бир о гядяр чох сяй 
эюстярмяси (ъан йандырмасы) тясдиг едилир.2  Сяйлярин интенсивлийинин артырылмасы 
мящсулдарлыьын артмасына эятириб чыхарыр; даща йцксяк мящсулдарлыг ися юз 
нювбясиндя мцкафатларын артмасына сябяб олур ки, бу да ишдян даща там тямин 
олунманы шяртляндирир. Ишдян там тямин олунма мотивасийаны эцъляндирир. 
Бунунла, бу моделдян беля чыхыр ки, менеъерляр тиъарят нцмайяндялярини 
инандырмаьы баъармалыдырлар ки, (1) онлар ишин интенсивлийини артырмагла вя йа даща 
еффектив, пешякар моделляри мянимсямякля сатыш щяъминин артырылмасына наил ола 
билярляр, вя (2) ишин даща йцксяк нятиъяляриня эюря мцкафат əldə etməyək imkanı 
qazanırlar. 
     Беляликля, тиъарят щейятинин мотивасийасында мадди стимуллар приоритет тяшкил 
едир, сонракы йерлярдя ися вязифя цзря ирялилямя, фярди артым вя наил олунмуш уьур 
щисси эялир. Ряьбят, щюрмят, ишин стабиллийи вя гябул едилмя ися даща аз ящя-
миййятя маликдир. Башга сюзля, тиъарят щейятинин мотивасийасында пул 
мцкафатлары, артым имканы, ямякдашларын дахили тялəбатларынын тямин олунмасы 
ваъибдир, гябул едилмя вя стабиллик ися о гядяр дя мцщцм дейил. Тядгигатчылар 
ону да йягин етмишляр ки, мотивасийа ямякдашларын демографик хцсусиййятля-
риндян асылы олараг дяйишир. Мадди мцкафатлара аиляси бюйцк йашы və, иш стажы чох 
вя олан ямякдашлар даща щяссасдырлар. Мяняви мцкафатландырма (гябул 
едилмя, щюрмят вя ряьбят, наил олунмуш мцвяффягиййят щисси) ися ъаван тиъарят 
ишчиляри, бир гайда олараг,  субай вя йа кичик аиляси олан, щямчинин йцксяк 
пешякар щазырлыьа малик олан ишчиляр тяряфиндян даща йцксяк гиймятляндирилир. 
Бундан башга, елми тядгигатларын нятиъяляри мцхтялиф юлкялярдя тиъарят щейятинин 
мотивасийасы арасындакы мцхтялифлийи нцмайиш етдирир. Американ тиъарят нцма-
йяндяляринин 37%-и цчцн ян ваъиби пул мцкафатларыдыр, Канадада буна тиъарят 
нцмайяндяляринин йалныз 20%-и диггят верир, Австралийа вя Йени Зеландийа 
компанийаларынын тиъарят нцмайяндяляри тяряфиндян ися бу ян аз диггят йетирилян 
амилдир.   
    Тиъарят квоталары. Бир чох компанийалар тиъарят нцмайяндяляри цчцн иллик 
сатыш нормалары тяйин едир. Тиъарят квоталары юзцня цмуми вя йа айры-айры 
ямтяяляр цзря сатыш щяъминин дяйяр вя натурал эюстяриъилярини, мянфяят цзря 
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тапшырыгларыны вя  ирялилядилмя цзря тядбирляр сийащысыны дахил едир. Сатыш хидмяти 
ишчиляринин мцкафатландырылмасы системи чох вахт тяйин олунмуш квоталарын йериня 
йетирилмяси сявиййясиня уйьунлашыр.  
    Тиъарят квоталары иллик маркетинг планы ясасында ишляниб щазырланыр. Яввялъя, 
прогнозлашдырылан сатыш щяъми щесабланыр, сонра ися бурахылыш щяъми, ишчи гцв-
вясинин мигдары вя малиййя мясряфляри планлашдырылыр. Даща сонра фирма менеъери 
реэионлар вя яразиляр цчцн сатыш квоталары тяйин едир. Бир гайда олараг, тиъарят 
щейятинин фяалиййятини стимуллашдырмаг цчцн квоталарын мябляьи щесабланмыш 
эюстяриъиляри цстяляйир. Щятта сатыш хидмяти верилян нормаларын ющдясиндян 
эялмяся беля, компанийа йеня дя прогнозлашдырылан сатыш щяъминя наил олур.  
    Щяр бир реэионал менеъер реэионун сатыш нормаларыны тиъарят нцмайяндяляри 
арасында бюлцшdцрцр. Ян эениш йайылмыш принсип фярди квоталарын тяйин едилмясидир 
ки, бу заман тиъарят ишчиси цчцн квота юзцня кечян ил ярзиндя онун фяалиййятинин 
нятиъясини вя цстяэял верилян ярази цзря потенсиал вя кечян илки сатыш щяъми 
арасындакы фярги дахил едир. Тиъарят нцмайяндяси тясиря ня гядяр йахшы реаксийа 
верирся, онун квотасы да артыр.  
     Бир сыра компанийалар гысамцддятли нятиъялярин психоложи тясирини зяифлятмяк 
цчцн квотадан имтина едирляр вя йа онлары минимума ендирирляр, явязиндя ися 
узунмцддятли перспективдя мцштярилярин тямин олунмасынын дяйярлилийини 
артырырлар. Мясялян, Сиебел Сйстемс компанийасында квоталар йохдур, онларын 
йериня мцштярилярин тямин едилмяси, тякрар мцгавиляляр вя мянфяятлилик кими 
критерийалардан истифадя едилир. Бу, Сиебеля юз фяалиййят сащясиндя базарын 80%-
ни тутмаьа имкан вермишдир.    
     Ялавя мотивасийа. Тиъарят щейятинин ямяк сяйлярини эцъляндирмяк цчцн 
ялавя мотивасийа амилляриндян истифадя едилир. Онлара дюврi тиъарят йыьынъаглары  
щейятин щазырланмасына кюмяк едян иътимаи тядбирляр, коммуникасийаларын 
щяйата кечирилмяси вя мотивасийалар аиддир. Бир чох компанийалар тиъарят йарышлары 
кечирирляр вя бу йарышларда иштирак едян ямякдашлар фяалиййятляриндя даща 
йцксяк нятиъяляр ялдя етмяк цчцн стимуллашдырылырлар. Йарышын шяртляри ишчилярин бялли 
бир гисминин галиб эялмясини нязярдя тутмалыдыр. Мясялян, ИБМ компанийасында 
йарышда иштирак едян тиъарят ишчиляринин тяхминян 70%-и фяхри Клубун цзвц олмаг 
щцгугу ялдя едир, галибляри ися тянтяняли нащара дявят едиб онлары хатиря нишаны 
вя цч эцнлцк турист путйовкалары иля тялтиф едирляр.  
     Йарышларын ня мягсяд дашымасындан асылы олмайараг (мцяййян ямтяянин 
сатышынын стимуллашдырылмасы, мцяййян дювр цчцн бюйцк щяъмдя сатыша наил 
олмаг вя йа башга мягсяд), галиблярин мцкафатлары ялдя етдикляри нятиъяляря 
уйьун эялмялидир. Йцксяк мяваъиб алан вя йа ямяк щаггы комисйон юдямяляри 
ясасында формалашан тиъарят нцмайяндялярини пул мцкафатларынданса, сяйащят 
вя гиймятли хатиря щядиййяси даща чох марагландырыр.  
 

Тиъарят щейятинин фяалиййятинин гиймятляндирилмяси 
 

Биз тиъарят щейятинин фяалиййятинин идаряетмя аспектлярини (тиъарят нцмайян-
дяляринин идаря едилмяси вя гойулмуш вязифяляри йериня йетирмяк цчцн моти-
васийасы) нязярдян кечирдик. Анъаг еффектив менеъмент етибарлы якс ялагянин 
олмасыны, йяни мцнтязям олараг, сатыш хидмяти ишчиляриндян онларын фяалиййятинин 
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еффективлийини гиймятляндирмяк цчцн информасийларын ялдя едилмясини нязярдя 
тутур.  
    Информасийа мянбяляри. Компанийанын рящбярлийи юз тиъарят ишчиляринин 
фяалиййяти щаггында информасийаны бир нечя мянбядян алыр: тиъарят щесабатлары, 
шяхси мцшащидяляр, истещлакчыларын мяктуб вя шикайятляри, алыъыларын сорьулары, 
сатыш хидмятинин диэяр ямякдашлары иля сющбятляр. Бир чох компанийалар тиъарят 

нцмайяндяляриндян иллик ярази маркетинг планларынын ишляниб 
щазырланмасыны тяляб едирляр ки, бунлар да юзляриня йени 
мцштярилярин ъялб едилмяси вя артыг баьланмыш мцгавиляляр 
цзря дювриййянин артырылмасы цзря програмлары дахил едирляр. 
Сатыш бюлмяси менеъерляри табелийиндя оланларын планларыны 
тядгиг едир, онлары тамамлайыр вя онлардан тиъарят квотала-
рынын мцяййян едилмясиндя истифадя едирляр.  
    Тиъарят нцмайяндяляринин фяалиййятинин нятиъяляри 
контактлар щаггында щесабатлара эятирилир вя мясрəфляр, йени 
мцштяриляр, итирилян истещлакчылар, реэионда ишэцзар вя игтисади 
шяртляр щаггында щесабатлар васитясиля тамаланырлар. Беля 
щесабатлар менеъерляря сатыш хидмятинин ишинин ясас эюс-
тяриъилярини мцяййян етмяйя имкан верир: (1) бир тиъарят ишчиси 
цзря эцн ярзиндя ишэцзар контактларын орта сайы; (2) кон-
тактын орта мцддяти; (3) бир контакт цзря орта мянфяят; (4) 
контакт цзря орта мясряфляр; (5) мцштярилярля мцнасибятлярин 
сахланылмасы цчцн мясряфляр; (6) 100 контакт цзря 
сифаришлярин мигдары; (7) дювр ярзиндяки йени мцштярилярин 
мигдары; (8) дювр ярзиндя итирилмиш мцштярилярин сайы; (9) 
цмуми сатыш щяъминдя тиъарят щейятиня чякилян мясряфлярин 
сявиййяси. 
     
 
Шякил 17.3. Сатыш хидмятинин идаря едилмяси: еффективлийин артырылмасы 

 
 
Мящсулдарлыьын формал олараг гиймятляндирилмяси. Тиъарят щейятинин 
щесабаты, шяхси мцшащидялярля бирликдя сатыш хидмяти ишчиляринин фяалиййятинин 
гиймятляндирилмяси цчцн ясас материалдыр. Беля гиймятляндирмя методларындан 
бири ишчилярин бу илки эюстяриъиляри иля кечян илки эюстяриъилярини мцгайися етмякдян 
вя онлары тяшкилат цзря аноложи орта эюстяриъилярля гаршылашдырмагдан ибарятдир. 
Эюстярилян тящлил бюлмя менеъериня ямякдашларын фяалиййятляринин тякмилляш-
дирмя сфераларыны ашкар етмяйя имкан верир. Мясялян, яэяр тиъарят ишчиси мцштяри 
цзря орта мянфяят сявиййяси эюстяриъисини нормадан аз йериня йетирмишдирся, 
бурадан беля нятиъя чыхарылыр ки, йа тиъарят нцмайяндяси перспектив мцштярилярин 
идентификасийасында сящвляр бурахыр, йа да алыъыларла гаршылыглы тясиря кифайят гядяр 
вахт айырмыр.  
     Бир чох компанийаларын менеъерляри табечиликляриндя оланлары онлар тяряфиндян 
компанийанын тарихи, онун мящсуллары, истещлакчылары, рягибляри, яразиляри вя ющ-
дяликляринин йериня йетирилмяси щаггында биликлярини, щямчинин онларын шяхси 
кейфиййятляри, мотивасийа сявиййяси вя ганунвериъилийя риайят етмялярини нцмайиш 
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етдирмяляри сявиййясиня ясасян гиймятляндирирляр. Гейд едилдийи кими, эетдикъя 
даща чох компанийалар юз истещлакчыларынын тямин олунма дяряъясини тякъя 
ямтяя вя хидмятлярдян истифадя олунмасына эюря йох, щям дя онларын тиъарят 
нцмайяндяляри иля цнсиййятиндян асылы олараг да гиймятляндирилмясиня мцраъият 
едирляр. Менеъмент щямчинин сатыш хидмяти щейятинин милли сатыш ганунвериъилийини 
билмялярини вя она риайят етмялярини дя йохлайа биляр. Мясялян, АБШ-ын 
ганунларына эюря тиъарят нцмайяндяляринин информасийалары ямтяянин рекламын-
да тягдим едилян мялуматларла идентик (ейни) олмалыдыр; гейри-гануни фяалий-
йятляря контраэентлярин сатын алынмасы вя йа ямтяялярин корпоратив мцштяриляря 
сатышы заманы онлара башга йолларла тясир эюстярилмяси аид едилир. Рцшвят вя йа 
сянайе шпионажы васитясиля рягиблярин коммерсийа сирляринин ялдя едилмяси вя 
истифадя олунмасы да ганунсуз щесаб едилир. Нящайят, тиъарят ишчиляри рягибляри вя 
йа онларын ямтяялярини йалан мцлащизялярля дискредитя етмямялидирляр (эюздян 
салмамалыдырлар). 
 

Шяхси сатышын принсипляри 
 

Шяхси сатыш  юзцндя чохлу сайда принсипал мювгеляри бирляшдирян тиъарятин ян 
гядим нювляриндян биридир. Биз шяхси сатышын цч ян мцщцм елементини нязярдян 
кечиряъяйик: тиъарят пешякарлыьы, данышыгларын апарылмасы вя партнйор мцнаси-
бятляри маркетинги (шякил17.3).    
 

Тиъарят пешякарлыьы 
 

Сатыш хидмяти ямякдашларынын пешякарлыьа чатмасына истигамятлянмиш тялим 
методикасы тиъарят ишчисинин пассив сифариш гябуледиъисиндян, сифаришлярин актив 
«щасилатчысына» чеврилмясини нязярдя тутур. Сифаришлярин гябул едиъиляри о 
бахымдан щярякят едирляр ки, истещлакчылар юз тялəбатларыны дягиг дярк едирляр, 
онлара эюстярилян щяр щансы тясири мянфи гиймятляндирирляр, мцлайим вя сямими 
тиъарят нцмайяндяляриня цстцнлцк верирляр.  
 
 
  Тиъарят ишчиляриня сифариш щасилатынын юйрядилмяси цчцн ики йанашмадан истифадя 
олунур. Сатыша ясасланан методикалар тиъарят ишчиляринин истещлакчылара тясир эюс-
тярмясинин шаблон методларындан истифадя олунмасыны нязярдя тутур (мясялян, 
автомобил сатышы заманы истифадя олунан). Бу йанашма о фикря ясасланыр ки, 
истещлакчылар ямтяяни сатыъыларын тясириндян башга йолла алмаг истямирляр, онлар 
сялис формада кечирилян тягдимата щяссасдырлар вя алыш етдикляри цчцн пешiман 
олмурлар (гябул етдикляри гярара эюря «пешiманчылыг» чяксяляр дя, онларын 
щиссляри артыг щеч бир ящямиййят кясб етмир).  
     Истещлакчыйа ясасланан методикалар ися тиъарят ишчиляринин истещлакчыларла баьлы 
йаранан проблемляри сярбяст олараг щялл етмялярини нязярдя тутур. Тиъарят 
нцмайяндяси истещлакчыны динлямяйи баъармалы вя цнсиййяти еля гурмалыдыр ки, 
истещлакчыларын тялəбатларыны ашкар етмяк вя онларын тягдим едилян мящсул 
васитясиля щялл олунмасыны тяклиф етмяк мцмкцн олсун. Бу йанашма ону 
нязярдя тутур ки, алыъылар щиссолунмаз тялəбатлара маликдирляр ки, онларын ашкар 
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едилмяси дя коммерсийа имканлары йарадыр; истещлакчылар конструктив тяклифляри 
йцксяк гиймятляндирирляр вя проблемлярин щялли цчцн йоллар тяклиф едян вя 
мцштярилярин узунмцддятли марагларына ъаваб верян тиъарят нцмайяндяляриня 
садиг мцнасибят бясляйирляр.   
     Бахдыьымыз йанашмалардан щеч бири универсал дейилдир. Тиъарят щейятинин 
юйрядилмяси програмларынын яксяриййяти сатыш просесинин ейни мярщяляляриня 
ясасланырлар (шякil.17.4.). 

    Сатыш просесинин ясас мярщяləляриня 
ашаьыдакылар аиддир: 
Перспектив мцштярилярин ахтарылмасы вя 
гиймятляндирилмяси. Перспектив мцштя-
рилярин идентификасийа (мцяййян) едил-
мяси цчцн компанийанын ямякдашлары 
мцхтялиф информасийа мянбялярини (гя-
зетляр, сащя сорьу китаблары, компцтер 
верилянляр базалары) тящлил едир; тиъарят 
сярэиляриндя иштирак едир; актуал истифа-
дячилярин ямтяя вя хидмятляр щаггында 
фикирлярини айдынлашдырыр; малэюндярян-
лярдян, дилерлярдян, банк ишчиляриндян 
алынан мялуматларла ишляйир; тиъарят 
ассосиасийалары иля ялагя сахлайыр; алы-
ъыларын диггятини ъялб етмяйя истигамят-
лянмиш шифащи вя йазылы мякублар йарадыр 
вя йайыр; телефон, почт вя iнтернет 
васитясиля йени мцштяриляр ахтарыр; 
яввялдян razılaşdırılmadan мцхтялиф 
тяшкилатлара баш чякир («сойуг контакт-

лар»); потенсиал мцштяриляри нишанлайыр, онларын мараглылыг дяряъясини вя малиййя 
    

Шякил 17.4. Еффектив сатыш просесинин ясас мярящяляляри 

 
вязиййятлярини гиймятляндирмяк цчцн онларла телефон вя йа йазылы ялагяйя 
эирирляр. Потенсиал сифаришчиляри «сойуг», «исти» (ъялб едилмяси цчцн фяал 
телемаркетинг апарылмасы тяляб олунур) вя «гайнар» (сяййар тиъарят 
нцмайяндяляринин истигамятляндирилдийи) нювляриня бюлцнцр.   

 Контакта щазырлыг. Контакта щазырлыг мярщялясиндя тиъарят нцмайяндяси 
верилянляр базасы вя башга мянбялярдян истифадя едяряк потенсиал алыъы 
(компанийанын тялəбаты, алыш мясяляси цзря гярары щансы ямякдаш гябул 
едир) вя онун билаваситя алышы йериня йетирян васитячиляри (онларын фярди 
хцсусиййятляри вя иш тярзляри) щаггында мцмкцн гядяр чохлу информасийа 
ялдя етмялидирляр. Сатыш хидмяти ямякдашы ейни заманда илк контактын 
мягсядини (пеrспективин гиймятляндирилмяси, информасийа топланмасы вя 
йа мцгавилянин дярщал баьланмасы) гейд етмяли вя сифаришчийя 
габагъадан йанашма формасыны (шяхси визит, телефон зянэи вя йа 
мяктуб) тяйин етмялидир. Контакт вахтынын мцяййян едилмяси дя 
мцщцмдцр. Bеля ки, алыъы компанийанын бир чох ямякдашлары иш эцнцнün 
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мцяййян саатларында мяшьул олурлар. Нящайят тиъарят нцмайяндяси 
планлашдырылмыш мцгавилянин щяйата кечирилмяси цчцн цмуми стратеэийаны 
дцшцнмялидир.  

 Контакт. Тиъарят нцмайяндяси алыъыны саламламаьы баъармалыдыр ки, еля 
яввялъядян онунла йахшы гаршылыглы мцнасибят гура билсин. О, реэионда 
гябул олунмуш формада, йа да алыъы иля ейни тярздя эейиня, потенсиал 
сифаришчийя щюрмят вя мцлайимлик эюстяря биляр, диэяр тяряфдян ися о, 
щямсющбяти утандыраъаг шякилдя давранмамалыдыр. Контакты мцсбят 
ифадя иля башламаг мягсядяуйьундур, сонра, алыъыны диггтля динляйиб, 
тялəбатыны даща йахшы анламаг цчцн она суаллар веряряк диггяти ясас 
мясялялярин цзряиндя ъямляшдирмяк лазымдыр.   

 Тягдимат вя нцмайишляр. Алыъыйа гулаг асдыгдан сонра тиъарят 
нцмайяндяси юз щямсющбятиня мящсулун «тарихи» щаггында даныша 
биляр вя бу заман ясас диггяти мящсулун хцсусиййятляриня (мящсула 
истигамятлянмя) йох, онун файда вя хейирляриня (истещлакчыйа истига-
мятлянмя) йюнялтмяк даща ялверишлидир. Тягдиматын апарылмасы цчцн цч 
йанашма вар. Онлардан ян кющняси стандарт йанашмадыр. Бу заман 
тиъарят нцмайяндяси алыъыйа тиъарят тяклифинин ясас параметрлярини чатдырыр. 
Бу йанашманын ясасында «стимул-реаксийа» дурур, буна мцвафиг 
олараг, алыъы дцзэцн сечилмиш сюзляр, ифадяляр, терминляр вя щярякятлярля 
алыш етмяйя мотивляшдирилмяли олан пассив тяряф кими нязярдян кечирилир. 
Формалашдырма йанашмасынын да ясасында ейни консепсийа дурур, 
анъаг алыъы тялəбатларынын вя мцгавилялярин баьланылмасы тярзинин 
(сонрадан сатыъы тяряфиндян мцштярийя хцсуси йанашманын формалашды-
рылмасы цчцн истифадя олунан) мцяййян едилмяси ваъибдир. Тəлəбатларын 
тямин олунмасына истигамтлянмиш йанашма сющбят заманы (ня вахт ки, 
алыъыны динлямякдян даща чох данышмаьа вадар едирляр) алыъынын фактики 
тялабатынын мцяййянляшдирилмяси иля башлайыр. Сонра тиъарят нцмайяндяси 
йцксяк ихтисаслы бизнес-мяслящятчи кими чыхыш едяряк, алыъыны гянаят 
етмяйя вя газандырмаьа кюмяк етмяйя чалышыр.  

 Етиразларын дяф едилмяси. Тягдимат вя йа мцгавилянин баьланылмасынын 
тяклифи заманы алыъылар демяк олар ки, щямишя мцяййян етиразларла чыхыш 
едирляр. Онлары дяф етмяк цчцн тиъарят нцмайяндяси мцсбят сющбят 
атмосферини сахламалы вя чалышмалыдыр ки, кюмякчи суалларла алыъы юз 
дялиlлярини вя онларын ясасларыны юзц тякзиб етмяли олсун. Етиразларын дяф 
едилмяси данышыглар апарылмасы просесинин ваъиб щиссясидир. 

 Мцгавилянин тамамланмасы. Мцгавилянин тамамланмасы цчцн мцхтялиф 
методлардан истифадя олунур. Тиъарят нцмайяндяси сифаришин рясми-
ляшдирилмясини щяйата кечиря, разылашманын ясас бяндляриня йекун вура, 
рясмиляшдирмядя юз кюмяйини тяклиф едя, А, йохса Б ямтяясинин даща 
уйьун эялдийини мцяййян едя биляр, мцяййян рянэин вя йа юлчцнцн 
мяслящят веря вя йа диггяти трансаксийанын щяйата кечирилмясиндян 
дярщал имтина едилмясиня сябяб ола билян алыъынын иткиляри цзяриндя 
ъямляшдиря биляр. Мцгавилянин баьланылмасы цчцн сатыш хидмятинин 
ямякдашы алыъыйа хцсуси чатдырылма шяртляри тяклиф едя биляр (даща ашаьы 
гиймятляр, ашаьы гиймятлярля ялавя щяъм малэюндярмяляр вя б.).  
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 Мцгавилянин мцшайият олунмасы. Яэяр тиъарят нцмайяндяси ямяк-
дашлыьын давам етдирилмясиня чалышырса, о, мцштяринин трансаксийадан 
мямнун галыб-галмамасыны мцяййян етмяли вя бизнесин давам 
етдирилмяси цчцн шяртляри щазырламалыдыр. Мцгавилянин баьланмасындан 
дярщал сонра, тиъарят ишчиси чатдырылма, малэюндярмя вя алыъы цчцн башга 
мцщцм олан мясяляляри дягигляшдирмялидир. Биринъи сифариши алан кими, 
сатыш хидмяти ямякдашы алыъы иля нювбяти контакт цчцн вахт мцяййян 
етмялидир вя бу мцддят ярзиндя о, аваданлыгларын гурашдырылмасыны, 
тялимат верилмясини вя тягдим едилян сервисин дцзэцнлцйцнц йохламалыдыр. 
Бу визит вя йа контакт ортайа чыхан проблемляри мцяййян етмяйя, 
мцмкцн анлашылмазлыглары арадан галдырмаьа вя сатыъынын ямякдашлыьын 
давам етдирилмясиня инандырылмасына имкан веряъякдир. Тиъарят нцма-
йяндяси, щямчинин сифаришчи иля ишэцзар мцнасибятлярин дястяклянмяси 
цчцн план да ишляйиб щазырламалыдыр.  

Данышыгларын апарылмасы 
 

Ишэцзар алыъыларла сатышлары щяйата кечирян тиъарят щейяти данышыглар апарылмасы 
баъарыгларына малик олмалыдыр. Бу данышыглар заманы тяряфляр гиймят вя эцзяшт-
лярин верилмяси шяртляри цзря разылыьа эялирляр. Адятян мцзакиряляр ямтяянин гий-
мяти ятрафында апарылыр, амма, мцгавилянин йериня йетирилмяси мцддяти, 
ямтяялярин кейфиййяти вя сервисин сявиййяси, малэюндярмялярин щяъми, малиййя 
ющдялийи, рисклярин гябул олунмасы, сащиблик щцгугунун ялдя едилмяси, йцкцн 
сыьорталанмасы вя с. дя ящямиййятлидир. 
     Данышыгларын еффектив апарылмасы цчцн тиъарят ишчиси щяртяряфли щазырлашмалы, 
онун эедишини планлашдырмалы, мцзакиря мювзусуну билмяли, тязйигя мяруз 
галдыгда вя гейри-мцяййянлик заманы айдын вя тез дцшцня билмяли, юз фикирлярини 
изащ едя билмяли, информасийаны гаврайа билмяли, мцщакимя габилиййятли олмалы вя 
цмуми инкишафа, ядалятлилийя, инандырмаг вя сябр етмяк габилиййятиня малик 
олмалыдыр.  
     Данышыгларын мцмкцнлцйц. Д. Доблерин фикирляриня эюря сатышын щяйата 
кечирилмяси цчцн данышыглар апарылмасынын ваъиблийи ашаьыдакы щалларда ортайа 
чыхыр: (1) ямтяянин гиймятиндян башга онун кейфиййяти дя бюйцк ящямиййят 
кясб етдийи щалда; (2) мцмкцн рисклярин дягиг гиймятляндирилмяси чох чятин 
олдугда; (3) ялдя едилян мящсул узунмцддятли истещсал просесиня малик 
олдугда; (4) истещсал просеси чохсайлы сифаришляр нятиъясиндя тез-тез дайанмалы 
олдугда.3  
    Данышыглар просесиндя диэяр тяряфин ещтийат гиймятини билмяк вя юз гиймятинин 
тяйин олундуьундан (сатыъы цчцн) даща йухары вя йа даща ашаьы (алыъы цчцн) 
олмасы тяяссцратыны йаратмаг ачыгдан-ачыьа цстцнлцкдцр.  
    Беля мясялялярдя сямимилик данышыг апаранын шяхси хцсусиййятляриндян, 
ялагядар шяраитлярдян вя щямчинин эяляъякдя тяряфляр арасында нязярдя тутулан 
мцнасибятлярдян асылыдыр.  
    Данышглар апарылмасынын стратеэийалары. Йцксяк дяряъяли пешякар тиъарят 
нцмайяндяляри данышыглар заманы гярар гябулунун стратеэийа вя тактикаларыны 
яввялъядян ишляйиб щазырлайырлар. Данышглар апарılмасынын стратеэийалары гаршыйа 
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гойулмуш мягсядляря чатмаьа имкан верян цмуми йанашманын ишляниб 
щазырланмасыдыр. 
     Данышıгларын бир сыра иштиракчылары «сярт» стратеэийалары тяръищ едирляр, бир 
башгалары ися «йумшаг» стратеэийалара цстцнлцк верирляр ки, бу да бизим фикри-
мизъя, даща мягсядуйьундур. Роъер Фишер вя Уилйам Ури тяряфиндян тяклиф 
едилян «данышыгларын апарылмасы принсипляри» стратеэийасы эениш шющрят газан-
мышдыр.4 Бу стратеэийайа уйьун олараг, тяряфляр: (1) бири-бiрини диггятля динляйир, 
нюгтейи-нязярлярини вя мювгелярини баша дцшмяйя чалышырлар; (2) диггятлярини 
мювгеляр вя йа онларын фяргляри цзяриндя йох, мараглар цзяриндя ъямляшдирирляр; 
(3) щяр ики тяряф цчцн файдалы олан гярарлар тягдим едирляр; (4) гябул олунан 
гярарларын гиймятляндирилмясиндя обйектив критерийалардан истифадя едирляр.  
    Яэяр рягиб тяряф цстцнлцйя маликдирся, Р.Фишер вя У.Ури «мцгавиля 
баьланылмасынын ян йахшы алтернативи» тактикасындан истифадя етмяйи тювсийя 
едирляр. Бу тактикайа уйьун олараг, компанийа мцгавилянин олмамасы 
алтернативлярини гиймятляндирир вя щяр щансы башга тяклифин нязярдян кечирилмяси 
цчцн стандарт тяйин едир. Бу тактиканы билмяк, даща эцълц оппонент тяряфин 
тязйиги алтында сярфяли олмайан мцгавилянин баьланмасынын гаршысыны алыр.  
    Бяс сизя «истямирсиз-эютцрмяйин» тактикасыны тятбиг едирлярся, вя йа сизи 
данышыглар столунда цзц эцняшя яйляшдирирлярся, ня етмяли? Рягиб тяряфдян сизя 
гаршы тятбиг едилян методлары анламаг мцщцмдцр вя сиз билдирмялисиниз ки, онун 
нийя бу методдан истифадя етдийинин сябябини анлайырсыныз вя беля фяалиййятин 
ялверишлилийини шцбщя алтында гоймаmaлысыныз, башга сюзля, щямин щярякятляри 
мцзакиря етмялисниз. Яэяр данышыглар чыхылмаз вязиййятя дцшярся, онда 
компанийа мцгавиля баьланылмасынын ян йахшы алтернативи тактикасына мцраъият 
етмяли вя оппонент тяряфин арзуолунмаз цсуллардан истифадясиндян ял чяк-
мясиня гядяр данышыглары дайандырмалыдыр. Беля цсуллара мцщафизя принсипляри 
васитясиля ъаваб вермяк, симметрик «силащдан» истифадя етмякля баьланылан 
мцгавилəдян даща мящсулдардыр.   
 

Партнйор мцнасибятляри маркетинги  
 

Шяхси сатышларын вя данышыглар апарылмасынын нязярдян кечирилян принсипляри 
трансаксийайа ясасланыр, йяни алыъыларла бирдяфялик мцгавилялярин баьланмасына 
истигамятлянир. Амма, чох щалларда компанийа ващид трансаксийанын баьла-
нылмасында мараглы олмур, о, алыъыларла узунмцддятли ямякдашлыьын гурулмасына 
вя буна эюря дя сифаришлярин ян йцксяк сявиййядя тямин едилмяси вя онлара 
хидмят эюстярилмяси цчцн юз габилиййятлярини нцмайиш етдирмяйя чалышыр. 
     Биринъи фясилдя гейд едилдийи кими, щазырки дюврдя эетдикъя даща чох 
компанийа трансаксийа маркетингиндян партнйор мцнасибятляри маркетингиня 
кечир. Ири истещлакчылар чох вахт дцнйа базарыны мящсулла тяъщиз едян глобал 
компанийалардыр вя ашаьыдакы хцсусиййятляря малик малэюндярянляря цстцнлцк 
верирляр: (1) разылашдырылмыш ямтяя чешидини эюстярир вя чатдырырлар, мцхтялиф ъоьрафи 
реэионларда юз мящсулларына хидмят эюстярилмясини тямин едирляр; (2) истянилян 
игтисади реэионда ортайа чыхмыш проблемляри дярщал щялл едирляр; (3) сифаришчи-
компанийанын командасы иля мящсулун йахшылашдырылмасы вя онун истещсалынын 
еффективлийинин артырылмасы мясяляляринин щяллиндя тез-тез ямякдашлыг едирляр.  
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     Партнйор мцнасибятляри маркетинг програмынын идаря едилмясинин лазыми 
шякилдя щяйата кечирилмяси заманы компанийа мцштярилярля гаршылыглы мцнасибятя 
юз истещсал проблемляриндян аз диггят айырмыр. Ейни заманда нязяря алмаг 
лазымдыр ки, партнйор мцнасибятляри маркетинги универсал дейил вя щеч дя бцтцн 
щалларда юзцнц доьрултмур. Компанийа юзц мцяййян етмялидир ки, щансы базар 
сегментляриндя вя щансы конкрет истещлакчыларла партнйор мцнасибятлярини инкишаф 
еtдирмяк даща мягсядяуйьундур.  
 

Нятиъя  
 

Сатыш хидмятинин ямякдашлары (компанийа иля онун истещлакчылары арасындакы 
ялагяляндириъи щалга) ашаьыдакы вязифяляри йериня йетирирляр: перспектив истещлак-
чыларын вя мящсул сатышы истигамятляринин ахтарылмасы, мягсядлярин гойулмасы, 
сатыш, хидмят эюстярилмяси, информасийа топланмасы вя ямтяялярин бюлцшдцрцл-
мяси. Сатыш хидмятинин тяшкили онун вязифяляринин, стратеэийаларынын, структурунун, 
юлчцсüнüн вя ямякдашларынын ямяйинин юдянилмяси системинин мцяййян 
едилмясини нязярдя тутур. Вязифя вя стратеэийаларын мцяййян едилмяси ян еффек-
тив тиъарят йанашмалары комплексинин вя сатыш хидмяти структурунун сечилмясини 
тяляб едир.  
    Структурун сечилмяси сатышларын ярази, ямтяя вя йа базар принсипляри иля (вя йа 
онларын комбинасийалары иля) щяйата кечирилмясини тямин едир. Сатыш хидмятинин 
юлчцсцнцн гиймятляндирилмяси юзцня цмуми ямяк мясряфляринин вя лазыми 
тиъарят-саатларын мигdарыны (тиъарят ишчиляринин иш саатлары няйин ясасында щесаб-
ланыр) дахил едир. Тиъарят щейятинин ямяйинин юдянилмяси системинин йарадылмасы 
ашаьыдакы ямяк щаггы нювляриня ясасланыр: мяваъиб, комисйон, бонуслар, 
мясряфлярин юдянилмяси вя башга юдямяляр; мцкафатларын сон юлцчцсцнцн 
мцяййян едилмяси истещлакчыларын тямин олунмасы сявиййясини нязяря алмагла 
щяйата кечирилир.  
    Тиъарят щейятинин идаря едилмяси юзцня дахил едир: (1) тиъарят нцмайяндяля-
ринин муздла тутулмасы вя сечилмяси; (2) ишчиляря сатыш методларынын, компа-
нийанын ямтяяляринин, онун сийасятинин вя ишчилярин истещлакчылары тямин етмяйя 
истигамятлянмясинин юйрядилмяси; (3) тиъарят щейятинин фяалиййятинин гий-
мятляндирилмяси мягсядиля фактики вя потенсиал сифаришчилярля иш цзря нормативлярин 
тяйин олунмасы вя иш вахтынын сямяряли планлашдырылмасы цзря кюмяк эюс-
тярилмяси; (4) тиъарят щейятинин мотивасийасы, тиъарят квоталарынын щесабланмасы, 
ишчилярин пул васитясиля щявясляндирилмяси вя ялавя стимуллар; (5) фярди вя коллектив 
ямяйин гиймятляндирилмяси. 
    Шяхси сатышларын цч тямял елементи бунлардыр: пешякарлыг,  данышыглар апарыл-
масы вя партнйор мцнасибятляри маркетинги. Сатыш хидмяти ишчиляриня пешякарлыьын 
юйрядилмяси програмларынын яксяриййяти юзцня йедди шяхси сатыш елементини дахил 
едир: перспектив мцштярилярин ахтарылмасы вя гиймятляндирилмяси, контакта 
щазырлыг, контактын щяйата кечирилмяси, тягдимат вя нцмайишлярин апарылмасы, 
етиразларын дяф едилмяси, мцгавилянин тамамланмасы, мцгавилянин мцшайият 
олунмасы вя дястяклянмяси. Ишэцзар партнйорларла трансаксийаларын щяйата 
кечирилмяси данышыгларын апарылмасында пешякарлыг тяляб едир (мцгавилянин 
гаршылыглы файдалы шяртляриня наил олма сяняти). Мцасир компанийалар тядриъян 
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бирдяфялик трансаксийалара ясасланан маркетингдян партнйор мцнасибятляри 
маркетингиня кечирляр ки, бу да малэюндярян вя истещлакчылар арасында узун-
мцддятли гаршылыглы файдалы мцнасибятлярин формалашдырылмасына истигамəт-
лянмишдир.  
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Лцьят 
 
    Мящсулун дяйяринин тящлили (Продуът Валуе Аналйсис) – мящсулун истещсал 
хяръляринин азалдылмасына, ямтяянин дяйишдирилмяси вя йа стандартлашдырылмасына, 
йахуд мящсул истещсалынын уъузлашдырылмасы методларынын ашкар едилмясиня 
истигамятлянмиш методдур. Онун бцтцн компонентляринин дяриндян 
юйрянилмяси. 
    Истещлакчыларын верилянляр базасы (Ъустомер Датабасе) – актуал вя 
потенсиал истещлакчылар щаггында щяртяряфли, низамлы массивлярдир щансылар ки, 
перспектив истещлакчылары вя онларын гаршылыглы тясир характерини ашкар етмяк цчцн 
истифадя олунур.  
    Сатыш бцдъяси (Салес Будэет) – компанийанын ъари алышлар, истещсал щяъми вя 
малиййялшəдирмя цзря гəрар гябулу цчцн эюзлянилян сатыш щяъминин гиймят-
ляндирилмясиdir. 
    Гаврама (Перъептион) – фярд тяряфиндян дахил олан информасийаларын се-
чилмяси, низамланмасы, тяшкили вя интерпритасийасы нятиъясиндя дцнйанын тясвиринин 
йарадылмасыdır. 
    Кюмякчи аваданлыглар (материаллар) вя ишэцзар хидмятляр (Супплиес) – 
гысамцддятли истифадя цчцн нязярдя тутулмуш истещсал тяйинатлы ямтяяляр вя 
истещсала вя йа сон мящсулун бурахылмасынын идаря едилмясиня кюмяк эюстярян 
хидмятлярdir. 
    Медиа-васитялярин сечилмяси (Медиа Селеътион) – мягсядли аудиторийа иля 
лазыми мигдарда контакты тямин едян игтисади ъящятдян сямяряли дашыйыъыларын 
сечилмясиdir.   
    Файдалы (мянфяятли) истещлакчы (Профитабле Ъустомер) – фирмайа узун 
мцддят ярзиндя онун щямин мцштярини ъялб етмяк цчцн сярф етдийи мясряфлярини 
цстяляйян эялир эятирян фярд, ев тясяррцфаты вя йа компанийаdır.  
    Ишэцзар хидмятляр (Бусинесс Сервиъе) – истещсала вя йа сон мящсулун 
истещсалына кюмяк эюстярян хидмятлярdir. 
    Диференсиасийалашма (Дифферентиатион) – компанийаны рягиблярин ичярисиндян 
фяргляндирян йени тяклифляринин ишляниб щазырланмасыdır. 
    Имиъ (Имаэе) – фярдин конкрет обйект щаггында тясяввцр, идейа вя 
тяяссцратларыdır. 
    Капитал аваданлыг (Ъапитал Итемс) – Истещсалын тямин едилмяси вя сон 
мящсулун бурахылмасынын идаря едилмяси цчцн узун мцддят истифадя олунан 
ямтяялярdir. Ики група бюлцнцр: бина вя тикилиляр (истещсал вя офис биналары): истещ-
сал вя кюмякчи аваданлыглар. 
    Сатыш квотасы (Салес Гуота) – конкрет бюлмя вя йа тиъарят нцмайяндяси 
цзря тяйин едилян мцяййян чешид ямтяянин минимал реаллашдырма щяъмиdir. 
    Копnлектляшдриъи щиссяляр (Партс) – мямулатын истещсалы просесиндя там 
истифадя олунан истещсал тяйинатлы ямтяялярdir. 
    Яняняви маркетинг консепсийасы (Маркетинэ Ъонъепт) – мадди немятлярин 
йарадылмасы, онларын мягсядли базарлара чыхарылмасы вя тяшкилатын коммуни-
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касийаларынын щяйата кечирилмяси просесииндя рягиблярля мцгайисядя даща 
сямяряли метод, стратеэийа вя сийасятлярдян истифадя едилмясиdir. 
    Сатыша ясасланма консепсийасы (сатыш консепсийасы) (Селлинэ Ъонъепт) – 
мящсуллары ялдя едян истещлакчыйа компанийа тяряфиндян тясир едилмяли олдуьуну 
нязярдя тутан эюрцшляр системидир. Бундан чыхыш едяряк тяшкилат агрессив сатыш 
сийасяти йеритмялидир.  
    Сосиалмясулиййятли маркетинг консепсийасы (Соъиал Маркетинэ Ъонъепт) – 
компанийанын ясас вязифясинин мягсядли базарын ещтийаъ, тялəбат вя мараг-
ларынын тяйин едилмяси вя истещлакчылары рягибляря нисбятян даща мящсулдар цсул-
ларла тямин едилмяси вя йа бцтцн ъямиййятин мадди рифащынын йцксялдилмясиni 
олмасыны нязярдя тутан эюрцшляр системиdir. 
     Маркетинг (Маркетинэ) – фярдлярин вя групларын дяйяря малик ямтяя вя хид-
мятлярин йарадылмасы вя онларын башга инсанларла мцбадиля едилмяси васитясиля 
тялəбат вя ещтийаъларынын тямин едилмясиня истигамятляндирилмиш сосиал просесдир. 
     Маркетинг–микс (маркетинг комплекси) (Маркетинэ Мих) – мягсядли 
базарда маркетинг гярарларынын гябулу цчцн истифадя олунан маркетинг алятляри 
чохлуьудур. 
     Верилянляр базасы маркетинги (Датабасе Маркетинэ) – контактларын гу-
рулмасы вя трансаксийаларын щяйата кечирилмяси мягсядиля истещлакчылар щаггында 
верилянляр базасынын йарадылмасы, дахил едилмяси вя истифадяси просесиdir.  
     Маркетинг менеъмент (Маркетинэ Манаэемент) – идейаларын, ямтяялярин 
вя хидмятлярин щям фярди, щям дя тяшкилаты мягсядляриni тямин едян мц-
бадилялярин щяйата кечирилмясиня истигамятлянмиш гиймятгойма, ирялилядилмя вя 
бюлцшдцрмя консепсийаларынын планлашдырылмасы вя реаллашдырылмасы просесиdir. 
    Маркетинг информасийа системи (МИС) (Маркетинэ Информатион Сйстем) 
(МИС) – маркетинг гярарларынын гябулунда истифадя едилян вахтлы-вахтында вя 
етибарлы информасийаларын йыьылмасы, сортлашдырылмасы, гиймятляндирилмяси вя бюлцш-
дцрцлмяси просеси вя аваданлыгларыны юзцня дахил едир. 
    Маркетинг кяшфиййат системи (Маркетинэ Интеллиэенъе Сйстем) – менеъерляр 
тяряфиндян дяйишэян базар мцщитинин ъанландырылмасы цчцн истифадя олунан инфор-
масийа мянбяляри вя онларын ялдя едилмяси проседураларынын низамланмыш 
чохлуьудур. 
    Маркетинг тядгигатлары (Маркетинг Ресеаръщ) – компанийанын гаршылашдыьы 
бцтцн спесифик базар ситуасийалары щаггында нятиъя вя хцласялярин систематик 
щазырланмасы, йыьылмасы, тящлили вя тягдим едилмясиdir. 
    Маркетинг имканлары (Маркетинг Оппортунитй) – компанийанын тямин 
етмякля мянфяят ялдя едəъяйи алыъыларын тялабат сащясиdir. 
    Маркетинг аудити (Маркетинэ Аудит) – маркетинг мцщитинин, вязифяляринин, 
стратеэийаларынын вя компанийанын фяалиййятинин мювъуд олан проблемлярин ашкар 
едилмяси вя маркетинг фяалиййятинин тякмилляшдирилмяси цзря компанийа фяалиййят 
планынын ишляниб щазырланмасы цчцн (вя йа онун бюлмяляринин) мцстягил, дюври, 
щяртяряфли вя систематик тядгиги. 
    Маркетинг каналы (бюлцшдцрмя каналы) (Маркетинэ Ъщаннел) – истещлакын 
асан ялдя едилянлийини вя йа ямтяя вя йа хидмятлярдян истифадя едилмясини тямин 
едилмясиндя иштирак едян гаршылыглы ялагяли тяшкилатлар чохлуьудур. 
    Маркетинг просеси (Маркетинг Проъесс) – маркетинг имканларынын, мягсядли 
базарларын юйрянилмяси вя сечилмяси, маркетинг стратеэийаларынын ишляниб 
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щазырланмасы, маркетинг програмларынын планлашдырылмасы вя тяшкили, маркетинг 
фяалиййятинин реаллашдырылмасы вя нязарят просесиdir. 
    Материаллар (Материалс) – сон мящсулун истещсалы заманы там истифадя олунан 
истещсал тяйинатлы ямтяялярdir. Ики група айрылыр: хаммал, йарымфабрикат вя 
комплектляшдириъи мямулатлар. 
    Тялим (Леарнинэ) – тяърцбянин топланмасы иля инсанын давранышларында баш 
верян дяйишикликляр. 
    Иътимаиййят (Публиъ) – компанийанын фяалиййятинин фактики вя потенсиал 
сурятдя нятиъяляриндя мараглы олан вя йа она тясир эюстярян сосиумун истянилян 
групуdur.  
    Топдан тиъарят (Wholesaling) – ямтяя вя хидмятляри йенидян сатылмасы вя йа 
истещсал мягсядляри цчцн алан актив базар субйектляриня сатылмасы иля ялагядар 
бцтцн фяалиййят нювляриdir. 
    Тяшкилати (истещсал ) алышлар (Орэанизатионал Буйинэ) – гярар гябулу 
просесидир ки, бу заман конкрет тяшкилат ямтяя вя хидмятляря гаршы юз тялə-
батларыны ашкар едир, гиймятляндирир вя онлар цчцн алтернатив тиъарят маркалары вя 
малэюндярянляр мцщитини сечир. 
    Базара ясасланан стратежи планлашдырма (Маркет-Ориентед Стратеэиъ 
Планнинэ) – тяшкилатын мягсядляринин, имканларынын вя ресурсларынын вя йени 
базар имканларынын дайаныглы балансына наил олунмасы вя онун сахланылмасынын 
идаря едилмяси просеси. 
    Маркетингин щяйата кечирилмяси (Маркетинэ Имплементатион) – маркетинг 
планларынын конкрет ишчи вязифяляриня чеврилмяси просесидир ки, бунларын да йериня 
йетирилмяси план гаршысына гойулмуш мягсядляря чатмасыны тямин едир. 
    Мювгеляшдирмя (Поситионинэ) – тяклифлярин вя компанийанын имиъинин ишляниб 
щазырланмасы цзря онларын мягсядли аудиторийа тяряфиндян хцсуси шякилдя 
гавранылмасына истигамтлянмиш фяалиййятdir. 
    Компанийанын прогнозлашдырылан сатыш щяъми (Ъомпанй Салес Фореъаст) 
– компанийанын маркетинг планына вя базар ситуасийаснын гиймятляндирилмясиня 
ясасланан сатыш щяъминин эюзлянилян сявиййясиdir. 
    Истещсал консепсийасы (Продуътион Ъонъепт) – истещлакчыларын асан ялдя 
олунан вя уъуз мящсуллара цстцнлцк вермялярини нязярдя тутан эюрцшляр сис-
темиdir. 
    Бирбаша маркетинг (Диреът Маркетинэ) – мцяййян истещлакчы ъавабы алмаг 
вя йа тяряфлярин йерляшдийи йердян аслы олмайараг, трансаксийаларын щяйата 
кечирилмяси цчцн бир вя йа бир нечя реклам медиасындан истифадя олунмасыны 
нязярдя тутан интерактив маркетинг системиdir. 
    Реклам  (Адвертисинэ) – идейа, ямтяя вя йа хидмятлярин гейри-шяхси тягдим 
едилмясинин мцяййян спонсор тяряфиндян гиймятляндирилян истянилян формасыdır. 
    Референт груплар (Референъе Эроупс) – фярдин щяр щансы бир шейя мц-
насибятиня вя йа онун давранышларына бирбаша вя йа долайы тясир эюстярян 
групларdır. 
    Пяракяндя тиъарят мцяссисяляри (Ретаил Сторе), пяракяндя тиъарятчи 
(Ретаилер) – сатыш щяъми пяракяндя сатыш васитясиля формалашан истянилян ком-
мерсийа тяшкилатыdır.   
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    Базар (Маркет) – ямтяянин бцтцн реал вя плотенсиал алыъылары чохдлуьуdur. 
    Базар потенсиалы (Маркет Потентиал) – верилян мцщитдя маркетинг мяс-
ряфляринин артырылмасы иля формалашдырылан базар тялябинин щяддиdir. 
    Базар тяляби (Маркет Деманд) – актуал базар мцщитиндя, компанийанын 
маркетинг програмынын реаллашдырылмасы просесиндя, мцяййян ъоьрафи яразидя, 
мцяййян истещлакчы групу тяряфиндян, конкрет вахт кясийиндя ялдя едиля билян 
ямтяялярин щяъмиdir. 
    Иътимаиййятля ялагяляр (Публиъ Релатионс) – компанийа вя йа онун 
ямтяяляринин имиъинин ирялилядилмяси вя горунмасы мягсядиля програмларын 
щяйата кечирилмясини юзцня дахил едян иътимаиййятля мцнаисбятлярин гурулмасы 
цзря фяалиййятdir. 
    Маркетинг гярарларынын тямин едилмяси системи (Маркетинэ Деъисион 
Суппорт Сйстем (МДСС)) – маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмясинин 
ясасы олан дахили вя хариъи ишэцзар информасийаларын йыьылмасы вя ишлянмясини 
тямин едян вя мцвафиг програм тяминаты тяряфиндян дястяклянян верилянляр, 
системляр, алятляр вя методикалар чохлуьуdur. 
    Там истещлакчы гиймяти (Тотал Ъустомер Валуе) – верилмиш ямтяя вя йа 
хидмятин алышы заманы истещлакчынын ялдя едилмясини эюзляйян файдалар 
чохлуьуdur. 
    Истещлакчынын там мясряфляри (Тотал Ъустомер Ъост) – истещлакчы тяряфиндян 
ямтяя вя хидмятлярин гиймятляндирилмяси, ялдя едилмяси, истифадяси вя йа ондан 
азад олма просесиндя бцтцн нюв мясряфлярин мяъмусуdur. 
    Компанийанын ямтяясиня тяляб (Ъомпанй Деманд) – компанийанын 
верилян ямтяяси цзря мцяййян вахт цчцн мяъму базар тялябинин бир щиссясиdir. 
    Щяйат тярзи (Лифестйле) – фярдин сосиумда фяалиййяти, мараглары вя фикирляриндя 
якс олунан мювъудлуг формасыdır. 
    Сатышын стимуллашдырылмасы (Салес Промотион) – маркетинг компанийаларынын 
ясас елементи; айры-айры ямтяя вя хидмятлярин истещлакчы вя йа тиъарят 
мцяссисяляриня сатышынын сцрятляндирилмясини тямин едян рянэарянэ, ясасян 
гысамцддятли, сювгедиъи васитялярин тятбигини якс етдирир. 
    Данышыглар апарылмасы стратеэийасы (Неэотиатион Стратеэй) – истифадяси 
данышыглар просесиндя гаршыйа гойулмуш мягсядляря чатылмасны тямин едян 
цмуми йанашманын ишляниб щазырланмасыdır. 
    Тенденсийа (Тренд) – щадисялярин нисбятян давалы вя дайаныглы истигамяти вя 
йа ардыъыллыьы. 
    Шяхсиййят типи (Персоналитй) – инсанын хариъи мцщитин тясириня нисбятян даими 
вя ардыъыл реаксийасыны формалашдыран фяргляндириъи психоложи хцсусиййятлярdir. 
    Ямтяя–микс  (Продуът Мих), ямтяя чешиди (Продуът Ассортмент) – конкрет 
сатыъы тяряфиндян тягдим едилян бцтцн ямтяялярин вя ямтяя ващидляринин 
мяъмусуdur. 
    Ямтяя консепсийасы (Продуът Ъонсепт) – истещлакчыларын йцксяк кейфиййятли, 
ян йахшы истисмар хцсусиййятляриня малик мящсуллара цстцнлцк вермялярини 
нязярдя тутан бахышлар системиdir. 
    Хцсуси тяляб ямтяяляри (Спеъиалитй Эоодс) – алынмасы цчцн бир чох алыъылар 
ялавя сяйляр эюстярмяйя щазыр олан мцяййян тиъарят маркасындан олан вя йа 
уникал хцсусиййятляря малик истещлак малларыdır. 
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    Пассив тяляб маллары (Унсоуэщт Эоодс) – потенисал алыъынын щаггында 
цмумиййятля, билмядийи вя йа мцяййян информасийасы олан, лакин онун ялдя 
едилмясини дцшцнмядийи истещлак малларыdır. 
    Эцндялик тялябат маллары (Ъонвиенъе Эоодс) – истещлакчыларын нисбятян тез-
тез, хцсуси фикир сярф етмядян вя сечим заманы минимал сяй эюстярмякля ялдя 
етдикляри истещлак малларыdır. 
    Габагъадан сечилян ямтяяляр (Сщоппинг Эоодс) – истещлакчыларын аларкян 
ращатлыг, кейфиййят , гиймят сявиййясиня вя хариъи тяртибатына эюря мцгайися 
етдийи истещлак малларыdır. 
    Тиъарят маркасы (Бранд) – малэюндярян вя йа сатыъы групунун ямтяя вя йа 
хидмятляринин идентификасийасы вя йа онлары рягиблярин ямтяя вя йа хидмятляриндян 
фяргляндирмяк цчцн истифадя олунан ад, термин, ишаря, символ, шякил вя йа онларын 
мцхтялиф бирляшмяляриdir. 
    Инандырма (Белиеф) - фярддя ня ися щаггында фикирлярин формалашмасыdır. 
    Хариъи бизнес-мцщитин тящлцкяляри (Енвиронментал Тщреатс) – маркетинг 
тядбирляри олмадыгда сатыш щяъминин вя мянфяятин азалмасына эятириб чыхаран 
компанийанын хариъи мцщитинин мянфи тенденсийа вя йа ситуасийаларыdır.  
    Тямин олма (Сатисфаътион) – ялдя олунмуш ямтяянин реал хцсусиййятляри иля 
онун алышындан эюзлянилян ъящятлярин истещлакчы тяряфиндян мцгайися олнмасы 
нятиъясиндя йаранан щисслярdir. 
    Габлашдырма (Паъкаэинэ) – ямтяя цчцн хариъи юртцйцн ишляниб щазырланмасы 
цзря фяалиййятлярdir. 
    Кейфиййятин комплекс идаря едилмяси (Тотал Гуалитй Манаэемент (ТГМ)) 
– бцтцн тяшкилати просеслярин, бурахылан мящсулларын вя эюстярилян хидмятлярин 
кейфиййятинин дурмадан артырылмасына цмумтяшкилати йанашмаdır. 
    Хидмятляр (Сервиъе) – бир тяряфин диэяриня тяклиф едя биляъяйи, материал олараг, 
дуйма щиссинин олмамасы вя щяр щансы бир шейя сащиб олмагла мцшащидя 
олунмайан истянилян фяалиййят вя ишdir. 
    Мцнасибятляр (Аттитуде) – фярд тяряфиндян обйект вя йа идейанын дайаныглы 
олараг мцсбят вя йа мянфи гиймятляндирилмяси, она гаршы олан щиссляр вя 
фяалиййятлярин истигамятлилийиdir. 
    Истещлакчыйа тягдим едилян дяйяр (Ъустомер Деливеред Валуе) – мящсул вя 
хидмятлярин истещлакчы тяряфиндян эюзлянилян дяйярлилийиnin мяъму мясряфлярə 
fərqidir. 
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МАРКЕТИНГ  

МЕНЕДЖМЕНТ 
Экспресс-курс. 2-е издание  

--------------------------------------------------- 
Азярбайжан дилиндя 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Чапа имзаланыб 17. 04. 2008. Каьыз форматы 70х100 1/16. 
Щяжми  29,4 ч.в. Сифариш 46 .  Сайы 500. 

--------------------------------------------------------------------------- 
" Игтисад Университети " няшриййаты. 

АЗ 1001, Бакы, Истиглалиййят кцчяси, 6  
_____________________________________________________ 

Грант лайищяси ясасында гейри-коммерсийа характерли няшр 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Русийада маркетинг щаггында вя цмумиййятля маркетинг щаггында 
– маркетинг цзря ян чох охунан дярслийин мцяллифи Филип Котлер 

 
- Мян  сизя маркетингдян бир саат дярс дейя билярям, анъаг ону баша дцшмяк 

цчцн щяйат лазымдыр. 
- Русийа цчцн хцсуси сящвляр йохдур, сящвляр юлкядян дейил, мцяссисянин хариъи 

шяраитиндян вя нювцндян асылыдыр. 
- Маркетинг методлары универсалдыр, садяъя олараг онлардан елялярини сечмяк 

лазымдыр ки, верилмиш ан вя верилян йердя ян йахшы нятиъяляря эятириб чыхара билсин. 
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- Русийа – йатмыш пялянэдир, онун чохлу имканлары вар, бир чох хариъи 
компанийалар сизин базарда ишлямяк истяйир. 

- Русийада протексионист сийасяти апармаг лазымдыр,  буна эюря дя юз 
игтисадиййатыны мцдафия етмяк цчцн хариъи компанийалара лойаллыьы горумаг лазымдыр. 

-Бющран дюврцндя мцяссисянин мцфлис олмамасы цчцн о хяръляри азалтмалыдыр. 
-Яэяр сиздя марка йохдурса, онда сиз щеч ня дейилсиз, садяъя олараг халг 

истещлакы малысыныз. 
- Сиз йа инновасийа иля мяшьул олмалы, йа да йох олмалысыныз. 
-  Яэяр ади щалда маркетинг чичяклянмяк цчцн лазымдырса, онда бющран 

шяраитиндя о чятин ки, ващид (йеэаня) механизм ола биляр. 
 

2-ъи няшрин хцсусиййятляри: 
- йени фясил «Йени игтисадда маркетинг»; 
- йени дахилолма кейсляри; 
- йени анализ, йени информасийа ялавяляри.  
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Яйани эюстяриъи 
 

А -хариъи 138 
Автоматлашдырылмыш анбар 385 Брокер 379 
Аэент 379 Бренд 287 
-алышлар цзря 379 Бренд, тиъарят маркасына бах 295 
-истещсалчы 379 В 
Алышлар цзря аэент 183 ВД-тящлил 325 
Аллокасийа 430 Шагули маркетинг системи 
Алфа-тестляшдирмя 258 -инзибати 361 
Алйанслар 39 -мцгавиля 361 
Анализ -корпоратив 361 
Тящлил  Шагули маркетинг системи (ШМС) 

360 
-зярярсизлик 257 Виртуал реаллыг 147 
-бизнес 257 Хариъи мцщит 
-ВД тящлили 326 -ишэцзар базарын 188 
-истещлакчыларын 138 Диггят 
-истещсал алышларынын 128 -сечим 164 
-рисклярин 257 Гаврама 164 
-серийалы 138 Кюмякчи аваданлыглар 284 
-статистик 138, 323 Сечмя 
-мящсулун дяйяринин 194 -планлашдырма 129 
-економетрик 138 -блчц 130 
Анкетляшдирмя 128, 131 -тясадцфи 130 
Чешид -гарышыг 130 
-хидмят сферасында 373 Файда 
-маьаза 370 -ахтарылан 237 
-топдан тиъарят 380 Мяъбури ихтисар 216 
-дар 244 Йцксякнятиъяли бизнес 68 
Атмосфер Сряэи 
-тиъарят мцяссисясинин 397 -сащя 260 
Аудит Сярэи залы 375 
-сервисин кейфиййятинин 310 Базара чыхыш 261 
Аудиторийа 391, 393, 396, 399, 408, 410, 
418 

Гиймят 

-негатив мцнасибятли 395 Зяманятляр 336 
-мягсядли 392, 396, 407, 408 Зяманят 
Мягсядли аудиторийа 391 -эенишляндирилмиш 315 
Аутсонсинг 39 Эеосегментляшдирмя 239,240 
Б Чевик базар тяклифи 229 
Верилмиш истещлакчыларын базасы 40 Щипермаркет 369 
Бай-бяк 335 Пяракяндя тиъарятин тякяр щипотези 

370 
Бартер 334 Глобаллашма 39, 205 
Мобиллик барйери 204 Глобал маьазалар шябякяси 376 
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Бенчмаркинг 39 Щомоэен тяръийяляр 231 
Бета-тестляшдирмя 258 Сифаришлярин стратежи идаря едилмяси 

групу 431 
Йцксякнятиъяли бизнес 68 Цзвлцк групу 158 
Бизнес-тящлил 257 Д 
Бизнес-модел 56 Верилянляр 
-истещлакчыйа истигамятлянмиш 67 -тякрар 127 
Бизнес-просес 69 -илкин 127 
Бизнес-базар 179 Якиз 222 
-ихтисаслашмыш 182 Ишэцзар алыъы 181 
-иштиракчылары 191 -сатыш цзря шюбя 189 
Бизнес-мцщит -малэюндярянин гиймятляндирилмяси 

196 
Ишэцзар базар179 -тянгид 270 
-иштиракчылар 191 -истещлакчынын 73 
-хцсусиййятляр 180, 181 -мянфяятин 265 
Ишэцзар алышлар -мящсулун 343 
-просесин иштиракчылары 186 -пяракяндя мцяссисянин 369 
Ишэцзар алыъылар 178 -сатышын 365 
-хариъи мцщитин тясири 188 -аилянин 160 
-узунмцддятли мцгавиляляр 190 -структурун 270 
-алышлар 185 -ямтяянин 400 
-алыш щаггында гярар 186, 188 -характеристиканын 364 
-хидмятляр 284, 298 -артым мярщяляси 268 
Демографик мцщит 141 -тяняззцл мярщяляси 269 
Йенидянмювгеляшдирмя 172 З 
Йенидянмяркязляшдирмя 39 Мараглы груп 68 
Ъенерик 290 Сифариш 
Базарын диверсификасийасы 216 -емал 385 
Дискаунт 369 Тякрар сифариш нюгтяси 386 
-ихтисаслашдырылмыш 369 Сащибкарлыг щаггында 

ганунвериъилик 148 
Диссонанс Мцяййян яразинин 

мющкямлянмяси 354 
-йушалдыъы 167 Алыш 
Дистрибйутер 377 -ишэцзар алыъыларын 184 
-базарда йер 348 -тяшкилати амил 189 
-истещсалчы иля иш 381 -тякрар 184 
Базарын дифференсасийасы 203 -типляр 184 
Дифференсасийалашма -шюбянин функсийалары 189 
-имиъин 277 Алышлар 
-критерийалар 273 -гаршылыглы 183 
-дяйишян 274 -ишэцзар 179 
-персоналын 277 Ишэцзар ямтяялярин 180 
-хцсусиййятляриня эюря 275 -йенидянмяркязляшмиш 190 
-ямтяянин 274 -комплект 185 
-хидмятлярин 276 -йениляри 185 
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Тяклифин дифференсасийасы 307 -тяшкилати 179 
Диффуоз тяръийяляр 231 -систем 185 
Узунмцддятли контактлар 190 -мяркязляшдирилмиш 189 
Базар пайы -интернет васитясиля 190 
-эенишлянмяси 216, 221 Алыш мяркязи 186, 187, 191, 195, 

196 
-ихтисары 340 Ещтийатлар 383 
Ялавя вариантлар 229 -щяъм 385 
Чатдырылма 276 Йадда сахлама 
Эялир -сечим 164 
-цмуми 328 Мясряфляр 
Е -лоэистикайа 383 
Е-бизнес 48 -ещтийатларын емал едилмясиня 386 
Б2Б 50 -илкин 386 
Б2Ъ 49 -ъари 386 
Ъ2Б 51 Истещлакчыларын щцгугларын 

горунмасы 149 
Ъ2Ъ 51 Ъинащларын мцдафияси 215 
Е-тиъарят 49 ЗМ 221 
Ж И 
Шикайятляр Идейа 
-маьазаларда 374 -ямтяя 255 
Щяйат тсикли Сечим диггяти 164 
-базара дахил едилмя 266 Сечим йаддашы 164 
-консепсийа 270 Сечим йанылмасы 164 
Хяръляр 25, 324 -коммерсийа еффектинин 411 
-пул 65 -коммуникатив еффектин 411 
-цмуми -маркетинг 405 
-дяйишян 324 -бах, маркетинг тядгигатлары 125 
-даими 324 К 
-истещлакчынын 65 Канал  
-истещлакын 64 -коммуникасийа 396 
-базарын эенишлнмяси заманы 217 Бюлцшдцрмя каналы 
-орта 324 -базар лидери 213 
-структур 204 Каннибализм 295 
-трансаксийа 74 Ямтяянин мювгеляшдирилмяси 

хяритяси 255 
-ямтяянин ишлямяси 313 Кастомеризасийа 46, 47 
-мягсяд мцяййянлийи 326 Кастомизасийа 46, 47, 57 
Имиъ 277, 392 -кцтляви 230 
-хидмят сферасында 307 Кейфиййят 83 
-компанийада 296 -вя гиймят 332 
-маркалар 230, 294 -исо 9000 стандарты 83 
-топдан тиъарятинин 381 Киберистещлакчы 48 
-ямтяя 333 Салхым тяръийяляри 231 
-ямтяянин 337 Мцштяри  
-тиъарят маркасынын 162, 296 -эялирли 73 
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Мящсулун имитасийасы 221 -потенсиал 24 
Фярдиляшдирмя 40 Истещлакчылар клубу 79 
Фярдилик 277 Команда 
Мцщяндис атрибутлары 258 -функсионаларасы 69 
Инноватор 263 Инновасийалар цзря комитет 255 
Инновасийалар Коммуникатив канал  
-хидмятляр сферасында 312 -гейри-шяхси 397 
-базарын лидеринин 221 Коммуникатив просес 390 
-идейаларын сечилмяси 255 Коммуникасийа  
-компанийа тяряфиндян гябул олунан 264 -шяхси 397 
-уьурсузлуьун сябябляри 252 -интеграсийа олунмуш маркетинг 

401 
-просесин идаря едилмяси 258 -еффектив маркетинг 390 
-характеристикаларын 264 Коммуникасийа – микс 391, 426 
Инновасийалар, бах йени мящсул 263 Компанийа  
Сянайе базары 182 -виртуал 39 
Интеграсийа -витсе-чемпион 217 
-шагули 205 -дахили мцщит 70 
Интеграсийа олунмуш лоэистика системи 382 -саьгалма 321 
Интеграсийа олунмуш маркетинг 
коммуникасийалары 40 

-якиз 222 

Истещлакын интенсивлийи 238 -имитатор 222 
Интерактив маркетинг 304 -онлайн 52 
Интервйу 131 -истещлакчылара истигамятлянмиш 224 
-онлайн 130 -йамсылайан 222 
Интернет 49, 122, 230, 391, 397, 408 -лидеря иддиачы 217 
Хярълярин инфлйасийасы 341 -уйьунлашан 222 
Информасийа технолоэийалары 391 -гарышыг 53 
Информасийа -ясас сялащиййятляр 70 
-рягибляр щаггында 123, 211 -яняняви-онлайн 52 
-истещлакчыоар щаггында 123 -няглиййат 387 
Тящриф -фялсяфя 68 
-сечим 164 Компенсасийа тиъаряти 335 
Ахтарылан файдалар 237 Комплект алыш 185 
Тядгигат Комплект малэюндярмя 185 
Комплект мцгавиля 186 -метабазар 23 
Комплектляшдириъи мямулатлар 284 -истещсал 31 
Рягиб 200 -базар, рягабят 205 
-тящлил 206, 208 -сатыш 32 
-гиймятлярин дяйишмяси 342 -сосиалмясулиййятли маркетинг 31, 

37 
-тяснифляшдирмя 212 -ямтяянин 255, 258 
-габагъадан дейиля билинмяйян 210 -ямтяя 31 
-тялясмяйян 209 -яняняви маркетинг 33 
-ещтийатлы 210 Кооптасийа 364 
-мялуматларын топланмасы 211 Кредит карты 
-эцълц вя зяиф ъящятляр 208 -маьазадахили 372 
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-мцшащидя системи 210 Яйри  
-мягсядляр 207 -тялим 325 
-гиймятляр 342 -тхрцбя 325 
Рягабят мювгейи 208 -тяляб 322 
Рягабят кяшфиййат системи 210 -тящлил 323 
Рягабят стратеэийасы 212 Мядяниййят 156 
Рягабят цстцнлцйц -ишэцзар базар 188 
-мянбяляр 70 -базар 191 
Рягабят тсикли 267 -субмядяниййят 156 
Рягибляр 265 Мядяниййят гиймятлиляри 150 
Рягабят 200, 404 Купон 291 
-топдан тиъарятдя 380 Кяш анд кярри 378 
-пяракяндя тиъарятдя 375 Л 
-интенсив 200 Лидер 
-маркетинг шябякяляри арасында 27 -мцдафия 214 
-монополист 204 -яксщцъум 216 
-сащя 29 -мцдафия 215 
-мцяййян 28 -базар 221, 401 
-гябиля 29 -стратеэийалар 213 
-базар консепсийасы 205 Лизинг 183 
-тиъарят маркаларынын 29 Шяхси тясир 263 
-рясми 29 Шяхси сющбят 131 
-гиймят 121 Шяхси сатышлар 399, 400, 429, 440 
-дюрд сявиййя 29 Лоэистика 382 
-тямиз 204 -мясряфляр 383 
Истещлакчыларын мяслящят групу 123 -систем кими 384 
Истещлакчыларын мяслящятляндирилмяси 277 -маркетинг 382, 385 
Консйумеризм 149 -пяракяндя тиъарят 376 
Контейнерляшдирмя 387 Логотип 307 
Мцгавиля Локаллашдырма 39 
-комплекс 196 Локал маркетинг 230 
Хидмят эюстярилмяси цзря мцгавиля 315, 336 Лойаллыг 238 
Яксщцъум 216 -истещлакчыларын 72 
Нязарятедилян тест-маркетинг  -формалашмасы 67 
Конфликт Маркетинг 
-шагули 363 Маьаза  
-цфиги 363 -атмосфер 373 
-йаранма сябяби 363 -зяряриня гиймятляр 369 
Конформлуг 274, 275 -ялавя хидмятляр 370 
Консепсийа -комбиня олунмуш 369 
-фярди маркетинг 37 -мцстягил 369 
-маркетинг 253 -ашаьы гиймятляр 372, 375 
-марка 255 -ашаьы гиймятляр, дискоунт 369 
-кцтляви базар 262 -топдан/анбар клубу 369 
-юзцняхидмят 370 -ещтийатларын сявиййяси-385 
-эцндялик тялабат малларынын 369 -мягсяд 383 
-фирма 369 Маркетинг лоэистикасы 382 
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-зянъирвари 371 -маркетинг миопийасы 32 
Макромцщит 29 Маркетинг кяшфиййат системи 123 
-дяйишикликляр 121 Маркетинг мцщити 29, 353 
Макроигтисадиййат 160 -глобал 140 
Максимаркетинг 421 Маркетинг стратеэийасы 136, 171 
Мянфяят маржасы 223 -ишляниб щазырланмасы 256 
Маркетинг 80, 390, 413 -дахил едилмя мярщяляси 266 
-верилянляр базасы 59 -йеткинлик мярщяляси 268 
-база 77 Маркетинг тядгигатлары 123, 125 
-Интернетдя 159  -информасийанын тящлили 131 
-хидмят сферасында 304 -бцдъя 125 
-мцштярилярля гаршылыглы ялагя 57 -дахили мянбяляр 125 
-хариъи 304 -йаш структуру 142 
-дахили 304 -демографик хцсусиййятляр 141 
-диференсиал 244, 245 -алятляр 128 
-алятляр 22 -контакт методлары 130 
-интерактив 304 -прогнозлашдырма методлары 133 
-мяркязляшдирилмиш 243 -планлашдырма 127 
-консепсийалар 22 -вязифялярин гойулмасы 126 
-локал 230 -нятиъялярин тягдим олунмасы 132 
-кцтляви 58, 228 -нятиъяляр 125 
Мегамаркетинг 246 -информасийаларын топланмасы 131 
-диференсиасийалашмыш 244 -юлкя типляри 145 
-азлыг 229 -ящлинин сайы 141 
-обйект 20 -мярщяляляр 126 
-тякбятяк 58, 230 Маркетинг каналлары 
-мцяййян етмя 40, 75, 77 Маркетинг шябякяляри 46 
-партнйор 78 Маркетинг аудити 117 
-партнйор мцнасибятляри 444 Маркетинг каналы 347, 358 
-яввялдян эюрмя 34 -онун ясас вязифяси 352 
-проактив 78 -онун ролу 349 
-бирбаша 399, 411 -мцяййян едилмяси 347  
Бирбаша маркетинг 371 -иштиракчылар 368 
-реактив 77 Марка стратеэийасы 293 
-хидмят 304 Марка капиталы 289 
-мягсяд 154 Кцтляви фярди хидмят 230 
-дюрд П 30 Кцтляви 
Маркетинг менеъмент -маркетинг 228 
-мцяййян етмя 22 -базар 144, 262 
-фялсяфя 31 Мегамаркетинг 246 
Маркетинг – микс 390 Медиа-васитяляр 

395,397,402,406,407,409 
-хидмят сферасында 304 Функсийаарасы команда 69 
-алятляри 228 Алышлар цзря менеъер 
-мцяййян етмя 30 -щявясляндирмя системи 190 
-йени ямтяянин стратеэийасы 256 Менеъмент 
-гиймят 319 -компанийанын 347 
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-гиймятгойма 323, 333 -тядбирляр 392, 397 
-елементляри 155 Метабазар 23 
Маркетинг йахынданэюрянлийи 32 Метод 258 
Маркетинг информасийа системи 121 -сатышларын дальавари тядгиги 259 
Топдан тиъарятчилярин маркетинг 
информасийалары 378 

-индкес 137 

Маркетинг лоэистикасы -бцдъянин щесабланмасы 398 
-китик йоллар 262 Ещтийаълар 24 
-мултиамилли индекс 137 О 
-информасийа топланмасынын 127 Азлыг сакини 222 
-системли малэюндярмяляр 186 Мцбадиля 23, 26 
-гаймагларын йыьылмасы 321 Мцдафия 
-базарын тестдян кечирилмяси138 -мювге 215 
-гиймятин тяйин олунмасы 330 -мцдафия фяалиййятляри 215 
-базарын формалашдырылмасы 137 Сифаришлярин ишлянмяси 385 
-гиймят айрысечкилийи 337 Эери сатын алма 
-експонсионал йумшалтма 138 -разылыг (бай-бек) 335 
Микробазар 144 Мцраъият 394 
Микромцщит 29 -икитяряфли 395 
Миссийа 90, 91 -мянбя 395 
-компанийанын 69 -реклам 404 
Мобил мцдафия 216 Хидмят эюстярилмяси 312 
Модел Тялим 165 
-диггят-мараг-арзу-фяалиййят  393 Истещлакын цмуми мясряфляри 64 
-маьазанын йеринин сечилмяси 374 Сатыш щяъми 138, 285 
-хидмятин кейфиййяти -прогнозлашдырма 
-нязарят 113 Олигаполийа 203 
-бизнес портфелин гиймятляндирилмяси 92, 94, 
95, 97 

-диференсийасийалашмыш 203 

-гарар гябул олунмасынын 40 Сорьу 127 
-алыш просесинин 169 Топдан тиъарят 377 
Истещлакчынын мониторинг 310 -чешид 380 
Инщисар -компанийаларын нювляри 378 
-тямиз 203 -компанийанын имиъи 381 
Инщисар рягабяти 204 -ирялилядилмя 377 
Мотив 163, 164 -ямтяянин ирялилядилмяси 380 
Мотивасийасы 163, 164 -хидмятин мящдуд тсикли иля 378 
-тиъарят щейятинин 437 -хидмятин там тсикли иля 378 
Мултимарка 293 -ихтисаслашмыш 379 
Н  -мягсядли базар 380 
Мцшащидя 127 -гиймятгойма 380 
Етибарлылыг 275 Топдан – коммийавожер 378 
Муздлу малдашыйан 387 Топдан – консигнант 379 
Гиймят ялавяси 374 Тяшкилати мядяниййят 70 
-топдан 380 Тяшкилати алышлар 179, 197 
Азлыг 222, 229 Ориентасийа 
-ъялбедиъи 229 -истещлакчыйа 440 
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-ихтисаслашма 223 -тялабатларын тямин едилмясиня 442 
Йени мящсул  -базар 39 
-идейаларын эенерасийасы 253 Алышлар цзря бюлмя 189 
-коммерсийалашма 261 Игтисадиййатын сащя структуру 144 
-маркетинг стратеэийасы 256 Сащя 23, 203 
-идейаларын сечилмяси 255 Базарын ящатялянмяси 
-сатыш щяъминин гиймятляндирилмяси 257 Сечим ихтисаслашмасы 243 
-консепсийанын йохланмасы 256 -там 244 
-эялир вя мясряфлярин прогнозу 257 -ямтяя ихтисаслашмасы 244 
-ишляниб щазырлама 258 -базар ихтисаслашмасы 244 
-идаря едилмя 258 Гиймятляндирмя 
-ишляниб щазырланма мярщялялри 253 -адаптасийа периоду цзря 355 
Инвестисийанын гайытма нормасы 275, 328 -нязарят сявиййяси цзря 355 
Мянфяят нормасы -игтисади критерийа цзря 355 
-прогнозлашдырма 258 П 
Фикир дашыйыъысы 158 Партнйор мцнасибятляри  
-ишэцзар базарда 181 -алыша реаксийа 173 
Партнйорлуг 40 -алыш щаггында гярар 155 
Илкин истифадячи 262 -ъялболунма дяряъяси 167 
Щейят  -алыша щазырлыг дяряъяси 238 
-хидмят сферасында 312 -мямнунгалма дяряъяси 173 
-ихтисаслашмыш 277 -мямнун галмыш 74, 173 
Маьаза щейяти Алыъы-инноватор 359 
-тялим 374 Алыъылыг габилиййяти 144 
План Алыш 
-маркетинг 90, 105 -бизнес-ямтяя 184 
-стратежи 89 -Интернетдя 49 
Планлашдырма -мотивасийа 164 
-узунмцддятли малэюндярмяляр 188 -тямин олмамаг 310 
-стратежи 89, 224, 309 -тякрар 192 
-еффектив 353 -просес 166 
Сювг 165 -просесин типик модели 169 
Алыъыларын давранышлары -просесин фазалары 193 
-комплекс 167 -мярщяляляр 192 
Алыъынын давранышы 162 Сийасят  
Истещлакчыларын давранышы 154, 160 -эцндялик ашаьы гиймятляр 374 
-шяхси хцсусиййятляр 159 -гиймятгойма 320 
-мотивасийасы 162 Йарымфабрикатлар 284 
-алышдан сонра 173 Истифадячи 
-адят едилмиш 168 -статус 238 
-алыша реаксийа 173 Щявясляндирмя 
-юзцгаврама 162 -тиъарят нцмайяндялярини 190 
-йумшалдыъы диссонанс 168 Ардыъыл 222 
Йамсылайан 222 Ардыъыллыг 
Мювгеляшдирмя 160 376 -ет-щисс ет-юйрян 393 
-пяракяндя тиъарятдя 373 -юйрян-щисс ет-ет 393 
-хяритя 255 Юйрян-ет-щисс ет 393 
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-йенидян мювгеляшдирмя 172 Сатышдан сонракы хидмят 173, 314 
-стратеэийа 272, 273 Васитячиляр 
-ямтяя 271 -аэентляр 353 
Мювгеляшдирмя  -тиъарятчиляр 353 
-мцяййян едилмяси 23 Малэюндярмя 
Мювге мцдафияси 215 -коплект (систем) 185 
Алыъы -шяртлярин разылышдырылмасы 195 
-дцшцнян 241 Малэюндярян 
-ишэцзар 178 -базара тясир 202 
-эялир 160 -гиймятляндирмя методлары 196 
-шикайятляр 310 -партнйор 39 
-мядяниййят Потенсиал 
-локал груп -цмуми 136 
-лойал 238 -сатыш 136 
-мямнун галмамыш 174, 310 -реэионал 137 
-йени 213 -базар 134 
-тяшкилати 182 Истещлакчы  
-тяшкил едилмиш 201 -авангардист 161 
-хябярдар 241 -йаш 235 
-алыш цчцн бящаня 237 -йаш структуру 142 
-прагматик 241 -эялирли 81 
-ъялб етмя 73 -догматик 162 
-програмлашдырылмыш 241 -инноватор 263 
-нятиъя фикри 67 -истещлак интенсивлийи 238 
-ахтарылан газанълар 237 -артылыма 321 
-салхымлар 239 -ялдян бурахылмыш 74 
-мяслящятляшдирмя 277 Чаьырыш 
-садиг 238 -мяняви 394 
-тямин олунмамыш 76 -расионал 394 
-йени 213 -емосионал 394 
-тялим 277 Ишэцзар ланмасы цзря гярар гябулу 

186 
-эюзлямя 38 Ямтяянин гябулу 262 
-шяхсиййятин хцсусиййятляри 236 Тябии мцщит 145 
-ямтяяйя мцнасибяти 239 Уйьунлашма 222 
-перспектив 76 Сынаг алышы 263 
-давраныш 154 Сынаг базары 260 
-ъинс 235 Сатыш прогнозу 136, 382 
Потенсиал 76 Прогношлашдырма 
-ъялб едилмя 73 -сатыш щяъмини 138 
-ямтяянин гябул олунмасы 262 -тяляби 138 
-ибтидаи ардыъыл 263 Сатыш 429 
-рус 162 -агрессив 32 
-аиля вязиййяти 143 -шяхси 429 
-гиймятлиляр системи 237 -топдан 377 
-сомнамбула 162 -мцмкцн щяъмин 

гиймятляндирилмяси 257 
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-сосиал синиф 236 -прогноз 257 
-статус 238 -каталолдар цзря 429 
-истещлакчы статусу 238 -щяъмин прогнозлашдырылмасы 139 
-мямнунлцг дяряъяси 66, 74 -нязарят системи 122 
-щяйат тярзи 236 Ирялилядилмя 228 
-тяръищлярин структуру 231 -топдан тиъарятдя 380 
-сахлама 74, 75 -топдан 377 
-эялирсявиййяси 235 -лидерин мящсулунун 213 
-садиглик сявиййяси 289 Ямтяянин ирялилядилмяси  
-тящсил сявиййяси 143 -гиймят 336 
-дюнцклцк сявиййяси 73 Мящсул  
-бугялямун 162 -истифадя интенсивлийи 214 
-хцсусиййятляр 233 -йени мящсул 253 
-гиймятя щссаслыг 322 -истифадянин йени цсулу 213 
-етник гурулуш 142 Истещсалчы 
Истещлакчы капиталы 289 -топдан тиъарятчилярля иш 381 
Истещлакчы тестляшдирирмяси 259 Истещсал кооперативи 
Истещлак Прототип 258 
-цмуми мясряфляр 64 Алыш просеси 
-структур 160 -тяклиф сорьусу 195 
Тялабат 24, 171 -истещлакчыын тясвири 193 
-биоген тябият 326 -проблнмин дярк едилмяси 170, 192 
-психоген тябият 162 -хцсусиййятлярин сечилмяси 193 
Яввялъядян сифариш 302 -информасийа ахтарышы 170 
Тяклиф -малэюндярянин ахтарышы 194 
-тиъарят 326 Бирбаша почт эюндяриши 420, 422 
Тягдимат Мящсулун бирбаша мянфяятлилийи 

373 
-шифащи 195 Бирбаша маркетинг 371, 420 
Мянфяят 283, 285, 286 -газанълар 420 
-йцксяк 291 -интеграсийа олунмуш 421 
-узунмцддятли 321 -каналлар 421 
-гиймятлярин артмасы щесабына 340 -йени каналлар 422 
-инвестисийайа 329 -партнйор мцнасибятлярин 420 
-прогнозлашдырма 257 Бирбаша сатышалар 371 
Психографика 161 Пяракяндя тиъарят 38, 368 
Психографик сегментляшдирмя 236 -нювляри 368 
Психологийа -ихтисас нювляри 373 
-гиймятин гавранылмасы 332 -маьазаданкянар 371 
Реклам -маркетинг 372 
Иш просеси 69 -мювгеляшдирмя 374 
Рягиб кяшфиййаты 210 -ирялилядилмя 374 
Гыъыгландырыъылар 164 -йерляшдирмя 374 
Гыъыгландырыъы 166 Пяракяндя кооператив 371 
Илкин ардыъыл 263 Пяракяндя тиъарятчи 
Бюлцшдцрмя 348, 349 -лоэистика 376 
-интенсив 354 -стратеэийа 375 
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-материал 382 -мягсядли базар 372 
-селектив 354 Базар 23 
-физики 382 -дювлят тяшкилатларынын 183 
-ексклцзив 354 -ишэцзар 179 
Эялирлярин бюлцшдцрцлмяси 144 -диверсификасийа 216 
Бюлцшдцрмя анбары 385 -асан ялдя олунан 133 
Йайылма 266 -дяйишилмя 38 
Мясряфляр -инстисионал 182 
-маркетинг 136 -маркайа садиг 238 
Алыша реаксийа 173 -кцтляви 103 
Реинъиниринг 39 -модификасийа 268 
-ишчи ахынларынын 69 -инщисарчы 203 
Реклам 
266,394,399,400,402,407,408,417,426 

-сийаси-игтисади мцщит 152 

-американ 405 -потенсиал 133 
-онун тезлийи 404 -тябии мцщит 145 
-интенсив 221 -нцфуз 133 
-информатив 402 -юлчц 133 
-хатырладыъы 402 -тябягяляшмя 228 
-мящсулун ясас файдаларынын 404 Эенишлянмя 213, 216 
-дястяквериъи 403 -пайын эенишлянмяси 216 
-йерляшдирилмя 410 -эенишлянян 134 
-мцгайися 402 -сосиомядяни мцщит 149 
-йарадыъы йанашма 404 -техноложи мцщит 23 
-телевизийа 409, 424 -мягсядли 24, 133 
-инандырыъы 402 -гиймят еластиклийи 323 
-еффектив 411 -гиймят диапозону 286 
-йапон 405 -игтисади мцщит 144 
Реклам програмы 402 Базар азлыьы 229 
Реклам еланы 405 Базар тяклифи 280 
-тярзи 405 Базар 
Тямиряйарарлылыг 275 -минимуму 134 
Йенидянмбвгеляшдирмя 252 -потенсиалы 135 
-психоложи 172 -прогнозу 135 
-реал 172 -кясийи 285 
-референт групу 158 -тяляби 134 
Алыш цзря гярар С 
-ушагларын тясири 159 Юзцняхидмят 312 
-информасийаларын тясири 170 Информасийаларын топланмасы 430 
-роллар 167 Иътимаиййятля ялагяляр 399, 417, 

426 
-гябул дюврляри 168 Мцгавиля 26 
-амилляри 172 Майа дяйяри 
Алыш риски -там 328 
-дярк едилян 172 Сегмент 228 
-мягсядли сегментин сечилмяси 246 -бюцшдцрцъц 385 
-фярди 230 -сахлама 385 
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-сечим моделляри 243 Анбрлашдырма 385 
-ъазибядар олмайан 200, 201 Сатыш шюбяси 430 
-бир нечя сегментин ящатя олунмасы 243 Сющбят 131 
-гиймятляндирилмя 242 Дярк едилян риск 172 
-ъялбедиъи 201, 242 Мялумат 
-суперсегмент 245 -рясмиляшдирилмяси 395 
-мягсядли 245 Йанашы хидмятляр 313 
Базар сегменти Сосиал 
-мягсядли 392 -статус 156 
Сегментляшдирмя  -амил 158 
-ъинс яламятли 235 Сосиомядяни мцщит 149 
-ъоьрафи яламятляр 232, 233, 234 Ихтисаслашма 222 
-ишэцзар базарын 233 -азлыгда 222 
-ишэцзар базарларын 240 Компанийанын ихтисаслашмасы 
-демографик яламятляр 232, 233, 234 Сечки 243 
-сегментлярин иидентификасийасы 232 -базар 244 
-ямтяяйя мцнасибят 239 -ямтяя 244 
-алыш цзря 237 Ихтисаслашмыш маьаза 369 
-ялдя едилян эялир цзря 237 Хцсуси тяклиф 291 
-давраныш яламятляри 233, 237 Хцсусиййят 196 
-истещлакчы базарынын 233 Тяляб 25 
-просес 233 -эяляъяк 138 
-психографик яламятляр 232, 233, 236 -сечки 134 
-базарын 23 -компанийанын ямтяяси цзря 135 
-сосиал яламятляр 236 -гейри-стабил 138 
-тяръищлярин структуру 231 -ашаьы еластиклик 181 
Сервис -цмуми 138 
-тиъарят 371 -гиймятляндирмя 138 
Сервис, хидмятляр 301, 315 -илкин 134 
Сервис-микс 373 -базар 134 
Серийалы тящлил 138 -там 135 
Сертификатлашма 195 -статистик тящлил 138 
Шябякя планлашдырмасы 262 -ъари базар 136 
Статус символу 159 -фювгяладя 341 
Систем  -еластиклик 322 
-дахили щесабат 122 Мцщит 
-сатыша нязарят 122 -нювляр 29 
-лоэистика 384 -сосиомядяни 29 
-хидмятлярин кейфиййятинин мониторинги 310 Хидмят мцддяти 275 
-маркетинг гярарларына дястяк 132 ИСО 9000 кейфиййят стандарты 195 
-истещлак 282 Хидмят стандартлары 309 
-гиймятлилярин йарадылмасы вя ютцрцлмяси 72 Статус 158, 159 
-дягиг вахтында 191, 386 Истифадячи статусу 238 
-гянаятли 190 Тямин олунма дяряъяси 66 
Рягибляри мцшащидя системи 210 Дяриндян ахан газанъ 281, 298 
Системли алыш 185 Стилистик гарар 276 
Системли малэюндярмя 185 Щяйат тярзи 160 
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Эцзяштляр  Стимул 165 
-нювляри 336 Стимуллашдырма 
-психоложи 336 -ишэцзар партнйорларын 414 
-гиймятдян 220 -сатышын 438 
Анбар  -сатышын 266, 399, 412-414 
-автоматлашдырылмыш 385 -пяракяндя тиъарят тяряфиндян 414 
-тиъарят васитячиляринин Хаммал 284 
-гиймят 336 Тяшкил 
Стратеэийалар Телемаьаза 425 
-маркетинг 251 Телемаркетинг 362, 396, 399, 424 
Стратежи груп 206 -телемаркетинг 

420,421,424,427,429,437 
Стратежи мягсяд 217 Телeфон интервйусу 131 
Стратежи эери чякилмя 216 Нəзяриййя 
Стратежи планлашдырма 89, 224 -тялим 165 
-хидмят сферасында 309 -алыш цзря гярар гябулу 65 
-просес 98 Мотивасийа нязяриййяси  
Стратеэийа 101 -А.Маслоу 163 
-данышыглар апарылмасы 444 -З.Фрейд 163 
-тятбиг етмя 102 -Ф.щерсберг 163 
-ъоьрафи експансийа 213 Тест-маркетинг 260 
-уъуз ямтяяляр 220 Тестляшдирмя 
-ямтяянин ялавяси 281 -алфа 258 
-ялавя хидмятин 302 -бетта 258 
-инновасийа 221 -имтасийа 259 
-бюлцшдцрмя инновасийасы 221 -истещлакчы 259 
-инновасийа ямтяяси 221 -базар 259 
-рягабят 221 Техноложи мцщит 147 
-ямтяянин копийаланмасы 221 Шяхсиййят типи 162 
-креатив 404 Ямтяя  
-базар лидери 213 -идейа эенерасийасы 253 
-маркетинг 271 Диференсиасийалашмыш 203 
-маркетинг 224 Узунмцддятли истифадя 283 
-марка 287 -ялавя 282 
-мултимарка 295 -йетишмиш 268 
-башланьыъ 218 -инновасийа 252 
-мцдафия 216 -базар тяклифи кими 280 
-бир нечя сегментин тутулмасы 243 -капитал 284 
-партизан 219 -категорийа 159 
-кейфиййят артырылмасы 269 -тяснифляшдирмя 283 
-хидмятин сявиййясинин артырылмасы 221 -гысамцддятли истифадя 283 
-мювгеляшдирмя 272 -йени 251, 252, 253, 328 
-престижли ямтяялярин 221 -эюзлянилян 281 
-лидеря иддиачы 217 -мцяййян етмя 25 
-базара дахил олма 213 -ясас 281 
-йени мящсулун ишляниб щазырланмасы 256 -хцсуси тяляб 283 
-пяракяндя тиъарятчинин 375 -нисби цстцнлцк 264 
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-гиймятдян эцзяшт 220 -пассив тяляб 32, 283 
-истещсал мясряфляринин азалдылмасы 221 -эцндялик 283 
-йени сегментин йарадылмасы 213 -потенсиал 283 
-ямтяя 296 -истещлакчы 259, 283 
-ямтяя эенишлянмяси 221 -габагъадан сечим 283 
Тяръищлярин гурулушу 231 -ирялилядилмя 297 
Субмдяниййят 151, 156 -истещсал тяйинатлы 260, 284 
Субститут 200 -нюв 297 
Супермаьаза 369 -истещсалчы тяряф 165 
Суперакркет 369 -субститут 200, 201, 322 
-кцтляви сатышлар 374 -гиймятлилик 64 
-гиймят 374 -истисмар кейфиййяти 275 
Хидмят сферасы -етикет 297 
-стратеэийалары 303 Ямтяя – микс 280,281,284,298 
-стратежи планлашдырма 309 -дяринлик 284 
-узунлуг 284 Тиъарят автоматы 371 
-гиймятямяляэялмя 338 Тиъарят конгламераты 371 
-ен 284 Тиъарят щейяти 428 
Ямтяя хятти 285 -вязифяляри 429 
-тящлил 285 -нязарят 435 
-узунлуг 285 -мотивасийа 437 
-йени 252 -ямяйин юдянилмяси 433 
-эенишлянмя 294 -данышыглар 443 
Ямтяя стратеэийасы -еффективлик 436 
-диференсиасийалашмыш 373 Тиъарят нцмайяндяси 138 
Ямтяя чешиди 372 -муздла тутулмасы 434 
Ямтяя мцбадиляси гейдетмяси 336 Тиъарят хидмяти 371 
Тиъарят маркасы 287,356,363,401,403 Трансаксийа 26 
-Интернетдя 291  Няглиййат 387 
-хидмят сферасында 307 Няглиййатла дашыма 377, 387 
-сечим 290 Трансферт 26 
-дистрибйутер 290 Районун мршруту 374 
-диференсиасийалашмыш 168 У 
-имиъ 162, 296 Фярдин инандырылмасы 165 
-юзэя маркаларындан истифадя 295 Категорийа гатили 369 
-компанийанын активи кими 289 Мящсулун тямизлянмяси 270 
-каннибализм 295 Истещлакчынын сахланмасы 75 
-комбиняляшмиш 294, 295 Тямин олунма 66 
-нярдиван 291 Алышдан мямнун галма 173 
-севимли 291 Истещлакчынын мямнун галмасы 74 
-мултимарка 293, 295 -там 67 
-ад 292 -сявиййяси 66, 74 
-йени 295 Универмаг 369,372,375 
-тярз 171 Габлашдырма 296 
-мцяййян едилмя 25 -икинъи 296 
-зяифлямя 294 -консепсийа 297 
-имиъин гурулмасы 294 -илкин 296 
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-цстцнлцк 290 -няглиййат 296 
-истещсалчынын 290 Идаряетмя 
-сярщядялрин эенишляндирилмяси 293, 294 -кейфиййят 82 
-мювъудлуг щаггында гярар 289 -иш просеси 69 
-аиляси 291 -малэюндярмяляр зянъири 382 
-идаряетмя 289 Мцштярилярля гаршылыглы мцнасибятин 

идаря  
-истещлакчынын садиглик сявиййяси 289 едилмяси 46 
-ъинащ 295 Ещтийатларын сявиййяси 385 
-гиймят 333 Конформлуг сявиййяси 275 
-гиймятлилик 64 Хидмят  
-юзял 373 -кейфиййят 302 
-ексклйцзив 291 -хидмят вя тямир 277 
Тиъарятчи -сифаришлярин рясмиляшдирилмяси 276 
-топдан 368 Хидмятляр 301 
-пяракяндя 368 -нювляри 301 
Тиъарят  -кюмякчи 313 
-компенсасийа типли 335 -дювлят сектору 301 
-топдан 377 -тяклифин диференсиасийалашмасы 307 
-каталоглар цзря 379 -ялавя 229, 373 
-пяракяндя 368 -имиъ 307 
-електрон 371 -кейфиййят 304, 308 
Тиъарят командасы 185 -мяслящят 378 
Тиъарят йарышлары 438 -микс 301 
-кейфиййят маниторинги 310 -адаптасийа 334 
-гейри-мцяййянлик 302 -базис 337 
-щиссолунмазлыг 302 -гябул едилян 332 
-мцштяридян айрылмазлыг -йухары ашаьы 330 
-даими олмамаг 302 -айрысечкилик 337 
-сахланыла билмямяси 303 -эцндялик ашаьы 330, 374 
-йени технолоэийалар 312 -ашаьы салынмыш 337 
-идаряетмя цзря 378 -щесабаалмалар 335 
-сатышдансонракы 314 -ашаьы салма тяшяббцсц 340 
-алышдансонракы 373 -рягиблярин 326, 330 
-алышгабаьы 373 -тяляб яйриси 322 
-ямяйин мящсулдарлыьы 312 -лидер 220 
Истещсал 301 -мянфяятин максимумлашдырылмасы 

321 
-йанашы 313 -гойулма методу 330 
-тяклиф цсуллары 304 -явязедиъи ямтяяляря 326 
-хидмят стандартлары 309 -ашаьы 374 
-тиъарят маркасы 307 -сявиййясинин мцяййян едилмяси 

319 
-хцсусиййятляри 302 -топдан 381 
-юзял гейри-коммерсийа 301 -топдан тиъарят 380 
-тямиз 302 -хцсуси 336 
Ямтяянин гурашдырылмасы 276 -айрыъа 341 
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Фярдин гурулмасы 165, 166 -пакет 339 
Гейдя алынма -планлашдырылан 256 
-мясряфлярин 325 -юдямя 318 
Ф -мювгеляшдирмя 373 
Алыш фазасы 192 -престиж 332 
Амилляр -нцфузетмя 321 
-мювзу 54 -аьыллы 324 
-тяркиб 54 -тянзимлямя 341 
Мцвяффягиййят амилляри 68 -эюзлямя иля 341 
Малиййяляшдирмя -эцзяштляр 220, 335 
-топдан тиъарят тяряфиндян 377 -сцрцшэян 341 
Ъинащ щцъуму 218 -азалма 195, 218, 252, 343 
Фокус-груп 127 -сахлама 342 
Франчайзер 361 -сосиал 322 
Франчайзинг 355 -итки лидеринин 336 
Франчайзинг компанийасы 371 -фикся едилмиш 319 
Хидмят -формалашма 319 
Хцсусиййят -алыъынын щиссиййаты 322 
-мядяниййят 154 Гиймятлилик 
-шяхсиййят 154 -истещлакчы тящлили 211 
-психоложи 154 -гябул олунан 64, 329 
-сосиал 154 -истещлакчы цчцн 64 
Ч -ялавя олунмуш 343 
Мягсядли маркетинг 228 -чатдырылма 67 
Мягсядли базар 23 -максимумлашдырмаг 66 
-сечим 262 -марка 64 
-бирбаша маркетинг цчцн 422 Цмуми 64 
-мцяййян едилмя 33 -тяклиф 65 
-топдан тиъарят 380 -йарадылма просеси 26 
-мювгеляшдирмя 373 -реал 330 
-пяракяндя тиъарятчи 372 -йардылма вя ютцрцлмя системи 72 
Мягсядли сегмент 228, 243 -йарадылма системи 28 
-алыъы сегменти 160 -ямтяянин 281 
Гиймят 266, 318, 319 -йарадылма зянъири 71 
Гиймят  Зянъир 
-мцщарибяси 200, 218 --кюнцллц 371 
-сийасяти 354 -корпоратив маьазалар 371 
-еластиклийи 323 Сифариш-юдямя тсикли 385 
Гиймят диапозону 285, 286 Тямиз рягабят 204 
Гиймятгойма 3188, 329 Тямиз инщисар 
-методунун сечилмяси 326 Е 
-мясряфляр цстяэял гиймят ялавяси 327, 328 Екологийа 146 
-гиймятин щесабланмасы методу 328 Игтисади мцщит 144 
-гаймаг йыьылмасы методу 321 Експеримент 128 
-моделляри 338 Екстранет 49, 230 
-кюмякчи лявазиматлара 338 -алыш 190 
-ялавя гурьулара 338 Тялябин еластиклийи 323 
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-кянар мящсуллара 339 Електрон коммерсийа 39 
-цстяляйян 341 Електрон тиъарят 371 
-ъоьрафи яламятə эюря 334 Информасийаларын електрон 

мцбадиляси  
-мясряфлярин юртцлмяси 321 (интранет) 122 
-сийасяти 319, 339 Етикет 296, 297 
-фирманын сийасяти 333 Еффект 
-базара дахил олма 321 -сон файда 322 
-експериментал  323 Сямярялилик 
Гиймятгойма  -хидмятин 312 
-ъари гиймятляр цзря 330  
-сийасяти 320  
-стратеэийалары 319  
Маркетинг информасийалары системи 123  
Малэюндярмяляр зянъири 382, 28  
Гиймятлилярин йарадылмасы зянъири 71  
Тяляб зянъири 382  

 
 
 
 
 
 
 
 


