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Müasir iqtisadi konsepsiyaların сцряtля dəyiĢilməsi (transforma-
siyası), iqtisadi paradiqmaların inkiĢafı bütün səviyyədən olan mütə-
xəssislərdən, rəhbərlərdən yüksək səriĢtəlik və peĢəkarlıq, menecment 
sahəsində dərin nəzəri biliklərin olmasını tələb edir. 

«Kommersiya мenecmentи» anlayıĢı müasir iqtisadi leksikaya 
эюзлянилмядян мцкяммял və möhkəm daxil olmuĢdur, mahiyyətcə 
«idarəetmə» anlayıĢına oxĢar bir ifadəyə çevrilmiĢdir. O, bazar Ģərai-
tində müəssisələrdə həyata keçirilən müxtəlif sosial-iqtisadi proseslərə  

geniĢ tətbiq olunur.  Dünya təcrübəsində olduğu kimi, ümumi (baĢ) 
menecmentlə yanaĢı Azərbaycanda Kommersiya менежменtинин xü-
susi formaları da geniĢ yayılmağa baĢlamıĢdır ki, bunlar da təĢkilat-
ların və müəssisələrin ayrı-ayrı funksional fəaliyyət sahələrinə yönəl-
dilmiĢдиr: innovasiyalı menecment, maliyyə menecmenti, iĢçi heyə-
tinin menecmenti və s. 

Kommersiya мenecmentинин müxtəlif formalarının vahid meto-
doloji əsasını onun ümumi nəzəriyyəsi yaradır ki, bunun tərkibinə də 
funksional kateqoriyalar və anlayıĢlar, prinsip və metodlar, kommer-
siya менежменtинин funksiyaları və vəzifələri sistemi daxildir. Müasir 

kommersiya менежменtинин nəzəri əsaslarını bilmə, istənilən mütə-
xəssisin peĢəkar олараг hazırlanması üçün lazımi əsaslı özül yaradır. 
Bütün ixtisaslardan olan iqtisadçıların peĢəkar təhsilində bu məqam 
vacib olan « Kommersiya мenecmentи» ixtisasında öz əksini tapır. 

Həm müəllimlər, həm də tələbələr üçün nəzərdə tutulan hazırkы 
iĢdə müasir kommersiya менежменtинин nəzəri əsaslarının « Кom-
mersiya мenecmentи» fənninin orijinal daydjesti formasında verilməsi 
nəzərdə tutulmuĢdur. Daydjest təsdiq olunmuĢ iĢçi proqramına əsa-
sən hazırlanmıĢdır və dörd bölmə üzrə sistemləĢdirilmiĢ materialı 

ашаьыдакы шякилдя özündə cəmləĢdirir:  
Kommersiyaнын идаря едилмясинин metodoloji əsasları (1.1-1.5);  
Kommersiya менежменtинин funksiyaları sistemi (2.1-2.5);  
Kommersiya менежменtинин texnologiyası və metodları                

(3.1-3.3);  
Kommersiya менежменtинин sosial-psixoloji аспектляри (4.1-4.4).  
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Ы БЮЛМЯ 

 

KOMMERSИYANIN ИDARƏ EDИLMƏSИNИN  

МЕTОДОЛОЪИ ЯСАСЛАРЫ 

  
 Мювзу 1.1. Ġdarəetmənin  мащиййяtи вя каtегорийалары. 
 Мювзу 1.2. Kommersiya менежменtинин təkamülü  вя onun 

müasir консепсийаları. 

Мювзу 1.3. Kommersiya tяшкилаtларынын нювляри вя елеменtляри. 
Мювзу 1.4. Kommersiya təĢkilatında менежерляр. 

Мювзу 1.5. Kommersiya менежменtинин еффекtивлийи. 
         

1.1. Mövzunun məzmunu: 

1.1.1. Kommersiya мenecmentи  anlayıĢı və onun məzmunu. 

1.1.2. Kommersiya мenecmentинin əsas kateqoriyaları. 

1.1.3. Effektiv kommersiya  мenecmentинin prinsipləri. 

 

1.1.1. Kommersiya мenecmentи  anlayışı və onun 

məzmunu 

 

Kommersiya мenecmentи – biliklərin və peĢəkar fəaliyyətin elə bir 

sahəsidir ki, o, təĢkilatın məqsədlərinin formalaĢdırılmasına həmin məq-

sədlərə çatmağın təmin olunmasına yönəldilmiĢdir və  bu mövcud resurs-

lardan səmərəli istifadə olunması yolu ilə əldə ediлиr. Иdarəetmə, menec-

ment və rəhbərlik anlayıĢlarını bir-birindən ayırmaq lazımdır. 

 

Иdarəetmə > Menecment                     Menecment >Rəhbərlik 

 
Kommersiya мenecmentиnin əsas məqsədi – təĢkilatın iĢində 

ahəngliyin təmin olunmasından, yəni təĢkilatın bütün daxili və xarici ele-

mentlərinin uyğunlaĢdırılmасы və effektiв fəaliyyət göstərməsindən iba-

rətdir.   

Ahəngliyin vəzifəsi daxili və xarici məqamlara malikdir. 

Kommersiya мenecmentиnin məzmununa iki amil qrupu təsir 

göstərir: 

- təĢkilatların inkiĢaf meyиlləri; 
- iqtisadiyyatın inkiĢafının spesifik milli amilləri. 

Кommersiya менежменtинин təşəkkül tapmasına və inkişafına 

təsir göstərən amillər: 

- bazar mexanizminin formalaĢması və onun dövlət tənzimlənməsi 

ilə uyğunlaĢdırılması; 
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- cəmiyyətin mallara və xidmətlərə olan tələbatların strukturunda 

baĢ verən dəyiĢmələr, kommersiya мenecmentиnin daha çox istehlak 

əĢyalarına olan tələbatların ödənilməsinə istiqamətlənməsi; 

- rəqabətin güclənməsi; 

- rəqabətin beynəlmiləlləĢməsi və bununla bağlı beynəlxalq stan-

dartlara məcburi uyğunlaĢma; 

- təĢkilat və idarələrin fəaliyyətinə sosial və ekoloji tələblərin güc-

ləndirilməsi, kommersiya менежменtинин təĢkilatların effektivliyinin 

xarici amillərinə istiqamətləndirilməsi; 

- kommersiya менежменtинин peĢəkarlaĢması, kommersiya ме-
нежменtинин ictimai əhəmiyyətliliyinin və qiymətləndirilməsinin art-

ması, öyrədilməyə və peĢəkarlıq səviyyəsinin artırılmasına səylərin güc-

lənməsi.    

Kommersiya мenecmentиnin məzmunu üç məqamda (aspektdə) 

nəzərdən keçirilə bilər: 

- elm və idarəetmə bacarığı kimi; 

- fəaliyyət növü və idarəetmə qərarlarının qəbul olunması prosesi 

kimi; 

- təĢkilatın fəaliyyətinin idarə edilməsi aparatı kimi. 
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Təşkilatların inkişafının müasir meyиlləri 

 

 

 

               ĠnkiĢafın daimiliyi,                                                  ĠnkiĢafın qeyri-müəyyənliyi,  

       təcrübənin böyük əhəmiyyəti                                                    təcrübənin nisbiliyi 

 

         Praktiki təfəkkür                             Təfəkkürün                           Vəziyyətlə bağlı   

                                                                                                                     təfəkkür           

                                                                  transformasiyası   

 

 

    Texnologiyanın müəyyənliyi,                                        Proseslərın qeyri-müəyyənliyi,  

       riskin aĢağı səviyyəsi                                                          riskin artmaqda olan   

                                                                                                               səviyyəsi 

 

   Problemlərin diskret həlli                          Əlaqələrin                          Problemlərin   

                                                                                                                həllinə sistemli 

                                                                 transformasiyası                         yanaĢma 

 

          Yüksək sərbəstlik,                                                                  Yüksək dərəcədə   

                 müstəqillik                                                                          aqreqasiya,                                                                                               

                                                                                                    xarici aləmdən asılılıq, 

                                                                                                 uyğunlaĢma (adaptasiya)  

                                                                                                             problemləri 

 

      Ayrı-ayrı tapĢırıqlara,                              Ġstiqamətin                               Ətraf mühitə 

         icraçılar qrupuna                               transformasiyası                       istiqamətlənmə                               

           istiqamətlənmə 

          

 

1.1.2. Kommersiya менежменtинин əsas kateqoriyaları 

Kommersiya мenecmentиnin kateqoriyaları – təĢkilatın idarə 

olunması prosesində əhəmiyyətli xassələri tarazlı münasibətləri əks et-

dirən, daha çox ümumi olan və əsaslı (fundamental) anlayıĢlardır. 

Kommersiya мenecmentиnin əsas kateqoriyalarının tərkibi: 

- obyektlər və subyektlər; 

- funksiyalar; 

- növlər; 

Ənənəvi vəziyyət                               Transformasiya                            Yeni vəziyyət 

Fasiləsiz Fasiləli 

Proseslərin «Ģəffaflığı» Proseslərin «qapalılığı» 

 

Daxili dinamika Xarici dinamika 
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- metodlar; 

- prinsiplər. 

Kommersiya мenecmentиnin obyekti, onun əsasını təĢkil eдən 

kateqoriya – təĢkilatdır ki, bu da qarĢıya qoyulan məqsədlərə nail olmaq 

üçün Ģüurlu суряtдя olaraq əlaqələndirilən insanlar birliyindən ibarətdir.  

Ġdarəetmə obyekti kimi təĢkilatın təbiəti və xassələri, formal quru-

luĢu və rəftar aspektləri onun növündən, iyerarxiya səviyyəsindən, 

fəaliyyətinin funksional sahəsindən asılıdır. 

 

Kommersiya мenecmentиnin obyektlərinin xarakteristikası 

                                                       Funksional sahələr 

                                                 Digər 

                                       

                                              Maliyyə 

                             

                                          ĠĢçi heyəti 

                                  

                                                    SatıĢ 

 

                                              Təchizat 

 

                                               Ġstehsal 

 

                                      Ġnnovasiyalar        Əməliyyat        Layihə          Sistem 

          

                                                             

                                                            ĠĢçi yeri                                                  

                                                                                                                     Obyektin növü 

                                                    Sahə 

                                          Sex 

                                     Ġstehsal 

                               Müəssisə 

                       

Obyektin                   Müəssisələrin birliyi 

səviyyəsi             

 

Kommersiya мenecmentиnin məzmunu, formaları və metod-

ları onun təĢkilatda həyata keçirilməsinin iyerarxik səviyyəsindən ası-

lıdır. Bir qayda olaraq, kommersiya менежменtинин üç iyerарxik səviy-

yəsini ayırmaq olar: ali, orta və aĢağı. 
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ALĠ 

 MENECMENT 

 

                                  

                                             Starteji qərarlar 

 

ORTA  

MENECMENT 

 

                                                    Operativ qərarlar  

          Sərəncamlar                        

 

AġAĞI 

MENECMENT 

 

Ġcra iĢləri 

 

Kommersiya мenecmentиnin subyektləri, menecerlər – müxtəlif  

səviyyədən olan rəhbər iĢçilərdir ki, onlar təĢkilatda daimi vəzifəni tutur 

və təĢkilatın müəyyən fəaliyyət dairəsində qərar qəbul olunması 

səlahiyyətlərinə malikdirlər. 

«Menecer» kateqoriyası aĢağıdakılara tətbiq olunur: 

- təĢkilatın rəhbərlərinə; 

- struktur bölmələrinin rəhbərlərinə; 

- müəyyən iĢ növlərinin təĢkilatçılarına (müdiriyyətə). 

Kommersiya мenecmentиnin növləri – кommersiya менежмен-
tинин müəyyən məsələlərinin həlli ilə bağlı olan idarəetmə fəaliyyətinin 

xüsusi sahələridir. 

Obyektin əlamətinə görə: ümumi və funksional menecmenti fərq-

ləndirirlər.  

Ümumi və yaxud baş menecment təĢkilatın fəaliyyətinin bütöv-

lükdə, yaxud onun  müstəqil təsərrüfat halqalarının (profit-mərkəzlərin) 

idarə edilməsindən ibarətdir. 

Funksional və ya xüsusi menecment təĢkilatın, yaхуд onun halqa-

larının, məsələn, innovasiya fəaliyyətinin, iĢçi heyətinin, marketinqin, 

maliyyənin və s. idarə edilməsindən ibarətdir. 

Ġstənilən təĢkilatda ümumi və funksional menecment üzvi vahidlik-

dədir, onlar kommersiya менежменtинин bütov bir sistemini təĢkil 

edirlər. Onların nisbəti və bir-birlərini tamamlaması təĢkilatın formal st-

rukturunun üstünlük təĢkil edən tipini müəyyən edir. 
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Kommersiya менежменtинин obyektləri və növləri 
M

Ü
Ə

S
S

İS
Ə

 

 

S
tr

u
k

tu
r 

v
a

h
id

lə
ri

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
 (

p
ro

fi
t-

m
ər

k
əz

lə
r)

 

   Ġnnovasiyalar - Ġnnovasiya 

menecmenti 

 

  
A 

 
ĠĢçi heyəti - Fərd menecmenti 

 

    
Təchizat - Təchizat 

menecmenti 

 

  
 

 
Ġstehsal - Ġstehsal 

menecmenti 

 

  
B 

 
SatıĢ - Marketinq 

menecmenti 

 

    
Keyfiyyət - Keyfiyyət 

menecmenti 

 

    
Maliyyə - Maliyyə 

menecmenti 

 

  
C 

 
Xarici iqtisadi 

əlaqələr 
- Beynəlxalq 

menecment 

 

    
Ekologiya - Ekoloji 

menecment 

 

 

Ümumi (baĢ) menecment              Funksional (xüsusi) menecment 

Məzmun əlamətinə görə:  normativ, strateji və operativ menecmen-

ti ayırırlar. 

Normativ menecment təĢkilatın fəlsəfəsinin, onun sahibkarlıq siya-

sətinin iĢlənilməsini və reallaĢdırılmasını, təĢkilatın bazarın rəqabət  oyu-
нundakı mövqeyinin müəyyən olunmasını və ümumi strateji niyyət-

lərinin formalaĢdırılmasını nəzərdə tutur. 

Strateji menecment strategiyalar dəstinin iĢlənilməsini, onların 

vaxt ərzində bölüĢdürülməsini, təĢkilatın müvəffəqiyyət potensialının for-

malaĢdırılmasını və onların həyata keçirilməsi üzərində strateji nəzarətin 

təmin olunmasını nəzərdə tutur. 

Operativ menecment təĢkilatın qəbul olunmuĢ inkiĢaf strategiyası-

nın praktiki reallaĢdırılmasına yönəldilmiĢ taktiki və operativ tədbirlərin 

iĢlənilməsini nəzərdə tutur. 

Kommersiya мenecmentиnin funksiyaları idarəetmə fəaliyyətinin 

spesifik növlərinin sabit tərkibini müəyyən edir ki, bunlar da məqsəd-

lərin, hərəkətlərin və yaxud onların tətbiq obyektlərinin həmcinsliyi ilə 

xarakterizə olunur.     
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Strateji və operativ тижарят менежментинин  

müqayisəli xarakteristikası 
 

Əlamət Kommersiya менежментинин növləri 

Strateji Operativ 

1. Ġyerarxiya səviyyəsi Üstün olaraq кommersiya 
менежментинин ali səviyyəsi 

Kommersiya 
менежментинин bütün 

səviyyələri, daha çox orta 

səviyyəyə istinad olma 

2. Qeyri-müəyyənlik Yüksək dərəcə AĢağı səviyyə 

3. Problemlərin növləri Üstün olaraq 

strukturlaĢdırılmamıĢ 

Əsasən yaxĢı struktura 

malik olan 

4. Vaxt dairəsi Uzunmüddətli, bəzən qısa və 

ortamüddətli dövrə 

vurğulanma 

Qısa  və ortamüddətli 

dövrə vurğulanma 

5. Ġnformasiyaya tələbat Daha çox xarici Əsasən daxili 

6. Alternativlər Alternativlərin spektri 

geniĢdir 

Alternativlərin spektri 

məhduddur 

7. Həcm Daha vacib problemli 

struktur sahələrində və 

bölmələrdə cəmləĢir 

Müəssisənin və onun 

bölmələrinin bütün 

istiqamətlərini əhatə edir 

8.  
9. TəfsilatlaĢma dərəcəsi 

 

ĠriləĢdirilmiĢ iĢlənilmə 

 

DetallaĢdırılmıĢ iĢlənilmə 

 

Kommersiya мenecmentиnin metodları – təĢkilatın effektiv inkiĢa-

fının təmin olunması məqsədilə müxtəlif idarəetmə məsələlərinin həllinin 

qayda və proseduraları sistemindən ibarətdir. 

Kommersiya менежментинин metodları idarəetmənin intuitiv 

xarakterini aĢağı salmağa imkan verir, müəssisədə idarəetmə sisteminin 

qurulmasında və fəaliyyət göstərməsində qayda yaradılması, əsaslandı-

rılması və effektiv təĢkil olunmasını təmin edir. Menecmentdə bütün fəa-

liyyət dairələrində (istehsal, ticarət, təhsil və s.) tətbiq olunan həm ümumi 

metod və fəndlərdən (məsələn, ekspertizalar, ideyaların törəməsi (genera-

siya olunması), idarəetmə qərarlarının qiymətləndirilməsi), həm də 

müəyyən bir sahənin spesifikliyini əks etdirən xüsusi metodlardan 

(innovasiya, maliyyə, fərd menecmenti və s.) istifadə olunur. 

 

1.1.3. Effektiv kommersiya менежментинин prinsipləri 

Kommersiya менежментинин prinsipləri – ümumi qanunauyğun-

luqlar və dayanıqlı tələblərdir ki, onlara əməl olunması təĢkilatın effektiv 

inkiĢafını təmin edir. 
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Effektiv kommersiya менежментинин vacib prinsipləri: bütövlü-

lük, iyerarxik nizamlanma, məqsədli istiqamətlənmə, elmi əsaslandırma 

və optimallıq, mərkəzləĢdirmənin və qeyri-mərkəzləĢdirmənin uyğunlaĢ-

dırılması, demokratikləĢdirmə. 

Bütövlülük  təĢkilatın bütöv bir sosial-iqtisadi sиstem kimi nəzər-

dən keçirilməsi zəruriyyətini müəyyən edir. 

İyerarxik nizamlanma təĢkilatda menecment proseslərinin fərq-

ləndirilməsi səviyyəsini nizamlayır. 

Məqsədli  istiqamətlənmə təĢkilatın məqsədli strateji istiqamətlən-

məsinin üstünlüyünü və məqsədlərə çatmağın kommersiya менежменти-
нин effektivliyinin vacib meyarı kimi qəbul edir. 

Elmi əsaslandırma və optimallaşdırma elmi yanaĢmadan isti-

fadənin zəruriliyini, idarəetmə qərarlarının əsaslandırılması üçün geniĢ 

metodlar və alətlər qammasını formalaĢdırır.  

 Mərkəzləşdirmənin və qeyri-mərkəzləşdirmənin uyğunlaş-

dırılması idarəetmə proseduralarının, qərarların səmərəli ayrılması tələb-

lərini müəyyən edir, bu da menecerlərin səlahiyyətlərinin və məsuliyyət-

lərinin əsaslandırılması əsasında yerinə yetirilir. 

  Demokratikləşdirmə menecerlərin səmərəli əməkdaĢlığının 

motivləĢdirilməsi üçün kommersiya  менежментинин rəftar alətlərindən 

istifadə olunmasını nəzərdə tutur.  

 

1.2. Mövzunun məzmunu: 

1.2.1. Müasir kommersiya менежментинин yaranma mənbələri 

1.2.2. Ġdarəetmə məktəblərinin inkiĢafı və idarəedici sistemlərin 

təkamülü 

1.2.3. Müasir idarəetmə konsepsiyaları 

 

1.2.1. Müasir kommersiya менежментинин yaranma mənbələri 

Kommersiya менежментинин təkamülünün mahiyyətini açmağa 

imkan verən anlayıĢlar. 

Əməyin bölgüsü – əməkdaĢlığın elə bir formasıdır ki, bu zaman 

istehsal prosesinin ayrı-ayrı iĢtirakçıları, yaxud qrupları müxtəlif və özü 

də bir-birini tamamlayan əmək əməliyyatlarını həyata keçirirlər. 

İxtisaslaşdırma – hər hansı bir fəaliyyət dairəsinin, bilik sahəsinin 

və s-нин seçilməsi, hər hansı bir məĢğuliyyətdə diqqətin cəmləĢdirilməsi, 

müvafiq biliklərin və bacarığın əldə olunması. 

Kooperasiya –  əməyin forması olmaqla, bu zaman çoxlu Ģəxslər 

planauyğun olaraq birlikdə eyni bir və yaxud müxtəlif, lakin öz ara-

larında bağlı olan əmək prosesində iĢtirak edirlər. 
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Ġdarəetmə sistemləĢdirilmiĢ elmi fənn və peĢə kimi rəsmiləĢdiril-

məzdən əvvəl çoxəsrlik bir yol keçmiĢdir. Ancaq XX əsrdə müstəqil bir 

sahə kimi tanınmıĢdır. Ġstehsalın fərdi (ailəvi) təĢkili  bir çox nəsillər 

ərzində dəyiĢməyən ənənəvi idarəetmə üsulları ilə həyata keçirilirdi. 

Ġdarəetmənin müstəqil fəaliyyət növü kimi yaranmasının və ob-

yektiv zəruriliyi əməyin ictimai bölgüsü, kooperasiyanın inkiĢafı və 

istehsalın həcmlərinin artması ilə Ģərtlənir. 

Ġdarəetmənin elmi bir fənn kimi təkamülü irəliyə doğru atılan 

ardıcıl addımlardan ibarətdir. Ġdarəetmənin nəzəriyyə və təcrübəsində 

əldə olunan müvəffəqiyyətlər əlaqəli sahələrdə, məsələn, mühəndislik 

elmlərində, riyaziyyatda, psixologiyada, sosiologiyada olan müvəffəqiy-

yətlərdən asılıdır. Ġdarəetmə təfəkkürünün və idarəetməyə yanaĢmaların 

inkiĢafında biznesə maraq böyük əhəmiyyət кясб едир. 

   

Müasir kommersiya  менежментинин yaranma mənbələri 

 
Mərhələlər İdarəetmə metodlarının 

məzmunu 

İdarəetmənin xarakteristikası və 

meyarları 

Pioner, 

1820-1990 

Ġdarəetmənin ənənəvi 

metodları, sahibkarın Ģəxsi 

qabiliyyəti 

Sahibkar menecerləri cəlb 

etmədən Ģəxsən özü idarə edir,  

hər Ģey sahibkarın Ģəxsi 

təĢəbbüsündən və iĢgüzar 

keyfiyyətindən asılıdır, idarəetmə 

təcrübəsinin sistemləĢdirilməsi, 

menecer peĢəsinə öyrədilməsinə 

tələbat artır 

TəĢkilatы, 
XX əsrin əvvəli 

Ġdarəetmənin təĢkilinə elmi 

yanaĢma, inzibatilik 

Ġdarəetmənin elmi təĢkilinin 

yaranması Ənənəvi metodlardan 

imtina edilməsi Ustaların və 

təlimatların rolunun artması. 

Vaxtın uçotu və müĢahidə 

Əməyin normalaĢdırılması. 

ĠĢverənin muzdlu iĢçilərlə 

əməkdaĢlığı ideyasının inkiĢaf 

etdirilməsi  

Ġnteqrasiyalı, 

30-cu illərdən 

baĢlayaraq 

Ġdarəetmənin təĢkilinə 

rəftarlı yanaĢma 

Texnikanın selvarы inkiĢafı ilə 

parallel olaraq insanın əhəmiyyəti 

aзаlır. Müəssisə həm insan üçün 

(alıcı keyfiyyətində), həm də 

istehsal və sahibkarlıq 

fəaliyyətində partnyor kimi 

mövcud olur   
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Kommersiya менежментинин metodları və formaları daimi 

olaraq dəyiĢir və təkmilləĢir. DəyiĢikliklər sənaye inkiĢafının fazaları ilə 

sıx əlaqədə baĢ verir. Üç əsas fazanı ayırırlar: 

- kütləvi istehsal dövrü; 

-  kütləvi satıĢ dövrü; 

- postindustrial dövr. 

 

Sənaye inkişafının üç fazasının əsas xüsusiyyətləri 

 

Kütləvi istehsal 

fazası  

(XX əsrin əvvəli (30-

cu illərədək))  

Kütləvi satış fazası  

(30-60-cı illər)  

Postindustrial faza  

(юtян ясрин 60-cı iilərin 

ortalarından 

başlayaraq) 

- standart məhsulun 

buraxılıĢı; 

- bazar qeyri-məh-

duddur; 

- meyar aĢağı maya 

dəйəridir; 

- bütün diqqət firma-

nın daxilinədir 

- fərqli məhsulların 

buraxılıĢı; 

- rəqabətin sıçrayıĢı; 

- istehsalı və satıĢı 

тarazlaĢdırmaq üçün 

marketinqin inikiĢaf 

etdirilməsi; 

- firmanın imiжinə 

diqqət 

- sərt rəqabət; 

- əsas kapitalın tez 

köhnəlməsi; 

- sahibkarlığın beynəl-

miləlləĢdirilməsi; 

- kurs- strateji məsələ-

lərin həll olunması, 

strateji marketinq  

Henri Ford: « 

MaĢınlar qoy istə-

nilən rəngdə olsun, 

təki onlar qara rəngdə 

olsun», yəni ucuz 

olsun. 

Cəmiyyətin vəziyyəti: 

«Qarajda maĢın, 

tavada toyuq». 

P.Druker: «YaranmıĢ 

dövran – “bütün qanu-

nauyğunluqlardan kənar 

əsrdir”» 
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СЯНАЙЕ СИЙАСЯТИ 

МЯГСЯД 

БАЗАР ФЯАЛИЙЙЯТИНИН ЕФФЕКТИВЛИЙИНИН  АРТЫРЫЛМАСЫ 

ВЯЗИФЯЛЯР  

Базар обйектляринин давранышынын 

оптималлашдырылмасы 

Рягабят сявиййясинин оптималлашдырылмасы 

Мцстягил гярарлар гябул едилмяси шяраитинин 

йарадылмасы 

Ялверишли  рягабят мцщитинин йарадылмасы 

Сащя манеяляри 

азалыр 

Базар 

инфраструктурунун 

инкишафы 

Хяржляр азалыр Йени немятляр Йени технолоэийа-лар 

Инновасийа 

фяалиййяти 

Йени фяалиййят 

нювляри 

Информасийа-ларын 

йайылмасы 
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Сянайе сийасятинин шяртляри  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Истещсалын 

тямяркцзц 

Сащя 

манеяляри 

Мящсулун 
дифференсиасийасы Стратеъи гаршылыглы тясир Информасийанын 

ассимметрийасы 

Базар щакимлийинин формалашмасы 

Базар щакимлийинин гейри-еффективлийи 

Дювлятин мцтляг мцдахиляси 

Игтисади-институсионал мцщитин формалашмасы 

Базар аэентляринин гаршылыглы тясир гайдасы Ресурслар вя йаранмыш гиймятляр ахынынын 

тянзимлянмяси 

Ишэцзар фяаллыьын тянзимлянмяси 

Дювлятин сащя (сянайе) сийасяти 

Сащя базарларынын тяшкили еффективлийинин артмасы 
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Bu fazalarda kommersiya менежментинин metodları və forma-

ları malların bazara yeridilməsi problemilə daha чох bağlı olur. 

Kommersiya менежментинин  strateji istiqamətlənməsi güclənir. Firma 

qarĢısında həm mövcud mallar üçün yeni bazarları qabaqcadan görmək, 

həm də alıcıların gələcək tələbatları əsasında layihələнdirilən yeni və 

yaxud prinsipcə yeni malları yaratmaq vəzifəsi durur. Rəqabət 

mübarizəsində ancaq elələri qalib gəlirlər ki, onlar bazarın tələbatlarının 

dəyiĢməsinə qabaqcadan münasibət göstərirlər. 

Bazar əhatəsinin artmaqda olan qeyri-müəyyənliyi, yeniliyi və 

mürəkkəbliyi Ģəraitində idarəetmə təcrübəsi firmanın fəaliyyətinin təĢkil 

olunması metodlarını iĢləyib hazırlayır ki, bunlar da xarici мühitdə olan 

dəyiĢikliklərə çevik olaraq öz münasibətini göstərməyə əsaslanır.  

 

Kommersiya мenеcmentinин marketinq konsepsiyası 
 

Tələblər 

Firmadaxili 

vəzifələrə 

istiqamətlənmə 

SatıĢ vəzifələrinə 

istiqamətlənmə 

Marketinq 

vəzifələrinə 

istiqamətlənmə 

Firmanın strateji 

istiqamətlənməsi 

Məqsəd 

Səmərəli maddi-

texniki təchizat və 

istehsal 

Firmanın 

dövriyyəsini 

artırmaq 

Mövcud bazarların 

tamamilə 

tükənməsi   

Yeni bazarları 

qabaqcadan görmək 

Marketinqin funksiyaları 

BölüĢdürmək Satmaq Bazarda satıĢı 

təĢkil etmək 

Strateji marketinq 

    

Satıcıların bazarı Alıcıların bazarı 

    

Kütləvi istehsal bazası Postindustrial faza 

  

Kütləvi satıĢ fazası 

 

 

 

1.2.2. İdarəetmə məktəblərinin inkişafı və idarəedici 

sistemlərin təkamülü 

 

TəĢkilatın müvəffəqiyyətlərinə təsir göstərən xarici və daxili 

amillər haqqında biliklər inkiĢaf etdikcə idarəetməyə müxtəlif yanaĢ-

malar formalaĢır. Bunlar: elmi idarəetmə (klassik menecment), inzibati 

idarəetmə, insan münasibtləri və  yeniliklər haqqında elmlər, idarəetmə 

məktəbi (miqdar metodları). Ənənəvi idarəetmə məкtəblərin yeniləĢdiril-

məsi (modifikasiyası) baĢ verir. Ġdarəetməyə qarĢı sistemli və vəziyyətlə 
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bağlı (situasiyalı) yanaĢmalar, təĢkilatın mürəkkəb bir sosiал-texniki 

sиstem kimi qəbul olunması konsepsiyası  inkiĢaf etməyə baĢlayır.  

Tam bir sistemdə ayrı-ayrı hissələr birgə fəaliyyət göstərir və bu 

da bütövlükdə sistemin tam halda fəaliyyət göstərməsi prosesini təĢkil 

edir. Bir-biri ilə əlaqədə olan müxtəlif cinsli tərkib hissələrinin birgə 

fəaliyyət göstərməsi sistemin keyfiyyətcə yeni funksional xassələrini 

meydana çıxarır ki, bunlar da sinergizm effekti hesabına yaranır. Situa-

siya ilə bağlı olan yanaĢma qəbul edilən idarəetmə qərarlarının alterna-

tivliyinə əsaslanır ki, bunlar bazar mühiti üçün xarakterik olmaqdadır.  

 
Ənənəvi 

məktəblər 

YeniləĢdirmələr 

(modifikasiyalar) 

Ġnteqrasiya Vəziyyətlə 

bağlı 

xüsusiləĢmə 

TəĢkilatın 

tamlıqda, 

bütövlükdə 

qavranılması 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

1900-cu ildən 

baĢlayaraq 

1945-ci ildən 1950-ci ildən 1965-ci ildən 1975-ci ildən 

 

Klassik 

menecment 

Sənaye 

mühəndisliyi 

Unzibatçılıq 

Bürokratik 

modellər 

Psixotexnika 

Human 

Relations – 

insan müna-

sibətləri 

doktrinası 

Formal 

yanaĢmalar 

Rəftarlı 

yanaĢmalar 

Sistemli 

yanaĢmalar 

Situasiyalı 

yanaĢma 

Konsis-

tent 

yanaĢma 

menecm

ent 
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Klassik menecment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klassik менежментин bazasında idarəetmənin müxtəlif məktəb-

ləri inkiĢaf etməyə baĢlamıĢдыr. 

Sənaye mühəndisliyi. Klassik менежментин tərkib hissəsi. 

Əməyin dərиndən bölgüsü, xüsusi texnika və texnologiyanın tətbiqi əsa-

sında istehsalat proseslərinin elmi təĢkili üzrə tədbirlər sistemini nəzərdə 

tutur (F.Hilbert, 1868-1925). 

İnzibati yanaşma. Təkcə istehsalın deyil, həm də idarəetmənin 

səmərələĢdirilməsi üzrə tədbirlər sistemini formalaĢdırır. Ġdarəetmə 

funksiyası təcrübəsinə: qabaqcadan görmənin, təĢkil olunmanın, rəhbər-

liyin, nəzarətin daxil edilməsi (A.Fayol, 1841-1925). 

Bürokratik modellər. Əsas ideya – iĢçilərin (menecerlərin), iĢ-

lərin, vəzifələrin və səlahiyyətlərin dəqiq bölüĢdürülməsi, funksiyaların 

ixtisaslaĢdırılması, xidmətlərin dəqiq iyerarxik quruluĢunun olması, də-

qiq qoyulmuĢ qaydalar üzrə rəhbərlik. Sənəd dövriyyəsinin yüksək rolu 

(M. Veber, 1864-1920). 

F.Teylor 

(1865-1915) 

H.Emerson 

(1853-1931) 

H.Ford 

(1863-1947) 

Köhnə qaydada aparılan iĢ 

metodlarının hər bir iĢ 

elementlərinin öyrənilməsi 

yolu ilə elmi metodlarla 

əvəz olunması 

Гüclü və iĢin yerinə 

yetirilməsinə daha 

hazırlıqlı olan fəhlələrin 

seçilməsi 

Əməyin təĢkili sisteminin 

reallaĢmasında 

müdiriyyətin və fəhlələrin 

əməkdaĢlığı  

Hər bir rəhbərlik səviyyəsi 

üçün məqsədlərin dəqiqliyi  

Yeni vəziyyətlərin təhlilində 

sağlam məna. Məsləhətlərin 

səlahiyyətliliyi 

Ġntizam və dispeçerləĢdirmə. 

ĠĢçi heyətinə insaflı, ədalətli 

yanaĢma 

Uçotun tez və dolğun olması. 

Normalar və cədvəllər 

Əməliyyatların 

normalaĢdırılması 

Standart təlimatlar 

Məhsuldarlığa görə 

mükafatlandırma 

Kütləvi axın xəttinin 

təĢkil olunması 

Texnoloji proseslərin 

standartlaĢdırması və 

eyniləĢdirilməsi 

Nəzarətin və 

planlaĢdırmanın dəqiq 

sistemi, fasiləsiz texnoloji 

proseslər 

Menecmentin klassik məktəbi 
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Psixotexniki yanaşma. Fizioloji, psixoloji və erqonomik təsir 

amillərinin iĢçi heyətinin məhsuldarlığına təsirinin tədqiq olunması 

(V.Vundt, 1832-1949). 

İnsan münasibətləri məktəbi. Ġdeya – sosial qrupların necə for-

malaĢmasının və onların məhsuldar cəmiyyətə çevrilməsinin öyrənil-

məsindən ibarətdir (E.Meyo, 1880-1949). 

Yeni məktəb. Formal və sistemli yanaĢma çərçivəsində idarəetmə 

kibernеtikası elminə dəqiq elmlər metodlarının və aparatının tətbiq 

olunması (M.Bir, 1959).  

Sosial sistemlər məktəbi. Ġdeya – təĢkilatın təbiəti Ģəxsiyyətin yo-

lunda müəyyən sədlər qoyur. Buradan da münaqiĢələr yaranır. ÇıxıĢ yo-

lunu tapmaq üçün insanın təbii tələbatlarını öyrənmək lazımdır (Saymon, 

1916). 

Empirik məktəb. Ġdeya – alimlərin əsas vəzifəsi: təcrübənin ma-

teriallarının toplanması, ümumiləĢdirilməsi və bunun əsasında ida-

rəedicilərə tövsiyələrin verilməsi (T.Kubiçek, 1946). 

 

1.2.3. Müasir idarəetmə konsepsiyaları 

 

Kommersiya менежментинин  mövcud elmi məktəbləri əsasında 

idarəetmənin yeni konsepsiyaları inkiĢaf etməyə baĢladı ki, bunlar da 

soсial sistemlərin həyat fəaliyyəti prosesində humanizm və liberallaĢma 

meyиllərini əkс etdirirди.  
Yeni yanaĢmaların mahiyyətini «Manaqment ohne Hierarie» 

(iyerarxiyasız menecment) əks etdirir ki, o da aĢağıdakı məqsədləri qar-

Ģıya qoyur: 

- resurslar və informasiya üzərində birtərəfli qaydada sərəncam 

vermək hüququnun legitimləĢməsindən imtina olunması; 

- hakimiyyət səlahiyyətlərinin ĢəxssizləĢdirilməsi və ikili (dual) 

«sanksiya» və «mükafatlandırma» prinsipinin ləğv olunması; 

- yüksək özünü nizamlama potensialına malik olan avtonom qrup-

ların təsis olunması; 

- birtərəfli iqtisadi nəticələrə istiqamətləнmяnin əvəzində insan-

pərvər dəyərlərin və rəftar formalarının bərqərar olması; 

- sahibkarlıq qərarlarının qəbul olunması zamanı iqtisadi tələblərin 

nəzərə alınması.   

Ġstehsalat sferasında aĢağıdakı konsepsiyalar inkiĢaf еtмишдир: 

- Just-in-Time Production (JIT) istehsalatda və onunla əlaqədar 

fəaliyyət dairələrində itkilərin aradan götürülməsinə yönəldilən kom-

mersiya менежментинин fəlsəfəsini əks etdirir. Ancaq еля miqdarда 
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məhsul istehsal olunmalıdır ki, həmin məhsul müəyyən едилмиш müddətə 
гядяр чатсын; 

- Total Quality Control (TQC) zəmanətli keyfiyyət konsepsi-

yasını əks etdirir, yəni istehlakçıların tələblərinin daha yaxĢı təmin едил-
мяси üçün bütün istehsalat halqaları iĢçilərin əhatə olunmasını nəzərdə 

tutur; 

- Total Productive Maintenance (TCP). Ġstehsalat sisteminin 

effektivliyinin kompleks olaraq qaldırılmasına və bu prosesə təĢkilatın 

bütün iĢçilərinin cəlb olunmasına istiqamətlənən konsepsiya; 

- TəĢkilatın təĢkil olunmasının ənənəvi formalarının çatıĢmazlıq-

larını aradan qaldırmaq üçün son vaxtlar «mükəmməl» müəssisə kon-

sepsiyası (Lean Manaqment/Lean production) iĢlənib hazırlanmıĢdır. 

Konsepsiya «mükəmməllikliyin» fəlsəfəsini təklif edir вя müasir 

təĢkilatın 10 prinsipini özündə cəmləĢdirir. «Mükəmməl» müəssisənin 

özəyini, mahiyyətini «mənfəət mərkəzləri» təĢkil edir ki, onlar da 

məhsula istiqamətlənmiĢ və özünün məhsulunun iqtisadi nailiyyəti üçün 

məsuliyyət daĢıyır; 

- Бençmarkinq. Müəssisənin fəaliyyətinin fasiləsiz olaraq tək-

milləĢdirilməsinə və onun rəqabət qabiliyyətinin artırılmasına yönəldil-

miĢdir. O, müəssisənin fəaliyyətinin təhlilinin və qiymətləndirilməsinin 

sistematik olaraq: əsas rəqiblərin bazardakı nailiyyətləri ilə; elm, texnika, 

texnologiya və digər sahələrin obyektiv inkiĢaf meyиlləri ilə; beynəlxalq 

təcrübədə yцksək nailiyyətlər ilə müqayisə olunmasına əsaslanır;   

- Бiznesin reinjinirinqi. Konsepsiya təĢkilatın quruluĢunun ənə-

nəvi əsaslarının və onların təĢkilati mədəniyyətinin yenidən baxılmasına, 

onların biznes-proseslərinin köklü qaydada yenidən layihələнdiril-
məsinə əsaslanır. Biznesin reinjinirinqi hər Ģeyi yenidən, sıfırdan baĢ-

lamaq deməkdir.  

 

1.3. Mövzunun məzmunu: 

1.3.1. Kommersiya müəssisələri, onların təĢkilatı-hüгuги əsasları 

1.3.2. TəĢkilatların növləri 

1.3.3. TəĢkilatların elementləri 

1.3.4.  Məhdudiyyətlər və təĢkilatın fəaliyyətinin Ģəraitləri   

 

1.3.1.  Kommersiya müəssisələri,onların təşkilatı-hüгuги əsasları 

            Bazar iqtisadiyyatı Ģəraitində Ģəxsi istehlaka keçən maddi ne-

mətlərin əksər hissəsi kommersiya müəssisələri vasitəsilə həyata 
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keçirilir.Ġstehsal sahələrində istehsal edilmiĢ məhsullara alıcılar tərə-

findən obyektiv qiymət kommersiya müəssisələri vasitəsilə verilir. Tica-

rətin ilkin və əsas təĢkilat-təsərrüfat həlqəsi kommersiya müəssisələridir. 

Ümumiyyətlə, götürdükdə müəssisə daxilində, iqtisadiyyatın il-

kin həlqəsi kimi müəyyən mülkiyyətə, kollektiv əməyə əsaslanan, icti-

mai tələbatın ödənilməsi və mənfəət alınması məqsədilə məhsul istehsal 

edən, müxtəlif xarakterli iĢlər və xidmətlər göstərilən, istehsal texniki, 

təĢkilatı və iqtisadi vəhdətə malik olan, hüquqi Ģəxs olan müstəqil 

təsərrüfat subyekti baĢa düĢülür. 

Hər bir müəssisə təĢkilatı-hüquqi formada fəaliyyət göstərməklə 

müəyyən xüsusi adlara malik olur. 

Kommersiya müəssisələri aĢağıdakı əlamətlərə görə təsnifləĢ-

dirilə bilər: 

1.Tikintinin növü və xüsusiyyəti; 

2.Müəssisənin tipi; 

3.Kommersiya xidmətinin forması; 

4.Binaların tipi və onların planlaĢdırılma xüsusiyyətləri; 

5.Kommersiya müəssisəsinin funksional xüsusiyyəti. 

Müəssisələrin fəaliyyəti Azərbaycan Respublikasının “Müəssi-

sələr haqqında” Qanun və digər qanunvericilik aktları ilə tənzimlənir. 

Müəssisələr Azərbaycan Respublikasının qanunvericilik aktları ilə qa-

dağan edilməyən, onun nizamnaməsində nəzərdə tutulan istənilən növ 

təsərрüfat fəaliyyəti ilə məĢğul ola bilər. 

Müəssisələr dövlət müəssisəsi, fərdi (ailə), Ģərikli (tam ortaqlı), 

payçı Ģərikli  (kommandit ortaqlıqlar) məhdud məsuliyyətli müəssisələr 

və səhmdar cəmiyyəti kimi təĢkilati-hüquqi formalarda fəaliyyət göstərə 

bilər. 

Dövlət müəssisəsi aĢağıdakı  formalarda fəaliyyət göstərir: яm-

lakı tamamilə dövlət mülkiyyətində olan müəssisələr,  səhmlərinə nəza-

rət taktiкi dövlət orqanlarına məxsus olan müəssisələr. 

Dövlət müəssisəsi   Azərbaycan Respublikasının qanunvericiliyi-

nə uyğun olaraq dövlət əmlakını idarə etməyə vəkil edilən dövlət orqan-

ları tərəfindən yaradılır. Dövlət müəssisəsinin əmlakı Azərbaycan Res-

publikasının dövlət mülkiyyətidir. Dövlət müəssisəsi mülkiyyətçi tərə-

findən ona təhkim edilmiĢ əmlak üzərində  Azərbaycan Respublikasının 
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qanunvericiliyi üzrə müəyyən edilmiĢ qaydada  və hüdudlarda sahiblik, 

istifadə etmək və sərəncam vermək səlahiyyətlərini həyata keçirir. 

Fərdi (ailə)müəssisə vətəndaşların  mülkiyyətində  və ya onun 

ailə üzvlərinin  (əgər onlar arasında saziĢdə baĢqa hal nəzərdə tutul-

mayıbsa) ümumi pay mülkiyyətində olan müəssisədir. 

Fərdi müəssisə baĢqa mülkiyyətçilərə məxsus olan müəssisələri 

satın almaq yolu ilə də yaradıla bilər.  Fərdi müəssisənin mülkiyyətçisi 

müəssisənin öhдəliklərinin yerinə yetirilməsinə görə öz əmlakı ilə (ailə 

üzvlərinin əmlakı) qanunvericiliyə görə məsuliyyət daĢıyır. 

ġərikli (tam ortaqlı) müəssisə azı iki fiziki və ya hüquqi Ģəxs 

tərəfindən müqavilə əsasında təsis edilir. Müəssisənin  Ģərikləri onun öh-

dəliklərinin yerinə yetirilməsinə görə özlərinin bütün əmlakı ilə mə-

suliyyət daĢıyır. 

Fəaliyyət göstərən müəssisəyə sonradan daxil olan Ģərik həm də 

müəssisənin əvvəlki borclarına görə bütün əmlakı ilə məsuliyyət daĢıyır. 

Müəssisədən çıxan Ģərik həmin vaxta kimi müəssisənin fəaliyyəti nəticə-

sində yaranmıĢ borclara görə digər iĢtirakçılarla birlikdə bütün əmlakı ilə 

məsuliyyət daĢıyır. ġərik müəssisədən çıxdıqda öz payını geri 

alır.ġəriklərin razılığı ilə həmin pay müəssisənin Ģəriklərinə və kənar 

Ģəxslərə satıla, verilə bilər. Müəssisənin Ģərikləri həmin payın alınma-

sında üstünlüklərə malikdir. 

Müəssisənin Ģəriklərindən biri (bir neçəsi) vəfat etdikdə, hüquqi 

Ģəxs olan Ģərik isə ləğv edildikdə onun varisi   Ģərik kimi müəssisəyə 

qəbul edilir. Bütün hallarda pay bir mülkiyyətçidən digərinə keçməsi 

notarial qaydada rəsmiləĢdirilməlidir. 

Payçı və Ģərikli (komandit ortaqlıqlar) müəssisəsi azı bir Ģərik və 

payçı tərəfindən təsis edilir. ġərik və payçı həm fiziki, həm də hüquqi 

Ģəxs ola bilər. ġərik müəssisənin öhdəliklərinə və borclarına görə özünün 

bütün əmlakı ilə, payçı isə müəssisəyə verdiyi pay həcmində məsuliyyət 

daĢıyır. 

Müəssisənin idarə heyətinin seçilməsində və onların səlahiyyət-

lərini müəyyənləĢdirən nizamnamə müddəalarının qəbul edilməsində 

yalnız Ģəriklərin səsvermə hüququ vardır. Nizamnamənin digər müddəa-

larının qəbul edilməsində və müəssisədaxili məsələlərin həll edilməsində 

həm də payçı Ģəriklər səsvermə hüququna malikdir. Payçı və Ģərik 

müəssisədən çıxdıqda öz payını geri alır. 

ġəriklərin razılığı ilə həmin pay müəssisənin Ģəriklərinə və ya kə-

nar Ģəxslərə satıla, verilə bilər. Müəssisənin Ģərikləri və payçıları  payın 

alınmasında üstün hüquqa malikdirlər. 
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Müəssisənin payçı və Ģəriklərindən biri (bir neçəsi) vəfat etdikdə, 

hüquqi Ģəxs isə ləğv edildikdə onun varisi müvafiq olaraq payçı və ya 

Ģərik kimi müəssisəyə qəbul edilir. 

Bütün hallarda payın bir mülkiyyətçidən digərinə keçməsi nota-

rial qaydada təsdiq edilməlidir. 

Məhdud məsuliyyətli  müəssisə bir, yaхуд bir neçə fiziki və ya 

hüquqi Ģəxs tərəfindən yaradılan, nizamnamə fondu təsis müqaviləsi ilə 

müəyyən edilən həcmdə paylara bölünən müəssisədir.Müəssisənin təsis-

çiləri onun öhdəliklərinə görə ancaq nizamnamə fondundakı payları həc-

mində məsuliyyət daĢıyırlar.Təsisçi müəssisədən çıxdıqda öz payını geri 

alır. 

Məhdud məsuliyyətli  müəssisə öz öhdəliklərinə görə ona məxsus 

olan bütün əmlakı ilə cavabdehdir və öz təsisçilərinin üçüncü Ģəxs 

qarĢısında öhdəliklərinə görə cavabdehlik daĢımır. Müəssisənin təsisçisi 

öz payını satarkən digər təsisçilər bu payın alınmasında üstünlüyə malik 

olurlar.Təsisçi öz payını və onun bir hissəsini satmaq istədikdə bu barədə 

məhdud məsuliyyətli müəssisənin icra orqanına məlumat verməlidir. 

Müəssisənin icra orqanı təsisçidən öz payını satmaq haqqında məlumat 

aldıqda sonra 7 gün ərzində bu barədə müəssisənin bütün təsisçilərinə 

məlumat verməlidir.  

Məhdud məsuliyyətli  müəssisənin illik və ya rüblük fəaliyyəti 

nəticəsində əldə edilən xalis mənfəətin onların arasında bölüĢdürülməsi 

təsisçilərin ümumi yığıncağının qərarı ilə həyata keçirilir.Təsisçilərin 

ümumi yığıncağı müəssisənin əldə etdiyi бцtцн mənfəəti və ya онун bir 

hissəsini bölüĢdürmək haqqında qərar qəbul etmək hüququna malikdir.  

Məhdud məsuliyyətli  müəssisənin hər bir təsisçisi Nizamnamə 

fondunda və digər əmlakda öz payına uyğun olaraq bölüĢdürülən xalis 

gəlirin bir hissəsini almaq hüququna malikdir.Təsisçilərə mənfəətdən 

çatacaq məbləğ ümumi yığıncağın qərarından sonra bir ay müddətində 

verilməlidir. 

Əlavə məsuliyyətli müəssisə də vardır. Bu müəssisələrin məh-

dud məsuliyyətli  müəssisəлярдян fərqi  ondan ibarətdir ki, onun iĢtirak-

çıları müəssisənin öhdəliklərinə görə Nizamnamə fonduna qoyduqları 

payların nizamnamə ilə müəyyənləĢdirilən və hamısı üçün eyni olan 

misli miqdarında  subsidiyar məsuliyyət daĢıyırlar. ĠĢtirakçılardan biri öz 

payını ödəmək imkanına malik deyildirsə, bu pay digər iĢtirakçılar 

arasında onların payına uyğun olaraq bölünür. 

Səhmdar cəmiyyəti  müəssisənin  yeni yayılmıĢ təĢkilati-hüquqi 

formasıdır. Səhmdar cəmiyyəti təsərrüfat fəaliyyətini həyata keçirmək 

məqsədilə Nizamnamə fondunu səhm buraxmaq  yolu  ilə formalaĢdıran 

fiziki və ya hüquqi Ģəxslərin könüllü saziĢi əsasında yaradılan müəssi-
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sədir. Belə cəmiyyətin səhmlərini alanlar onun səhmdarlarına çevrilirlər 

və aldıqları səhmlərin miqdarına uyğun olaraq onun mənfəətindən 

dividend almaq hüququna malik olurlar. Səhmdar cəmiyyəti azı üç fiziki  

və ya  hüquqi Ģəxs tərəfindən təsis edilir. Səhmdar cəmiyyətinin öhdə-

liklərinə görə səhmdarlar özlərinin verdikləri pay həcmində (onlara 

məxsus olan səhm paketi hüdudunda) məsuliyyət daĢıyırlar.Azərbaycan 

Respublikasının  “Səhmdar cəmiyyəti haqqında” qanuna əsasən Səhmdar 

cəmiyyəti “açıq tipli səhmdar cəmiyyəti” və ya “qapalı tipli səhmdar 

cəmiyyəti” formasında yaradıla bilər. Qapalı tipli səhmdar cəmiyyətin 

Nizamnamə fondunun həcmi 5 mln., açıq tipli səhmdar cəmiyyətin Ni-

zamnamə fondunun həcmi 10 mln. manat həcmində müəyyən edilmiĢdir. 

Qapalı tipli səhmdar cəmiyyətin səhmdarlarının sayına məhdudiyyət 

qoyulur. Əgər səhmdarların sayı müəyyən edilmiĢ həddi keçərsə, onda o, 

bir il ərzində qapalı tipli cəmiyyətdən açıq tipli  cəmiyyətə çevrilməlidir. 

Səhmlərin müstəqil surətdə özgəniнkиləĢdirilə  və səhmlərinə 

açıq abunə yazılıĢı keçirilə bilən cəmiyyət açıq tipli səhmdar  cəmiyyəti 

adlanır. Bu tip cəmiyyətin səhmdarlarına öz səhmlərini satmaq üçün  heç 

bir məhdudiyyət qoyulmur. 

Müəssisə haqqında Qanuna əsasən müəssisənin bir tipi də  birlik-

lərdir. Müəssisələrin fəaliyyətinin əlaqələndirilməsi, hüquqlarının müda-

fiə edilməsi ümumi mənafelərinin dövlət və digər orqanlarda, təĢkilat-

larda, habelə beynəlxalq təĢkilatlarda təmsil olunması və digər məq-

sədlər ilə könüllülük əsasında sahə, ərazi və baĢqa prinsiplərə əsasən itti-

faqlar, konsernlər, Ģirkətlər və digər birliklər yaradılır. Ayrı-ayrı isteh-

salat təsərrüfat iĢlərinin və digər funksiyaların mərkəzləĢdirilmiĢ qayda-

da yerinə yetirilməsi müəssisələrin razılaĢdırılmıĢ qərarı əsasında birliyə 

həvalə oluna bilər. 

Birlik təsisçilərin təsdiq etdikləri nizamnamə əsasında fəaliyyət 

göstərir. Birlik hüququ Ģəxsdir, bank idarələrində  onun hesablaĢma 

hesabı və digər hesabları, öz adı göstərilən möhürü vardır. 

Birlik onun tərkibinə daxil olan müəssisələrin öhdəliklərinə, 

müəssisələr isə birliyin öhdəliklərinə görə, əgər nizamnamədə (təsis 

müqaviləsində) digər qaydalar nəzərdə tutulmayıbsa cavabdeh deyildir. 

Birliyin tərkibinə daxil olan müəssisələr  birlikdən çıxmaq hü-

ququna malikdir. Bu halda birlikdən çıxan müəssisə бağlanmıĢ müqavi-

lələrə əsasən birliyə daxil olan digər müəssisələr qarĢısında öz öhдə-
liklərini saxlayır. 

Birlik onun tərkibinə daxil olan müəssisələrin qərarına əsasən 

ləğv edilir.Birliyin ləğvindən sonra qalmıĢ əmlak birliyin nizamnaməsinə 

uyğun olaraq onun iĢtirakçıları arasında bölüĢdürülür. 
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Bazar iqtisadiyyatına keçidlə əlaqədar olaraq yeni ticarət-kom-

mersiya müəssisələri tipləri yaradılmıĢ və formalaĢmıĢdır. Bunlar aĢa-

ğıdakılardır. 

İcarə müəssisələri dövlət ticarət müəssisələrinin əmlakının 

müəyyən haqq ödənilməklə icarəyə götürülənlərə müvəqqəti istifadə 

üçün verilməsidir. Bu Əmək Kollektivi ġurasının və ya Ġcarə Kollek-

tivinin qərarı ilə həll edilir və müqavilə ilə nizamlaнır. Mağazanın 

əmlakının icarəyə verilməsi mülkiyyət hüququnun onlara verilməsi 

deyildir, ancaq mallar və alınan gəlir (mənfəət) icarədarın mülkiyyəti 

hesab olunur. Lakin icarədarlar öz vəsaiti (gəliri) hesabına əmlak satı-

larsa onu ala bilərляр. Сtatistik məlumata görə Azərbaycan Рespub-

likasında  “DaĢınmaz əmlakla əlaqədar əməliyyatlar icarə və “ Kommer-

siya fəaliyyəti” ilə 1751 müəssisə fəaliyyət göstərmiĢdir. 

Aksioner cəmiyyət  bütövlцkdə nizamnamə fonduna qiymətli 

kağız (aksiya) buraxmaq yolu ilə yaradılan iri təsərrüfat sahəsidir. Pə-

rakəndə ticarətdə belə cəmiyyətlərin yaradılması iri ticarət-kommersiya 

müəssisələrinin (univermaq, universam, ticarət evləri) bazasında 

mümkündür. Məsялян, Bakı Ģəhərində Mərkəzi Univermağın əsasında 

1997-ci ildən Аçıq Тipli Səhmdar Cəmiyyəti  yaradılmıĢdır. Mərkəzi 

Univermaq regionda  ən böyük ticarət mərkəzi olaraq ġimali Qafqaz, 

Orta Asiya və Rusiyanın cənub bölgələri sakinləri arasında yüksək imicə 

malikdir. Bu gün Mərkəzi Univermaq ASC beynəlxalq aləmdə də 

tanınaraq sayılıb-seçilən müəssisələrdən biri olmaqla qızıl medala  və 

yüksək mükafata layiq görülən Azərbaycanda ilk və yeganə ticarət 

müəssisəsidir. 

Birgə müəssisələr  yaradılarkən ya məhdud məsuliyyətli cəmiy-

yət (yoldaĢlıq) kimi yaradılır, burada təsisçilərdən biri xarici partnyor 

(tərəfdaĢ) olur, yaxud müxtəlif müəssisələr birgə fəaliyyəti üçün birləĢir. 

Kiçik müəssisələr hər hansı mülkiyyət formasında yaradıla bilər. 

Kiçik müəssisələrin əsas yaranma meyarı pərakəndə ticarət üçün iĢçilərin 

sayının 15 nəfərdən çox olmamasıdır. Kiçik müəssisələr dövlət müəs-

sisələri, birgə müəssisələr, assosiasiyalar, səhmdar cəmiyyətləri, fiziki 

Ģəxslər tərəfindən yaradıla bilər. 

Kiçik müəssisələrin təsisçiləri tərəfindən qoyulan əsas və 

dövriyyə vəsaiti hesabına onların nizamnamə fondu yaradılır. 

Kiçik müəssisənin yaradılmasının əsas təsis sənədi Nizamnamə 

və təsis müqaviləsi hesab olunur. Nizamnamədə müəssisənin iĢ profili  

və fəaliyyət sahəsi, idarəetmə orqanı və nəzarət, əmlakın yaradılması 

qaydası, onun alınması, mənfəətin bölünməsi, təĢkilatın fəaliyyətinin 

dayandırılması və ləğv edilməsi öz əksini tapır. Nizamnamə təsisçiləri 

tərəfindən təsdiq edilir. Təsis müqaviləsində tərəflərin hüquq və vəzifə-
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ləri, bütün öhdəlikləri müəyyən edilir. Bu sənədlər əsasında kiçik müəs-

sisənin müvafiq dövlət orqanlarında qeydiyyatı həyata keçirilir və 

hüquqi Ģəxs statusu alaraq fəaliyyət göstərir. 

Kooperativlər  vətəndaĢların və müəssisələrin ticarət, digər 

əmtəə xarakterli fəaliyyət göstərməsi üçün müstəqillik və özünü maliy-

yələĢdirmə əsasında əmlakdan istifadə etməklə birliyinə əsaslanır. Onlar 

müxtəlif fəaliyyət növləri üzrə (kommersiya, kommersiya alıĢ, xidmət 

göstərmək və s.) fərqləndirilir. 

Ticarət istehsal firmaları müstəqil  kommersiya strukturları kimi 

istehsal və ticarət satıĢ funksiyasını yerinə yetirir. 

Pərakəndə ticarət assosiаsiyaları  məhdud vəzifələrin yerinə 

yetirilməsi üçün müəssisələrin könüllü birliyindən ibarətdir. Onlar əsas 

fəaliyyət növlərini əvəz etmir və mərkəzləĢdirilmir, yalnız müəssisələrin 

maliyyə möhkəmliyini artırmağa imkan verir və hüquqi Ģəxs statusuna 

malik olan müstəqil muxtar qurum kimi formalaĢır. Assosiasiyanın mül-

kiyyəti kollektivчиliyə əsaslanır. 

 

Assosiasiyaların əsas funksiyaları aĢağıdakılardır: 

- ona daxil olan müəssisələrin fəaliyyətini əlaqələndirmək (koor-

dinasiya etmək); 

- məhkəmədə, arbitrajda  və s-дя onların mənafelərini güdmək və 

müdafiə etmək; 

- bazarı tədqiq etmək;  

- qabaqcıl təcrübəni təhlil etmək və ümumiləĢdirmək; 

- kadr hazırlamaq; 

- мüəssisələrin sosial inkiĢafına kömək etmək. 

Ticarət (kommersiya) assosiasiyaları müxtəlif əlamətlər üzrə yaradıla 

bilər: 

- regional (rayon, Ģəhər, respublika); 

- mal qrupları üzrə; 

- pərakəndə və topdan ticarət üzrə: müəssisənin tipindən asılı olaraq 

(univermaqlar assosiаsiyası,universamlar assosiаsiyası);  

- mülkiyyət formasından asılı olaraq (icarə, kollektiv və xüsusi 

müəssisələr  assosiasiyaları); 

- müəssisələrin həcmindən asılı olaraq (kiçik müəssisələr  asso-

siasiyaları). 
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1.3.2. Təşkilatların növləri 

                                                       Kommersiya менежментинин   

                                                        mövcudluğunun    səbəbirдиr 
TƏŞKİLATLAR                           Kommersiya менежментинин obyektidir 

                                               

                                                         Мenecerlər dünyasının əsasıdır 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hüquqi şəxs – elə bir təĢkilatdır ki, o: 

- mülkiyyətində ayrıca əmlakı vardır; 

- öz öhdəlikləri üçün bu əmlaka cavabdehdir; 

- öz adından əmlak və Ģəxsi qeyri-əmlak hüquqları əldə 

etmək və həyata keçirmək; 

- vəzifələr daĢımaq, məhkəmədə iddiaçı və ya cavabdeh 

olmaq hüququna malikdir; 

- müstəqil balansa malikdir. 

 

 

 

TəĢkilat 

Ġnsan qruplarıdır ki, onların fəaliyyəti 

ümumi məqsədlərin  və yaxud 

məqsədlərin əldə olunması üçün Ģüurlu 

olaraq əlaqələndirilir 

Qeyri-formal təĢkilat 

 

Formal təĢkilat 

 

Bir-biri ilə müntəzəm 

olaraq qarĢılıqlı əlaqəyə 

girən və öz-özünə əmələ 

gələn insan qrupları 

 

 

 

 

Hüquqi Ģəxs hüququna malik olan 

təĢkilat: onun fəaliyyətinin məqsədi təsis 

sənədlərində, fəaliyyət göstərməsi isə –  

təĢkilatın  hər bir iĢtirakçısının hüquq və 

məsuliyyətini nizamlayan normativ 

aktlarda, saziĢlərdə və əsasnamələrdə 

əks olunmuĢdur 
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TəĢkilatlar aĢağıdakı əlamətlərinə görə təsnifləĢdirilə bilər: 

- təĢkilati-hüquqi formalar; 

- mülkiyyət forması; 

- məqsədli təyinatı; 

- istehsalat profilinin geniĢliyi; 

- elmin və istehsalatın uyğunlaĢdırılmasının xarakteri; 

- istehsalat mərhələlərinin sayı; 

- müəssisənin yerləĢdiyi ərazi. 

 

 

 

 

 

 

Kоммерсийа тяшкилатлары 

 

Qейри-коммерсийа 

тяшкилатлары 

 

Fəaliyyəti əmlakdan istifadədən, 

malların satıĢından, iĢlərin 

görülməsindən və xidmətlərin 

göstərilməsindən daimi olaraq 

mənfəətin əldə olunmasına yönəldilən 

təĢkilatlar 

Özlərinin əsas məqsədi mənfəətin 

əldə olunması deyil və alınmıĢ 

mənfəəti təĢkilatın iĢtirakçıları 

arasında bölüĢdürməyən təĢkilatlar  

FORMAL  TƏŞKİLATLAR 
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Təşkilatın təşkilati-hüquqi formasına görə təsnifləşdirilməsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kommandit ortaqlığı 
Səhmdar cəmiyyəti Məhdud 

məsuliyyətli 

cəmiyyət 

Əlavə məsuliyyətli 

cəmiyyət 

Açıq cəhmdar cəmiyyəti Qapalı səhmdar 

cəmiyyəti 

TƏŞKİLATLAR 

Kоммерсийа  

 

Qейри-коммерсийа  

 

Ġstehlak kooperasiyası (cəmiyyət, 

birlik) 

Ġctimai və dini təĢkilatlar 

 (birlik) 

Hüquqi Ģəxslərin birlikləri 

(assosiasiyalar və ittifaqlar) 

Fondlar Ġdarələr 

Təsərrüfat ortaqlıq-ları və 

cəmiyyətləri 

Ġstehsalat kooperativlər Dövlət müəssisələri 

Təsərrüfat ortaqlıqları Təsərrüfat cəmiyyətləri Təsərrüfat  Operativ idarəetmə 

hüququnda 

Tam ortaqlıq 
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Sonradan təşkilat kimi formal kommersiya təşkilatı başa düşüləcəkdir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

istehsalat 

elmi-istehsalat 

çoxmərhələlii bir coğrafi nöqtədə olan 

müxtəlif coğrafi nöqtədə 

olan 

 

TƏŞKİLATLAR 

Mülkiyyətə görə Məqsədli təyinatına görə Ġstehsalat profilinin geniĢliyinə 

görə 

xüsusi 

dövlət 

bələdiyyə 

ictimai 

məhsulun istehsalı 
ixtisaslaĢdırılmıĢ 

diversifikasiya olunmuĢ 
iĢlərin yerinə yetirilməsi 

xidmətlərin göstərilməsi 

Elmin və istehsalatın 
uyğunlaĢdırılmasının 

xarakterinə görə 

Ġstehsalat mərhələlərinin sayına 

görə 

Müəssisənin yerləĢdiyi əraziyə 

görə 

elmi birmərhələli bir ərazidə olan 
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1.3.3. Təşkilatların elementləri 

 

Təşkilat (müəssisə) – bazar iqtisadiyyatında təsərrüfat 

münasibətlərinin əsas subyektlərindən biridir. 

Təsərrüfat münasibətlərinin əsas subyektləri: dövlət, banklar, 

istehsalçı-müəssisələr və ayrı-ayrı ev təsərrüfatları (əsas istehlakçılar). 

Bazar iqtisadiyyatında iqtisadi axınlar (maddi və maliyyə) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.Malların axını:                                4. Ġnvestisiyaların (sərmayələrin) axını: 

1.1. Məhsul                                        4.1. Ev təsərrüfatlarının investisiyaları 

1.2. ĠĢçi qüvvəsi                                 4.2. Müəssisələrin investisiyaları 

2. Pul axını:                                        5. Dövlət ödəniĢləri: 

2.1. Məhsulun pulunun ödəniĢi          5.1. Ev təsərrüfatlarının ödəniĢləri, vergiləri 

2.2. Gəlirlər                                        5.2. Müəssisələrin ödəniĢləri, vergiləri 

3. Yığımların axını:                            6. Dövlət ödəmələri: 

3.1. Ev təsərrüfatların yığımları         6.1. ÖdəniĢlər, ödəmələr  

3.2. Müəssisələrin yığımları               6.2. Ġnvestisiyalar, subsidiyalar 

 

 

 

Müəssisə Ev təsərrüfatı 

Banklar 

Dövlət 

6.2. 

1.1

. 

6.1

. 

3.1

. 

4.1

. 

4.2

. 

3.2

. 

5.1

. 

1.2

. 
2.2

. 
5.2

. 

2.1

. 
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Təşkilatlar – açıq sosial-iqtisadi sistemlərdir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sosial-iqtisadi sistemlərin  xüsusiyyətləri: 

- sistemin ayrı-ayrı ölçülərinin (parametrlərinin) dəyiĢkənliyi 

(qeyri-stasionarlıq), davranıĢın stoxastikliyi; 

- sistemin konkret Ģəraitlərdə davranıĢının bənzərsizliyi (unikal-

lığı), qeyri-müəyyənliyi və bununla yanaĢı, onda mövcud resurslarla 

müəyyən olunan son həddli imkanların olması; 

- sistemi dağıdan meyиllərə qarĢı durma qabiliyyəti; 

- dəyiĢən Ģəraitə uyğunlaĢma qabiliyyəti; 

- öz strukturunu dəyiĢmə və rəftar variantlarını formalaĢdırma 

qabiliyyəti; 

- məqsədyaratma qabiliyyəti və ona canatma, yəni sistemin daxi-

lində məqsədlərin formalaĢdırılması. 

 

 

 

 

Xарижи мцщиt 

 

Xарижи мцщиt 

 

GİRİŞ 

 

Resurslar: 

- maddi-texniki; 

- insan; 

- energetik; 

- maliyyə; 

- informasiya 

TƏŞKİLAT 

 

DəyiĢilmə prosesi 

(maddi və 

informasiya 

prosesləri) 

ÇIXIŞ 

 

-   məhsul və 

yaxud 

xidmətlər; 

- informasiya; 

- maliyyə; 

- çıxıĢların 

iqtisadi 

xarakteristika

ları; 

- informasiya 
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TəĢkilatda bir sistem kimi aĢağıdakı elementləri fərqləndirirlər: 

- təĢkilatın fəaliyyətinin funksional sahələri; 

- istehsalat prosesinin elementləri; 

- idarəetmə elementləri. 

 

 

 

 

 

Funksional sahələr  təĢkilatda  kommersiya менежментинин 

obyekti kimi çıxıĢ edir və onların idarə olunmasının strukturunu 

müəyyən edir. 

Tipik olan funksional sahələr: satıĢ (marketinq), istehsal, maliyyə, 

iĢçi heyəti, elmi-tədqiqat və təctübə-konstruktor iĢləri – ETTKĠ (innova-

siyalar). 

 

 

Təşkilatın funksional sahələrinin əsas məqsədləri, nümunələri 

Funksional sahə Spesifik məqsəd 

Marketinq Məhsulun (müəyyən növ) satıĢı üzrə bazarda birinci yerə 

çıxma 

Ġstehsal Bütün məhsul növlərinin (və ya müəyyən növlərin) 

istehsalı zamanı ən yüksək əmək məhsuldarlığına nail 

olmaq 

ETTKĠ  

(innovasiyalar) 

Buraxılan məhsulun rəqabətqabiliyyəliliyini və 

innovasiyalılığını (daimi olaraq yeniləĢdirmə) qoruyub 

saxlamalı 

Maliyyə Maliyyə resurslarının bütün növlərinin lazımi səviyyədə 

qorunub saxlanılması   

ĠĢçi heyəti ĠĢçilərin yaradıcı potensialının inkiĢafı üçün lazım olan 

səviyyənin təmin olunması, iĢdə marağın və ondan razı 

qalma səviyyəsinin qaldırılması 

  Sistem 

Bir-biri ilə qarĢılıqlı bağlı olan, vahid bir  

tamlıq təĢkil eдən və qarĢıya qoyulan 

məqsədə çatmaq üçün bir-biri ilə 

müəyyən qaydada qarĢılıqlı təsirdə olan 

elementlərin toplusu 

Təşkilatın fəaliyyətinin 

funksional sahələri 

Spesifik məqsəd və bir-biri ilə bağlı 

olan vəzifələrin həmcinsliyi ilə 

birləĢdirilmiĢ əsas fəaliyyət növləri və 

onların yerinə yetirilməsi bütövlükdə 

təĢkilat tərəfindən qarĢıya qoyulan 

məqsədlərə çatmaq üçün vacibdir 
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İstehsalat prosesinin əsas elementləri: əmək əĢyaları, əmək 

vasitələri, əmək. 

 

 

 

 

Əmək əşyaları özünün sonuncu formasında hazır məhsul və ya 

xidmət Ģəklində çıxıĢ edir; istehsalat prosesinin aralıq mərhələsində isə 

bunlar –xammal, material, məhsulun ayrı-ayrı hissələri və yaxud yığılan 

vahidləridir.  

 

 

 

Əmək vasitələri  – əmək alətləri və əməyin maddi Ģəraitləridir. 

Əmək alətlərinə istehsalat avadanlığı, alətlər, təchiz ləvazimatları; əmə-

yin maddi Ģəraitinə isə istehsalat sahələri, anbarlar, nəqliyyat vasitələri, 

iĢıqlandırıcı quрğular və s. aiddir. 

 

 

 

 

İdarəetmənin əsas elementləri: 

 

- idarəetmə funksiyaları; 

- idarəetmənin strukturu. 

 

  İstehsalat prosesi 

 

Əmək və təbii proseslərinin toplusudur ki, onların 

qarĢılıqlı təsiri nəticəsində xammal və materiallar 

hazır məhsula çevrilir 

 

  Əmək əşyaları 
Əmək prosesi zamanı əmək vasitələrinin köməyi ilə 

özünün Ģəxsi və istehsalat tələbatlarının ödənilməsi 

məqsədilə insanın təsir göstərdiyi təbiət maddələri, 

əĢyaları və yaxud əĢyalar kompleksidir 

  Əmək vasitələri 
Material vasitələrиdir ki, onların köməyi ilə insan 

əmək əĢyalarına təsir göstərir 

  Əmək 
Ġlkin xammalın və materialların hazır məhsula və 

yaxud xidmətlərə çevrilməsi ilə bağlı olan iĢçilərin, 

mühəndis heyətinin və qulluqçuların məqsədyönlü 

fəaliyyətidir 
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Təşkilatın (müəssisənin) əsas elementləri 

Dövlət 

TəĢkilat 

Maliyyə ĠĢçi heyəti 

funksional sahələr 

Təchizat Ġstehsal SatıĢ 

TəĢkilati-hüquqi formalar 

ETTKĠ Hazırlanma Digərlər 

Ġstehsalat prosesi 

Əmək əĢyaları Əmək vasitələri Əmək 

Ġdarəetmə 

funksiyalar struktur (quruluĢ) 

Ġnvedtisiyalar 

subsidiyalar 

dotasiyalar 

Bazarlar: 

- kapital 

- mallar  və 

xidmətlər 

- əmək 

alıĢ satıĢ

Ģ 

Bazarlar: 

- kapital 

- mallar  və 

xidmətlər 

Ayırmlər 

vergilər 

ödəniĢlər 
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МЦЯССИСЯНИ ИДАРЯЕТМЯНИН ТЯНЗИМЛЯМЯ МЕХАНИЗМИНИН СТРУКТУРУ  

 

АНТИИНЩИСАР ТЯНЗИМЛЯМЯ СИСТЕМИ 

Ганунверижи тядбирляр 

Бирляшмяйя нязарят 

Игтисади тядбирляр 

Базара нязарятин 

мящдудлашдырылмасы 

«Tаван 

гиймятляр»ин 
мцяййян едилмяси  

Мящсула верэи 

гойулушу 

Долайысы иля 

тянзимлямя 

Бирбаша  

тянзимлямя 

Разылашдырылмыш 

мящсул истифадясиня 

нязарят  

Базарын бюлцшдцрцл-

мяси щаггында 

разылыьа гадаьа 

Мягсядлярин разылаш-

дырылмасына гадаьа 

Тягдим олунмуш 

хидмятляр дястинин 

мцяййян едилмяси  

Пяракяндя гиймятин 

тяйин едилмясиня 

гадаьа 

Мцстясна щцгугларын 

верилмясиня гадаьа  

Йцксяк 

мянфяятя верэи 

гойулушу 

Мянфяятин норма 

щяддинин мцяййян 

едилмяси 
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МЦЯССИСЯНИ ИДАРЯЕТМЯНИН ЩЦГУГИ 

МЕХАНИЗМИНИН СТРУКТУРУ 

 

 
 

ИДАРЯЕТМЯНИН ЩЦГУГИ МЕХАНИЗМИ 

Щцгуги мцнасибят груплары 

Дювлят 

органлары иля 

щцгуги 

мцнасибятляр 

Мцяссисялярин 

щярякят тярзляри 

цзря  щцгуги 

мцнасибятляр 

Тясяррцфат 

фяалиййятиндя 

щцгуги 

мцнасибятляр 

Тясяррцфат 

мцна-

сибятляриня 

арбитраъ бахышы 

заманы 

щцгуги 

мцнасибятляр 

Дювлят щаки-

миййят  

органлары иля. 

Йерли  щаки-

миййят орган-

лары иля. Базар 

субйектляри иля 

Мцссисянин 

дахили тяшкилати-

игтисади 

фяалиййятинин 

йарадылмасы, 

йенидян тяшкили, 

ляьв едилмяси 

Мящсуллар, 

технолоэийалар 

йарадыларкян. 

Истещсалын инкишафы 

заманы. 

Истещсалат-

тясяррцфат 

фяалиййяти 

сащясиндя 

Истещсалат 

активляринин 

тижарят сащясиндя 

Юз ващидляринин 

капиталлашдырылмас

ы сащясиндя 

Башга тябият механизмляриня гошулма 

Bazarlar: 

- kapital 

- mallar  və 

xidmətlər 

satıĢ 
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1.3.4. Məhdudiyyətlər və təşkilatın fəaliyyətinin şəraitləri 

Məhdudiyyət – təĢкilatların xarici mühitidir: birbaĢa təsir mühiti, 

dolayı təsir mühiti. 

Şəraitlər – təĢkilatın daxili mühitidir (daxili dəyiĢkənliyidir). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Xarici mühitin ümumi xarakteristikası: 

- amillərin bir-birinə qarĢılıqlı bağlılığı; 

- mürəkkəblik; 

- hərəkətlilik (dəyiĢkənlik); 

- qeyri-müəyyənlik. 

 

Daxili dəyişkənlər – təĢkilatın daxilində olan vəziyyətlə bağlı amil-

lərdir; əsasən nəzarətedici və nizamlayıcıdır. TəĢkilatın əsas daxili dəyiĢ-

kənlərinin tərkibinin müəyyən olunmasının müxtəlif variantları mövcud-

dur. 

Ġqtisadiyyatın  

vəziyyəti 

Beynəlxalq 

əhatə amili 

Elmi-texniki 

tərəqqi 

Siyasi  

amillər 

Coğrafi 

amillər 

Sosial-mədəni 

amillər 

TəĢkilat 

 
-dolayı təsiredici    

mühitin 

elementləri  

Rəqiblər 

Qanunlar və 

dövlət 

orqanları 

Ġstehlakçılar

r 

Ġnvestorlar 

          Malgön-     

         dərənlər 

Mülkiyyətçilər 

 
-birbaĢa  təsiredici   

mühitin elementləri  
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Təşkilatın daxili mühitinin dəyişkənlərinin tərkibinin 

müəyyən olunmasının variantlarından biri  

 

 

 

 

 

 

 

 

Təşkilatın həyat dövriliyinin mərhələləri 

 

Mərhələ Xarakteristika 

Yaranma 

(meydana 

çıxma) 

Konseptual mərhələ. TəĢkilatın yaradılmasının və inkiĢafının həyat 

qabiliyyətliliyinin təmin olunması, kommersiya uğuru amillərinin 

müəyyən olunması. Formal yaradılma. 

ĠnkiĢaf Ġstehsalın təĢəkkül tapması. Məhsulun yeniliyi, xırda miqyaslar. 

Rəqib müəssisələr arasında liderlik uğrunda mübarizə. 

Artım Miqyasın artması. Ġstehsal və satıĢ həcmlərinin artırılması. Yeni 

bazarların mənimsənilməsi, yeni qərarların axtarılması. Daha yaxĢı 

rəqabət vəziyyətində olma. 

Yetkinlik SatıĢ və gəlir həcmlərinin aĢağı düĢməsi. Məhsulun və 

müasirləĢdirilməsi və fərdiləĢdirilməsi, yeni istehsalat dairələrinə 

müdaxilə etmə, yeni bazarların axtarılması. Sahibkarlıq 

konsepsiyasına yenidən baxılma.  

Böhran  

(sönmə) 

Mənfəətin aĢağı düĢməsi, ödəmə qabiliyyətinin aĢağı düĢməsi, 

məhsulun satıĢının məhdud imkanları. Ġki yol mümkündür: 

 müflisləşdirmə - təĢkilatın ləğv olunması; 

 planauyğun qaydada həyata keçirilən islahatlar (dirçəliş). 

 Təşkilatın həyat dövriliyi – obyektiv reallıqdır, lakin təşkilatın dirçəlişi 

idarəetmə heyətinin subyektiv hərəkətlərini tələb edir. 

 

 

 

Texnologiya Məqsədlər 
Struktur 

Maddi-texniki 

resurslar 

Ġnsanlar 

TəĢkilatın mədəniyyəti 
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KOMMERSİYA  ФИРМАЛАРЫ, БАЗАР ВЯ САЩЯ 

МЦНАСИБЯТЛЯРИ 
 
 

 

 

Сащя 

Истещсалчы нюгтейи-

нязяриндян 

явязлямя 

Ейнитипли технолоэийа 
вя ресурслардан 
истифадя етмякля 

охшар мящсул истещсал 
едян  мцяссисялярин   

мяжмуу 

 

Базар 

Истещлакчы нюгтейи-

нязяриндян 

явязлямя 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Алгы-сатгы 

сювдяляшмяляри-

нин щяйата 

кечирилмяси цчцн 

шяраит 

Kommersiya 

фирмалары 

Тялабатын 

юдянмя 

характери 

Ресурслардан 

технолоъи истифадянин 

характери 

 

 
Сащяви базар 

Сащя мцяссисяляри 
    1. Гаршылыглы явязлянян мящсуллары 
бурахан бирляшмяляр 

    2. Сатыш сферасында рягабят апаранлар 

Ихтисаслашма 
эюстярижиси 

(сащя мцяссисяляринин 
цмцми реализасийа-
сында сатылан малла-
рын щяжминин хцсуси 
чякиси) 

Ящатя эюстярижиси 

(малларын цмуми 

реализасийасында сащя 

мцяссисяляринин 

хцсуси чякиси) 
мейарлар 
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KOMMERSİYA  ФИРМАЛАРЫ ВЯ ИННОВАСИЙА  
 

 
 

 
 

 

 

 

Йцксяк инщисарчы 

щакимиййяти 

Базарын 

тямяркцзляшмяси 

Зяиф инщисарчы 

щакимиййяти 

Тормозлаш-

дырыр 

Фяаллашдырыр 

И Н Н О В А С И Й А   ФЯАЛИЙЙЯТИ 

Фяаллыг 

азалыр 

Йцксяк 

Фяаллыг 

эцжлянир 

Зяиф 
Сащя манеяляри 
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KOMMERSİYA  ФИРМАЛАРЫ, БАЗАРЫН СТРУКТУРУ  

ВЯ ИННОВАСИЙА  

 

 

 

САЩЯ 

Рягабятли  

Йени мящсул 

Инновасийанын 

малиййяляшдирилмяси  

Инщисарчылыг мянфяяти  

Инщисарчылыг  

Гысамцддятли инщисарчы 

мянфяяти 

Базар щакимлийинин 

мющкямлянмяси  

Инновасийа  

Йени йаранмыш мящсул 

Базарда  мцвяггяти 

аьалыг 

 

 

KOMMER-

SIYA  

ФИРМА-

ЛАРЫ 
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KOMMERSİYA  ФИРМАЛАРЫ ВЯ САЩЯ СИЙАСЯТИНИН 

СТРУКТУРУ 

САЩЯ СИЙАСЯТИНИН СТРУКТУРУ 

Антиинщисар 

сийасят 

 

Инвестисийа 

сийасяти 

Елми-техники 

сийасят 

Харижи 

сийасят 

Харижи фирмаларын 

инщисарчы 

щакимлийиня 

гаршыдурма 

Идхал 

тарифи 

Идхала 

гойулан 

квоталар 

Йерли фирмаларын 

рягабят 

габилиййятинин 

мющкямляндирилмяси 

Ихражын 

субсидийалашмасы 

Милли базарларын  

рягабят 

габилиййятинин 

мющкямляндирилмяси 

Ихраж 

тарифляри 

Идхал 
тарифляри 

вя 
квота-

лар 

Инщисар 

аьалыьынын мящ-

дудлашдырылмасı 

Базарда 

рягабятя 

кюмяк 

Г
ий

м
ят

ля
ри

н
 т

ян
зи

м
ля

н
м

яс
и 

М
ян

фя
ят

ин
 м

ящ
д

у
д

ла
шм

а
сы

 

Б
а

за
р 

тя
м

яр
к

ц
зц

н
ц

н
 т

ян
зи

м
ля

н
м

яс
и 

М
ян

фя
ят

ин
 м

ящ
д

у
д

ла
шм

а
сы

 

 

 

KOMMER-

SIYA 

ФFИРМА-

ЛАРЫ 
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KOMMERSİYA  ФИРМАЛАРЫ ВЯ БАЗАРЫН ТИПЛЯРИ 

 

БАЗАРЫН ТИПЛЯРИ 

Фирмаларын сайы 

Базара фирмаларын 

дахил олмасы 

Базардан фирмаларын 

чыхмасы 

Барйерлярин чыхышы Барйерлярин эириши 

Сащя барйерляри 

Сябяб 

Технолоэийа 

Сийасят 

Информасийаларын 

асимметрийасы 

Мязмун Мащиййят Агибят (нятижя) 

Обйектив вя 

субйектив 

амилляр 

Ялавя хяржляр Рягабятин мящдуд-

лашдырылмасы 

Мянфяятли ислещсалын щяйата кечирилмяси  барйерляри 

Чыхыш барйерляри 

Явязи юдянилмяйян 

бюйцк мясряфляр 

Тясяррцфат рискинин 

артымы 

Ялавя хяржляр 

Эириш барйерляри 

Тясяррцфат рискинин 

артымы 
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1.4. Mövzunun məzmunu: 

1.4.1. Menecerlərin tipləri  

1.4.2. Menecerlərin vəzifələri və rolları 

1.4.3. Menecerlərin və sahibkarların keyfiyyətləri 

 

1.4.1. Menecerlərin tipləri 

 

Menecerlər – bilavasitə  öz tabeliyində iĢçilər olan rəhbərlərdir, 

yəni təĢkilatın əməkdaĢlarıdır. 

 

İdarəetmə səviyyələrinə görə kommersiya  

menecerlərinин tipləri 
 

İdarəetmə 

səviyyəsi 

Konkret olaraq kimlər 

bura aiдdirlər 

Əsas vəzifələr 

Ali TəĢkilatın rəhbəri və 

onun müavinləri 

TəĢkilatın, bölmələrin məqsədlərinin 

ifadə olunması, uzunmüddətli planların 

iĢlənilməsi, təĢkilatın müxtəlif 

dəyiĢmələrə uyğunlaĢması, təĢkilatın 

xaricи mühitlə qarĢılıqlı əlaqəsi 

Orta Ali və aĢağı səviyyəyə 

aid edilməyən 

təĢkilatın digər 

rəhbərləri 

AĢağı səviyyədə rəhbərlərin iĢinin 

əlaqələndiril-məsi, ayrı-ayrı 

ixtisaslaĢdırılmıĢ bölmələrə və 

funksiyalaра rəhbərlik  

AĢağı Öz tabeliyində 

rəhbərlərin olmadığı 

rəhbərlər 

Əsas fəaliyyətlə məĢğul olan iĢçilərə 

bilavasitə rəhbərlik 

 

1.4.2. Menecerlərin vəzifələri və rolları 

 

Menecerlərin ümumi vəzifələri: 

1. Perspektiv və cari məqsədlərin, vəzifələrin müəyyən olunması. 

2. Funksiyaların, tapĢırıqların bölüĢdürülməsi, normaların müəy-

yən едилмяsı, tabeчилийиндя olanların təlimatlandırılması (instruktajı), la-

zımi Ģəraitin yaradılması, motivləĢdirmə. 

3. Tabeчилийинdə olanlar, özü ilə tabedə olanlar arasında həm bir-

baĢa, həm də əks istiqamətdə kommunikasiya əlaqələrinin yaradılması və 

onların saxlanılması. 

4. Qrupun bütövlükdə və hər bir tabedə olanların ayrılıqda fəaliy-

yətinə nəzarət, qiymətləndirmə və təhlil olunma. 

5. Tabedə olan heyətin öyrənilməsi, onun peĢəkarlıq səviyyəsinin 

qaldırılması. 
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6. Yığıncaqların, müĢavirələrin keçirilməsi və müĢavirələrdə 

iĢtirak etmə. 

7. ĠĢgüzar ünsiyyət, təĢkilatın menecerləri, sifariĢçiləri, malgöndə-

rənləri və digərlərilə Ģəxsən və telefon vasitəsilə söhbətlər və danıĢıqlar. 

8. Sənədlərlə iĢ. 

9. ġəxsi dəyərlərin, məqsədlərin müəyyən olunması, planlaĢdırma, 

kommunikativ qabiliyyətin inkiĢaf etdirilməsi, Ģəxsi nəticələrin təhlili.    

 

Menecerlərin on rolu 

Rollar Məqsədli istiqamətləndirmə 

Təqlidolunma üçün nümunə ġəxslərarası 

münasibətlərin 

qurulması 
Lider 

Ġnteqrator (əlaqələndirici) 

Ġnformasiya toplayan Ġnformasiya  

sistemlərinin  

qurulması 
Ġnformasiyanı bölüĢdürən 

Nümayəndə 

Sahibkar Ġdarəetmə  

qərarlarının  

qəbul  

olunması  

Böhran hallarının meneceri 

Resursları bölüĢdürən 

DanıĢıq aparan 

 

Bütün bu 10 rol bir yerdə götürüldükdə konkret təĢkilatın xarakte-

rindən asılı olmayaraq menecerin iĢinin həcmini və məzmununu müəy-

yən edir. Rollar vahid bütövlüyün yaradılması üçün bir-biri ilə qarĢılıqlı 

asılılıqda və fəaliyyətdədir. Rəhbərin Ģəxsiyyəti rolun məzmununa deyil, 

onun icra olunmasının xarakterinə təsir edə bilər. 

 

 Menecerlərin on rolu 
 

Qərarların qəbul olunması ilə bağlı olan rollar 

Sahibkar TəĢkilatın özü daxilində və 

onun kənarlarında imkanları 

axtarib tapır, dəyiĢikliklər 

gətirən «təkmilləĢdir-mələr 

üzrə layihələri» iĢləyib hazır-

layir və tətbiq edir, müəyyən 

layi-hələrin iĢlənilməsinə 

nəzarət edir  

Strategiyanın müzakirəsi ilə 

iclas-larda iĢtirak етмя, 
vəziyyətlərin xülasəsi, 

fəaliyyətin təkmiliəĢ-dirilməsi 

üzrə layihələrinin təĢəb-

büskarı kimi cıxıĢ etmə və 

yaxud onların iĢlənilməsi   

Böhran halları üzrə 

menecer 

 TəĢkilat vacib və zəruri 

pozuntular qarĢısında olanda 

dəqiqləĢdirici hərəklər üzrə 

cavabdehlik daĢıyır  

Problemlər, böhran məsələləri  

də daxil olmaqla strateji və 

cari məsələlərin müzakirə 

olunması  

Resursları bölüĢdürən TəĢkilatın bütün mümkün ola 

bilən resurslarının 

Qrafiklərin tərtib olunması, 

səla-hiyyətlərin sorğulanması, 
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bölüĢdürülməsi üzrə məsul 

Ģəxs; faktiki olaraq təĢkilat 

üçün əhəmiyyətli olan bütün 

qərar-ların qəbul olunmasına 

və ya bəyə-nilməsinə gətirib 

çıxarır  

büdcə-lərin  tərtibi və yerinə 

yetirilməsi ilə bağlı olan 

müxtəlif hərəkətlər, 

tabeчиликdə olanların iĢlərinin 

proqramlaĢdırılması   

DanıĢıq aparan TəĢkilatın bütün əhəmiyyətli 

və vacib danıĢıqlarda 

nümayəndəsi kimi məsul 

Ģəxs  

DanıĢıqların aparılması 

 

İqtisadi sistemin inkişaf fazasından asılı olaraq  

menecerin rolları 
 

Menecerin rolları Planlı 

iqtisadiyyat 

Planlı 

iqtisadiyyatdan 

bazar 

iqtisadiyyatına 

keçid 

Bazar 

iqtisadiyyatı 

ġəxslərarası qarĢılıqlı 

münasibətlərin qurulması: 

 təqlid olunma üçün 

nümunə 

 lider 

 inteqrator 

 

 

+ 

- 

- 

 

 

++ 

++ 

++ 

 

 

+ 

++ 

+ 

Ġnformasiya sistemlərinin 

qurulması: 

 informasiyanı toplayan 

 informasiyanı bölüĢdürən 

 nümayəndə (təmsilçi) 

 

+ 

+ 

- 

 

++ 

+ 

+ 

 

++ 

+ 

++ 

Ġdarəetmə qərarlarının 

qəbul olunması: 

 sahibkar 

 böhran halları üzrə 

menecer 

 resursları bölüĢdürən 

 danıĢıqlar aparan 

 

- 

- 

++ 

- 

 

++ 

++ 

+ 

++ 

 

++ 

+ 

+ 

+ 

ġərti iĢarələr: 

++  - dominant (üstün) rol, +  - fəal rol,  -  - passiv rol. 

 

 

 

 

 



 51 

1.4.3.Menecerlərin və sahibkarların keyfiyyətləri 

 

AĢağı səviyyədə rəhbər vəzifəsinə irəli çəkilməк üçün lazım olan 

minimal keyfiyyət dəsti: 

1. PeĢəkarlıq səlahiyyəti 

2. MütəĢəkkillik 

3. Əqli (zehni) qabiliyyət 

4. Kommunikativ imkanlar 

5. Düzlük, doğruluq və məsuliyyətlilik 

 

Menecerin keyfiyyətləri 

 

(xarici ədəbiyyatın təhlilinin nəticələrinə görə)  

 

1. Effektiv komandanın formalaĢdırılması; 

2. Dinləmək qabiliyyəti; 

3. Qərarların qəbul edilməsində müstəqillik; 

4. ÇalıĢqanlıq; 

5. Yeniliklərin тятбиг едилмяси qabiliyyətinin olması; 

6. MüĢahidəçilik qabiliyyəti; 

7. Münasibətlərdə yüksək etikanın göstərilməsi; 

8. Güclü iradə; 

9. Beynəlxalq alяmə yönümlü; 

10.  Yeni texnologiyalardan baĢ çıxarılması; 

11.  Ətrafdakılara yaxĢı təəssür bağıĢlama qabilyyəti; 

12.  ġöhrətpərəstlik; 

13.  Görkəmli xarici görünüĢ; 

14.  Demokratizm; 

15.  Təhsil (savad). 

 

Sahibkar – Ģəxsi iĢinin, daha çox hər hansı bir yeni iĢin, sahibi 

olan və onun yerinə yetirilməsində risk daĢıyan insandır. 

ĠĢində ona tabeliyində olan iĢçilərin iĢtirak etdiyi sahibkar, mene-

cerin bütün funksiyalarını yerinə yetirir. 

Sahibkarın menecerdən fərqi ancaq müstəqillik və məsuliyyətlilik 

dərəcəsindədir. Yüksəksəviyyəli menecerlər (top-menecerlər), demək 

olar ki, sahibkarlardan heç nə ilə fərqlənmirlər. Əgər yüksəksəviyyəli 

Kommersiya menecment siyasəti idarəetmədə maksimal olaraq qeyri-

mərkəzləĢdirilməsinə yönəldilibsə, orta səviyyəli menecerlərin vəzifələri 

və funksiyaları öz xarakterinə görə sahibkarlığa yaxınlaĢır.   
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Uğur qazanan sahibkarların on vacib keyfiyyətləri 

Keyfiyyət Təsviretmə 

1. TəĢəbbükarlıq və 

daima yeni iĢgüzarlıq 

imkanlarının axtarılması 

Digərlərindən əvvəl yeni və orijinal iĢgüzarlıq 

imkanlarını görür. ġərait məcbur etməmiĢdən qabaq 

hərəkət edir  

2. Məqsədə yönümlülük Uzunmüddətli dövrə qabağı görməyə malikdir, məqsəd-

lərini açıq ifadə edir, daimi olaraq qısamüddətli məsə-

lələri qoyur və vaxtında dəqiqləĢdirir  

3. Ġnadkarlıq və təkirlilik Məqsədlərə nail olmaq üçün strategiya və taktikanı də-

yiĢir, istənilən maneələri dəf etmək üçün təkrar-təkrar səy 

göstərməyə hazırdır 

4. Ölçülüb-biçilmiĢ riskə 

hazır olma 

Daimi olaraq «çağırıĢ» və yaxud mülayim risk vəziyyə-

tinə hazır olma. Riskin aĢağı salınması və nəticələrə nəza-

rət etmək üçün müəyyən hərəkətlər etməyə cəhd göstərir  

5. Effektivliyə və 

keyfiyyətə istiqamətlənmə 

Hər bir Ģeydə mükəmməlliyə can atır, hər Ģeyi yaxĢı, tez, 

ucuz etməyin yollarını tapır 

6. Məsuliyyət Bütün məsuliyyəti öz üzərinə götürür və lazım olan iĢin 

yerinə yetirilməsi üçün Ģəxsi fədakarlığa gedir 

7. Sistematik 

planlaĢdırma və effektiv 

nəzarət  

PlanlaĢdırmaya lazımi qədər diqqət yetirir, daha vacib 

iĢlərin yerinə yetirilməsinin izlənilməsi üzrə effektiv pro-

seduralardan istifadə edir, fəaliyyətin əsas göstəricilərinə 

nəzarət edir 

8. Məlumatlı olmağa can 

atma 

Rəsmi olaraq müəyyən olunmuĢ kanallar vasitəsilə lazımi 

məlumatların alınması ilə yanaĢı, müĢtərilərdən, malgön-

dərənlərdən, rəqiblərdən, iĢçi yerlərindən Ģəxsən infor-

masiya almağa can atır  

9. Ġnandırma qabiliyyəti Ġnsanlara təsiretmə qabiliyyətinə malik olur, bundan 

iĢgüzar və Ģəxsi əlaqələrdə bacarıqla istifadə edir 

10. Müstəqillik və özünə 

inam 

Sərbəstliyə və digər insanlardan müstəqil olmağa can atır, 

ən çətin məsələlərin həll olunmasında öz qabiliyyətinə 

inanır 
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1.5. Mövzunun məzmunu: 

 

1.5.1. TəĢkilatın kommersiya менежментининin effektivliyinin 

qiymətləndirilməsi üsulları  

1.5.2. Effektiv kommersiya менежментинин əlamətləri 

1.5.3. TəĢkilatda kommersiya менежментинин effektivliyinin 

artırılması yolları 

 

1.5.1. Təşkilatın kommersiya менежменtинин effektivliyinin  

qiymətləndirilməsi üsulları 

 

Kommersiya менежментинин effektivliyi – idarəetmə fəaliyyətinin 

səmərəliliyidir. 

Təşkilatın fəaliyyətinin əsas məqsədləri 
 

Sahə (dairə) Əsas məqsədlər 

Ġstehsal 1. Ġstehsalat güclərinin yüksək və bir ölçüdə yüklənməsi 

2. Məsrəflərin minimuma endirilməsi 

3. Optimal anbarlaĢdırma 

4. Kadrların minimum axını 

Maliyyə 1. Mənfəətin uzunmüddətli və qısamüddətli 

maksimallaĢdırılması 

2. Çox böyük olmayan borc 

3. Özünü maliyyələĢdirmə 

4. Kapital yüksək faizin olması 

5. Yüksək dividendlərin təmin olunması 

SatıĢ 1. Müsbət ad, Ģöhrət 

2. Daimi olaraq artım 

3. Yüksək keyfiyyət 

4. Bazarda yüksək pay 

5. Malın göndərilməsinə daim hazır olma 

6. SifariĢlərin maksimal olaraq tez yerinə yetirilməsi 

Sosial sfera 1. ĠĢindən razı olan iĢçilər 

2. MəĢğulluqda fasiləsizlik 

 

Kommersiya менежментинин effektivliyi əsas fəaliyyətin effek-

tivliyi (səmərəliliyi) vasitəsilə özünü bцruzə verir. 

 

Təşkilatın fəaliyyətinin səmərəliliyinin meyarları 

1. Kəsərlilik – təĢkilatın məqsədlərinə çatma dərəcəsi. 

2. Qənaətcilik – resursların lazımi və faktiki məsrəf nisbətləri. 
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3. Keyfiyyət – məhsulun (xidmətin) xarakteristikasının standartlara 

və istehlakçıların tələblərinə uyğun gəlməsi. 

4. Mənfəətlilik – gəlirlər və cəmi məsrəflər arasında nisbət. 

5. Məhsuldarlıq – məhsulun (xidmətin) müəyyən dövr ərzində 

natural, dəyər və digər göstəricilərdə həcmi ilə məhsulun bu həcminə 

uyğun gələn resursların (resurslar: əmək, maddi, maliyyə və s.) nisbəti. 

6. Əmək dövrünün keyfiyyəti – iĢçilərin əmək Ģəraiti. 

7. İnnovasiya fəallığı – təĢkilatın fəaliyyətinin müxtəlif funksional 

sahələrində yeniliklərin tətbiq olunması. 

Иdarəetmənin effektivliyinin iqtisadi göstəriciləri 

 

1) Eie = M/Mfie , 
 

Бurada,  Eie – effektivlik göstəricisi, 

               Mfie – idarəetməyə çəkilən məsrəflər, 

               M – təĢkilatın mənfəəti. 

 

2) Əie = İsie/İüm , 
 

burada,  Əie – idarəetmə iĢçilərinin sayı əmsalı, 

                       Ġsie – idarəetmə iĢçilərinin sayı, 

              Ġüm – təĢkilatın iĢçilərinin ümumi sayı. 

 

3) Əmf = Mfie/Mfüm , 
 

burada,  Əmf – idarəetməyə çəkilən məsrəflər əmsalı, 

                       Mfie – idarəetməyə çəkilən məsrəflər, 

            Mfüm – təĢkilatın ümumi məsrəfləri. 

 

4) Əmfie = Mfie /Vm , 
 

burada,  Əmfie –buraxılan məhsulun (göstərilən xidmətin) vahidinə   

              düĢən  idarəetmə məsrəfləri əmsalı, 

              Vm – buraxılan məhsulun (göstərilən xidmətin) miqdarı və  

              yaxud həcmi. 
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1.5.2. Effektiv kommersiya менежментинин əlamətləri 

 

T.Piters və R.Uotermen  20 il ərzində əsas fəaliyyətlərində yüksək 

effektivlik göstərmiĢ «nümunəvi Ģirkətlərin» tədqiqatını həyata 

keçirmiĢlər. Bütün nümunəvi Ģirkətlər bu effektivliyi təmin eдən bir sıra 

oxĢar əlamətlərə malik olmuĢдуr. 

 

Effektiv kommersiya менежментинин əlamətləri. 

1.İstehlakçılara maksimal diqqət yetirilməsi 

 

                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dəfələrlə aparılan tədqiqatlar rəhbərliyə istehlakçıların ödənilmə 

səviyyəsinə nəzarət etməyin nə qədər çətin olduğunu göstərir, çünki 

Ģikayətlə onların ancaq az bir hissəsi aysberqin suüstü hissəsini əks 

etdirənlər müraciət edirlər.   

Ġ S T E H L A K Ç I L A R 

Ġstehlakçılarla bilavasitə 

əlaqədə olan iĢçi heyəti 

Funksiyalar: 

istehsalat, köməkçi 

Yüksək 

rəhbərlik 

Əsası (bиnövrəsi) çev-

rilmiĢ piramida  «nü-

munəvi Ģirkətlərin» ya-

naĢmalarını qeyd eдir; 

istehlakçıların ehtiyacı 

müəssisənin bütün fəa-

liyyətini müəyyən edir, 

istehlakçılarla birbaĢa 

əlaqədə olan iĢçi he-

yəti isə  iĢçilərin vacib 

kateqoriyasdır. 



 56 

Müştərilərin itirilməsinın mümkün ola bilмəси aysberqi 

                                                        müĢtərilərin 4%-i Ģikayət edirlər 

                                                           96% təmin olunmamıĢ müĢtəri, sadəcə   

                                                                olaraq, üzün   döndərib  gedirlər 

                                                                   Hər bir təmin olunmamıĢ müĢtəri   

                                                                     təxminən 10   

                                                                      dostuna və iĢ yoldaĢına ösünün    

                                                                            acınacaqlı təcrübəsi haqqında   

                                                                                danıĢır. Deməli, 100  

                                                                                      müĢtərinin ümidlərini   

                                                                                            təmin eтməməklə   

                                                                                              müəssisə  1000   

                                                                                              müĢtərini  itirə bilər! 

 

 

2.İnsan – təşkilatın əsas resursudur 

 

Nümunəvi Ģirkətlər hər bir iĢçini təkcə fəhlə kimi deyil, ideyalar 

mənbəyi kimi nəzərdən keçirir. 

Bu Ģirkətlərdə iĢçi heyətinin idarə olunması əhalinin çox hissəsinə 

xas olan psixoloji xüsusiyyətləri nəzərə almaqla qurulur.  

 
Ġnsanların psixoloji 

xüsusiyyətləri 

Menecment tərəfindən bu xüsusiyyətlərdən 

 istifadə olunması 

Bütün insanlar özlərini qalib 

kimi hiss etməyi xoĢlayırlar, 

əslində isə onların çox hissəsi 

heç  дя həmiĢə belə olmurlar 

Plan tapĢırıqlarını elə müəyyən etmək lazımdır ki, 

iĢçilərin çox hissəsi onları yerinə yetirə bilsin və 

özlərini qalib kimi hiss etsinlər 

Hissiyyat (duyğu) çox vaxt 

real vəziyyətə nisbətən daha 

vacibdir 

Əldə olunmuĢ nəticələri daha tez-tez müsbət 

qiymətləndirmək lazımdır və iĢçiləri inandırmağa 

çalıĢmaq lazımdır ki, onlar daha böyük iĢlərə 

qadirdiрlər 

Ġnsan öz beynində, eyni 

zamanda, 12-dən çox olmayan 

və ya o ətrafda faktlara istinad 

edə bilər 

Qərarları qəbul edərkən onların obyektivliyini, 

səmərəliliyini və effektivliyini yüksəldən menecment 

alətlərindən istifadə etmək lazımdır 

Ġnsanlar öz nailiyyətlərini 

digər insanlarы müqayisə 

etməklə qiymətləndirməyə 

çalıĢırlar 

MotivləĢdirmə aĢağıdakıları nəzərə almalıdır: 

- qabaqcıl iĢçiləri müntəzəm olaraq müəyyən etmək; 

- qrup və briqadaların iĢinin effektivliyi barədə 

müqayisəli informasiya ilə tanıĢ olmağa geniĢ 

imkanların olması;  

- bəzən – yumĢaq daxili rəqabət 

Ġnsanlara müdriklik çatır ki, 

onlar sözə görə deyil, iĢə görə 

mühakimə yürütsünlər 

Menecerlərə lazımdır: 

- ona fikir versinlər ki, onlаrın sözləri iĢləri ilə üst-

üstə düĢsün; 

1000 

96% 

4% 
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- onu nəzərə almaq lazımdır ki, insanlar müəyyən 

halda necə hərəkət etməkləri barədə bir Ģey danıĢırlar 

(özü də buna ürəkdən inanırlar), lakin çox vaxt baĢqa 

cür hərəkət edirlər 

Ġnsanlar həyatın mənasında 

ehtiyac duyurlar 

Belə ki, həyatın mənasında, ilk növbədə, insanın 

özünün tələbatları-nın ödənilməsi durur, insan 

təĢkilatda bu tələbatların daha çox hussəsini ödəyərsə, 

o, həmin təĢkilatla daha sıx bağlı olacaqdır, təĢkilat da 

bu iĢçidən daha çox faydalanacaqdır. 

 

3.Hərəkətlərə istiqamətlənmə 

 

Strateji  planlaĢdırmanın,  marketinq tədqiqatlarının və digər elmi 

metodların vacibliyini inkar etmədən nümunəvi Ģirkətlər fasiləsiz olaraq 

eksperiment, sınaq aparır ki, yeni məhsulları, yeni texnologiyalаrı, yeni 

proseduraları və s. iĢdə, istehlakçının üzərində daha tez yoxlaya bilsinlər. 

 EksperimentləĢdirmə yeni biliklərin əldə olunmasının səmərəli 

formalarından biridir ki, o da digər metodlаra nisbətən bahalı olmayan və 

daha faydalı metoddur. 

Bir sıra yüksək menecerlər belə hesab edirlər ki, «hətta ən pis 

qərarı qəbul etmək heç bir qərar qəbul etməməkdən daha yaxĢıdır». 

 

4.Müstəqil olmanın və təşəbbükarlığın inkişaf etdirilməsi 

 

Nümunəvi Ģirkətlər idarəetmənin qeyri-mərkəzləĢdirilməsini, müs-

təqil olmanın, təĢəbbüskarlığın inkiĢaf etdirilməsini bir-birindən ayırırlar. 

TəĢəbbüskarlıq, axtarıĢ abu-havası təĢəbbüs göstərənlərin müdafiə 

olunması, iĢçilər arasında iĢgüzar əlaqələrin bütün formalarının inkiĢaf 

etdirilməsi, idarəetmənin kollegiallığı ilə yaradılır. 

 

5.Ümumfirma dəyərlərinə istiqamətləndirmə 

 

Bir çox nümunəvi Ģirkətlərdə hər yerdə təĢkilatın inkiĢaf mər-

hələləri, həmçinin, onun görkəmli rəhbərləri və mütəxəssisləri ilə bağlı 

olan hadisələr, Ģüarlar və rəvayətlər tətbiq edirlər. Bu tarixçələr çox 

mühüm ola bilirlər, çünki onlar təĢkilatın özünə köksalmıĢ ümumi dəyər-

lərini, yəni onun mədəniyyətini əks etdirirlər. 

TəĢkilatın mədəniyyəti nə qədər güclü olarsa, o daha çox bazara 

yönəldilmiĢ olacaq, eyni zamanda, daha az direktiv təlimatlar, təĢkilati 

sxemlər, təfsilatlı proseduralar və qaydalar lazım olacaqdır. 
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6.Öz işinə sədaqət 

 

Müəyyən dərəcədə diversifikasiyanın olması təĢkilatın dayanıqlı 

olmasının əsasını təĢkil edir. Lakin aydın olmayan diversifikasiya - ən az 

uğur gətirən strategiyadır.  

 

7.Sadəlik və təvazökarlıq 

 

Daimi mükəmməlləĢməyə yönəldilmiĢ nümunəvi Ģirkətin rəhbərləri 

heç bir israfçılığa yol vermirlər, maksimal səmərəliliyə can atırlar. Səthi, 

qabarıq olmayan struktur, idarəetmə aparatının sadə Ģtatı, irihəcmli təli-

matların olmaması, yuxarı rəhbərliyin iĢçi heyətinə yaxın olması – bunun 

arxasında təkcə iqtisadi deyil, həm də mənəvi fikirlər durur. 

 

8.Güclü liderlər 

 

Menecment tərəfindən nümunəviyə çevrilmiĢ təĢkilat dəyərləri və 

metodları güclü, xarizmatik liderlərin təsiri altinda müəyyən olunur və 

inkiĢaf etdirilir. 

 

1.5.3. Təşkilatda kommersiya менежментинин effektivliyinin 

artırılması yolları 

 

TəĢkilatda kommersiya менежментинин effektivliyinin artırыl-
ması sistemli yanaşma əsasında həyata keçirilə bilər. Bu baxıĢın 

mümkün ola bilən variantlarından biri Makkinsi şirkətinin «7-S sxemi»dir 

ki, burada təĢkilatın idarə edilməsi sisteminin təhlilinin, qiymətlən-

dirilməsinin və təkmilləĢdirilməsinin bir-biri ilə bağlı olan yeddi istiqa-

məti açıqlanır. 
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Makkinsi şirkətinin «7-S sxemi»                                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TəĢkilatın fəaliyyətinin təhlili və onun idarəetmə sisteminin tədqiqi 

əsasında kommersiya менежментинин effektivliyinin artırılması üzrə «7-

S sxemi»nin bütün əsas elementlərinə toxunan aĢağıdakı tədbirlər iĢlənir 

və həyata keçirilir. 

1.TəĢkilat tərəfindən idarəetmənin strukturunun təkmilləĢdirilmə-

si, onun maksimal olaraq sadələĢdirilməsi, bir çox funksiyaların qeyri-

mərkəzləĢdirilməsi, rəhbər iĢçilərin ixtisasları və Ģəxsi keyfiyyətləri 

əsasında səlahiyyətlərinin müəyyən olunması. 

2.TəĢkilatın güclü və zəif tərəflərinin təhlili, bütün funksional sahə-

ləri əhatə eдən təĢkilatın fəlsəfəsinin və siyasətinin iĢlənilməsi əsasında 

onun strategiyasının iĢlənilməsi. 

3.ĠĢçilər və təĢkilatın bölmələri arasında effektiv kommunikativ 

əlaqələrin olmasını təmin eдən informasiya sisteminin iĢlənilməsi. 

Style  

(üslüb, stil) 

Structure  

(struktur) 

Strategy  

(strategiya) 

Structure  

(struktur) 

Systems  

(sistemlər) 

Shared values  

(birgə dəyərlər) 

Skill 

(vərdiĢlərin 

toplusu) 

Staff  

(Ģtat) 
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Qərarların qəbul edilməsi sisteminin, idarəetmə qaydalarının və prose-

duralarının, maraqlandırma sisteminin iĢlənilməsi. 

4.ĠĢçilərin effektiv peĢəkarlıq fəaliyyəti üçün lazım olan vərdiş-

lərin toplusu daimi olaraq təhsil, yenidən hazırlıq, təĢəbbüskarlığın, ya-

radıcılığın inkiĢafı əsasında iĢçilərin ixtisasının artırılması ilə yığılıb 

toplanır.     

5.Rəhbər iĢçilərin seçilməsi, təhsili, qiymətləndirilməsi və baĢqa iĢə 

keçirilməsi, rəhbərlərin karyerasının planlaĢdırılması, təĢkilata təsir gös-

tərən daxili və xarici amillərə adekvat (uyğun) olan rəhbərlik üslubunun 

tətbiq olunması. 

6.ĠĢçi heyətinin daha çox səmərəli seçim metodunun tətbiq olun-

ması, onun qiymətləndirilməsi, iĢ bacarığına malik olan, bir-birinə uyğun 

gələn işçilərin tərkibinin (ştatın) formalaĢdırılması, maksimal surətdə 

əlveriĢli sosial-psixoloji iqlimin yaradılması. 

7.TəĢkilatın mədəniyyətinin yaradılması üzrə inadla aparılan iĢ, 

бцтцн iĢçilər tərəfindən tanınan və bəyənilən birgə dəyərlərin iĢlə-

nilməsi. 

Memencmentin effektivliyinin qaldırılması üzrə iĢ təkmilləĢdiril-

məsi təĢkilat üçün daha aktual sayılan istənilən elementlərdən birindən 

baĢlaya bilər. Bu zaman elementlərin bir-biri ilə qarĢılıqlı əlaqəли olma-

sını nəzərə almaq lazımdır. 

Memecmentin effektivliyinin qaldırılması prosesində təĢkilatın 

idarəetmə sisteminə müxtəlif cür radikal, qəti xarakterli dəyiĢmələr əlavə 

olunur.  

DəyiĢilmə prosesinin idarə olunması təĢkilati inkiĢafı təmin eдən 

rəhbərlər üçün ən mürəkkəb, lakin nüfuzlu vəzifələrdən biridir. 
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Təşkilati dəyişikliklərin həyata keçirilməsi mərhələləri                                                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
DəyiĢiкляrin hər bir növbəti mərhələsi daha çox vaxt sərfini və 

daha çox çətinliklərin dəf olunmasını tələb edir. 

DəyiĢdirmələrin həyata keçirilməsində əsas çətinliklər insanların bu 

dəyiĢliklərə göstərdikləri müqavimətlə bağlıdır. 

 

İnsanların dəyişmələrə müqavimət göstərmələrinin daha  

tez-tez təsadüf edilən səbəbləri 

 

1.Dəyişmələrin zəruriliyinə əminliyin olmaması.  

Əgər kifayət qədər məlumatlandırma yoxdursa, yenidənqurmanın məqsə-

di məlum deyilsə, insanlar mövcud vəziyyəti daha çox qənaətbəxĢ hesab 

edirlər, onları dəyiĢmə səylərini lazımsız və təəssüf doğuran kimi qəbul 

edirlər. 

2.Yuxarıda гейд олунан yayılan dəyişikliklərdən narazıolma. 

Ġnsanların, adətən onlarla məsləhətləĢməyəndə və passiv obyekt kimi 

rəftar etmələrindən xoĢu gəlmir. 

           3.Gözlənilməzliklərdən narazı qalma. 

DəyiĢlik-lərin 

mürəkkəbliyi 

Qrupların yeni Ģəraitlərdə əlaqələndirilmiĢ iĢinin qaydaya salınması 

(mərhələ ЫВ)  

ĠĢçilərin fərdi iĢ metodlarının və formalarının praktiki 

olaraq dəyiĢilməsi (mərhələ ЫЫЫ) 

Yeni iĢ metodlarının dərk edilməsi, onlara 

qarĢı müsbət (pozitiv) münasibətin 
yaradılması  

(mərhələ ЫЫ) 

Gözlənilən dəyiĢkliklərin 
iĢtirakçılarının 

məlumatlandırılması         

(mərhələ Ы) 

Vaxt məsrəfi 
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Bir çox insanların psixologiyası belədir ki, onları hər hansi bir 

gözlənilməz dəyiĢiklik qorxuдur.  

4.Gözlənilməzlik qarşısında qorxunun olması. 

DəyiĢikliklərin nəticələri heç vaxt tam məlum olmur. Onları proq-

nozlaĢdırmağa, hesablamağa cəhd göstərsələr də, həyat daima sürpriz-

lərlə doludur. Buna görə də, qeyri-mükəmməl indiki zaman qeyri-müəy-

yən gələcəkdən daha üstündür. 

5.Populyar olmayan problemlərlə üzləşmə arzusunun olmaması. 

Bir çox dəyiĢikliklər, təəssüflər olsun ki, бязян xoĢagəlмяз щал-
ларла müĢayiət olunur: iĢin həcminin artması, əməkhaqqının iĢin nəticə-

lərinə konkret olaraq bağlanılması və s. 

Bir çox rəhbərlər bu cür ağrılı məsələləri həll etməklə özlərinin 

əsəblərini korlamaq istəmirlər. Bu da dəyiĢikliklərə qarĢı əlavə mü-

qavimət yaradır. 

6. Nəyi isə yerinə yetirmək qabiliyyətinin olmaması və yaxud 

uğursuzluq qarşısında qorxu hissinin йаранмасы. 
Çox vaxt dəyiĢmələr hər hansı yeni yanaĢmaları, funksiyaları, daha 

yüksək ustalıq qabiliyyətini, iĢə can yandırmanı tələb edir. Bir çox 

iĢçilərdə daha yüksək tələblərə cavab verə bilməmə qorxusu yaranır. 

7.Mövcud qaydanı, vərdişləri, qarşılıqlı münasibətləri dəyişmə 

arzusunun olmaması. 

Ġnsanlar mühafizəkardırlar və mövcud qaydaya, ünsiyyətdə olduq-

ları insanlara alıĢırlar. Bütün bunların dəyiĢməsi, bəlkə də, zəruridir, sə-

mərəlidir, faydalıdır, lakin elə bir səylərin edilməsini tələb edirlər ki, çox-

ları bunlardan yan keçməyi üstün tuturlar. 

8.Dəyişikliklərə rəhbərlik edən şəxsə hörmət və inamın olmaması. 

Bu, lazımi nüfuza malik olmayan həm özünün rəhbərinə,  yaxud bu 

cür əsaslarla digər Ģəxslərə və ya özünün səriĢtəliliyini, hələ ki, göstər-

məmiĢ naməlum Ģəxslərə aid oluna bilər. 

DəyiĢikliklərə müqavimətlə mübarizənin daha səmərəli üsulla-

rından biri «iĢtirak etməklə dəyiĢkənlik»dir. Bu halda təĢkilatın fəaliy-

yətinin təkmilləĢdirilməsi üzrə tədbirlərin hazırlanmasında və onların hə-

yata keçirilməsində bütün əməkdaĢların maksimal iĢtirakı nəzərdə tu-

tulur. 
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ЫЫ БЮЛМЯ 

 

KOMMERSИYA МЕНЕЖМЕНТИНИН  

ФУНКСИЙАЛАР СИСТЕМИ 

    

Мювзу 2.1.Kommersiya менежментинин функсийаларынын тяркиби 
вя тябияти 

Мювзу 2.2. Kommersiya tяşkilatının стратеэийасы вя мягсядин 

формалашдырылмасы 
Мювзу 2.3.Планлашдырма idarяetmяnin функсийасы кими 
Мювзу 2.4. Менежмент системиндя тяшкилат  
Мювзу 2.5.Менежмент системиндя тянзимлямя вя нязарят 

 

2.2. Мювзунун мязмуну 

2.1.1. Kommersiya менежментинин функсийалары анлайышы вя нювляри 

2.1.2. Инновасийанын идаря едилмяси проsесинин мязмуну 

2.1.3. Kommersiya менежментинин сосиал-психолоъи функсийаларынын 
мязмуну вя  тяркиби 

2.1.4. Kommersiya менежментинин технолоъи функсийаларынын 
мязмуну вя тяркиби 

2.1.1. Kommersiya менежментинин  функсийалары  

анлайышы вя нювляри 

 

Kommersiya менежментинин функсийалары идаряетмя фяалиййяти-
нин спесифик нювляринин тяркибини характеризя едян щярякятляр, мягсяд-
ляр вя йа обйектлярин характери иля мцяййян едилир. 

Онлар идаряетмя ишляринин цмуми вязифялярини, истигамятлярини вя 
мязмунуну характеризя едяряк, мцяййян мянада конкрет тяшкилатын 
спесифик хцсусиййятиндян асылыдыр (онун сащя мянсубиййяти, юлчцсц, 
щцгуги-тяшкилати формалары вя с.). 

Kommersiya менежментинин функсийаларынын айрылмасы идаряет-
мя фяалиййятинин вязифяляриня, нювляринин сечилмясиня, онларын фяалиййят 
эюстярмяси цсул вя гайдаларынын сямяряли бюлцшдцрцлмясиня имкан ве-
рир.  
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Kommersiya менежментинин функсийаларынын гаршылыглы просес вя 
вящдят щалында нязярдян кечирилмяси мцхтялиф идаряетмя мяктябляринин 
синтезини вя идаряетмя гярарларынын гябул едилмясиндя ситуасийалы 
йанашма имканларыны тямин едир. 

Kommersiya менежментинин фяргли консепсийалары менежментин 
функсийаларынын мязмуну вя тяркибиндя чохлу мцхтялифлийин олдуьуну 
нязярдя тутур. 

Kommersiya менежментинин функсийаларынын системляшдирилмяси 
 

 
 
 
Планлашдырма 
Тяшкилетмя 
Рящбярлик 
Ялагяляндирмə 

Нязарят 
 
 
 
 

 
Планлашдырма 
Тяшкилетмя 
Кадрларын идаря едилмяси 

                                 Рящбярлик 
                                Ялагяляндирмя 
                                Учот  
                               Бцджяляшдирмя 
 
                                                                                            

Г.Кунтс 
С.О'Доннел 

(АБШ) 
1955 

 
                                                                                       
 
 
 
 
 
 

Р Т    

П Т Р Я Н 

 
    А.Файол 

(Франса) 
1916 

 
Л.Гулик 
(АБШ) 

Л.Урвик 
(Инэилтяря) 

1937 
 

Р Т      

П Т К П Я У Б 

Р Т    

П Т К П Н 

 
 
Планлашдырма 
Тяшкилетмя 
Кадрларын идаря едилмяси 
Рящбярлик 
Нязарят 
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 Сийасят вя мягсядин   
формалашмасы  
 Планлашдырма 
 Тяшкилетмя 

                                                           Кадрларын идаря едилмяси 
 

 

Систем йанашмада бцтцн тяшкилат нювляри вя фяалиййят шяртляри 
цчцн цмуми олан цч функсийа групуну фяргляндирмяк олар: 

- менежментин цмуми функсийалары; 

- менежментин сосиал-психолоъи функсийалары; 

- менежментин технолоъи функсийалары. 

Kommersiya менежментинин цмуми функсийалары тяшкилатын бцтцн 
ийерархийа сявиййяляриндя идаряетмя просесинин ясас мярщяляляринин 
мязмунуну якс етдирилир. Щяр щансы бир тяшкилатда менежментин мц-
вяффягиййяти ашаьыдакы цмуми функсийаларын щяйата кечирилмясини 
нязярдя тутмалыдыр: 

- мягсядин формалашмасы; 

- планлашдырма; 

- тяшкилетмя; 

- нязарят. 

Kommersiya менежментинин сосиал-психолоъи функсийалары, ясас ети-
бариля, коллективдя истещсал мцнасибятляринин характери иля ялагядардыр. 
О, ики мцхтялиф функсийалардан ибарятдир: нцмайяндялик вя мотив-
ляшмя. 

Kommersiya менежментинин технолоъи функсийалары бцтцн идаряет-
мя ийерархийа сявиййяляриндя менежерлярин ямяйинин мязмунуну якс 
етдирян ики фяалиййят нювцнц фяргляндирир: гярар вя коммуникасийа. 

Цмуми, сосиал-психолоъи вя технолоъи функсийалар бир-бири иля яла-

гядардыр, бир-бирини тамамлайараг менежментдя ващид систем йарадыр 
ки, бунлар да идаряетмя фяалиййятиндя идаряетмя методлары вя гайдала-

рыны фяргляндирмяйя, бир-бириля гаршылыглы ялагядя щяйата кечирмяйя, 

 
В.Хил 

(АФР) 
1968 

 П Т  

С П Т К 
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идаряетмя органларынын вя айры-айры менежерлярин ямяйини ихтисаслаш-

дырмаьа имкан верир. 
Kommersiya менежментинин  функсийаларынын системи  

Цмуми 
функсийалар 

 

 

 

 

мягсядин 
формалашмасы 

 планлашдырма  тяшкилетмя  нязарят 

Технолоъи 
функсийалар 

 

 

 

Гярар Коммуникасийа 

Сосиал-психолоъи 
функсийалар 

 

Нцмайяндялик Мотивляшдирмя 

 

 Kommersiya менежментинин анлайышынын изащында фяргли фикирля-
рин олмасына бахмайараг, «менежментин функсийалары» термининин, 
онун тяркибинин изащында, идаряетмя просесиня тясириндя формал ст-
руктурун мцяййян едилмяси вя щяр щансы тяшкилатда менежментин ся-
мяряли давраныш консепсийасынын ишляниб щазырланмасы зярури шярт ол-
малыдыр. 
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2.1.2. Инновасийаnın идаря едилмяси проsесинин мязмуну 

Цмуми функсийалар тяшкилатын идаря едилмясинин цмуми гайдала-
рыны якс етдирир. Онлар стратеъи, щямчинин, оператив менежмент бахы-
мындан ейни дяряжядя зяруридир. 

Kommersiya менежментинин цмуми функсийаларынын  

гаршылыглы ялагяси 

 

Мягсядин 
формалашмасы 

Планлаш-
дырма 

 

 

Тяшкилетмя 

Учот, нязарят 

тянзимлямя 

 

Цмуми функсийаларын принсипиал схеминя уйьун олараг идаря-

етмя просеси мцяййян дюврдя тяшкилатын фяалиййятинин мягсяд вя вязи-
фяляринин формалашмасындан башлайыр. Сонра гаршыйа гойулмуш инки-
шафа наил олмаьа йюнялдилян тядбирлярин планлашдырылмасы щяйата ке-
чирилир. Планлашдырылмыш тядбирлярин йериня йетирилмяси мцяййян тяшкилат 
структурунун йарадылмасыны, ижрачыларын жялб едилмясини, онларын ишля-
ринин заман вя мякан цзря ялагяляндирилмясини тяляб едир. Мцяййян 
едилмиш тяшкилат структуру чярчивясиндя нязярдя тутулмуш тядбирлярин 
мцвяффягиййятля йериня йетирилмяси тяшкилатын фяалиййяти просесинин тян-
зимлянмясини вя она даими нязарят едилмясини тяляб едир. Щяр бир 
цмуми функсийанын гаршылыглы ялагяси «мягсяд-васитя» олараг фяалиййят 
эюстярян гапалы идаряетмя гярарлары кими тясяввцр едилир.  
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Биринжи щалда (контурда) «мягсяд-планлашдырма» просесиндя 
нязярдя тутулмуш мягсядин инкишафыны тямин етмяк цчцн зярури олан 
планлашдырылмыш ресурсларла тяминат вя онларын йериня йетирилмяси цчцн 
тядбирляр щяйата кечирилир. 

Икинжи мярщялядя «планлашдырма-тяшкилетмя»дя мцяййян едилмиш 
план тапшырыгларынын еффектли вя мянеясиз йериня йетирилмясини тямин 
едян тяшкилати гярарларын щазырланмасы щяйата кечирилир. 

Цчцнжц мярщялядя «тяшкилетмя-нязарят»дя план тапшырыгларынын вя 
щазырланмыш гярарларын фасилясиз йериня йетирилмяси эедишиня нязарят 
едилир вя баш вермиш нюгсанларын арадан галдырылмасы щяйата кечирилир. 

Kommersiya менежментинин ийерархийа сявиййясиндян асылы ола-
раг тяшкилатын фяалиййятиндя ясас функсийаларын ящатя даиряси вя юлчцляри 
фяргляндирилир. 

Kommersiya менежментинин сявиййяляриня эюря цмуми 

функсийаларын бюлэцсц 

 

 

Kommersiya менежментинин бу цмуми функсийалардан щяр 
биринин йериня йетирилмяси цчцн тяшкилатда мцвафиг коммуникасийа 
ялагяси формалашдырылыр вя идаряетмя гярарлары щазырланыр. Онлар ме-
нежментин цмуми функсийаларынын технолоъи базасыны тяшкил едир. 

Kommersiya  менежментинин цмуми функсийаларынын йериня йе-
тирилмясинин давраныш аспектляри мцяссисялярдя сосиал-психолоъи функси-
йаларла формалашыр ки, бу да нцмайяндялик вя мотивляшмядян иба-
рятдир. 

 

 

орта 
сявиййя 

 тяшкил- 
 етмя 

мягсядин  
формалаш-
масы 

нязарят 

 й
ц

к
ся

к
 

ся
в
ий

й
я 

ашаьы 

сявиййя 

планлашдырма 
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2.1.3. Kommersiya  менежментинин сосиал-психолоъи 

функсийаларынın  мязмуну вя тяркиби 

Kommersiya менежментинин сосиал-психолоъи функсийалары тяшкила-
тын формалашмасы просесиндя инсанлар арасында йаранан мцнасибят-
лярин низамланмасыны тямин едир. Мцасир шяраитдя онлар сащибкарлыг 
фяалиййятинин мцвяффягиййят газанмасында щялледижи спесифик амил кими 
чыхыш едир. 

Kommersiya менежментинин сосиал-психолоъи функсийаларына нц-

майяндялик вя мотивляшмя аиддир.  
Щяр ики функсийа тяшкилатын фяалиййятиндя йцксяк нятижялярин ялдя 

едилмясиня стимул йаратмаьа вя щяр бир иштиракчынын щцгуг вя вязифя-
лярини йериня йетирмяйя ялверишли шяраит йаратмаьа имкан верир. 

Нцмайяндялик менежментин функсийасы кими мцяййян фяалиййят 
даирясиндя вязифяляри вя мясулиййяти юз цзяриня эютцрян сялащиййятли 
шяхсляр вя йа груп шяхслярдян ибарят олур. 

Вязифяляр бюлмялярин рящбярляри вя йа иштиракчылары тяшкилатын 
фяалиййятинин йекун вя аралыг нятижяляри кими формалашыр. 

Сялащиййят мцяййян едилмиш вязифялярин йериня йетирилмяси цчцн 
мцяссисянин ресурслары вя вясаитляриндян ямякдашларын, йахуд 
бюлмялярин истифадя етмякля мящдуд щцгугларыны эюстярир. 

Мясулиййят верилмиш сялащиййят чярчивясиндя шяхслярин вя йа бюл-
мялярин мцяййян едилмиш гярарларын (тапшырыгларын) йериня йетирилмясини 
эюстярир (башга сюзля, щцгуглары вя ресурслардан истифадя едилмяси 
дяряжяси). 

Мотивляшмя kommersiya менежментинин функсийасы кими тяшки-
латын инкишафында гаршыйа гойулмуш мягсядя наил олмаьа йюнялдилян 
тапшырыгларын йериня йетирилмясиндя бцтцн иштиракчыларын стимуллашды-
рылмасы просесиндян ибарятдир. 

Мотивляшмя бцтювлцкдя тяшкилата, онун щяр бир цзвцня, коллек-
тивя аид олан спесифик категорийа вя анлайышлардан истифадя етмякля 
ялагядардыр. 

Тялябат мотивляшмянин мцасир, классик консепсийаларында мцс-
бят вя мянфи жящятлярини эюстярян категорийадыр. 

Ниййят (арзу) дярк олунмуш тялябатын юдянилмясиня йюнялдилян 
мотивляшмя механизмидир. Башга сюзля, мягсядйюнлц фяалиййятин мо-
тивляшмясидир.  

Инсан вя йа коллективин ниййяти давраныш мотивляшмясиндя юзцнц 
эюстярир, йяни дярк олунмуш вя гябул едилмиш мотивлярин щяйата ке-
чирилмясиня йюнялдиляндир. 
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Мягсядя чатмаьа йюнялдилян щярякятляр бцтювлцкдя коллектив 
ямякдашларын стимуллашмасына чеврилир. 

Стимул мотивляшмя механизминдя ямякдашларын мотивлярини йа-
ратмаьа йюнялдилян нятижядян ибарятдир. Инсанларын бу нятижяйя наил 
олмасы алынан мцкафатландырмада юзцнц бирузя верир. 

Мцкафатландырма – тялябатын мадди вя йа мяняви юдянилмяси 
нятижясинин гиймятляндирилмясидир, башга сюзля, бцтювлцкдя мотивасийа 
просесидир. Мцкафатландырма гиймятляндирмя кими харижи (рящбярлик, 
тяшкилат тяряфиндян) вя дахили (юзц тяряфиндян ишиндян разылыг кими 
гиймятляндирмя) характер дашыйыр. 
 

2.1.4. Kommersiya  менежментинин технолоъи функсийаlarının  

 мязмуну вя тяркиби 

 

Kommersiya  менежментинин технолоъи функсийалары идаряетмя ме-
тодлары вя просесляринин мязмуну иля характеризя олунур. 

Онлар ики ясас компонентдян ибарятдир:  коммуникасийа вя гя-

рарлар  

Kommersiya менежментиндя коммуникасийа идаряетмя гярарла-
рынын щазырланмасы вя щяйата кечирилмясини тямин етмякдя информасийа 
мцбадилясидир. 

Коммуникасийа kommersiya менежментинин функсийасы кими 
инновасийа просесляринин еффектли идаря едилмяси мягсядиля мцяссися-
лярдя информасийа ахынларынын сямяряли тяшкилиндян ибарятдир. Kommer-
siya менежментиндя коммуникасийанын ясас вязифяляри ашаьыдакы-
лардыр: 

- мцяссисядя идаряетмянин щяр бир щялгяси цчцн информасийайа 
тялябатын мцяййян едилмяси вя планлашдырылмасы; 

- мцяссисянин идаряетмя системиндя информасийанын тямин 
едилмясинин тяшкили; 

- идаряетмя гярарларынын щазырланмасы вя йериня йетирилмясинин 
сямяряли цсуллары вя гайдаларынын формалашдырылмасы; 

- идаряетмя гярарларына нязарят вя ялагяляндирмя, мцяссисядя 
ижра интизамынын тямин едилмяси; 

- мцяссисянин идаряетмядя информасийа технолоэийасы сащясиндя 
ващид техники сийасятин ишляниб щазырланмасы вя щяйата кечирилмяси. 
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 Kommersiya  менежментиндя коммуникасийа шябякясинин                      

структур типляри 

 

 а) улдузабянзяр                б) щалгавары                c) тамамиля 

Идаряетмя гярарлары – тяшкилатда менежмент консепсийасынын еф-
фектли ишляниб щазырланмасы вя щяйата кечирилмясиндя ясас васитялярдян 
биридир. 

Идаряетмя гярарларына верилян тялябляр ашаьыдакылардан ибарятдир: 
- мягсядйюнлц истигамят: гярарлар мцвафиг мягсядлярин инкиша-

фына наил олмаьа йюнялдилмялидир; 
- ийерархик субординасийа: менежерин гярары нцмайяндя кими 

она верилмиш сялащиййятя уйьун олмалыдыр;  
- ясасландырма: гярар обйектив олмагла сямяряли сурятдя ясаслан-

дырылмалыдыр; 
- цнванлылыг: гярарлар вахта вя мцщитя уйьун олараг истигамят-

ляндирилмялидир, йяни конкрет ижрачыйа йюнялдилмяли вя вахта эюря мящ-
дудлашдырылмалыдыр; 

- тямин олунма: гярарлар мцвафиг ресурслары нязярдя тутмалы вя 
онларын алынмасы мянбялярини мцяййян етмялидир; 

- директивлик: гярарлар ижрачылар тяряфиндян мцтляг йериня йетирил-
мяли вя планлы характер дашымалыдыр. 
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Kommersiya менежментинин  функсийалары цзря  

гярарларын ясас тяркиби 
 

Менежментин 
функсийалары 

 

Типик идаряетмя гярарлары 

Мягсядлярин 
формалашмасы 

Мцяссисянин миссийасынын гябул едилмяси 
Мягсядли параметрлярин формалашмасы 
Мцяссисянин стратеъи консепсийасынын гябул едилмяси 
Лайищянин мягсядли параметрляринин тясдиг едилмяси 
 

Планлашдырма Тематик планын формалашдырылмасы 
Лайищя цзря ишин тягвим графикинин тясдиги 
Лайищя цзря хяржляр сметасынын тясдиги 
Мцяссисянин истещсал програмынын формалашмасы 
Бюлмяляр цзря штат жядвялинин тясдиги 
Инновасийа цзря кредит вясаитиня тяляб 
Мцяссисянин малиййя планынын гябулу 
Мящсулун сатыш планынын тясдиги 
 

Тяшкилетмя Мцяссисянин йарадылмасы 
Мцяссисянин тяшкилати-щцгуги формасынын сечилмяси 
Мцяссисянин тяшкилат структурунун гябулу 
Мцяссисянин хидмятляри вя вязифя тялиматлары щаггында 
тялиматларын тясдиги 
Мцяссисянин йени бюлмяляринин йарадылмасы вя йа мювжуд 
бюлмялярин ихтисар едилмяси 
Мцяссисянин филиалларынын вя йа гыз фирмаларынын ачылмасы 
 

Нязарят Лайищя цзря ишин вязиййятинин гиймятляндирилмяси 
Мцяссисянин малиййя вязиййятинин гиймятляндирилмяси 
Мцяссися бюлмяляринин вя хидмятлярин ишинин тящлили 
Лайищя цзря ишин мцддятинин дяйишдирилмяси щаггында 
сярянжам 
Ижрачыларын фяалиййятинин гиймятляндирилмяси гайдаларынын 
мцяййян едилмяси 
Стратеъи консепсийанын ижрасынын гиймятляндирилмяси 

 
2.2. Мювзунун мязмуну 

2.2.1. Стратеъи kommersiya менежментинин ясас категорийалары 
вя анлайышы 

2.2.2. Стратеъи  kommersiya менежментинин ссенариси вя онун 
мярщяляляри 

2.2.3. Стратеъи гярарларын щазырланмасы вя йериня йетирилмяси 
проsеси 



 73 

2.2.1. Стратеъи  kommersiya менежментинин ясас  

категорийалары вя анлайышы 

 

Стратеъи kommersiya менежменти онун харижи мцщитиндя баш 
верян дяйишикликляр нязяря алынмагла гейри-мцяййянлийи характеризя 
едян тяшкилатын давраныш истигамятини характеризя едир. Стратеъи 
мягсядлярин щяйата кечирилмясиндя капитал иткиси рискиня гаршы чыхыш 
етмялидир. 

Стратеъи мягсяд тяшкилатын сащибкарлыг,истещсал вя сосиал сферада 
ясаслы нятижяляря наил олмаьа йюнялдилян ниййятлярини якс етдирир.  

Стратеэийа – тяшкилатын фяалиййятинин баш планынын цстцнлцклярини, 
ресурсларын вя стратеъи мягсядляря наил олмагда ардыжыл аддымлар 
атылмасыны мцяййян едир.  

База (бир щисся) стратеэийасы бу вя йа диэяр базар ситуасийасында 
айрыжа тясяррцфат ващидляринин вя йа бцтювлцкдя тяшкилатын давраныш 
моделидир. 

Функсионал стратеэийа – тяшкилатын бюлмяляринин вя функсионал сфе-
раларынын инкишаф програмы вя тядбирляр компексиндян ибарятдир. Та-
бечилик характери дашыйыр вя мащиййят етибариля, фирманын инкишафыны 
тямин едян ресурслар програмындан ибарятдир. 

Стратеъи менежмент – ХХ ясрин 60-70-жи илляриндя мяишятя дахил 
олмуш терминолоъи анлайышдыр. Онун мейдана эялмяси вя инкишафынын 
мцщцм амили – рягабят мцбаризясиндя таб эятирмякдир. 

 

Стратеъи kommersiya менежментинин инкишаф фазалары 

Фазалар Планлашдырма шяртляри Планлашдырманын методлары 
вя васитяляри 

1945-1960-жы иллярдя 
планлашдырма 

Сатыжыларын базары Бцджяляшдирмя  

нязарят: план-факт 

1960-1979-жу иллярдя 
узунмцддятли  

планлашдырма 

Капиталын актив артмасы,  

харижи рягабят 

Узунмцддятли прогнозлар 

Чохмярщяляли 
планлашдырма 

1973-1980-жи иллярдя  

стратеъи планлашдырма 

Алыжы базары фасилялилик, 
варислилийин олмамасы 

Эяляжяк шанслар вя 
рисклярин тящлили 
Юз эцжцнцн вя зяиф 
тяряфляринин тящлили 
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1980-жи вя сонракы 
иллярдя стратеъи 
менежмент 

Глобаллашма: ижтимаи 
системлярдя дяйишиклик 

 

Бцтцн идаряетмя 
алтсистемляринин 
координасийасы 

Системли йанашма 

 

2.2.2.  Стратеъи  kommersiya менежментинин  

ссенариси вя онун мярщяляляри 

 

Тяшкилатын стратеъи тядбирляри, онларын юлчцсц вя типляриндян асылы 
олмайараг мцяййян ссенари цзря щяйата кечирилир. Ссенари тяшкилат 
тяряфиндян онун стратеъи мягсядляриня наил олмаг цчцн мянтиги арды-
жыллыгла атылан аддымлардан (актлардан) ибарятдир. Мцхтялиф тяшкилат-
ларда тядбирлярин мязмуну вя щяжми мцхтялиф ола биляр, лакин бцтцн 
тяшкилатларда мянтиги аддымлар даими олараг галыр. 

Ссенаринин ясас тяйинаты тяшкилатын щяр щансы бир фяалиййят сащясин-
дя цстцнлцкляри, мящсул бурахан фирмалар арасында рягабятя давамлы-
лыьы, тядбирлярин ясасландырылмасы вя щяйата кечирилмяси баша дцшцлцр. 
Конкрет рягабят цстцнлцкляриня фирманын дахили вя харижи мцщит 
тутдуьу мювге дахилдир. Рягабят цстцнлцкляриндя тактики вя стратеъи 
амилляр фяргляндирилир. Тактики амил локал характер дашыйыр вя рягабят 
апаран фирма иля мцгайисядя йахын дюврц (бир илдян чох олмадан) 
ящатя едир.  

Стратеъи амил узун мцддят рягабят апаран фирмайа гаршы харижи 
вя дахили мцщитдя цстцнлцкляри ялдя сахламаг цчцн комплекс тяд-
бирлярин щяйата кечирилмясини нязярдя тутур.  
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Стратеъи kommersiya menecmentinin  ссенариси 

 

  

Харижи мцщитля гаршылыглы фяалиййят, тяшкилатын щяйат фяалиййятиня 
харижи амиллярин тясирляринин нязяря алынмасы зяруряти щазырланмыш 
стратеъи давраныш ссенарисинин мярщяляляринин (аддымыны) мязмунуну 
мцяййян едир. 

Ссенаринин биринжи аддымы – мцяссисянин миссийасынын формалаш-
дырылмасыдыр. Миссийа – мцяссисянин сащибкарлыг ниййяти вя мягсядля-
ринин мяжмуу кими тясяввцр едилир вя бизим мцяссисянин 5 илдян сонра 
нежя эюрмяк истяйирик суалына жаваб вермялидир. 

Ясас истигамятин формалашмасы 

(стратеъи мцщит мцяссисянин миссийасы) 

Тяшкилатын сащибкарлыг сийасяти вя фялсяфянин ясасландырылмасы 

Ятраф мцщитин тящлили 

(шанслар вя рискляр) 

Тяшкилатын потенсиалынын тящлили 
(эцжлц вя зяиф тяряфляр) 

Оператив тядбирлярин щазырланмасы  

(лайищя, програм, планлар) 

Стратеэийанын йериня йетирилмясиня нязарят 

Стратеъи мягсядлярин мцяййян едилмяси 

Стратеэийанын сечилмяси алтернативинин ахтарылмасы 

Норматив  

менежмент 

Оператив 
менежмент 

Стратеъи 
менежмент 
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KOMMERSИYA ФИРМАЛАРЫНЫН СТРАТЕЪИ ВЯ ГЕЙРИ-СТРАТЕЪИ  

БАРЙЕРЛЯРИ ВЯ ГЕЙРИ-СТРАТЕЪИ МАНЕЯЛЯР 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Фирмаларарасы сазиш 

Стратеъи барйерляр 

Сащя барйерляри 

Обйектив вя субйектив амилляр 

Гейри-стратеъи барйерляр 

Обйектив амиллярля шяртлянян 

барйерляр 
Базар иштиракчыларынын йаратдыьы 

барйерляр 

Сащя хцсусиййятляри Фирмала-рын 

давранышы 

Т
ех

н
о

ло
э

ий
а

 

Базар 

хцсусиййятляри 

Х
яр

жл
яр

ин
 с

яв
ий

й
яс

и 

Т
ял

яб
ин

 щ
яж

м
и 

Р
яг

а
б

ят
ин

 т
ип

и 

Харижи 

рягабят 

Базарын 

инкишафы 

Стратеъи  
барйерляр 

Фирмаларын 

давранышы 
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ГЕЙРИ-СТРАТЕЪИ БАРЙЕРЛЯР 

 

Технолоъи Игтисади Институсионал 

Мцсбят мигйас еффекти 

Минимум сямяряли 

бурахылыш 

Базарын тутуму Инзибати 

Йцксяк 

дойма 

дяряжяси 

Харижи рягабят Ашаьы юдямя 

габилиййяти 

Лисензийалаш-

дырылмыш 

Квоталашды-

рылмыш 

Инфраструктурун мювжудлуьу 

Капитал хяржляринин сявиййяси 

Сертификатла

шдырылмыш 

Вятяндаш 

Юзцнцтянзимл

ямя органлары 

Криминал 
Капитал 

хяржляри 

НИОКР Мянимся-

мя дюврц 

Мянимся-

мя  хяржляри 

Хяржлярин сявиййясиндя цстцнлцк 
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Тяшкилатын сащибкарлыг ниййяти 

 

 

Мцяссисянин формал нювц мцяййян сянядляшмядя юзцнц эюстярир 
вя ашаьыдакы мязмундан ибарятдир: 

- мцяссисянин ады, истещсал едяжяйи маллар вя эюстяряжяйи хид-
мятляр, эюрцляжяк ишляр; 

- истещсал вя сатыш системинин характеристикасы; 

- кейфиййят консепсийасы; 

- гиймятгойма консепсийасы; 

- тижарят маркасы, мцяссисянин образы; 

- сатыш органлары, сатыш сащяси, сатыш гиймяти, мягсядли истещлак-
чылар групу. 

2. Бизим сифаришчиляр «щансы 

груп сифаришчилярля 

максимум дювриййя ялдя 

едир вя онларла бизим 

мцнасибятляримиз 

щансылардыр?» 

6. Базарда бизим вязиййятимиз 

«Биз рягабятя ня дяряжядя 

дюзцмлцйцк, рягабятчиляр 

арасында бизим 

цстцнлцкляримиз?» 
5. Базарда бизим 

тяряфдашларымыз «щансы 

тяряфдашларла (сатыш, 

малэюндярмя, хидмят) 

вя нежя ишляйирик?» 

1. Бизим мцяссися «тяшкилат 

цчцн щансы фяалиййят сащяси 

ясас эютцрцлцр?» 

4. Рящбярляр вя 

ямякдашлар «Рящбярлийин 

вя ямякдашларын 

комплектляшдирилмяси вя 

онлар арасында гаршылыглы 

мцнасибятляр?» 

3. Бизим наилиййятимизин 

спектри «щансы мящсул 

бурахылышында 

максимум дювриййяйя 

наил олунуб?» 

Институсионал  
Инзибати  

Харижи рягабят Лисензийалашдыры

лмыш  

Квоталашдырылм

ыш  
Сертификатлашды

рылмыш 
Вятяндаш Юзцнцтянзимля

мя органлары 

Криминал  
Мянимсямя 

дюврц 
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Нювбяти аддым – тяшкилатын фялсяфясинин ишляниб щазырланмасыдыр 
ки, бу мяфщум алтында тяшкилатын йцксяк фяалиййят принсипляри мювжуд-
луг мащиййяти баша дцшцлцр. Фялсяфя юзцндя йцксяк давраныш истига-
мятлярини, обйектив инкишаф амиллярини бирляшдирир. Онда тяшкилатын 
сащибкарлыг фяалиййятинин мащиййяти, менежерлярин сащибкарлыг фяалий-
йятинин иштиракчылары иля мцнасибят принсипляри, ишчиляря эюря мясулиййяти 
юз цзярляриня эютцрмяйя щазыр олмалары, ятраф мцщитля мцнасибятляри, 
ейни заманда, базарда тяряфдашларла, жямиййятля мцнасибятляр, игти-
сади тядбирляр, сащибкарлыг рискиня сосиал-техники дяйишикликляр (иннова-
сийа) вя с. юз яксини тапыр. 
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KOMMERSИYA  ФИРМАЛАРЫ ВЯ РЯГАБЯТ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Дайанаглыьын 
дяряжяси  

Рягабятин мящдудлашдырылмасынын тяшкилати формалары  

Цфцги Шагули 

Разылашмалар  Картелляр  
 

Малдюндярмя барядя 
узунмцддятли 
разылашмалар  

Мцлкиййятдя 
иштиракы 

Синдикатлар, капиталда 
иштирак, гаршылыглы иштирак 

Капиталда иштирак бирэя 
идаряетмя, гаршылыглы 

иштирак 

Бирляшмя вя 
удулма  

Трестляр, консернляр Шагули консернляр 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

Ресурсларын 

интеграсийасы (эерийя 

интеграсийа ) 

Мящсулун 

интеграсийасы (ирялийя 

интеграсийа ) 

Ресурсларын эюндярилмяси 

мярщялясинин дахил 

едилмяси 

Мящсулун реализя мяр-

щялясинин дахил едилмяси 

Хцсуси щалларда узунмцддятли 

разылышмалар 

 

Истещсалын ялавя 

мярщялясинин дахил едилмяси 

Шагули мящдудлашма Шагули интеграсийа 

Шагули нязарят 
Истещсалын 

тямяркцзляшмяси 

Стратеъи гаршылыглы 

тясир 

Формалар 

Рягабят 

Фирмаларын 

сайы  

Фирмаларарасы гаршылыглы тясирин характери  

Рягабятин мящдудлашдырылмасы формалары  
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Тяшкилатын фялсяфяси субйектив вя обйектив амиллярин тясири алтында 
формалашыр (сащибкарларын шяхси кейфиййятляри, истещсалын характери вя 
с.). Бурада щуманист вя йахуд техники йанашма даща габарыг нязяря 
чарпа биляр. 

 Тяшкилатын стратеъи хятти фирманын ону ящатя едян ятраф мцщит суб-
йектляриня мцнасибятдя баланслашдырылмыш давраныш принсипляри ясасын-
да гурулмалыдыр: бурайа мцштяриляр, мал верянляр, кредиторлар, дювлят 
вя жямиййят аиддир. Фирманын сащибкарлыг сийасятинин мащиййяти бун-
дан ибарятдир. 

Ятраф мцщит  

 

 

 

Ятраф мцщит 
 

 

 

  

Трансформасийа просеси 

Ы ЫЫ ЫЫЫ 

Щ
у

м
а

н
ис

т 
фя

лс
яф

я 

Мигдар эюстяряжиляри 

Технократик фялсяфя 

Фирманын идаря едилян вя йа 

обйектив формалашмасы фялсяфяси 

Чыхыш 
Щазыр 
мящсул 
Малиййя 
Сянайе 
туллантылары 
Информасийа 

Эириш 
Хаммал 
Енеръи 
Малиййя 
Ишчи 
гцввяси 

Дювлят Ижтимаиййят Креди-

торлар 
Алыжы

лар 

Мал-

верян-

ляр 
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Фялсяфя вя сащибкарлыг сийасятинин формалашдырылмасы тяшкилатын 
стратеэийасы щаггында тясяввцр йаратмаьа имкан верир ки, бурада ясас 
мягсядлярин кейфиййятжя цмумиляшдирилмяси вя тяшкилата рящбярлийин 
вязиййяти, онун реал ресурслары, сащибкарлыг вязифяляри щаггында мя-
луматлар юз яксини тапмалыдыр. 

Даща сонра стратеъи ссенари тяшкилатын дахилиндя вя ятраф мцщитдя 
вязиййяти айдынлашдырмалыдыр. Бурада, щяр шейдян яввял, тяшкилаты ящатя 
едян мцщитин тящлилиня диггят йетирилмялидир. Ейни заманда, базарда 
шанс вя риск амиллярини жидди тящлил етмяк, башга сюзля, хариждян дахил 
олан информасийаны топламаг вя гиймятляндирмяк лазымдыр. 

Харижи мцщит дедикдя тяшкилат харижиндя олан вя она гаршы кянар-
дан чыхыш едян информасийаларын характеристикасы баша дцшцлцр вя 
бунлар стратеъи планлашдырмада нязяря алынмалыдыр. Бу сащядя тящлилин 
башлыжа мягсяди кянардан (хариждян) эюзлянилян шанслары вя рискляри 
ашкар етмякдян ибарятдир. Бурада фирманын макромцщитдя (верэи 
системи, харижи игтисади сийасят, истещсал технолоэийасынын цмуми ин-
кишаф сявиййяси вя с.) вя микромцщитдя (тяляб, мода, алыжыларын эялирляри, 
мал верянлярин структуру вя с.) баш верян амилляри нязяря алынмалыдыр. 
Фирманын реэионда вя йа юлкядя истещсалын сявиййясиндя тутдуьу йер, 
хцсуси чякиси ня гядяр чох оларса, харижи мцщитин тясири бир о гядяр дя 
артыг олажагдыр. 
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Ятраф мцщитин ясас компонентляри 

 

Потенсиалын тящлили рягабятчилярля мцгайисядя тяшкилатын эцжлц вя 
зяиф тяряфлярини ашкар едир, нязярдя тутулмуш стратеъи фяалиййят цчцн 
мювжуд ресурсларын кифайят гядяр олмасыны гиймятляндирмяйя имкан 
верир. 

Функсионал формада тяшкилатын потенсиалынын тящлилинин предмети 

Обйект Жялбетмя потенсиалы 

Мящсуллар Алыжыларын проблеминин щялл едилмяси васитяси кими мящсулун 
тяйинаты 
Мящсулун кейфиййяти 
Мящсул програмына рекламын тясири 
Мящсулун щяйат дюврц мярщяляляри 
Мящсулун тяртиб едилмяси 

Истещсал Истещсал системляринин структуру 
Техники тяжщизат 
Модернлляшдирмя сявиййяси 
Истещсал системляринин чевиклийи 

Ятраф мцщит 

Сатыш базарлары 

технолоъи 

дахи 
ли 

Щцгуги 

тяклиф (малверянляр) 

рягабят (истещлакчылар) 

тяляб (алыжылар) 

рягабят (тяклиф) 

хари 
жи 

давраныш дяйярлик 

Еколоэийа 

Базарлар 

игтисад

и 

бцтювлцкдя 

игтисадиййат 

Сащя 

щцгуги 

Малверянлярин 
базары 

 

мящсуллар истещсала 

тяляб 
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Истещсалын планлашдырылмасы вя тянзимлянмясинин кейфиййяти 

Тядгигат вя 
арашдырма 

Потенсиалын интенсивлийи вя тясирлилийи 
ЯЕТ 
Йени технолоэийа 
Кооперасийа вя коммуникасийа имканлары 

Сатыш Сатыш хидмятинин «Дешиб-кечмя гцввяси» 
Реклам консепсийасы 
Мцштяриля хидмят 

Щейят Йаш структуру 
Габилиййят 
Тящсил сявиййяси 
Мотивляшмя вя истещсал мцщити 

Малиййя Хцсуси капиталын пайы 
Малиййя артыглыьы (чохлуьу) 
Пай малиййяляшмя имканлары 
Харижи малиййяляшмя имканлары 

 
Тяшкилатын потенсиалыны гиймятляндирмяк цчцн мцхтялиф тящлил ме-

тодларындан истифадя едилир: мящсулун щяйат дюврц васитясиля; мцхтялиф 
яй яйрилярин кюмяйи иля; портфел матрисасы ясасында; эяляжяйин ссенариси 
васитясиля; мцвяффягиййятин стратеъи амилляринин гаршылыглы ялагясинин 
моделляшдирилмяси йолу иля.  

Тящлил мювжуд потенсиалын инкишафын йцксяк сярщяддиня гядяр 
базис сащяси адланан, тяклиф олунан стратеъи тядбирлярин ашкар едилмясини 
нязярдя тутур. 
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2.2.3. Стратеъи гярарларын просеси щазырланмасы вя йериня йетирилмяси 

Стратеэийанын сечилмяси базарла ялагядар олан проблемлярин йа 
вязифялярин вя йа тяшкилатын мющкямлянмясинин принсипиал мясялялярини 
щялл етмяйя йюнялдилян тяшкилатын инкишафынын стратеъи мягсядляриня 
уйьун олмалыдыр.  

Стратеъи мягсядляр ийерархийа сявиййясиня эюря фяргляндирилир.  

Мясялян: 

Ы сявиййя. Тяшкилатын стратеъи мягсядляри – (идман маллары сатышы 
цзря фирма) иллик мал сатышынын реал артымы 20%-я чатмалыдыр.  

ЫЫ сявиййя. Стратеъи вя функсионал сащядя мягсядляр (маркетинг): 

- йени Н маьаза ачылмалыдыр; 

- тижарят чешиди эенишляндирилмялидир; 

Дювриййя 

Оператив 

кясик 

(гырыг) 

Стратеъи 

кясик 

(гырыг) 

Потенсиал базис сащяси 

Вахт 

Базис сащяси 

Ц
м

у
м

и 
к

яс
ик

 (
г

ыр
ыг

) 
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- реклам компанийасы планлы тяртиб едилмялидир; 

- йерли органларла ялагя гайдайа салынмалыдыр. 

ЫЫЫ сявиййя. Оператив вязифяляр: 

йанвар – маьазаларын идаря едилмяси цзря тялиматлар; 

феврал – идман клубларынын сийащысыны тяртиб етмяк, мяктублар 
эюндярмяк; 

март – телефон ялагяси, шяхси ялагяляр; 

апрел – йарышын тяшкили. 

ЫВ сявиййя. Ижрачылар цзря оператив вязифялярин тапшырылмасы: 

Стратеъи планлашдырмада ашаьыдакы ясас стратеъи типляр тятбиг 
едилир. 

Тятбиг сащяляри Тяйинаты 

Тятбиг етмянин 
тяшкилат 
аспектляри 

Мцяссисянин цмуми корпоратив стратеэийасы (база стратеэийасы) 
Стратеъи менежментин тяшкилатын фирмадахили ващидляр цзря 
стратеэийасы 
Фяалиййят сфераларынын функсионал стратеэийасы (функсионал 
стратеэийа) 

Функсийа Сатыш стратеэийасы 
Мящсул стратеэийасы 
Тядгигат вя ишляниб щазырланан стратеэийа 
Инвестисийа стратеэийасы 
Малиййя стратеэийасы 
Кадр стратеэийасы 

Инкишаф 
истигамятляри 

Инкишаф стратеэийасы (инвестисийа) 
Сабитлик стратеэийасы (сахлама) 
Мящдудлашдырма стратеэийасы (гейри-инвестисийа) 

Базарда 
давраныш 

Щцжум стратеэийасы 
Мцдафия стратеэийасы 

Мящсуллар, 
базарлар 

Дахилолма стратеэийасы 
Базарын инкишаф стратеэийасы 
Мящсулун инкишаф стратеэийасы 
Диверсификасийа стратеэийасы 

Рягабят мцщити Гиймят стратеэийасы 
Диверсификасийа стратеэийасы 
Тямяркцзляшмя стратеэийасы (гиймятляр вя йа мящсуллар) 
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Стратеэийанын ишляниб щазырланмасына верилян ясас тялябляр: 

1. Мягсядя чатмаг цчцн мцхтялиф йанашмалардан истифадя ет-
мякля стратеэийа вариантларынын сечилмяси (гиймят стратеэийасынын ал-
тернатив вариантлары, мящсулларын эенишляндирилмяси, техники идейаларын 
щяйата кечирилмяси вя с.) 

2. Стратеэийа чох да мцряккяб олмамалы, аьыр йцклянмямяли, 
садя мясялялярдян ибарят олмалы, гаршыйа гойулмуш вязифяляря наил ол-
маг цсуллары комплексиндян ибарят олмамалыдыр. 

Стратеэийанын щяйата кечирилмяси мярщяляляри: 

1. Мягсядли портфел стратеэийасына оператив планлар ялавя едилмя-
лидир (лайищяляр, програмлар), орада мягсядляр, тядбирляр ресурслар, 
йериня йетирилмя мцддятляри, мясул ижрачылар эюстярилмялидир. 

2. Стратеэийанын йериня йетирилмяси цчцн ишчи щейятинин щазырлан-
масы вя информасийа системи тятбиг едилир. 

3. Хцсуси стратеъи идаряетмя щялгяси формалашдырылыр (газанж-мяр-
кяз), лазым эялярся стратеъи  тясяррцфат зонасы (СТЗ) йарадылыр, бу зона 
тяшкилаты базарын диэяр сащяляри иля ялагяляндирилир. 

4. Стратеэийанын щяйата кечирилмяси мярщялясиндя стратеъи нязарят 
апарылыр. 

Стратеъи идаряетмя мягсядиля эяляжяйин ссенариси дейилян ирищяжмли 
програм щазырланыр, бу програмда ятраф мцщитин глобал амилляринин 
тясири нязяря алынмагла стратеъи инкишафа тясир едян мясяляляр мянтиги 
гаршылыглы ялагядя нязяря алыныр. «Зяиф сигналлар», мониторинг ясасында 
стратеъи прогноз методундан да истифадя едилир. 
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2.3. Мювзунун мязмуну 

2.3.1. «Планлашдырма» функсийасынын мащиййяти 

2.3.2. Планлашдырманын нювляри 

2.3.3. Планлашдырма просесляри 

 

2.3.1. «Планлашдырма» функсийасынын мащиййяти 

 

Планлашдырма – бцтювлцкдя тяшкилатын, онун структур бюлмяля-
ринин инкишафынын мягсядляринин конкретляшдирилмяси, дягигляшдирилмяси 
вя йа фасилясиз просесинин тямин едилмяси, онлара наил олмаг васитя-
ляринин вя мцддятляринин, ресурсларын бюлэцсцнцн (ашкар едилмяси) 
мцяййян едилмясиндян ибарятдир. 

Планлашдырманын вязифяляри: 

1. Бцтювлцкдя тяшкилатын вя онун бцтцн структурларынын мягсяд-
йюнлц инкишафыны тямин етмяк; 

2. Инкишаф проблемляринин перспектив истигамятлярини вя инкишаф 
проблемлярини яввялжядян дярк етмяк. План обйектин эяляжяйини нязяря 
алмаг вя ялверишли мейилляри юйрянмякля конкрет тядбирляр эюрмяк вя 
йа мянфи щаллардан горунмаьы нязярдя тутур. 

3. Тяшкилатын структур бюлмялярини вя ишчиляринин фяалиййятини яла-
гяляндирмяк. Ялагяляндирмя планын щазырланмасында щазырлыг ишляринин 
апарылмасында, ейни заманда, планларын йериня йетирилмяси просесиндя 
баш верян манечиликляр вя проблемляр олдугда щяйата кечирилир. 

4. Нязарят цчцн обйектив сямяряли база йарадылыр. Планларын ол-
масы мцяссисянин фяалиййятини «план-факт» принсипи цзря нязярдя тутул-
муш эюстярижилярин мцгайися едилмяси иля обйектив гиймятляндирмяйя 
имкан верир. 

5. Ишчилярин ямяк фяаллыьынын стимулу (мотивляшдирилмяси). План 
тапшырыгларынын мцвяффягиййятля йериня йетирилмяси – гаршылыглы щесаблаш-
малар вя стимуллашдырманын хцсуси обйектидир вя бцтцн иштиракчыларын 
фяалиййятини ялагяляндирмяк цчцн амили тяшкил едир. 
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6. Тяшиклатын ямякдашларыны информасийа иля тямин едир. Планлар 
щяр бир иштиракчы цчцн мягсядляр, прогнозлар, алтернативляр, ресурслар, 
йериня йетирилмя мцддятляри вя ишин йериня йетирилмясинин инзибати шяраити 
щаггында информасийа верир. 

Планлашдырманын принсипляри 

Принсипляр Гыса характеристика 

Тяшкилатын инкишафында 
елми-техники, сосиал вя 
игтисади вязифялярин 
вящдяти 

Тяшкилатын фяалиййятинин планлашдырылмасында мягсядли 
параметрлярин тяркиби, планларын ишляниб щазырланмасы 
нювляри, план тапшырыгларынын йериня йетирилмяси мейарлары 
юз яксини тапыр 

Елми ясасландырма вя 
гярарларын оптималлыьы 

Мцасир информасийа технолоэийасынын тятбиг едилмяси, 
истещсал просесляринин щяйата кечирилмясиндя мцтярягги 
методлар вя цсуллар, експериментлярин оптимал 
планлашдырылмасы методларындан истифадя едилмяси, план 
тапшырыгларынын оптималлашдырылмасы, мялуматларын 
щазырланмасы вя ишлянмясинин дцзэцн гурулмасыны тямин 
етмяк 

Стратеъи аспектляря 
цстцнлцк верилмяси 

Мцяссисядя стратеъи планлашдырманын спесифик 
формаларындан истифадя етмяк вя буна бцтцн оператив 
планлашдырма нювляринин табе едилмяси 

Планлашдырманын 
комплекслилийи 

Мцяссисядя планларын ишляниб щазырланмасынын бцтцн 
системляринин ялагяляндирилмяси 

Планларын ясаслы сурят-
дя баланслашдырылмасы 

Мцяссисянин бцтцн сявиййяляриндя вя бцтцн сащялярдя 
мадди, ямяк, малиййя, енерэетика вя диэяр нювлярдя 
балансларын тяртиб едилмяси щяйата кечирилир 

Планлашдырманын 
чевиклийи вя еластиклийи 

Ишин эедишиндя планлардан кянарлашмаларда реаксийа 
верилмяси вя йа дахили, харижи амиллярдя баш верян 
дяйишикликляр, щямчинин, мцмкцн олан ещтийатларын 
сахланмасы вя план алтернативляринин нязяря алынмасы тяляб 
олунур 

Планлашдырманын 
фасилясизлийи 

Бу дяйишкян планлашдырмада юзцнц эюстярир ки, дюврц 
олараг узунмцддятли планлашдырма иля гысамцддятли 
планлашдырманын ялагяляндирилмясиндя истифадя едилир 

 

Кечмиш совет мяканында мяркязляшдирилмиш дювлят планлашдырыл-
масы системинин апарылмасы, планлашдырмада формал структурун мюв-
жуд олмасы вя планлашмада сярбястлийин олмамасы, индики заманда 
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бязи щалларда мцяссисялярдя еля тясяввцр йарадыр ки, эуйа планлашдырма 
вя план интизамы гябуледилмяздир. 

Харижи юлкялярин тяжрцбясиндя сямяряли фяалиййят эюстярян тяшки-
латларда инзибати директив планлашдырмада вя менежерлярин оператив 
имправизасийасы (шяраитя уйьунлашма) ясасында дцшцнцлмцш компро-
мися наил олунур вя еффектли планлашдырма щяйата кечирилир. Бу ися 
менежментин фяалиййятиндя гейд олунан планлашдырма принсипляриндян 
истифадя етмякдя юзцнц эюстярир. 

 

2.3.2. Планлашдырманын нювляри 

Тяшкилатда планлашдырма просесинин нятижяси гаршылыглы план ся-
нядляри системи – планлардан ибарятдир. 

План – бцтцн мцлкиййят формаларында тяшкилатын фяалиййятинин 
ясасыдыр вя щяр бир мясялянин щялли цчцн кимя, щансы мясяляни, нежя йе-
риня йетирмяк, щансы ресурслардан истифадя етмяйи эюстярир. 

Планлар ашаьыдакы кими фяргляндирилир: 
- мягсядиня эюря; 
- предметиня эюря; 
- сявиййясиня эюря; 
- мязмунуна эюря; 
- планлашдырма дюврцня эюря. 
Щяр бир план нювц щялл едиляжяк мясялялярин мязмунуна, истифадя 

едилян информасийайа, планлашдырылан параметрляря вя онларын дягиг-
ляшдирилмяси дяряжясиня, план щесабламаларынын йериня йетирилмяси ме-
тодларына эюря фяргляндирилир. 

Мцяссисялярдя планлашдырма иля хцсуси план органлары вя мцхтялиф 
сявиййялярдя менежерляр мяшьул олур. 

Мцяссисялярдя планлашдырма системинин тяшкилиндя 3 комплекс 
мясяляляр щялл едилир: планлашдырма органларынын ихтисаслашмасы харак-
тери вя тяркиби; планлашдырма ишляри цзря ялагяляндирмя формалары; 
мцяссисялярдя планлашдырма просесляринин формалашдырылмасы характери. 

Мцяссисялярдя планлашдырма органларынын ихтисаслашма характери 
вя тяркиби ики амилля мцяййян едилир: мцяссисялярдя мяркязляшмя 
сявиййяси вя цмуми идаряетмя системинин типи. 
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Фирмадахили планлашдырма нювляринин тяснифат схеми 

 

Тяснифляшдирмя яламятляри 

Планлашдырма 

дюврляри 

Узунмцддятли  
(5 илдян чох) 

Бцтювлцкдя 

тяшкилат 

Планлашдырма 

сявиййяляри 

Саир 

Малиййя 

Тяжщизат 

Сатыш 

Истещсал 

ЯЕТ 

Планлашдырма 

предмети 

Щяжм 

тягвим 

Ресурслар 

Мящсул 

тематик 

Планлашдырма-

нын мязмуну 

Оператив 

Стратеъи 

Планлашдырма-

нын мягсяди 

Гысамцддятли 
 (1 илядяк)  

Ортамцддятли  
(1 илдян 5 илядяк) 

Бюлмяляр 

Айры ижрачы 

Лайищя 
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Мягсядли истигамятиня эюря стратеъи вя оператив планлашдырма 
фяргляндирилир. 

Стратеъи планлашдырма – тяшкилатын щяр бир щяйат мярщялясиндя 
(пиллясиндя) миссийасынын мцяййян едилмясини, фяалиййятин мягсядляр 
системинин формалашмасыны вя давраныш стратеэийасыны якс етдирир. Ст-
ратеъи планлашдырма, бир гайда олараг, 5 вя даща чох иля нязярдя 
тутулур.  

Оператив планлашдырма – тяшкилатын гябул едилмиш стратеъи планы-
нын щяйата кечирилмясиндя еффектли йолларын вя васитялярин ахтарылмасы вя 
разылашдырылмасыны нязярдя тутур; мцвафиг мянфяят, эялир ялдя етмяк, 
мящсулун сатышынын щяжмини артырмаг вя с. мясялялярдя тяшкилатын по-
тенсиалындан истифадя едилмясиня хидмят едир. 

 

Мцгайисяли характеристика 

Яламятляр Стратеъи планлашдырма Оператив планлашдырма 

Менежментин 
сявиййяси 

Ясасян йцксяк сявиййя Бцтцн сявиййяляр, хцсусиля 
орта сявиййяйя цстцнлцк 
верилмякля 

Ясас истигамятляр Проблем истигамятли Мцвяггяти истигамят 

Проблемин нювляри Зяиф структурлу, кейфиййятли Йахшы структурлу, мигдар 

Гейри-мцяййянлик Йцксяк дяряжяли Ашаьы дяряжяли 

Планлашдырманын 
мащиййяти 

-Инновасийайа истигамят 

- Харижи мцщитя уйьунлашма    

  стратеэийасы 

-Еффективлийин тямин 
едилмяси:  

«иши дцзэцн етмяк» 

- Интеграсийайа истигамят 

- Дахили мцщитя 
координасийа 

- Еффективлийи тяминетмя 

«иши дцзэцн апармаг» 

Мягсядли мейар Мцвяффягиййятин 
потенсиалыны йаратмаг 

Мцвяффягиййят потенсиалыны 
щяйата кечирмяк 

Планлашдырма цфцги Узунмцддятлийя аксент, бир 
гядяр орта вя гысамцддятли 
планлашдырма 

Гыса вя ортамцддятли 
планлашдырмайа аксент 

Планлашдырма юлчцсц Стратеъи тясяррцфат ващиди Бцтцн функсионал сащя вя 
бцтцн ямякдашлар 



 93 

Дягигляшдирмя 
дяряжяси 

Ириляшдирилмиш ишляр Хырда ишляр 

Чыхыш информасийасы Тяшкилатын сийасяти, харижи 
мцщит 

Тяшкилатын ясас вя 
функсионал стратеэийасы, 
дахили мцщит 

Планлашдырманын 
тяшкили формалары 

Мяркязляшдирилмиш 
(рящбярлик) 

Гейри-мяркязляшдирилмиш 
тянзимлямя 

 

Планлашдырманын мязмунлу аспекти цч план щесабламасында якс 
олунур: мящсул-тематик, ресурслар вя щяжм-тягвим. 

Мящсул-тематик планлашдырма – тяшкилатын инкишаф планынын форма-
лашмасындан (диверсификасийа планы, ляьведижи план, ЕТИ-планы) иба-
рятдир ки, бурада мящсулун йениляшдирилмяси цзря тядбирляр, тяшкилатын 
истещсалынын тяшкили вя технолоэийасынын тякмилляшдирилмяси мясяляляри юз 
яксини тапыр. Истещсал мярщялясиндя планлашдырманын бу нювцндя 
мцяссися вя сехляр цзря мящсул истещсалынын оптималлашдырылмасы нязяр-
дя тутулур. 

Ресурсларын планлашдырылмасында номенклатур-тематик тапшырыгла-
рын йериня йетирилмяси цчцн зярури олан мадди, ямяк вя малиййя 
ресурслары, щямчинин, игтисади нятижялярин вя тяшкилатын фяалиййятинин 
еффективлийи мясяляляри юз яксини тапыр. Бу щесаблама нювляри малиййя 
планлашдырылмасы, бизнес-планын тяртиби, бцджя планлашдырылмасы вя с-ни 
юзцндя бирляшдирир. 

Тягвим планлашдырылмасы ишин щяжмини, бюлмялярин вя ижрачыларын 
йцклянмясини, айры-айры ижрачылар цзря ишин йериня йетирилмясинин тягвим 
графиклярини, ижрачылар вя аваданлыгларын йцклянмяси графиклярини, айры-
айры тягвим дюврляри цзря ишин бюлэцсцнц юзцндя бирляшдирир. 

Планлашдырма дюврц планлашдырылан эюстярижилярин характериня, 
планлашдырылан просеслярин ириляшдирилмяси дяряжясиня, истифадя едилян 
информасийаларын тяркибиня вя план щесабламалары методларына тясир 
эюстярир. Бязян планлашдырмада ики дювр айрылыр: жари (бир иля гядяр) вя 
перспектив (бир илдян йухары). 

Предмет яламяти планлашдырманын функсионал аспектини характе-
ризя едир. Тяшкилатда гябул едилмиш ямяк бюлэцсцня уйьун олараг 
планлашдырма ясас функсионал фяалиййят сащяляри цзря диференсиал фор-
мада щяйата кечирилир: маркетинг, истещсал, малиййя, щейят, мадди-тех-
ники тяжщизат вя тяшкилатын диэяр предмет сащяляри. 

Планларын деталлашдырылмасы (дягигляшдирилмяси) дяряжяси планлаш-
дырманын мцхтялиф сявиййяляриндя юз яксини тапыр. Мцяссисянин гябул 
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едилмиш тяшкилат структуруна уйьун олараг планлашдырма обйекти кими 
ижрачылар чыхыш едир – тяшкилатын ямякдашлары (фяалиййятин фярди планлаш-
дырылмасы), айры-айры лайищяляр (менежмент-лайищяси), тяшкилатын струк-
тур ващиди (бюлмяляр, хидмятляр, шюбяляр, истещсал, сехляр вя сащяляр).  

Айрыжа бир тяшкилат цзря мцхтялиф планларын тяркиби вя бюлмяляри 
онда гябул едилмиш консепсийайа уйьун олараг формалашыр. 

Тяшкилатда планлар системини мцяййян едян ян мцщцм амилляр, 
тяшкилатын фяалиййят профили вя тяшкилат структуру, щяйата кечирилян 
истещсал просесляринин тяркиби, онларын йериня йетирилмясиндя коопера-
сийа сявиййяси, фяалиййятин даими истигамяти вя щяжминдян ибарятдир. 

 

2.3.3. Планлашдырма просеси 

Планлашдырма – мцяссисядя идаряетмя гярарларынын гябул едил-
мясинин ян мцщцм просесляриндян биридир. Онларын йериня йетирилмяси 
айры-айры проседурлар, мярщялялярдян ибарятдир, мцяййян мянтиги 
гаршылыглы ялагядян асылыдыр вя мцяссисядя спесифик план дюврц йарат-
магла даим тякрар олунан ардыжыллыгла щяйата кечирилир. 

Планлашдырма просеси планларын нювцндян асылы олмайараг цч 
формал мярщяляйя бюлцнцр: 

- планлашдырманын вязифяляринин гойулушу; 
- планларын ишляниб-щазырланмасы; 
- план гярарларынын йериня йетирилмяси. 
Вязифялярин гойулушу мярщяляси мягсядин формалашдырылмасы вя 

планлашдырма проблеминин тящлилини юзцндя бирляшдирир. Планлашдырма-
нын конкрет мягсядинин гойулушу ишляниб щазырланан планларын ню-
вцндян асылыдыр. Проблемин тящлили фактики ялдя едилмиш, юйрянилмяси вя 
мцгайися едилмяси лазым эялян вя йа параметрлярин тяляб олунан 
мягсядляринин планлашдырылмасы обйектинин вязиййятини нязяря алмагла 
эюзлянилян планларын ишляниб щазырланмасындан ибарятдир. 

Планларын ишляниб щазырланмасы мярщяляси планлашдырма проблемля-
ринин мцмкцн олан вариантларынын формалашдырылмасы имканлары, тяш-
килат цчцн онларын щяйата кечирилмяси имканларынын прогнозлашдырыл-
масы, гябул едилмиш план вариантлары вя гярарларынын формалашды-
рылмасыны нязярдя тутур. 

План тапшырыгларынын щяйата кечирилмяси мярщяляси планлашыдырылан 
гярарларын план тапшырыглары, нормативляр, эюстярижиляр формасында ижра-
чылара чатдырылмасындан ибарятдир.  
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 Планлашдырма проsесинин ириляшдирилмиш схеминин мязмуну  

 

 

Проблемин тящлили 

Прогнозлашдырма 

План гярарларынын гябул едилмяси 

Гярарларын ижрачылара чатдырылмасы 

План гярарларынын щяйата кечирилмяси 

Фактик нятижя 

Нязарят 

Информасийанын 
топланмасы 

 

Гиймятляндирмя 

Информасийанын 
топланмасы 

Алтернативин 
ахтарылмасы 

План тапшырыглары 

Тяряддцдлярин (сапмаларын) тящлили 

  П
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Мягсядин формалашдырылмасы 
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2.4. Мювзунун мязмуну 

2.4.1. Тяшкилатын мащиййяти вя елементляри 

2.4.2. Мцяссисянин тяшкилат структуру 

2.4.3. Истещсал просесляринин тяшкили 

 

2.4.1. Тяшкилатын мащиййяти вя елементляри 

Тяшкилат – игтисадиййатда илк тясяррцфат щялгясидир. 

Тяшкилат – мцяссисялярин истещсал просесляринин, сямяряли структур-
ларын фяалиййят эюстярмяси, узунмцддятли норма вя гайдаларын мяж-
мусудур ки, онлар цчцн мцяййян едилмиш перспектив инкишафа наил ол-
маьы тямин едир. 

 

Тяшкилат ашаьыдакы елементлярля характеризя едилир: 

 

 

 

 

 

 Тяшкилат сявиййяляри: 

- дцнйа системи; 

- халг тясяррцфаты; 

- халг тясяррцфаты сащяляри; 

- мцяссисяляр бирлийи; 

- мцяссисяляр; 

- бюлмяляр (сех, сащя, шюбя, хидмят вя с.); 

Тяшкилат 

Субйектляр Дяряжяляр 

(категорийалар) 

Обйектляр Предмет 

сащяляри 

Сявиййяляр 
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- иш йерляри. 

Тяшкилатын предмет сащяляри: 
Истещсал мяканында мадди елементлярин жанлы ямякля бирляшмяси 

просесидир (истещсалын тяшкили мцщити). 
Ейни заманда, вахта эюря (истещсалын вахта эюря тяшкили). 
Мцяссисялярдя истещсалын тяшкили обйектляри 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Тяшкилатын ясас категорийалары (дяряжяляри): 

- тяшкилатын типляри; 
- тяшкилатын методлары; 
- тяшкилатын принсипляри. 
Тяшкилатын субйектляри - юз вязифя боржларына уйьун олараг 

истещсал фяалиййятини щяйата кечирян мцяссися щейятидир. 
 

2.4.2. Мцяссисяnin тяшкилат структуру 

Мцяссисянин тяшкилат структуру мцяссисянин стратеъи мягсядляриня 
наил олмаьы тямин едян идаряетмя органлары вя истещсал бюлмяляри, он-
ларын гаршылыглы ялагя формалары, иш йерляри, вязифяляр, идаряетмя орган-
ларынын мяжмусу иля характеризя олунур. 

Мцяссися 

Мящсулун 

щазырланмасы 

Мящсулун 

йарадылмасы 

Сатыш Тяжщизат Истещсал 

Мящсулла тяминат 

Йыьмаг Механики емал Мящсулу 

щазырламаг 
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Мцяссисянин тяшкилат структуру онун узунмцддятли рягабят габи-
лиййятлилийи, игтисади еффективлийи, мягсядйюнлц вя сямяряли коопераси-
йасыны тямин етмяк тялябляриня уйьун олараг формалашдырылыр. 

Тяшкилат структуру чярчивясиндя мцяссися ики щиссядян ибарят олур: 
идаряетмя структуру вя истещсал структуру. 

Идаряетмя структуру мцяссисянин идаряетмя органларынын тяркиби, 
онларын ихтисаслашдырылма характери, йяни идаряетмя вязифяляринин тяркиби 
вя онларын фяалиййятинин координасийа формалары иля мцяййян едилир. 

Идаряетмя структуру формал олараг мцяссисянин низамнамяси иля 
тясдиг едилир вя идаряетмянин бцтцн сявиййяляриндя вязифя тялиматлары, 
хидмятляр вя бцтцн сащялярдя хцсуси сянядлярдя тяртиб едилир. 

Мцяссисялярин идаряетмя структуру цч ясас мцхтялифлийи иля 
фяргляндирилир: хятти, хятти-штаб вя чоххятли (функсионал) структур. 

 

Мцяссисялярин идаря едилмясинин тяшкилат структуру 

    Хятти структур                  Хятти-штаб структуру                   Чоххятли (функсионал)  

                                                                                                           структур 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

          ижрачылар                                    ижрачылар                                             ижрачылар 

 

 

 

Рящбяр 

 

Б А 

Рящбяр 

 

Рящбяр 

Б А 

 

Функсио-

нал штаб 
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цстцнлцкляри 

- сялащиййят вя 
мясулиййятин дягиг 
мящдудлашдырылмасы 

- садя нязарят 

- гярарларын гябул  
едилмясинин тез вя 
игтисади формалары 

- садя ийерархийа 
коммуникасийасы 

- шяхси мясулиййятлилик 

- хятти рящбярлийин 
йцкцнцн азалдылмасы 

- мцтяхяссислярин жялб 
едилмясиля гярарларын 
гябул едилмясинин 
кейфиййятини 
йцксялтмяк 

- шагули 
координасийанын 
йахшылашдырылмасы 

- функсионал вя хятти 
рящбярлийин балансы 

- гярарларын щазырлан-
масынын йцксяк 
профессионал 
сявиййяси 

- сцрятли 
коммуникасийа 

- йцксяк рящбярлийин 
йцкцнцн 
азалдылмасы 

- рящбярлийин 
профессионал 
ихтисаслашмасы 

 

нюгсанлары 

- рящбяря йцксяк 
профессионал тялябляр 

- ижрачылар арасында мц-
ряккяб 
коммуникасийа 

- рящбярин ихтисаслашма-
сынын ашаьы сявиййяси  

- рящбярин артыг 
йцклянмяси 

- штат структуру 
щесабына штатын 
артырылмасы 

- хятти вя функсионал 
структурларын горхулу 
мцнагишяляри 

- цфцги коммуникасийа-
нын мцряккяблийи 

- гярарларын гябул 
едилмясинин гейри-
дягиг гайдалары  

- гярарларын разылашды-
рылмасы вя 
щазырланмасы 
мцряккяблийи 

- ващид рящбярлийин 
олмамасы 

- сярянжам вя 
коммуникасийанын 
тякрарланмасы 

- нязарятин 
олмамасынын 
мцряккяблийи  

 

Мцяссисянин истещсал структуру истещсал просесинин щяйата кечирил-
мясиндя онун истещсал щялгяляри вя формаларынын гаршылыглы ялагяляри иля 
мцяййян едилир. 

Бюлмяляря вя хидмятляря щяваля едилмиш вязифялярин характерин-
дян, башга сюзля, онларын ихтисаслашдырылмасы вя кооперасийасы форма-
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сындан асылы олараг ашаьыдакы классик истещсал структурлары фярглян-
дирилир: 

- дивизионал; 
- функсионал; 
- матрис; 
- лайищя. 
Тяжрцбядя онларын фяалиййятинин обйектив шяраити нязяря алынмаг-

ла гарышыг типли тяшкилат структурундан истифадя едилир. 
Мцяссисялярин истещсал структурунун формалашдырылмасынын ясас 

цсуллары ашаьыдакылардыр: 
- мювжуд мцяссисялярин идаряетмя вя инновасийа просесляринин айры-

айры функсийалары, вязифяляринин тящлили вя диференсиасийасы (бюлэцсц); 
- мцяссисянин фяалиййятиндя узун мцддятя ейнижинсли тапшырыглар 

цзря синтези вя груплашдырылмасы; 
- идаряетмя функсийалары, ишчилярин тяркиби, аваданлыглар, обйект-

ляр, ейнижинсли тапшырыглары тящким етмякля ихтисаслашдырылмыш хидмятляр 
вя бюлмяляр йаратмаг; 

- гябул едилмиш тяшкилат структуру бюлмяляри, шюбяляр, хидмятляр 
цчцн вязифя тялиматлары вя ясаснамяляр ишляйиб щазырламаг. 

Мцяссисялярин тяшкилат структурунун формалашдырылмасында чох 
вахт тапшырыглар ашаьыдакы яламятляр цзря груплашдырылыр: 

- фяалиййятин нювляри; 
- идаряетмя функсийалары; 
- мящсулун нювц; 
- истещсал просесинин мярщяляляри; 
- ийерархийа сявиййяси; 
- яразижя йерляшдирилмяси. 
Фяалиййят нювляри цзря тапшырыглар вя вязифялярин, идаряетмя функ-

сийаларынын диференсиасийасы (фяргляндирилмяси) вя ийерархийа сявиййяси, 
илк нювбядя, идаряетмя структурунун формалашдырылмасында, менежер-
лярин шагули ямяк бюлэцсцндя, идаряетмянин мяркязляшдирилмяси вя 
гейри-мяркязляшдирилмяси дяряжясинин мцяййян едилмясиндя мясулиййят 
вя сялащиййятлярин бюлэцсцндя нязяря алыныр. 

Мящсул нювляри цзря истещсал просесинин мярщяляляри цфцги ямяк 
бюлэцсцндя, истещсал щялгяляринин ихтисаслашдырылмасы вя кооперативляш-
мясиндя, фяалиййятин щяжми вя юлчцсцндя, истещсалын йерляшдийи йердя, 
истещсал структурунун елементляриндя юзцнц якс етдирир. 
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Вязифялярин тяснифаты вя груплашдырылмасы яламятляри 

Ямялиййат 

мярщяляляри 

Тядарцкат 

 

Механики 

емал: 

- токар 

- фрейзер 

- шлифовка 

- саир 

Йыьма 

Тянзимлямя 

 

 

Габлашдырма 

Фяалиййят 

нювц 

Мящсулун 

нювляри 

Инновасийа 

просесляри 

нин 

мярщяляляри 

Идаряетмя 

функсийасы 

Тяжщизат 

ЯЕТ 

Истещсал 

Сатыш 

Щейят 

Малиййя 

Инфраструктур 

Мцдриййят 

Тядгигат 

 

Ишляйиб 

щазырла 

маг 

 

Сынаг 

нцмуняляри 

Истещсал 

Модернляш-

дирмя 

 

Сервис 

хидмяти 

Мящсул А 

Мящсул Б 

Лайищя А 

Лайищя Б 

Ади ижраетмя 

 

Шимал 

ижраетмя 

 

Тропик 

ижраетмя 

 

Саир 

Мягсядйюн-

лцлцк 

 

Планлашдырма 

 

Тяшкилетмя 

 

Учот, анализ 

 

Нязарят 

 

Тянзиметмя 
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Дивизион структурун характеристикасы 

 

Схематик 

тясяввцр 

 

 

 

 

 

 

Тятбиг сащяляри:    - Чохпрофилли мцяссисяляр 
                                - Мцхтялиф реэионларда йерляшян мцяссисяляр 
                                - Мцряккяб инновасийа лайищялярини щяйата кечирян   
                                   мцяссисяляр 
Хцсусиййятляри:   

       

 

 

 

 

Kommersiya 

менежментинин 

спесифик  

вязифяляри 

 

 

 

Обйектин 

елементляри 

Ийерархийа 

сявиййяси 

Яразижя 

йерляшмя 

Щиссяляр 

Щиссяляр 

групу 

 

Йыьма 

ващидляри 

 

Йыьма 

ващидляри 

комплекси 

Мцяссися 

 

Истещсал 

 

Сех 

 

Сащя 

 

Иш йери 

 

А реэиону 

 

 

Б реэиону 

 

 

Х реэиону 

Рящбярлик 

Лайищя (мящсул А) 

Тяжщизат 

Истещсал 

 

Истещсал 

ЯЕТ ЯЕТ 

Тяжщизат 

Лайищя (мящсул Б) 

Сатыш 

Щейят 

Сатыш 

Щейят 

Зяиф тяряфляр Эцжлц тяряфляр 

- рящбяр кадрлара йцксяк тялябат 
- мцряккяб координасийа  
- функсийаларын тякрарланмасы     
  щесабына хяржлярин артмасы 
- ващид сийасятин щяйата кечирилмяси   
  мцряккяблийи 
- щейятин арасында наразылыг 

- мясулиййятин дягиг мцяййян  едилмяси 
- системин дягиг чевиклийи вя ейни типлилийи 
- структур ващидляринин йцксяк   
  мцстягиллийи 
- кадр автономийасы, йцксяк   
  мотивляшмя 

 
- Лайищялярин сечилмяси вя мящсул груплары – цмумиляшдирилмиш    
  мейарлары 
- Бюлмялярин рящбярляринин диггятля (дягиг) сечилмяси 
- Бцтцн мящсул груплары цзря ващид инновасийа системинин тямин   
   едилмяси 
-  Мящсул груплары цзря фирмадахили консепсийанын  арадан галдырылмасы 
-  Мящсул груплары цзря сепаратчы групларын арадан галдырылмасы 
-  Хятти рящбярлийин хцсуси рящбярликдян цстцнлцйцнц тямин етмяк  
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Функсионал  структурун  характеристикасы 

 

Схематик 

тясяввцр 

 

 

 

 

Тятбиг сащяляри:    - Бирмящсуллу мцяссися  

                                -  Мцряккяб вя узунмцддятли инновасийаны щяйата кечирян   
                        мцяссися 
                                -  Орта дар ихтисаслашдырылмыш мцяссися 
                                - Елми-тядгигат вя лайищя-конструктор тяшкилаты 
                                - Ири ихтисаслашдырылмыш мцяссисяляр 
Хцсусиййятляри:         

 

 

 

 

 

 

 

Kommersiya  

менежментинин 

спесифик  

вязифяляри 

 

 

Зяиф тяряфляр Эцжлц тяряфляр 

- мящсул вя лайищя цзря ващид   

  техники рящбярлийин олмамасы 

- сон нятижяйя эюря шяхси   

  мясулиййятин азалмасы 

- бцтювлцкдя просесин вя онун  

  айры-айры лайищяляриня нязарятин   

  мцряккяблийи 

- сялащиййят щяддинин вя   

  мясулиййятин азалмасы 

 

- бюлмялярин рящбярляринин пешякар   

   ихтисаслашдырылмасы 

- сящв гярарлара рискин азалмасы 

- мцтяхяссислярин йцксяк пешякар  

   нцфузу 

- координасийанын йцксяк имканлары 

- ващид инновасийа сийасятинин  

  формалашмасы вя йериня йетирилмяси   

  садялийи 

 

- Коммуникасийанын мцряккяблийи 

- Функсионал рящбярлярин - мцтяхяссислярин дягиг сечилмяси 

- Бюлмялярин йцклянмясинин бярабярляшдирилмяси 

- Функсионал бюлмялярин фяалиййятинин координасийасынын тямин едилмяси 

- Хцсуси инновасийа механизминин щазырланмасы 

- Мцтяхяссислярин хятти рящбярликдян цстцнлцкляри  

 

 

Истещсал 

Механики емал 

Йыьма 

Тядарцкат 

Рящбярлик 

 

 

 

 
Алыш 

Истещсал 

ещтийатлары 

 

Тяжщизат 
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Матрис  структурунун  характеристикасы 

 

Схематик 

тясяввцр 

 

 

 

 

 

Тятбиг сащяляри:  - НИОКР хейли щяжми олан чохпрофилли мцяссися  
                                -  Мяркязляшдирилмиш инфраструктурлу мцяссися 
                                -  Орта дар ихтисаслашдырылмыш мцяссися 
                                - Щолдинг типли  мцяссисяляр 
Хцсусиййятляри:         

 
 
 
 

 

 

 

 

 

Kommersiya  

менежментинин 

спесифик  

вязифяляри 

 

Зяиф тяряфляр Эцжлц тяряфляр 

- Хятти вя функсионал рящбярлийя 

йцксяк   

  тялябляр 

- Коммуникасийалара йцксяк тялябляр 

- Консептуал гярарларын гябул  

  едилмясиндя чятинликляр вя 

разылашманын  

  узун сцрмяси 

- Шяхси мясулиййят вя мотивляшмянин  

  зяифлямяси 

- Компромис гярарларын зярурилийи вя  

  тящлцкяли олмасы 

- Икили табелик шяраитиндя хятти вя  

  функсионал рящбярляр арасында 

мцнагишя 

 

- Лайищяляр цзря мясулиййятин 

дцзэцн бюлцшдцрцлмяси 

- Ясас бюлмялярин йцксяк чевиклик 

вя ейнитипли олмасы 

- Бюлмялярин инзибати вя тясяррцфат 

мцстягиллийи 

-Функсионал рящбярлярин йцксяк 

сявиййяли ихтисаслы олмасы 

- Рящбярликдя коллектив иш 

цсулунун инкишафы цчцн ялверишли 

шяраит 

- Ващид сийасятин щазырланмасы вя 

щяйата кечирилмяси 

 

- Бцтцн мящсул групларында ващид инновасийа сийасятинин тямин едилмяси 

 

-    Функсионал хидмят вя бюлмялярин тяркибинин айрылмасы 

-    Шюбяляр вя вязифяляр цзря дягиг ясаснамялярин щазырланмасы 

- Фирмадахили кооперасийаны тянзимляйян хцсуси мотивляшдирмя 

механизминин щазырланмасы 

 

-     Обйектляр цзря (пройектляр) мяркязи идаряетмянин тямин едилмяси 

 

 

Лайищя (мящсул Б) 

Истещсал 

Сатыш 

Тяжщизат 

Рящбярлик 

Функсионал бюлмяляр 

НИОКР 

Малиййя 

Щейят 

Сатыш 

Тяжщизат 

 

Лайищя (мящсул А) 

 

Истещсал 
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Лайищя  структурунун  характеристикасы 

 

Схематик 

тясяввцр 

 

 

 

 

 

 

Тятбиг сащяляри:  - Йени  мцяссисянин йарадылмасы  
                                -  Йени инновасийа мящсулларынын мянимсянилмяси 
                                -   Гыз фирмалар вя филиалларын йарадылмасы 
                                -   НИОКР эенишляндирилмяси 
                                -   Айры-айры вязифялярин йериня йетирилмяси цчцн мцвяггяти  
                                    тяшкилатын йарадылмасы 
Хцсусиййятляри:         

 

 

 

 

 

Kommersiya  

менежментинин 

спесифик  

вязифяляри 

 

 

Зяиф тяряфляр                  Эцжлц тяряфляр 

- Координасийанын мцряккяб   
  механизми 
- Икили табечилийя эюря мцнагишя   
   имканлары 
- Айры-айры лайищяляр цзря мясулиййятин    
  гаршылашдырылмасы 
- Бцтювлцкдя лайищя цзря нязарятин   
   мцряккяблийи 
- Ващид инновасийа сийасятинин йериня    
   йетирилмясинин мцряккяблийи 
-  Функсийа вя лайищяляр цзря фяргли   
   нязарятин зярурилийи 
 

- Системин йцксяк чевиклийи вя ейнитиплийи 
- Сящв гярарларын рискинин азалмасы 
- Функсионал бюлмялярин рящбярляринин   
  пешякар ихтисаслашдырылмасы 
- Реэионларын спесифик хцсусиййятляринин   
  нязяря алынма имканлары 
- Мясулиййятин фяргляндирилмяси 
- Функсионал бюлмялярин кадр  
  мухтариййяти 
- Ващид рящбярлик ясасында лайищяйя  
   рящбярлик  

 

- Мягсядли лайищялярин сечилмяси мейарлары 
- Лайищя рящбярляринин сечилмясиня верилян спесифик тялябляр 
- Ващид инновасийа сийасятинин тямин едилмяси 
- Ишчилярин икилик табечилийя эюря мцнагишясинин арадан галдырылмасы 
- Фирмадахили кооперасийанын тянзим едилмяси цчцн хцсуси мотивляшмя 

механизминин щазырланмасы 
 
 

Сатыш 

Малэюндярмя 

Реклам 

Рящбярлик 

Истещсал 

Механики 

емал 

Йыьма 

Лайищянин  

рящбяри 

Ещтийатларын 

планлашдырылмасы 

 

Тяжщизат 

Алыш 

- Бцтцн мящсул групларында ващид инновасийа сийасятинин тямин едилмяси 
 
-    Функсионал хидмят вя бюлмялярин тяркибинин айрылмасы 
-    Шюбяляр вя вязифяляр цзря дягиг ясаснамялярин щазырланмасы 
- Фирмадахили кооперасийаны тянзимляйян хцсуси мотивляшдирмя 

механизминин щазырланмасы 
 
-     Обйектляр цзря (пройектляр) мяркязи идаряетмянин тямин едилмяси 
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ИДАРЯЕТМЯ ПРОСЕСИНИН КОНСЕПТУАЛ МОДЕЛИ 

 

 

Функсионал тясвир 

Динамика системи 

Идаряетмя 

просесляри 

Идаряетмя системинин 

функсионал структуру 

Функсионал 

рабитяляр 

Информасийа тясвири 

Идаряетмя органлары 

Идаряетмя механизми 

Тяшкилин мящсулу 

Системин харижи мцщитля 

гаршылыглы щярякяти 

Ганунверижилик актлары, 

дювлят гярарлары, 

нормалары вя 

нормативляри 

Идаретмянин принсипляри 

вя методлары 

Гиймятляндирмя 

мейарлары 

Идаряетмя органларынын 

функсийалары 

Идаряетмянин инфор-

масийа структуру 

Статистикада систем 

Морфолоъи тясвир 

Пешякар менежерляр 

Идаряетмя техникасы 

Идаряетмя 

системинин морфолоъи 

структуру 

Идаряетмя системи 
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КООПЕРАТИВ  ПЛАНЛАШДЫРМА ПРОСЕСИ ВЯ ОНУН 

БЮЛМЯЛЯРЛЯ ГАРШЫЛЫГЛЫ БАЬЛЫЛЫЬЫ 

 

Кооперасийанын миссийасы 

Коорпорасийанын инкишаф перспективляри 

 

Коорпорасийанын мягсядляри 

Коорпорасийанын 

истещсалат вязифяляри 

 
Бюлмялярин 

тхтисаслашдырылмасы 

 
Фяалиййят нювляри 

Бюлмялярин истещсалат 

вязифяляри 

Бюлмялярин инкишаф 

вязифяляри 

Коорпорасийанын инкишаф 

вязифяляри 

 

Бцджя 
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ЮЗЦНЦ ТЯШКИЛ ПРОСЕСИНИН КОНСЕПТУАЛ МОДЕЛИ   

 

 

Функсионал 

тясвир 

Динамика 

системи 

Юзцнц тяшкил 

просесляри 

Системли тящлил, 

тяжрцбянин юйря-

нилмяси, тялим, га-

нунларын тядгиги 

Функсионал 

рабитяляр 

Информасийа тясвири 

Юзцнц тяшкил 

системинин 

органлары  

 

Юзцнц тяшкил 

механизми 

 
Тяшкил  вя идаряетмя 

просесляринин 

нятижяляри 

Обйектив инкишаф 

ганунларынын 

гцввяси 

Ганунверижилик 

актлары вя 

нормативляри 

Юзцнцтяшкилин 

принсипляри 

Идрак цсуллары 

Йенилийин, 

мцтяряггилийин 

сечилмяси мейарлары 

Статистика системи 

Морфолоъи тясвир 

Йениликчиляр 

Пешякар 

тядгигатчы кадрлар 

Тяшкил техникасы 

Юзцнц тяшкил системи 

 

Юзцнц тяшкил 

системинин 

морфолоъи 

структуру 
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ТЯШКИЛ ПРОСЕСИНИН КОНСЕПТУАЛ МОДЕЛИ 

 

Функсионал 

тясвир 

Динамика 

системи 

 
Функсионал цн-

сцрляр, тяшкил про-
сесинин тярзляри вя 

ямялиййатлары 

Тяшкил 

системинин 

функсионал 

структуру 
Функсионал 

рабитяляр 

Информасийа тясвири 

 

Елми, консалтинг 

тяшкилатлары 

Тяшкил механизми 

 

Ижтимаи тялябат, 

ижтимаи ганунларын 

гцввяси 

Истещсалын конкрет 

шяртляри 

Ганунверижилик 

актлары, дювлят 

нормалары вя 

нормативляри 

Тяшкил принсипляри вя 

методлары 

Тяшкил стстеми 

органларынын 

функсийалары 

Тяшкилин 

информасийа 

структуру 

Статистикада 

систем 

 

Морфолоъи тясвир 

 

Мцхтялиф 

морфолоъи 

ващидлярдяки 

органлар 
Кадрлар 

Йениликчиляр 

Тяшкилат техникасы 

Тяшкил  системи 



 110 

2.4.3. Истещсал просесляринин тяшкили 

 

Истещсал просеси – ямяк вя тябии просеслярин мяжмусудур ки, 
бунун нятижясиндя хаммал вя материаллар щазыр мящсула чеврилир. 

Истещсал просесляринин елементляри:  
- ямяк предметляри; 
- ямяк алятляри; 
- ямяк. 
Мящсулларын истещсалында тяйинатына эюря фяргляндирилир: 
- ясас просес; 
- кюмякчи просес; 
- хидмятедижи просес. 
 

 

 

 

 

 

 

Истещсал просесляринин тяшкили 

давамлылыьын 

минималлашдырылмасы 

мцяссисянин истещсал 

эцжцндян истифадянин 

максималлашдырылмасы 

мяканда вахта эюря 

щяйата кечирилир 

жанлы ямяйин истещсалын 

мадди елементляри иля 

сямяряли ялагяляндирилмяси 
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Истещсал просесляринин нювляри 

Яламятляр Просесин нювляри 

Истещсалын тяйинаты Ясас, кюмякчи, хидмятедижи 

Просесин мярщяляляри Тядарцкчц, емаледижи, йыьма 

Тяшкилати мцнасибятляр Садя, мцряккяб 

Ямяйя мцнасибят Ямяк, тябии 

Вахта эюря Дискрет, фасилясиз, импулсив 

 

Ясас просес – мцяссисянин ихтисаслашмасына уйьун олараг 
мящсулларын щазырланмасындан ибарятдир. 

Кюмякчи просес – ясас просесдя истифадя едилир вя она хидмят 
едир. 

Хидмятедижи  просес – ясас вя кюмякчи просеслярин фасилясиз ишини 
тямин етмяйя хидмят едир. 

 

Истещсал просесляринин мярщяляляри 

Тядарцкат Емаледижи Йыьма 

Алыш просеси кясмяйя ща-
зырлыг, тюкмя, штампла-
ма, дюймя вя с. 

Механика, термик, ким-
йяви емал, сойуг штамп-
лама вя с. 

Йыьма ващидлярин (щиссяля-
рин), мямулатын йыьылмасы сы-
нагдан кечирилмяси, габ-
лашдырылмасы  

 

Тяшкилати мянсубиййятиня эюря просес садя вя мцряккяб нювляря 
бюлцнцр. 

Садя просес – мцяййян обйектин щазырланмасында бир сыра ардыжыл 
ямялиййатлардан ибарятдир. 

Мцряккяб просес – садя просеслярин вахта эюря ялагяляндирилмиш 
мяжмуундан ибарятдир. 

Ямяйя мцнасибятиня эюря просес ики йеря бюлцнцр: инсанын 
иштиракы иля йериня йетирилир; инсанын иштиракы олмадан тябии йериня 
йетирилир. 
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Вахт ахарына эюря: 

- дискрет; 

- фасилясиз; 

- импулсив. 

Истещсал просесинин структуру мцяссисянин бюлмяляринин тяркиби 
иля мцяййян едилир. Просесин структуруна ашаьыдакылар тясир эюстярир: 
мямулатын конструксийасы, технолоэийанын характери, истифадя едилян 
аваданлыг, гябул олунмуш истещсалын щяжми, онун тяшкилати форма вя 
принсипляри. 

Истещсал просесляринин сямяряли тяшкилинин ясас принсипляри 

Принсипляр Тяйинаты Истещсал просесиня диггят 

Фасилясизлик Ямяк предметинин щяря-
кятиня тялябляр, бурада щяр 
бир сонракы ямялиййат яв-
вялки гуртаран андан баш-
лайыр 

Иш вахты иткисинин азалдылмасы 
истещсал дюврцнцн минимум 
мцддятдя тямин едилмяси 

Паралеллик Айры-айры ямялиййатларын ей-
ни вахтда йериня йетирилмяси 
вя истещсал просесинин фасиля-
сизлийинин тямин едилмяси  

Иш вахты иткисинин ямялиййат-
ларарасы ихтисар едилмяси, ис-
тещсал дюврцнцн минимал-
лашдырылмасы 

Там дягиглик Иш йерляринин мякан цзря 
йахынлашдырылмасы вя ямяк 
предметляринин ямялиййатын 
яввялиндян сонуна гядяр 
фасилясизлийи 

Няглиййатда башлайан малла-
рын азалдылмасы истещсал дюв-
рцнцн минимума чатды-
рылмасы 

Ащянэдарлыг Просеслярин дюврц олараг 
тякрарланмасы вя ардыжыл 
олараг истещсал просесляри-
нин верилмиш реъим цзря апа-
рылмасы 

Ямяк мящсулдарлыьынын ар-
тырылмасы, мцяссисянин истещ-
сал эцжцндян истифадя едил-
мяси 

Мцтянасиблик Истещсал просесинин бцтцн 
елементляринин 
мящсулдарлыьа вя истещсалын 
эцжцня эюря разылашдырыл-
масы 

Иш вахтынын иткиси, аваданлыг-
ларын бош дайанмасынын, 
тамамланмамыш истещсалын 
азалдылмасы 
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Истещсал просесляринин тяшкили формалары – бу истещсалын мцхтялиф 
елементляринин гаршылыглы ялагяли апарылмасы цсулларындан ибарятдир. 

Истещсал просесляринин тяшкили формалары 

Тямяркцзляшмя – истещсалын тяшкили формасы олмагла истещсалы 
даща ири мцяссисялярдя, истещсалда, сехлярдя вя реэионларда топламаг 
просесиндян ибарятдир. 

Ихтисаслашдырма – истещсалын еля тяшкили формасыдыр ки, бурада 
истещсалын хцсуси формасы (ихтисаслашдырылмыш) вя йени истещсал просе-
синин, бюлмялярин йарадылмасы нязярдя тутулур. 

Комбиняляшдирмя – истещсалын еля тяшкили формасыдыр ки, бурада 
мящсулун истещсалы яввялки дюврцн щазыр мящсулундан вя йахуд диэяр 
истещсал сащяляринин  туллантыларындан щяйата кечирилир. 

Кооперативляшдирмя – истещсалын еля тяшкили формасыдыр ки, бурада 
ихтисаслашдырма вя мцхтялиф истещсалчылар арасында истещсал ялагяляри 
йарадылмасы ясасында истещсал тяшкил едилир.  

Истещсалын тяшкили методлары – истещсал просесляринин айры-айры еле-
ментляринин бирляшдирилмяси нятижясиндя йериня йетирилян мящсулларын 
щазырланмасы ямялиййатлары, цсулларынын вя йа хидмятляр эюстярмясинин 
мяжмусундан ибарятдир. 

    

Истещсалын ахынлы тяшкили методу – ясас вя ялавя ямялиййатларын 
вахта эюря ащянэдарлыгла тякрарланмасына ясасланыр вя технолоъи 
просеслярин эедишиндя ихтисаслашдырылмыш иш йерляриндя щяйата кечирилир.  

Истещсалын тяшкилинин ващид методу – бу методла эениш номенк-
латурада мялумат ващид нцсхядя, йахуд тякрар олунан вя йа мцяй-
йян вахтдан сонра тякрар истещсал олунан нцмуня щалында бурахылыр. 

Истещсалын тяшкили методларынын сечилмясиня тясир едян амилляр:  

- бурахылан мящсулларын номенклатурасы; 
- бурахылан мящсулларын щяжми; 
- мящсул бурахылышынынын дюврцлцйц; 
- мящсулун ямяктутуму; 
- мящсул емалынын технолоъи характери. 

Истещсалын тяшкили формалары 

Ахынлы Порсийалы Фярди 
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Истещсалын тяшкилинин мцхтялиф типляринин характеристикасы 

 

Иш йерляринин йцклянмясинин даимилик дяряжясиндян асылы олараг 
бир вя йа бир нечя иш просесиндя цч истещсал типи фяргляндирилир: кцтляви, 
серийалы, ващид. 

Истещсалын кцтляви типи 

Характеристика:  планлашдырылан дюврдя ейни иш йериндя даим 
тякрарланан, истещсал просесиндя ямяк предметляринин фасилясиз щя-
рякяти баш верир. 

Аваданлыг: технолоъи просеслярин йериня йетирилмяси эедишиндя 
йерляшдирилмиш хцсуси, ихтисаслашдырылмыш олур.  

Технолоэийа: ахын хяттиндя мямулатын йыьылмасында, техники 
емалында дягиг нормативляр цзря ямялиййатларын щяйата кечирилмяси. 

Щейят: операторлар, ашаьы ихтисас. 
Еффективлик амилляри: истещсал дюврляринин мцддятинин гысалдыл-

масы, мящсулдарлыьын артырылмасы, майа дяйяринин ашаьы салынмасы, ня-
зарят, щесабланманын садяляшдирилмяси. 

Мцхтялифлик: кцтляви автоматик ахынлы, кцтляви гейри-автоматик 
ахынлы, кцтляви фасиляли-ахынлы истещсал. 

 

Истещсалын серийалы типи 

Характеристика: планлашдырылан дюврдя ейни иш йериндя даим 
тякрарланан ишлярдир. Щяр бир иш йериндя бирдян артыг истещсал иши йериня 
йетирилир. Истещсал просесиндя ямяк предметляринин фасилясиз щярякяти. 
Партийаларла иш. 

 

Аваданлыг: ихтисаслашдырылмыш, универсал, технолоъи ейни тип 
яламятляр цзря, груп щалында йерляшдирилмиш. 

 

Технолоэийа:  маршрут-ямялиййат, аз дягиг нормативляр, чох 
предметли ахын хятляриндя мямулатларын йыьылмасы вя механики емалы, 
ихтисаслашдырылмыш, универсал. 

 

Щейят:  даща йцксякихтисаслы. 
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Еффективлик амилляри:  мцхтялиф нюв щярякятлярин тятбиг едилмя-
синдя истещсал дюврляринин мцддятинин дяйишдирилмяси, мящсулдарлыьын 
артырылмасы. 

Мцхтялифлик:  ирисерийалы, ортасерийалы, кичиксерийалы. 
 

Истещсалын ващид типи 
 

Характеристика:  планлашдырылан дюврдя иш йерляриндя гейри-мцн-
тязям тякрар олунан вя йа тякрар олунмайан ишлярдир, истещсал про-
сесиндя ямяк предметляринин фасиляли щярякяти. 

Аваданлыг:  универсал 
Технолоэийа: маршрут, ириляшдирилмиш нормативляр, тяжрцбя-ста-

тистик, технолоъи сащядя мямулатын механики емалы, фярди йыьылмасы, 
универсал тяжщизат, йенидян гайдайа салмаг. 

Щейят:  йцксякихтисаслы 
Еффективлик амилляри:  системин йцксяк чевиклийи, ейнитипли га-

билиййятин артырылмасы 
 

Мцхтялифлик:  сынаг истещсалы 
Тяшкилатын менежмент идаряетмя гярарларынын йериня йетирил-

мясиндя истещсалын мягсядйюнлц нювцнцн сечилмяси мцщцм рол ойна-
йыр. О дягиг маркетинг тядгигаты, тялябин мющкямлийинин гиймятлянди-
рилмяси, истещсал програмларынын оптимал нязяря алынмасы, ямякту-
тумлу вя планлашдырылан лайищяляр ясасында щяйата кечирилир. Щяр бир 
тяшкилатда вя онун айры-айры бюлмяляриндя мцхтялиф мящсуллар цзря 
мцхтялиф тип мящсулларын истещсалыны тяшкил етмяк мцмкцндцр. 
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МИГЙАС ЕФФЕКТИ ВЯ ТЯЛЯБ 

 

Яэяр мигйас еффектиня минимум еффектив мящсул бурахылышы бахымындан йанашыларса 

Минимум еффектли мящсул бурахылышы щяжминя вя тялябя мцнасибят 

Технолоэийа  

Мигйас еффекти Орта хяржляр 

Базарын юлчцсц 

Базар гиймяти 

Нисбят 

Юлчц цсуллары 

Фирма сявиййясиндя Завод сявиййясиндя 

Мянфяятин 

сявиййяси 

ялагяни якс 

етдирмир 

Сыхышдырыб чыхар-

маг цчцн тест  

Шярти ири Ири Кичик 

Мигйас еффектинин реализасийа цчцн базар юлчцляриня тясири 

Статистик 

метод 

Мцщяндис 

методу 

Мигйас еффектив 

бюйцк дейилдир 

Мигйас еффекти 

бюйцк дейилдир 

Мигйас еффекти иля тямяркцзляшмя арасында ялагя 

зяифдир 
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2.5. Мювзунун мязмуну 

2.5.1. Нязарят вя тянзимлямя функсийаларынын мязмуну вя  

           ящямиййяти 

2.5.2. Нязарят вя тянзимлямянин нювляри вя формалары 

2.5.3. Нязарят вя тянзимлямя просеси 

 

2.5.1. Нязарят вя тянзимлямя функсийаларынын мязмуну вя 

ящямиййяти 

Нязарят вя тянзимлямя функсийаларынын мягсяди - менежментин 
бцтцн ясас функсийаларынын еффективлийинин тямин едилмясиндян 
ибарятдир. 

Нязарят – тяшкилатын гябул едилмиш мягсядляриня наил олмаг цчцн 
истещсал-тясяррцфат фяалиййятиндя обйектин идаря едилмяси (план тапшы-
рыгларындан, нормативлярдян, стандартлардан кянарлашмалар) вя харижи 
мцщитдя баш верян дяйишикликляри арашдырмаьын даими просесидир. 

Нязарят – учот, гиймятляндирмя, тящлили юзцндя бирляшдирян 
комплекс функсийадыр.  

Нязарятин вязифяляри: 
- фактики фяалиййятин вязиййяти вя онун нятижяси (функсийа-учот) щаг-

гында информасийанын топланмасы вя системляшдирилмяси; 
- фяалиййятдя алынмыш нятижялярин ящямиййяти вя гиймятляндирилмяси, 

стандартлардан, план-тапшырыгларындан, нормативлярдян (функсийа-
гиймятляндирмя) кянарлашмаларын ашкар едилмяси; 

- фяалиййятин нятижяляриня (функсийа-тящлил) тясир эюстярян амиллярин вя 
тяряддцдлярин нятижяляринин тящлили; 

- мювжуд вязиййятлярин нятижясинин прогнозлашдырылмасы вя гябул 
едилмиш дцзялишлярин ясасландырылмасы зярурилийи. 

Тянзимлямя – ашкар едилмиш проблемлярин (кянарлашмаларын) 
вахтында йериня йетирилмясини тямин едян игтисади-техники, тяшкилати-
технолоъи вязифялярин щяйата кечирилмяси цчцн низамлайыжы тядбирляр 
просесиндян ибарятдир. 

Тянзимлямянин вязифяляри – план тапшырыгларынын, норматив вя 
стандартларын тяшкилатын мягсядляриня уйьун олараг вахтында вя еф-
фектли йериня йетирилмясиня наил олмаьы тямин етмякдян ибарятдир.   

«Тянзимлямя» функсийасына «нязарят» функсийасы ашкар едилмиш 
кянарлашмаларын арадан галдырылмасы цзря гярар гябул едилдийи заман 
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кечир. «Нязарят»  идаряетмя просесиндя якс ялагя функсийасы кими чыхыш 
едир: бурада информасийа ахынлары идаря обйектиндян идаряетмя 
субйектиня кечир. 

Нязарят идаряетмя дюврцнц тамамлайыр вя менежментин бцтцн 
ясас функсийаларынын обйектин истянилян вязиййятиндян кянарлашманын 
тящилилинин нятижяляри иля ялагядардыр. Нязарят материаллары цзря яв-
вялдян гябул едилмиш гярарлара, план тапшырыгларына, нормативляря, эюс-
тярижиляря вя йа онларын йериня йетирилмясинин тяшкилиндя дцзялишляр 
апарылыр, башга сюзля, идаряетмя дюврцндя якс- ялагя щяйата кечирилир. 
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Идаряетмя дюврцндя якс-ялагянин контурлары 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Дахили вя харижи тясирляр 

Планлаш-

дырма 

Низамлама 

тядбирляри 

програмы 

(тянзимлямя) 

Арзу олунан 
вязиййят 

(план тапшырыглары, 
нормативляр, 
стандартлар) 

Тяшкилетмя 

Мягсядин 

формалаш-

дырылмасы 

Кянарлашманын 

сябябляринин тящлили 

низамланма нын 

зярурилийинин ясас-

ландырылмасы 

Вязиййятин 

гиймятлянди-

рилмяси вя 

кянарлашманын 

ашкар едилмяси 

Фактик 

вязиййятин 

учоту 
Идаряетмя обйектинин истещсал 

просеси 
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2.5.2. Нязарят вя тянзимлямянин нювляри вя формалары 

 

Тяшкилатда нязарят системи мцхтялиф нязарят нювляринин щяйата 
кечирилмясини нязярдя тутур. 

 

 
Нязарятин еффектли системи беля характеризя едилир: 
- стратеъи истигамят; 
- нятижяйя истигамят; 
- фяалиййятин нязарят олунажаг нювцня уйьун апарылмасы; 
- вахтында вя чевик нязарят (бющран башлайана гядяр лазыми 

информасийаны, лазыми адамлара чатдырмаг); 
- игтисади вя садя. 
 

 

 

 

 

Нязарятин нювляри 

Щяйата 

кечирилмя 

вахты 

Нязарятин 

мягсяди 

Нязарятин 

предмети 

Нязарятин 

мязмуну 

Нязарятин 

щяжми 

илкин 

жари 

йекун 

стратеъи 

 

оператив 

малиййя 

 

инзибати 

вахт/щяж
м 

дяйяр 
ресурслар 
кейфиййят 

там 

 

сечмя 
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Нязарят фяалиййятинин ясас нювляринин характеристикасы 

Нязарятин 
нювляри 

Мязмуну 

Илкин Вахтындан яввял вя ясасландырылмыш гярарларын гябул едилмясинин 
гаршысыны алмаг мягсядиля гярар гябул едиляня гядяр бу вя йа диэяр 
мясяляляр цзря апарылыр 

Жари Гябул едилмиш гярарларын ижрасы просесиндя (план тапшырыглары) щяйата 
кечирилир. Тяйинаты-гярарларын там щяжмдя, лазыми кейфиййятдя вя 
мцяййян едилмиш вахтда йериня йетирилмясиня манечилик тюрядян щалла-
рын вахтында гаршысынын алынмасы. Табечиликдя оланын иш йериня йе-
тирмясиня билаваситя онун рящбяри тяряфиндян нязарят едилир. 

Йекун Гярар щяйата кечирилдикдян сонра онун дцзэцнлцйцнц йохламаг 
мягсядиля апарылыр. 

Стратеъи Тяшкилатын перспектив инкишаф консепсийасынын щазырланмасы вя щяйата 
кечирилмясинин нятижяляринин учоту, гиймятляндирилмяси вя тящлилини 
нязярдя тутулур. Тящлилин обйекти кими тяшкилатын сийасяти, щяйатын ва-
жиб аспектляри чыхыш едир: маркетинг, елми-техники прогнозлар, мящсул-
тематик портфел 

Оператив План тапшырыгларынын йериня йетирилмясини тямин етмяк мягсядиля жари 
учот вя тящлил апарылыр. Обйект кими чыхыш едир: тематик вя истещсал тап-
шырыглары, нязярдя тутулан план ресурслары, мцяссисянин хяржляри иля 
ялагядар олан мясяляляр 

Малиййя Тяшкилатын фяалиййятинин игтисади нятижяляриня истигамятлянир вя гябул 
едилмиш тяшкилат структуруна уйьун олараг мцхтялиф идаряетмя сявий-
йяляриндя щяйата кечирилир. Нязарят обйекти бу эюстярижилярдир: мянфяят, 
тядавцл хяржляри,истещсалын щяжми, сатыш, инвестисийа вя ондан еффектли 
истифадя; малиййя вясаитляри иля тяминат вя тяшкилатын малиййя вязиййяти 
(юдяниш габилиййяти) 

Инзибати Фяалиййят просесиня вя идаряетмяйя аид едилир, ийерархийа структуру 
вардыр. Нязарят обйекти: бцтювлцкдя истещсал тясяррцфат просеси вя 
онун айры-айры сащяляри, план тапшырыглары, мал эюндярмя мцддяти, иж-
рачы коллективин вязиййяти, истещсал програмынын вя бцтювлцкдя тяш-
килатын планларынын йериня йетирилмяси 

Там Гябул едилмиш тяшкилат структурунда даими фяалиййят эюстярян системин 
бцтювлцйц кими нязярдя тутулур 

Сечмя Мягсядли характер алмагла мцхтялиф тядбирляр кими тяшкил едилир: 
мящсулун кейфиййятинин йохланылмасы, нормативлярин тялябляринин 
эюзлянилмяси, мящсулун елми-техники сявиййяси вя с.  

 



 122 

Технолоъи жари нязарят ашаьыдакы методлары щяйата кечиря биляр: 
 
- ишин тамамланмасы заманы (0-100); 
- ишин 50% щазыр олмасы заманы (50-50); 
- мцнтязям оператив нязарят (бярабяр аралыг вахт ярзиндя) 
Нязарятин графики мязмунуну ашаьыдакы кими тясяввцр етмяк 

олар: 

 

 

 

 

 

 

                             Вахт                                              Вахт 

 

 

 

Нязарятин щяйата кечирилмя формасы ашаьыдакы кими ола биляр: 

 

Проблемин мязмуну (ашкар едилмиш кянарлашма) вя тянзимлямя 
тясиринин щазырланмасы цсулуна эюря ики нюв тянзимлямя фяргляндирилир: 

Дахили 

Мцяссися нязарят 

системини мцстягил тяшкил 

едир 

Нязарят кянар нязаряедижи органлар, 

йухары тяшкилатлар, дювлят органлары вя с. 

тяряфиндян апарылыр 

Харижи 

Нязярдя тутулан 
кянарлашманын 
йцксяк щядди 

 
План 

 
Нязярдя тутулан 
кянарлашманын 

ашаьы щядди 

а) нязарят едилян 

параметрлярин 

кянарлашмасы норма 

дахилиндядир 

б) нязарят едилян параметрлярин 

кянарлашмасы норма 

кянарындадыр 
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2.5.3. Нязарят вя тянзимлямя просеси 

Нязарят вя тянзимлямя просесиндя цч мярщяля нязярдя тутулур; 
онларын щяр бири мцхтялиф комплекс тядбирляринин эюрцлмясини нязярдя 
тутур: 

   Стандарт вя мейарларын щазырланмасы; 

  Фактики нятижянин эюзлянилмя мцгайисяси; 

   Низамлайыжы тядбирлярин гябул едилмяси. 
 

Нязарят просесинин биринжи мярщяляси билаваситя планлашдырма 
функсийасы иля ялагядардыр. Бу мярщялядя идаряетмя обйектинин фяалий-
йятинин стандартлары вя мейарлары айдынлашдырылыр, бунлар планлашдырма 
дюврцндя мцяййян едилир. Нязарят цчцн истифадя едилян стандартлар 
план тапшырыгларында, нормативлярдя, эюстярижилярдя юз яксини тапыр вя 
обйектин идаря едилмясинин инкишаф стратеэийасы вя мягсяди, онун ясас 
сащяляри цзря щазырланыр. 

Нязарят просесинин икинжи мярщялясиндя обйектин идаря едилмяси-
нин мцяййян едилмиш стандартлары иля фактики ялдя едилян нятижяляр мц-
гайися едилир. Бу мярщялядя мцяййян едилмиш стандартларла фактики 
кянарлашмалар мцяййян едилир, фактики ялдя едилян нятижяляр юлчцлцр вя 
жидди кянарлашмалар ашкар едилмякля онун арадан галдырылмасы цчцн 
лазым олан тядбирляр эюрцлцр.  

Цчцнжц мярщялядя баш верян кянарлашмаларын сябябляри тящлил 
едилир вя давранышын цч вариантындан бири сечилир: щеч бир тядбир эюрмя-
мяк; кянарлашманы даща бюйцк проблем йаранмамыш арадан 
галдырмаг; стандартлара йенидян бахмаг. 

Тянзимлямя – идаряетмя гярарларынын гябул едилмясинин нятижяси-
дир. Тянзимлямя просесинин проседурасы гярарларын гябул едилмяси 
просесиня уйьун эялир. 

 
 

Реактив 

тянзимлямя 

Стандартлара наил олмадыгда щяйата кечирилир. 

Стандартлардан кянарлашманын арадан 

галдырмаьа йюнялдилир 

Габаглама  

тянзимлямя 

Проблем потенсиал имкан кими нязярдя 

тутулур. Фяалиййятин йахшылашдырылмасына вя 

даща чох эялир эютцрмяйя йюнялдилир 
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КОММЕРСИЙА ФЯАЛИЙЙЯТИНИН ТЯНЗИМЛЯНМЯСИ ПРОСЕСИ 

 

  

Щеч бир 

тядбир эюр-

мямяк 

(гярары мц-

дафия етмяк) 

Фактик нятижянин 

стандартларла 

мцгайисяси вя 

нятижянин 

гиймятляндирилмяси 

Мцмкцн олан 

кянарлашманын 

щяжминин мцяййян 

едилмяси 

Стандартлара 

йенидян бахылмасы 

Кянарлашманын арадан 

галдырылмасы цзря тядбирляр 

Дцзялдижи тядбирлярин 

щазырланмасы вя 

гябул едилмяси 

Стандарт вя 

мейарларын 

щазырланмасы (план 

тапшырыглары, 

нормативляр, нятижя 

эюстярижиляри) 

Кянарлашманын 

башвермя 

сябябинин тящлили 

Йаранажаг вязий-

йятин нятижясинин 

прогноз-

лашдырылмасы 

Фактик 

нятижянин 

учоту 

йолверилмяз 
кянарлашма 

вармы? 

Стандартлар 

реалдырмы 

йох 

йох 

  

бяли 

бяли 

бяли 

Планлашдырма 
 

Идаряетмя обйектинин 
стратеъи планы вя мягсяди 
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ЫЫЫ БЮЛМЯ 

 

КОММЕРСИЙА МЕНЕЖМЕНТИНИН  

ТЕХНОЛОЭИЙАСЫ ВЯ МЕТОДЛАРЫ 

  

Мювзу 3.1.  Коммерсийа менежменти системиндя идаряетмя гярарлары 

Мювзу 3.2. Коммерсийа менежментинин  метод вя васитяляри  

Мювзу 3.3. Коммерсийа менежментиндя коммуникасийалар 

 

3.1. Мювзунун мязмуну 

3.1.1. Гярар анлайышы, идаряетмя гярарларынын субйектляри вя 
типолоэийасы 

3.1.2. Коммерсийа менежментиндя сямяряли гярарларын гябул едилмяси 
просеси 

3.1.3. Нцмуняви  мясяляляр цчцн идаряетмя гярарларынын тягдиметмя  
формалары 

 

3.1.1. Гярар анлайышы, идаряетмя гярарларынын  

субйектляри вя типолоэийасы 

 

Менежментдя гярар –субйектин шцурунда, идаряетмя  обйек-
тиндя вя идаряетмя сянядляриндя юз яксини тапмыш конкрет тядбирлярин 
щяйата кечирилмяси щаггында нятижянин рясмиляшдирилмясидир. 

Идаряетмя гярарларына гаршы сцрцлян тялябляр:  

1. Мягсядли истигамятляндирилмя 

2. Ясасландырылма 
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3. Ийерархик  субординасийа 

4. Цнванлылыг 

5. Директивлик  

6. Ресурсларла тямин олунма 

 

ГЯРАРЛАРЫН СУБЙЕКТЛЯРИ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ишчи А            

 сялащиййятляр 
чярчивясиндя 
гярарларын 
гябулу 

        

 гярарын щяйата 
кечирилмяси 

 
 

 Ишчи Б                

 гярарын гябул 
едилмяси 

          

 

                                                          

                                                                 

 гярарын щяйата 
кечирилмяси 

  

Ишчиляр Ж,Д,Е 

                 

 

 

 

 

Ж,Д,Е 

гярарларын щяйата 

кечирилмяси цчцн 

эюстяришлярин  

ютцрцлмяси 
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ИДАРЯЕТМЯ ГЯРАРЛАРЫНЫН ТИПОЛОЭИЙАСЫ 

 

 
идаряетмя 

функсийаларына эюря 

план цзря 

тяшкилаты 

мотивасийа 

диэяр 

мясялялярин щялли 
характериня эюря 

стратеъи 

оператив 

ситуасийанын 
мцяййянлик дяряжясиня 

эюря  

мцяййянлик шяраитиндя 

риск шяраитиндя 

гейри-мцяййянлик шяраитиндя 

мясялялярин  мцяййян 
структур  дяряжясиня 

эюря 

йахшы структура  малик(програмлашдырылмыш, 
алгоритмик) 

зяиф структура  малик (гейри- стандарт, 
програмлашдырылмайан, еврестик) 

функсионал сащяляр 
цзря 

малиййя 

кадр 

истещсал 

диэяр 

Тясиретмя мигйасына 
эюря 

цмуми 

хцсуси 

експериментал 

Мейарларын сайына 
эюря 

бирмейарлы 

чох мейарлы 

Тясиретмя истигамятиня 
эюря 

дахили 

харижи 

Тясиретмянин 
дяринлийиня  эюря 

бирсявиййяли 

чохсявиййяли 

Иштиракчыларын сайына 
эюря 

фярди (тякбашына) 

коллеэиал 

коллектив шяклиндя 

Щяйата кечирилмя 
цсулуна эюря 

йазылы 

шифащи 

Гябулетмя цсулуна 
эюря 

мцлащизя ясасында 

интуитив 

расионал проседурларынын  кюмяйиля 
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3.1.2.  Коммерсийа менежментиндя сямяряли гярарларын  

гябул едилмяси  просеси 

 

Обйектин арзу олунан вязиййятя чатмасыны тямин едян  

идаряетмя функсийаларынын гаршылыглы ялагяси 

 

Проблем – идаряетмя обйектинин вя харижи мцщитин фактики вя-
зиййятинин арзу олунан вязиййятдян ящямиййятли дяряжядя фярглянмяси. 

         Мягсяд - кямиййят параметрляриндя вя йа тясвирдя юз яксини 
тапмыш арзу олунан конкрет вязиййят. 

харижи мцщит 

идаряетмя 
обйектинин  вя 
харижи мцщитин 

фактики 
вязиййяти 

 

идаряетмя 
обйектинин  вя 
харижи мцщитин  
арзу олунан 

вязиййяти 

 

информасийа-

нын алынмасы, 

ишлянилмяси вя 

сахланылмасы 

информасийанын 
тящлили вя 

гиймятляндирил-
мяси 

гярарын гябул 
едилмяси вя 

щяйата 
кечирилмяси 

проблем 

мягсяд 

идаряетмя обйекти 

идаряетмя субйекти 
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Идаряетмя гярарларынын гябул едилмяси вя щяйата 

кечирилмяси просесинин мярщяляляри 

 

 

Ы. Проблемин йаранмасынын мцяййян едилмяси вя тясвири ашаэы-

дакылардан ибарятдир:   

1.Проблемин мязмунунун конкретляшдирилмяси; 

2. Проблемин йаранма йеринин локаллашдырылмасы; 

3. Проблемин йаранма вахтынын мцяййян едилмяси; 

4. Йаранма вахтындан мцяййян едилмя мягамына гядяр 
проблемин инкишаф мейилляринин мцяййян едилмяси; 

5. Проблемин йаранма сябябляринин арашдырылмасына гядяр 
онун арадан галдырылмасы тядбирлянин щяйата кечирилмяси зярурилийинин 
мцяййян едилмяси. 

Проблемин йаранмасынын 
мцяййян едилмяси вя 

тясвири 1/ 
 

Мясялянин гойулушу 

 

 

Проблемин йаранма 
сябябляринин мцяййян 

едилмяси 2/ 

Гярарын 
мягсядяуйьунлуьунун 

ясасландырылмасы 

Гярар вариантларынын ишляниб 
щазырланмасы, онларын 
гиймятляндирилмяси   3/ 

Гярарын гябул едилмяси, щяйата                        
кечирилмяси   4/ 

Гярарын щяйата кечирилмясиня 
вя арзу олунан нятижянин ялдя 

едилмясиня нязарят   5/ 
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ЫЫ. Проблемин йаранма сябябляринин мцяййян едилмясинин ясас  

цсуллары:  

1. Проблемин йаранмасына гядяр идаряетмя обйектиндя вя 
харижи мцщитдя баш верян дяйишикликлярин мцяййян едилмяси; 

2.Нязярдян  кечирилян  обйектя  охшар олан  мювжуд проблемин 
йаранмадыьы  обйектлярин  мцяййян  олунмасы вя бу  обйектлярдя  
фяргли жящятлярин ашкар  едилмяси; 

 3. Сябяб-нятижя диаграмынын тяртиб едилмяси; 

4. Мцлащизя хяритяляринин тяртиб едилмяси 

 

Сябяб-нятижя диаграмынын гурулмасынын нцмуняси («Исикава 

диаграмы» вя йа «балыэ скелети») 

 

 

фящлял

яр 

жищаз 

Мцяййян 

едилмиш 

юлчцлярдян 

кянара 

чыхма 

Гянаятбяхш 
олмайан сосиал-
психолоъи мцщит Сящф 

истисмар 
Жищазын 

деформасийа

сы 

Ясасын 

кющнялмя

си 

диггятсизлик 

йорэунлуг Тящсиинл ашаьы 

олмасы 
Ихтисасын йени 

технолоэийалара 

уйэун 
эялмямясира  

Ихтисас артырма 

системинин гейри - 

тяхмил олмасы 

Жищазын гейри -

баланслашдырылма

сы 
Нязарятин 

олмамасы 

Тяркибин тялябляря 

уйэун эялмямяси 

Материалларын 

ашаьы кейфиййяти 

Сящв 

сахланылма 

Бяркидилмя 

эцжцнцн ашаьы 

олмасы 

Деталларын 

дцзэцн 

гурулмамасы 
Гурашдырылма 

ардыжыллыьы позулур 

Проседур 

позулур 

Сящф емал 

етмя 

Сцрят реъими 

позулур 
Материал 

вя алятляр 
Технолоъи метод Ашаьы кейфиййят 

Алятляр тез сырадан чыхыр 
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Мцлащизя хяритяляринин тяртиб едилмя нцмуняси 

 

Биринжи сявиййяли мцлащизя хяритяси 

 

 Икинжи сявиййяли мцлащизя хяритяси 

 

 

Ижласын эцндялийи 

иштиракчылара чатдырылмыр 

Ижлас 

щаггында 

мялумат 

иштиракчылара 

чатдырылмыр 

Ижласын 

протоколу 

дярж едилмир 

Ижласын кечирилмяси 

щаггында мялуматын 

гейри-гянаятбяхш 

ютцрцлмяси 

Ижласлара гейри-мягбул 

давамиййят 

Йола сярф 

едилян 

вахтын 

чохлуьу 

Ижласларын 
кечирилмяси цчцн 
уйьун олмайан 
отаглар 

Ижласлара мараьы 

олмайан ишчилярин 

дявят едилмяси 

Ижласын кечирилмяси 

щаггында 

информасийанын 

гейри-мягбул 
ютцрцлмяси 

Инсанлар чох 

мяшьулдур 

Актуал 

олмайан 

мясяляря 

бахылыр 
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ЫЫЫ. Гярар вариантларынын ишляниб щазырланмасы, онларын 

гиймятляндирилмяси 

Мейарлар – гиймятляндирмя, сечим цчцн истифадя едилян вя 
гярар вариантларыны характеризя едян эюстярижилярдир. 

Мейарын дяйяри (ящямиййяти) - диэяр мейарларла мцгайисядя 
гиймятляндирмя вя сечим цчцн истифадя едилян щяр мейарын нисби 
важиблийинин  кямиййят ифадясидир. 

 

Вариантларын илкин ялянмяси (чох вариантларын олмасы шяраитиндя) 

 

 

 

 

                                                           
 

   
 
 
  

 
  

        
  

  
                                                                       
  
  
                                                                    
                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

&&&&& 
&& 
& 

Мянфяят  … аз  
олмасы 

  

ялавя хяржлярин … чох олмамасы   

 

 
сосиал еффектин мювжуд олмасы 

&& 
&& 

&&&& 
 

щя 

щя 

щя 

 
&& 

&&&& 

 
& 

&& 
 

йох 

йох 

йох 

Мцнасиб вариантлар 

Рядд едилмиш 
вариантлар 
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Гярар вариантларынын кейфиййятжя  гиймятляндирилмяси  

(аз сайда вариант вя мейарлар шяраитиндя) 

 

 Гиймятляндирмя шкаласы 

Гиймятляндирмя 
мейары 

чох йахшы йахшы кафи зяиф чох 
зяиф 

А варианты 

Ясас фяалиййятя 
уйьун эялмяси 

+     

Техники 
имканлар 

+     

Ялавя хяржляр  +    

Рягабят 
тящлцкяси 

   +  

Мцвяффягиййят 
ещтималы 

  +   

Б варианты 

Ясас фяалиййятя 
уйьун эялмяси 

+     

Техники 
имканлар 

    + 

Ялавя хяржляр    +  

Рягабят 
тящлцкяси 

 +    

Мцвяффягиййят 
ещтималы 

  +   

 

Нятижя: А варинты Б вариантына нисбятян даща ялверишлидир. 
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Аз сайда мейарлар шяраитиндя гярар вариантларынын кямиййят 

гиймятляндирилмяси

 
 

 

 

 

Мящсулун  

реализасийа 

прогнозу 

Ещтимал олунан 

мянфяятин прогноз 

эюстярижиляри 

Мящсулун там 

мцвяффягиййяти 

Мянфяят илдя 1000000 

ш.в. (ещтимал 0,6) 

 

600000 

Мящсулун зяиф сатышы  
Мянфяят илдя 200000 

ш.в. (ещтимал 0,2) 
 

 

    40000 Аваданлыгда  

там йенидян 

тяжщиз- етмя  

2000000 ш.в. 

Мящсула  тяляб йохдур 
Итки  2000000 ш.в. 

(ещтимал 0,2) 
 

 

-400000 

Гярарын гябул 

едилмя нюгтяси 

Мящсулун 

базара 

чыхарылмасы 

Жями                 240000 

Мящсулун там 

мцвяффягиййяти 

Мянфяят илдя 200000 ш.в. 

(ещтимал 0,6) 

 
Мящсулун зяиф сатышы. 

Мянфяят илдя 50000 ш.в. 
(ещтимал 0,2) 

 

Мцвяггяти  
йенидян тяжщиз-
етмя 100000 ш.в. 

    20000 

     10000 

Жями                    110000 

Мящсула  тяляб йохдур. 
Итки  100000 ш.в. 

(ещтимал 0,2) 

 

   -20000 
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Ящямиййятли  сайда мейарлар шяраитиндя гярар  

вариантларынын кямиййят гиймятляндирилмяси  

 

Гиймятляндирмя шкаласы: чох йахшы – 1,0; йахшы – 0,75; кафи- 0,5;  

зяиф – 0,25; чох зяиф- 0,0. 

А. Мейарларын ящямиййяти нязяря алынмадан 

Гиймятляндирмя мейарлары Вариантларын гиймятляндирилмяси 

А Б Ж 

Ясас фяалиййятя уйьун эялмяси 1,0 0,25 0,25 

Техники имканлар 0,25 0,5 0,75 

Ялавя хяржляр 0,5 1,0 0,25 

Ишчилярин ихтисасынын тяляб олунан 
сявиййяйя уйьунлуьу 

0,25 0,75 1,0 

Сон гиймятляндирмя 2,0 2,5 2,25 

Вариантын цстцнлцйц 3 1 2 

 

Б. Мейарларын ящямиййяти нязяря алынмагла 

Гиймятляндирмя 

мейарлары 
Вариантларын гиймятляндирилмяси 

А Б Ж 

Ясас фяалиййятя 
уйьун эялмяси 

0,4 0,1 0,1 

Техники имканлар 0,05 0,1 0,15 

Ялавя хяржляр 0,15 0,3 0,75 

Ишчилярин ихтисасынын 
тяляб олунана 
уйьунлуьу 

0,025 0,075 0,1 

Сон гиймятляндирмя 0,625 0,575 0,425 

Вариантын цстцнлцйц 1 2 3 
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 Мейарларын чяки ящямиййятини истифадя етмяк мцтлягдир. Якс 
тядгирдя нятижяляр дцзэцн олмайа биляр. 

Туристик хидмятляри цчцн няглиййат нювцнцн сечилмяси мисалында 

дяряжяляр васитясиля вариантларын гиймятляндирилмяси (садя вя яйани 

гиймятляндирмя методу) 

Мейарлар Няглиййат нювц 

дямирйолу автомобил йолу щава няглиййаты 

Сурят вя ращатлыг 3 2 1 

Сутка ярзиндя 
рейслярин сайы 

3 1 2 

Етибарлылыг 2 1 3 

Йцкгалдырма 1 2 3 

Хидмят 
эюстярилян 
чоэрафи 
нюгтялярин сайы 

2 1 3 

Дяйяри 1 2 3 

Жями 12 9 15 

Вариантын 
цстцнлцйц  

2 1 3 

 

ЫВ. Гярарын гябул едилмяси вя щяйата кечирилмяси 

Рящбяр тяряфиндян гябул едилян идаретмя гярарларынын тясир 
гцввяси табечиликдя оланларын бу гярарларын гябул едилмяси вя щяйата 
кечирилмясиндя иштиракынын дяряжясиндян чох асылыдыр. Бу иштиракын 
спектри чох эенишдир – цмумиййятля, иштирак етмямякдян (рящбяр тяря-
финдян гярарын тякбашына гябул едилмяси) гярарын рящбярля бирэя  гябул 
едилмясиня кими (коллектив гярарлар). Иштиракетмя дяряжясинин сечилмя-
синин ясас амилляри кими табечиликдя оланларын пешакарлыьы, ихтисас 
сявиййяси, мясулиййяти вя вижданлы фяалиййяти ясас эютцрцлцр. 
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Рящбярлярин вя табечиликдя оланларын иштирак дяряжясиндян асылы 

олараг гярарларын гябул едилмяси формалары 

 

Рящбярин иштиракы 

                                                                                                                                

 

Табечиликдя оланларын иштиракы 

    Коллектив 
гярар 

Тякбашына 
гябул едилян 

гярар 

Рящбяр 
гябул едил-
миш гярар 
щаггында 
мялумат 

верир вя ве-
рилян 

суаллара жа-
ваб верир 

Рящбяр 
гярар лайи-
щясини тяк-
лиф едир вя 
хырда дц-
зялишляр ет-
мяйи хащиш 

едир 

Гярар 
рящбяр тяря-

финдян 
формалаш-
дырылыр вя 

тяклиф едилян 
гярар ва-
риантларыны 

динляйир 

Гярар рящбяр 
тяряфиндян 

формалашдыры-
ландан сонра 
бирэя мцза-

киря цчцн 
иряли сцрцлцр 

 

В. Гярарларын щяйата кечирилмясиня вя эюзлянилян нятижялярин ялдя 

едилмясиня нязарят 

1. Проблемин уьурлу щялли нятижясиндя эяляжякдя охшар проб-
лемлярин щялли цчцн бир тяжрцбя кими о проблем щаггында мялумат 
компйутер банкына дахил едилир. 

2. Проблемин арадан галдырыла билмямясинин ясас мцмкцн 
олан сябябляри ашаьыдакылар ола биляр: 

- проблем щаггында тясяввцрцн кифайят гядяр олмамасы; 

- проблемин йаранмасынын щягиги сябябляринин йалныш мцяййян 
едилмяси; 

- тяклиф едилян гярар вариантларынын чатышмазлыьы; 
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- гиймятляндирмя мейарларынын натамам сийащысы; 
- мейарларын ящямиййятинин йалныш тяйин едилмяси; 
- ишлянилмиш гярар вариантларынын там уйьун олмайан  гиймят-

ляндирмя цсулу; 
- гярарларын гябулу заманы ашаьы  дяряжядя  сялащиййятин ол-

масы; 
- гярарын щяйата кечирилмяси цзяриндя   о гядяр дя уйьун олма-

йан  цсул; 
- гярарын щяйата кечирилмяси цзяриндя лазыми нязарятин олма-

масы. 
 

3.1.3.  Нцмуняви мясяляляр цчцн идаряетмя гярарларынын тягдим 

етмя  формалары 

Тез-тез раст эялинян стандарт мясяляляр цчцн идаряетмя гярар-
лары идаряетмя фяалиййятини щяйата кечирмяк мягсядиля гайдалары тяйин 
едян норматив сянядлярдя тясвир олунур.  

Идаряетмя ямяйинин бюлэцсцнцн сявиййяляри  

вя мцвафиг норматив сянядляр 

 

Идаряетмя ямяйинин бюлэцсцнцн 

сявиййяляри 

Норматив сянядляр 

Идаряетмя функсийалары Идаряетмя структуру 

Идаряетмя бюлмясинин функсийалары Бюлмяляр щаггында ясаснамя 

Идаряетмя апараты ишчисинин вязифяляри Вязифя тялиматлары 

 Идаряетмя ишляри  Идаряетмя ишляринин йериня йетирилмя 
графики 

Ямялиййатлар  Идаряетмя ишлярини йериня йетирмя 
проседурасы 
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Идаряетмя бюлмясинин функсийалары – идаряетмя функсийаларыны 
конкретляшдирян даими характерли идаряетмя фяалиййятидир. 

Идаряетмя апараты ишчиляринин вязифяляри - бюлмя функсийаларыны 
конкретляшдирян даими характерли идаряетмя фяалиййятидир. 

Идаряетмя ишляри (алт функсийалар) – йериня йетирмянин вахтынын 
вя нятижясинин эюстярилмяси  иля ишчилярин вязифялярини конкретляшдирян  
идаряетмя фяалиййятидир. 

Ямялиййат – мцстягил аралыг нятижя иля тамамланан идаряетмя 
ишинин мярщялясидир. 

Проседура – долдурулан сянядлярин формалары (нцмуняляри) 
ялавя едилмякля  идаряетмя ишляринин щяйата кечирилмяси цзря  ямялий-
йатларын мяжмусудур.  

Ясаснамялярин, тялиматларын вя идаряетмя проседураларын ишля-
нилмяси - мцяййян тезликлярля  тякрарланан ситуасийалар цчцн сямяряли 
тяшкилати гярарларын гябулу цзря  важиб кюмякчи васитядир. 

Стандарт мясялялярин щялли цчцн норматив сянядлярин ишлянил-
мясинин цстцнлцкляри: 

1. Функсионал вязифялярин щялли заманы ещтимал олунан нюгсан-
ларын ашаьы салынмасы;  

2. Йени ишя гябул едилмиш ишчилярин вязифяйя  даща  тез вя кейфий-
йятля уйьунлашмасы; 

3. Ишчилярин сямяряли гаршылыглы явязедилмяси; 

4. Мясялялярин мязмунлу ишлянилмясиня сярф едилян вахтын 
артырылмасы; 

5. Идаряетмя фяалиййятинин даими тякмилляшдирилмяси имканы. 
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Щейятин идаря едилмяси хидмятинин идаряетмя фяалиййятинин 

мязмунунун низама салынмасы  (мисал) 

Идаряетмя ямяйинин бюлэцсцнцн 
сявиййяляри 

Идаряетмя фяалиййятинин мязмуну 

Идаряетмя функсийасы Щейятин идаря едилмяси 

Бюлмянин функсийалары (фрагмент) 1. Ишчилярин гябулу, башга ишя кечирмяси 
вя ишдян азад едилмяси 

2. Кадрларын учоту 

3. Ишчилярин фяалиййятинин гиймятлян-
дирилмяси 

Кадрларын учотуну апаран ямякдашларын 
вязифяляри (2.2. функсийасы)  

2.1. Иштяйянлярин картотекаларынын апа-
рылмасы 

2.2. Ямякдашларын шяхси ишляринин апарыл-
масы 

2.3.  Ямяк китабчаларынын апарылмасы 

Идаряетмя ишляри (2.2.вязифяляринин 
апарылмасы цзря) 

2.2.1. Ишя гябул оланларын шяхси ишляринин 
формалашдырылмасы 

2.2.2. Шяхси ишляря дцзялишлярин ялавя 
едилмяси 

2.2.3. Ишдян азад олунан ишчилярин шяхси 
вярягяляринин архивя тящвил верилмяси 

Ямялиййатлар (2.2.2. идаряетмя фяалий-
йятинин йериня йетирилмя проседуру) 

2.2.2.1. Вязифядя, мяважиблярдя, иш йе-
риндя вя с. олан дяйишикляр щаггында 
ямрдян чыхарышларын чап едилмяси 

2.2.2.2. Шяхси вярягяляря чыхарыш вя 
ясасларын(яризя, хидмяти мяктубларын вя 
с.)  тикилмяси  

Стандарт тялиматлардан  мящрум олунмуш  мцяссися ирялийя доьру  
дурмадан инкишаф едя билмяз… Беш  ил планлы вя гейдя алынмыш ирялилямя 
нятижяси, анжаг бир-бирини дяйишян  гуллугчуларын йадында галан ийирми ил 
тясадцфи жящятлярдян  даща чох файда верир. 

 Гаррингтон Емерсон 
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3.2. Мювзунун мязмуну: 

3.2.1. Коммерсийа менежментинин методлары 

3.2.2. Коммерсийа менежментиндя моделляшдирмя 

3.2.3. Коммерсийа менежментинин алятляри 

3.2.1. Коммерсийа менежментинин методлары 

Коммерсийа менежментинин методлары- тяшкилатын сямяряли 
инкишафынын тямин едилмяси мягсядиля мцхтялиф идаряетмя мясяляляринин 
щялли цчцн нязярдя тутулан  гайда вя проседурлар системидир. 

Менежментдя фяргляндирирляр: 

- тяшкилатын функсионал алтсистемляринин идаряетмя методлары; 

- менежмент функсийаларыны йериня йетирилмя методлары; 

- идаряетмя гярарларынын щазырланмасы вя гябул едилмяси 
методлары. 

Биринжи  груп методлар тяшкилатын структуру иля баьлыдыр. Бурада 
маркетинг, инновасийалар, истещсал, малиййя, щейят вя с. ишляр цзря 
идаряетмя ямяйинин функсионал бюлэцсц мювжуддур. 

Мцвафиг стурктур бюлмялярдя тятбиг  едилян методлар мягсядлярин 
гойулушунда вя онлара  наил олмаг цчцн тяляб олунан ишлярин тяркибинин 
мцяййян едилмясиндя онларын спесифик хцсусиййятлярини якс етдирир. 

Менежментин икинжи  групунун  сечилмясинин  ясасында  идаря-
етмя просесинин - менежментин гаршылыглы ялагядя олан функсийаларынын 
мяжмусунун йериня йетирилмя просеси, идаряетмя просеси кими  тягдим 
олунмасы гойулмушдур. Бурада  мцвафиг олараг планлашдырма, тяш-
килетмя, нязарят вя с. методлар фяргляндирилир. 

Менежментин цчцнжц групунун ясасында  гярарларын гябул 
едилмяси мювгейиндян идаряетмя просесинин тясвири гойулмушдур. 
Буна мцвафиг бу груп методлар ашаьыдакылара айрылыр: 

 

- гярарларын щазырланмасы вя ясасландырылмасы методлары; 

- гярарларын сечилмяси методлары; 

- гярарларын реаллашдырмасы методлары. 
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Тяжрцбядя тятбиг едилян менежмент методларынын тяркиби вя 
мащиййяти ады чякилян груплара мцвафиг олараг щазыркы курсун мцх-
тялиф бюлмяляриндя юз яксини тапыб. 

Менежментин бу вя йа диэяр мясяляляринин щялли цчцн гярар 
методларынын конкрет нювцнцн сечилмяси идаряетмя гярарларынын ха-
рактериня (бах: мювзу 3.1.), идаряетмя цслубуна (бах: мювзу 4.3.) вя 
тяшкилатда менежмент системинин информасийа тяминатынын вя комму-
никасийа шябякясинин структуруна (бах: мювзу 3.3.) мцвафиг щяйата 
кечирилир. 

 

3.2.2. Коммерсийа менежментиндя моделляшдирмя 

Коммерсийа менежментиндя моделляшдирмя дедикдя - тяшкилатын 
идаря едилмяси моделинин гурулмасы вя тядгиги просеси баша дцшцлцр. 

Модел дедикдя тядгиг едилян обйектин ясас елементлярини вя 
ящямиййятли ялагя вя  мцнасибятлярини  даща йахын якс етдирян  идеал,  
йахуд мадди обйект баша дцшцлцр. 

Моделляшдирмянин мягсяди – тядгиг едилян обйектляр щаггында 
йени, йяни  илкин мялуматларда гейд олунмамыш йени  мялуматларын 
алынмасыдыр. 

Менежментдя даща эениш йайылмыш моделляшдирмя  нювляри 
ашаьыдакылардыр: 

- игтисади-рийази моделляшдирмя; 
- системли тящлил ясасында моделляшдирмя; 
- охшатма (тяглидетмя) моделляшдирилмяси. 
Игтисади-рийази моделляшдирмя проблеми рийази мясяля 

формасында ифадя етмяйя имкан йарадыр. 
Менежментин нязяриййяси вя практикасында эениш тядбиг едилян 

вя мцвафиг рийази апаратын истифадя едилмясиня ясасланан игтисади-
рийази  моделлярин 5 ясас типини эюстярмяк олар: 

- рийази програмлашма моделляри; 
- графалар нязяриййяси модели; 
- баланс моделляри; 
- ещтимал нязяриййяси вя рийази статистика моделляри; 
- ойун нязяриййяси модели. 
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 Игтисади-рийази моделлярин тяснифаты 
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Системли тящлил моделляри  (СТ) гейри-мцяййянликля характеризя 
едилян зяиф гурулуша малик проблемлярин щялли цчцн истифадя едилир.  

Формал вя гейри-формал анлайышлар  проблемляринин щялли метод-

ларынын вя моделлярин узлашмасындан ибарят олан  СТ ясас идейасына 
мцвафиг олараг СТ моделляри  ашаьыдакылара айырырлар: 

- формал моделляр; 

- цмуми тяжрцбяни вя мцтяхяссислярин интуисийасыны истифадя 
едян евристик моделляр. 

Тяглидетмя  моделляринин методлары ашаьыдакылар цчцн истифадя 
едилир: 

- щесаблашма  вариантларына ясасланан вя гаршыйа гойулан 
мягсядляря даща  йахшы наил олма  бахымындан системин истещсалат  вя 
тяшкилати стуктурунун гурулмасынын чох сайлы вариантларындан сечим 
етмяк цчцн; 

- фактики мялуматлар ясасында системин вя онун щялгяляринин 
давранышынын максимум йахын якс етдирилмяси; 

-  системин важиб жящятляринин вя онун инкишаф мягсядляринин  
йенидян якс олунмасы ясасында онун фяалиййят стратеэийасынын ясаслан-

дырылмасы вя сечилмяси; 
- гярарларын гябул едилмяси заманы гейри-мцяййянлик дяряжя-

синин ашаьы салынмасы. 
Менежментин дахили вя харижи мцщитинин динамик дяйишиклийи 

шяраитиндя онлардан  даща эениш истифадя едилир. 
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Системли тящлил моделляринин тяснифаты 
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Имитасийа просесинин ясас мярщяляляри 
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Гярарлара йардым вя онларын моделляшдирилмясинин  имитасийа 

системинин схеми 

 

 

3.2.3. Коммерсийа менежментинин алятляри 

 

Коммерсийа менежментинин алятляри дедикдя менежмент мяся-
ляляринин щяллиндя вя онларын информасийа, тяшкилаты вя методики тями-
натында  истифадя едилян модел вя методларын мяжмуу баша дцшцлцр. 

Менежментин алятляр базасы  (инструментариси) чох рянэарянэ-
дир. О мцряккяблийиня, тяйинатына, истифадя шяраитиня вя с.эюря фярг-
лянян алятляри юзцня дахил едир. 

Даща эениш йайылмыш менежмент алятляриня  ашаьыдакылар аиддир: 
- мягсядляр цзря идаряетмя системи (МБО-Манаэемент Бй 

Объективес); 
- мягсядгойма, низамлама, планлашдырма  вя нязарят мясяля-

ляринин щялли цчцн  ПАТТЕРН системи вя методикалары; 

Обйектин вя харижи мцщитин вязиййяти 

щаггында мялумат 

Гярары гябул едян шяхс 

Информасийа системи Ситуасийа-

нын тящлили 

групу 

Имитасийа моделляринин комплекси 

Баш 

мцтяхяссис-

ляр комитяси 
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- мягсядли комплекс програмларынын вя лайищяляринин планлаш-
дырылмасы мясяляляринин щялли цчцн ПЕРТ системи вя методикалары; 

-експертизалар вя с. 
  Мягсядляр цзря идаряетмя системи (МБО) – сон нятижяляря 

йюнялдилмиш вя ямяк коллективляринин йарадыжы потенсиалынын, йени ида-
ряетмя методларынын  истифадясиня ясасланан тяшкилатын идаряетмя систе-
мидир. 

Мягсядляр цзря идаряетмя системи вя консепсийасынын ясас ан-
лайышы кими «важиб  нятижя» анлайышы чыхыш едир. Беля щалда важиб ня-
тижянин 3 нювцнц фяргляндирирляр: 

- коммерсийа фяалиййятинин важиб нятижяси (рентабеллик, дюв-
риййя, мясряфлярин юйрянилмяси, даими вя дяйишян хяржляр вя с.); 

- функсионал фяалиййятинин важиб нятижяси (истещсал едилмиш мящ-
сулун кямиййяти вя кейфиййяти, истещсал эцжляриндян истифадя олунма, 
хаммалын, енеръинин вя с. истифадяси); 

- коммерсийа вя функсионал нятижялярин ялдя едилмяси цчцн 
важиб нятижяляр (щейятин мотивасийасы, тяшкилатда мцщит, иш вахтындан  
истифадя едилмяси вя с.). 

Мягсядляр цзря идаряетмя системинин ясас проседур елементляри 
ашаьыдакылардыр: 

- «важиб  нятижя» консепсийасынын формалашдырылмасыны вя ситуа-
сийанын тящлилини юзцндя якс етдирян мягсядлярин мцяййян едилмяси  
просеси; 

- йаранмыш шяраитя мцвафиг олараг ижрачыларын сечилмяси, тядбир-
лярин характеринин  мцяййян едилмяси, харижи мцщитин реаксийасынын 
гиймятляндирилмясиня уйьун олан  ситуасийалы идаряетмя просеси; 

-фяалиййятин нятижяляринин динамик гиймятляндирилмясини вя эя-
рякли тядбирлярин оператив щазырланмасыны юзцндя жямляшдирян  нятижя-
ляря нязарят просесидир. 
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МБО системиндя идаряетмя просеси 
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ПАТТЕРН (Planning Assistance Throuqh Technical Eva-
luation Relevance Number) методикасы – мягсядлярин структурларынын 
формалашмасы вя гиймятляндирилмяси цчцн нязярдя тутулуб. РЕНД 
корпорасийасынын «Нонуелл Инк» фирмасы тяряфиндян щазырланыб. 

ПАТТЕРН методикасынын мярщялялярини якс етдирян ясас 
елементляр ашаьыдакылардыр: 

 

Експертиза- мцяййян структура малик олмайан проблемлярин 
груп гиймятляндирилмясинин формалашдырылмасына йюнялдилян тядгигат 
просесидир. 
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Експертиза просесинин 

схемы

  

 

Гиймятляндирилян обйектлярин мцряккяблийи експертлярдя жидди 
психолоъи чятинликляр йарада биляр. Она эюря дя, експертляря башланьыж 
мясяля явязиня експерт гиймятляндирилмяси цчцн мясяля диэяр типи   
(онлар цчцн  ращат олан гойулушда) тягдим едилир ки, ондан алынан ин-
формасийанын тящлили нятижясиндя  башланьыж мясялянин щяллиня эятириб 
чыхаражагдыр. 

Тядгиг едилян обйектлярин експерт гиймятляндирилмяси мясяляля-
ринин ашаьыдакы типлярини фяргляндирирляр: 

- гоша мцгайися мясяляляри; 

- Ранъир (сыра бойу дцзцлмцш);  

- тяснифат мясяляляри; 

- рягям гиймятляндирилмяси мясяляляри. 

Експерт гиймятляндирилмясинин 

башланьыж мясяляляринин гойулушу 

Експертляр тяряфиндян щялл едилян 

мясялялярин типинин сечилмяси 

Груп гиймятляндирилмясинин 

формалашдырма методунун сечилмяси 

Експерт 1 Експерт Н 

Експерт мялуматларынын ишлянилмяси 

методунун сечилмяси 

Експертлярин 

гаршылыглы 

ялагяси 

…………… 

Гиймятляндирмя 
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Груп гиймятляндирилмясинин формалашдырылмасы просесиндя 
ашаьыдакы методлар истифадя едилир: 

- «дяйирми маса» методу – експертляр арасында мялуматларын 
сярбяст дяйишдирилмяси; 

- «зещни щцжцм» методу – експертлярин цнсиййятинин гисмян 
низама салынмасы; 

- якс ялагядян истифадя етмякля  Делфи методу; 

- експертлярин бири-бириндян тяжрид олунмасы   шяраитиндя груп 
гиймятляндирилмясинин формалашдырылмасы методлары. 

Експерт мялуматларынын ишлянилмяси вя нятижя гиймятинин 
алынмасы цчцн: 

-  статистик методлардан; 

- жябри  методлардан; 

- шкалашдырма  методларындан  истифадя  олунур. 

Статистик методлар о мцлащизяйя  ясасланыр ки, експертляр гий-
мятляндирилмясинин щягиги гиймятлярдян  кянарлашмасы  фювгяладя ся-
бяблярдян  баш верир.  Буна эюря дя, мцшащидялярин ишлянилмяси цчцн 
стандарт мцшащидялярин ишлянмясинин  статистик методлардан  истифадя 
едилмяси мцмкцндцр. 

Жябри методлар метриканын (мясафянин) експерт гиймятляндирил-
мяси  чохлуьунун тятбигиня  ясасланыр ки, бу да  нятижя кими  еля гий-
мяти сечмяйя  имкан  верир ки, щямин гиймятя гядяр мясафялярин жями 
експертлярин  гиймятляндирилмяси  арасында фярг минималдыр. 

Шкалашдырма  методларынын  мащиййяти  ашаьыдакылардан  иба-
рятдир: обйектлярин бир-бириндян фярглянмяси  дяряжяси щаггында  екс-
перт информасийасына  ясасян минимал  вя йа минимала йахын  олан  
мейарлар  дясти  вя буна  уйьун  обйектлярин гиймятляндирилмяси  мцяй-
йян олунур. 

Експертиза методлары менежментин бцтцн сявиййяляриндя  сон 
вахтлар  халг тясяррцфатынын бцтцн сащяляриндя эениш йайылмышдыр. Бу 
да, идаряетмя  гярарларынын  гябул олунмасы  заманы харижи  вя дахили  
мцщити  гейри-мцяййянлик  дяряжясинин  артмасы  вя бу заман нязяря  
алынмалы  олан  амиллярин  сайынын  вя рянэарянэлийинин  мцмкцн олан  
щялгяляри  чохалмасы  иля баьлыдыр. 
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Менежментдя  елми експертизанын  тятбиги  експертлярля  иш цзря 
жидди  гайда вя проседурларын  ишляниб щазырланмасыны  вя  щям експер-
тизанын  щяйата кечирилмяси, щям дя  експерт  гиймятляндирилмясинин  иш-
лянилмяси,  мцвафиг идаряетмя  гярарларынын  гябул олунмасы заманы  
онлара  бирбаша  ямял олунмасыны тяляб едир.       

 

3.3. Мювзунун мязмуну: 

3.3.1. Коммерсийа менежментиндя коммуникасийа анлайышы вя 
мащиййяти 

3.3.2. Коммуникасийа просесинин структуру 

3.3.3. Коммуникасийа манеяляри вя онларын арадан галдырылмасы 

3.3.4. Тяшкилатларда информасийа системляри 

 

3.3.1. Коммерсийа менежментиндя коммуникасийа анлайышы вя 

мащиййяти 

Коммуникасийа ики вя даща чох инсанлар арасында информа-
сийанын дяйишилмя просесидир. 

Коммуникасийаларын мягсядляри: 

1. Идаряетмя обйектляри вя субйектляри арасында информа-
сийанын сямяряли мцбадилясинин тямин едилмяси. 

2. Информасийа мцбадиляси просесиндя шяхслярарасы мцнаси-
бятлярин тякмилляшдирилмяси. 

3. Айры-айры ямякдашлар вя груплар арасында информасийа мц-
бадиляси цчцн информасийа каналларынын тяшкили онларын вязифя вя щяря-
кятляринин ялагяляндирилмяси. 

4. Информасийа ахынларынын тянзимлянмяси вя сямяряляшдирил-
мяси. 
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Информасийа мцбадиляси цсулундан асылы олараг:  

- шифащи цнсиййят ясасында шяхслярарасы вя йа тяшкилаты ком-
муникасийалар; 

- йазылы информасийа мцбадиляси ясасында коммуникасийалар 
фярглянир. 

Шяхслярарасы коммуникасийалар: 

- формал вя йа рясми; 

- гейри-формал ола биляр. 

Формал коммуникасийалар тяшкилатын сийасяти, гайдалары, вязифя 
тялиматлары иля мцяййян едилир вя формал каналлар васитясиля йериня йе-
тирилир. 

Гейри-формал коммуникасийалар тяшкилатын цмуми гайдала-
рына риайят етмир, онлар ишчиляр арасында мцяййян едилмиш мцнасибятляр 
ясасында щяйата кечирилир. 

Гейри-формал коммуникасийалар шябякяси ишчилярин формал тяш-
килаты коммуникасийалар васитясиля ялдя едя билмядикляри информаси-
йалары билмяк цчцн сяйляри нятижясиндя мювжуддур. 

  Гейри-формал коммуникасийалар шябякяси коммуникасийала-
рын еффектиня мянфи тясир эюстяря биляжяк шайяляри тюрятмяк  игтидарын-
дадыр. 

  Гейри-формал коммуникасийалар каналлары иля ютцрцлян типик 
информасийалар ашаьывфкылар ола биляр: 

-ишчилярин эюзлянилян ихтисары; 
- ишя эечикмяйя эюря йени жяза тядбирляри; 
- тяшкилатын структурунда дяйишикликляр щаггында вя с. 
Беля шайялярин йайылмасынын минимума ендирилмяси цчцн ики 

йанашма мювжуддур: 
- формал коммуникасийа каналлары васитясиля максимум 

информасийанын йайылмасы; 
- гейри-формал коммуникасийалар шябякясинин щявясляндирил-

мяси вя гаршылыглы информасийа ялагяси цчцн менежерлярин щямин шябя-
кяляря дахил едилмяси. 

Формал тяшкилаты коммуникасийалар арасында ашаьыдакылары 
фяргляндирирляр: 

1. Шагули  - бурада информасийа ийерархийанын бир сявиййясиндян 
диэяриня ютцрцлцр; 
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2.  Цфцги – мцхтялиф бюлмялярин фяалиййятинин координасийасы 
цчцн нязярдя тутулан мцхтялиф шюбяляр арасы. 

Шагули коммуникасийалар юз нювбясиндя: 

1. Йцксялян – информасийа ашаьыдан йухарыйа ютцрцлян заман 
(ашаьы сявиййядян йухары сявиййяляря). Бу тип коммуникасийалар мцх-
тялиф фяалиййят сащяляринин гиймятляндирилмяси цчцн менежерляря лазым 
олан информасийаны  юзцндя якс етдирир. 

2. Азалан –йухарыдан ашаьыйа йериня йетирилир. Коммуникаси-
йанын бу нюву рящбярликля билаваситя ялагядадыр вя ишчиляря нязарят 
цчцн истифадя едилир. 

Шяхслярарасы коммуникасийалар вербал (шифащи) вя  гейри-вербал 
(йяни сюзлярдян истифадя етмядян информасийанын ютцрцлмяси -сясин 
тонуна эюря, ъестляр васитясиля) ола биляр. 

Вербал  (шифащи) вя гейри-вербал  коммуникасийа нювляри щеч дя 
щяр заман бир-бирини истисна етмир.Бир гайда олараг, адресат тяря-
финдян мцражиятин интерпретасийасы тяк сюзляр дейил, щям дя мцхтялиф 
ъестляр, цзцн ифадяси вя с. васитясиля информасийаны ютцрян тяряфин сюз-
лярини чатдырыр.  

 

3.3.2. Коммуникасийа просесинин структуру 

Коммуникасийа просесиндя дюрд база цнсцрц фяргляндирилир: 

1.  Гюндярян – информасийанын йыьылмасыны вя ютцрцлмясини 
тяшкил едян шяхс; 

2. Мялумат; 

3. Канал вя йа информасийанын ютцрцлмя васитяси; 

4. Информасийаны алан вя интерпретасийа едян шяхс (адресат). 

Информасийа мцбадиляси просеси гаршылыглы ялагядя олан мяр-
щяляляри дахил едир; 

идейанын йаранмасы вя йа информасийанын сечилмяси; 

информасийанын ютцрцлмя каналынын сечилмяси; 

мялуматын ютцрцлмяси; 
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Коммуникасийа просесинин щяр бир мярщялясиндя коммуника-
сийа каналларынын вя мцхтялиф нювляринин хцсусиййятлярини нязяря алмаг 
лазымдыр. 

Коммуникасийаларын характеристикасы 

Коммуникасийанын 

нювц 

Коммуникасийа 

просесинин 

мярщяляляри 

Коммуникасийа 

каналлары 

Шяхслярарасы Идейанан йаранмасы 
вя йа информасийанын 
сечилмяси 

Шифащи ютцрцлмя 

Йазылы мялумат 
ясасында 

Информасийанын 
ютцрцлмя каналынын 
сечилмяси 

Мцшавиряляр 

Формал Информасийанын 
ютцрцлмяси 

Телефон данышыглары 

Гейри-формал Алан тяряфиндян 
информасийанын шярщ 
едилмяси 

Йазылы  ютцрцлмя 

Шагули Мялуматын 
реализасийасы 

Хидмяти мяктублар 

Цфцги  Щесабатлар 

Вербал  Електрон почту 

Гейри-вербал  Компйутер шябякяси 

  
Коммуникасийа шябякяси вя просесляринин формалашдырылмасы, 

еляжя дя коммуникасийа каналларынын вя васитяляринин  сечилмяси 
фяалиййяти сащясиня мцвафиг олараг мцяссисянин тяшкилаты структурунун 
лайищяляшдирилмясиндян сонра щяйата кечирилир. Коммуникасийа цсул-
ларынын регламентини якс етдирян коммуникасийа гярарлары менежмен-
тин щяр бир ийерархик сявиййяси цчцн тяйин едилмялидир вя конкрет 
вязифяли шяхсляря чатдырылмалыдыр.  

Эюндя-

рян 

Идейа Мялу

мат 

Алан Аланын 

реаксийа

сы 

Формала-
шдырыр вя 
йа сечир 

 

Каналы 

сечир 

Каналла 
ютцрцр 

Шярщ  

едир 
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3.3.3. Коммуникасийа манеяляри вя онларын арадан галдырылмасы 

Яэяр информасийаны алан шяхс онун мащиййятини информасийа 
эюндярян тяряфин информасийайа гойдуьу мяна етибариля там баша дц-
шцрся о, коммуникасийа мцвяффягиййятли щесаб едилир. Якс щалда ся-
мярясиз коммуникасийа йер алыр. 

Мцвяффягиййятли коммуникасийанын имканларынын азалмасына 
сябяб олан амилляр коммуникасийа манеяляри адланыр. 

Макро вя микросявиййяли коммуникасийа манеяляри фярглян-
дирилир. 

Коммуникасийаларын макроманеяляри мувяффягиййятли ком-
муникасийалара цмумиликдя тясир едир. 

Коммуникасийаларын микроманеяляри ися мцвяффягиййятли 
коммуникасийалара конкрет мящдуд сащялярдя тясир едир. 
 

Коммуникасийаларын 

макроманеяляри 

Коммуникасийаларын 

микроманеяляри 

 

Информасийа шябякяляринин 
йцклянмяси вя информасийанын 
тящриф едилмяси 

Информасийа мянбяйинин 
(эюндярянин) информасийа 
алана(адресата) мцнасибяти 

Даща мцряккяб информасийайа 
тялябат 

Адресатын информасийа 
мянбяйиня мцнасибяти 

Ишэцзар ялагялярин 
бейнялмилляшдирилмяси вя харижи 
диллярин ролунун артмасы 

Информасийа алан тяряфиндян 
чохмяналы сюзлярин 
мянимсянилмяси 

Якс ялагянин олмамасы 
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Мцвяффягиййятли коммуникасийанын он ясас гайдасы: 

1. Коммуникасийа гаршысында конкрет идейаны мцяййян един; 

2. Щяр коммуникасийанын щягиги мягсядини тящлил един; 

3. Щяр бир коммуникасийа ятрафындакы  физики вя сосиал ящатяни  
тящлил един; 

4. Коммуникасыйанын  планлашдырылмасында башгалары иля мяс-
лящятляшин; 

5. Мялуматын мащиййятиня вя интонасийасына диггят йетирин; 

6.Имкан дахилиндя мялумат алана  вя йа адресат цчцн файдалы 
олан информасийанын дахил едилмяси цзря  имканлардан  истифадя един; 

7. Коммуникасийанын ишлямясини  щямишя диггят мяркязиндя  
сахлайын; 

8. Коммуникасийаны тякжя бу эцня дейил, сабащ цчцн дя 
гурун; 

9. Чалышын ки, ишляк сюзляриниз бир-бириня зидд олмасын;   

10. Башгаларыны  динлямяйи бажарын. 

 

3.3.4. Тяшкилатларда информасийа системляри 

Информасийа – идаряетмя просесиндя ямяйин предмети вя инсан-
лар арасында коммуникасийа васитясидир. 

Идаряетмя цчцн истифадя едилян информасийа ашаьыдакылара ай-
рылыр: 

- идаряетмя вязифясиндян асылы олмайараг формалашан база 
информасийасы; 

- конкрет идаряетмя вязифяси цчцн йыьылан жари, мцнтязям вя йа 
бирдяфялик, хцсуси йыьылан информасийалар. 
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Жари информасийа юз нювбясиндя: 

- сянядлярля ясасландырылмыш, сянядлярдя гейд едилмиш информа-
сийайа (щесабатларда, мцщасибат вя с. сянядлярдя); 

- сянядлярля ясасландырылмамыш (телефон данышыглары, мцшавиряляр, 

шяхслярарасы ялагяляр вя с.). 

Идаряетмя аспектиндян информасийа ашаьыдакы кими тясниф-
ляшдириля биляр: 

         -  игтисади;    

- тяшкилати; 

- сосиал; 

- техники.       

Тяшкилатын информасийа тяминатынын инкишафы идаряетмя просеси-
нин информасийа тяминатына гаршы олан тялябляри ящямиййятли дяряжядя 
дяйишдириб. 

Мцасир шяраитдя тяшкилатлар харижи мцщитин вязиййяти щаггында 
олан цмуми информасийаданса даща спесифик вя мцяййян мягсядя йю-
нялдилмиш информасийайа тялябат дуйурлар. 
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Тяшкилатын информасийа тялябатларынын инкишафы 

 

Тяшкилатын информасийа тялябатларынын инкишафы топланан мя-
луматларын типиндя юз яксини  тапыр. Бу да  базарын  бцтювлцкдя  мейил-
ляри  щаггында дюври  щесабатлардан (статистик  сявиййя), айры-айры  мцш-
тярилярин  алыш вя истещлак сферасында давранышы щаггында систематик 
мялуматлардан динамик сявиййядян башлайараг мцштяри иля фярди гай-
дада, конкрет сювдяляшмяляр ясасында ялдя олунан информасийайадяк 
мялуматлары ящатя едир.  

1960 

1970 

 

 

 

1980 

 

 

 

 

 

1990 

Мала 

истигамя

тлянмя  

Иримигйаслы истещсал                               эениш   спектрлы 
                                                             коммуникасийа   
                                                                     васитяляри 

Цмуми 

информасийа 

Фяргляндирилмиш тяляб          мягсядйюнлц ялагяляр 

Спесифик 

информасийа 

Мцштярийя 

истигамятлян-

мя  

Мцштяри  капитал 

кими 
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Йыьылан информасийа типинин тякамцлц 

 

Информасийа системи – идаряетмя просесини  лазыми информасийа 
иля тямин етмяси цчцн комплекс ямялиййатларын реализасийа едилмясиня 
кюмяк едян гаршылыглы ялагядя олан елементлярин (мягсядлярин, 
принсиплярин, методларын, васитялярин вя с.) мяжмуудур. 

Мцяссисядя менежментин тяркиб щиссяси кими чыхыш едян инфор-
масийа системи юзцня щям локал (дахили коммуникасийалары тямин 
етмяк цчцн), щям дя глобал (алтсистемин харижи коммуникасийаларына 
хидмят едян) системляри дахил едир.  

 

 

 

Базар Сечилмиш сегмент Сегмент 

Мцштяри 
щаггында 

цмуми 
информасийа 

 

Мцштяри 

щаггында цмуми 

информасийа 

Мцштяринин 

яввялки давранышы 

 

Мцштяринин  

реаксийасы, 

психолоэийасы 

Диалог 
Тяряфмц-
габиллик 

Статистик сявиййя 

 

Динамик сявиййя 

 

Мцштяри иля 

гаршылыглы ялагя 
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Информасийа системинин схеми 

 

Мцасир информасийа системляринин истифадячисинин ашаьыдакы 
имканлары олмалыдыр: 

-юз иш йериндя лазым олан информасийанын мялуматлар банкында 
ахтарышыны щяйата кечирмяк; 

-рийази моделлярин мцряккяблийиндян асылы олмайараг лайищя, 
башга идаряетмя мясялялярини онларын тясвири вя илкин мялуматлар 
ясасында щялл етмяк вя.с. 

Гейд едилян имканлар мцвафиг олараг ашаьыдакылары реал-
лашдырыр: 

-информасийа-ахтарыш системлярини (ИАС); 

- щесаблама-мянтиги системляри; 

Истифадячинин 

ишлятдийи дил 

Тядгигатчы 

(истифадячи)  

Информасийа 
системи щаггянда 

информасийа 

Транслйасийа 

(ютцрцлмя) 

Идаряедян програм 

Модел 

банкы 

Информа- 
сийа 

блоку 

Хцсуси рийази тяминат 
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-експерт системлярини. 

Информасийа-ахтарыш системляри тябии дилдя сорьу апармаьа им-
кан йарадыр. Беля щалда жаваб информасийа щесабына тякжя ашкар щал-
да дейил, щямдя мянтиги нятижяляр вя щесабламалар ясасында форма-
лашыр. 

Щесаблама-мянтиги системляр програмларын китабхана цслубу 
иля тяшкилиня ясасланыр. 

Експерт системляри (имитасийа системляри) рийази моделлярин кю-
мяйи иля рясмиляшдирилмяси чятин вя  йа мцмкцн олмайан  йерлярдя ис-
тифадя едилир. Онлар семантик характер дашыйан мянтиги-лингвистик мо-
деллярин истифадясиня  ясасланыр.  

Менежментдя вя лайищяляшдирмядя даща чох еффекти автомат-
лашдырылмыш информасийа системляри тямин едир(ЖАД/ ЖАМ).Онлар 
мцхтялиф функсионал сащяляр цзря фяргляндирилир вя ашаьыдакылары юз-
ляриня дахил едир: 

- елми- тядгигатларын автоматлашдырылмыш системляри (ЕТАС); 
-автоматлашдырылмыш лайищяляшдирмя системляри (АЛС); 
- истещсалын технолоъи щазырлыьынын автоматлашдырылмыш системи 

(ИТЩАС) вя технолоъи просеслярин идаря едилмясинин автомат-
лашдырылмыш системляри (ТПИЕАС) вя с. алтсистемляр. 
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ЫВ  БЮЛМЯ 

 

МЕНЕЖМЕНТИН СОСИАЛ-ПСИХОЛОЪИ АСПЕКТЛЯРИ 

 

Мювзу 4.1. Kommersiya менежментиндя сялащиййятлярин 
ютцрцлмяси 

Мювзу  4.2. Kommersiya менежментиндя мотивасийа 

Мювзу 4.3. Рящбярлик цслубу 

Мювзу 4.4. Kommersiya менежментиндя  ишэцзар 
мцнасибятлярин ясаслары 

 

4.1. Мювзунун мязмуну: 

4.1.1.  Сялащиййятлярин ютцрцлмясинин мащиййяти 

4. 1.2.  Сялащиййятлярин нювляри 

4.1.3.  Мяркязляшдирилмя вя мухтариййят 

4.1.4.  Сялащиййятлярин ютцрцлмясинин еффективлийи  

 

4.1.1. Сялащиййятлярин ютцрцлмясинин мащиййяти 

 

Сялащиййятлярин ютцрцлмяси йериня йетирмя мясулиййятини юз цзя-
риня эютцрян шяхся йа група вязифя вя сялащиййятлярин бир щиссясинин ве-
рилмяси демякдир.  

 Сялащиййятлярин ютцрцлмяси  йцксяк ихтисаслашмыш айры-айры шяхсля-
ря вя груплара  мцнасибятдя истифадя олунур. 

 Сялащиййятлярин ютцрцлмясинин мягсяди: 
- рящбярлярин ишини  азалтмаг, онлары икинжидяряжяли  жари мясяляляря 

бахмагдан азад етмяк, идаряетмянин стратеъи вя перспективли вязифяля-
ринин щялли цчцн даща йахшы шяраит йаратмаг; 
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- идаряетмянин ашаьы щялгяляринин  ямяк габилиййятини артырмаг; 

- «инсан амили»ни фяаллашдырмаг, ишчилярин  ишя мараьыны  артырмаг. 

 Бунун цчцн ютцрцлян сялащиййятлярин  зярури  мигйас вя щяжми о 
дяряжядя олмалыдыр ки, ишчиляри мотивляшдирмяйя, онларын пешякарлыг ся-
виййясинин   йцксялмясиня, юз ямякляринин нятижяляриндян мямнун ол-
маьа  имкан йаратмыш олсун.  

 Ютцрцлян сялащиййятлярин  оптимал щяжми мцхтялиф амиллярдян, 
ясасян дя ашаьыдакылардан  асылыдыр : 

-  мцяййян ишчийя сялащиййятлярин  кюнцллц ютцрцлмясини реаллаш-
дырмаг имканларындан; 

- ишчийя ютцрцлян сялащиййятлярин онун гябул етдийи тапшырыгларын 
характериня уйьунлуьундан. 

Сялащиййятлярин  кюнцллц ютцрцлмяси  просеси ашаьыдакы мярщяляля-
ри юзцндя жямляшдирир.  

- ишчиляря  конкрет фярди тапшырыгларын  верилмяси; 
- мцвафиг сялащиййят вя ресурсларын табечиликдя олан ишчилярин ющ-

дясиня верилмясы; 
- верилян тапшырыглары йериня йетирмякдя табечиликдя олан ишчилярин 

вязифяляринин формуля едилмяси. 
 Менежментдя сялащиййятлярин кюнцллц ютцрцлмясинин   расионал-

лыьынын ясас принсипляриня ашаьыдакылары аид етмяк олар: 
- ващид рящбярлик -  ишчи тапшырыг алыр вя онун йериня йетирилмя-

синдя бир няфяр ряисин гаршысында мясулиййят дашыйыр; 
- уйьунлуг - йериня йетириляжяк вязифялярин мязмуну ишчинин сяла-

щиййятляринин характериня уйьун олмалыдыр; 
- координасийа - ишчийя  верилян йени тапшырыглара уйьун сялащий-

йятлярин тяркиби  динамик олараг корректя едилмялидир; 
- кифайятлилик -  мясулиййятлилийин мигйасы ямякдашын фярди имкан 

щяддини ашмамалыдыр; 
- мотивлилик - мясулиййятлилийин  эенишляндирилмяси мяважибин,  ща-

кимиййятин вя йа лидерлийин артмасы иля мотивасийа олунмалыдыр.  
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4.1.2. Сялащиййятлярин нювляри 

 

Сялащиййятлярин  ютцрцлмяси  просеси сялащиййят вя  мясулиййят-
лярин цзяриндя гурулур.  

Мясулиййят - ишчинин  она щяваля олунмуш вязифяляри йериня йетир-
мяк вя онларын   гянаятбяхш щялл олунмасына жавабдещлийидир. 

Мясулиййят  юзлцйцндя  айры-айры ишчилярин юз цзярляриня эютцр-
дцкляри ющдячилийи якс етдирдийиндян, о, юзцнцн табечилийиндя олан ишчи-
ляря ону  йенидян ютцря билмяз.  Важиб дейил ки, щяр щансы бир вязифянин 
йериня йетирилмяси цчцн цзяриня мясулиййят гойулан ишчи ону шяхсян  
юзц йериня йетирсин, амма о,  щямин ишин  гянаятбяхш ( гейри- гянаят-
бяхш) щялл олунмасында мясулиййят дашыйыр.  

 Сялащиййят - кюнцллц олараг верилмиш вязифянин йериня йетирилмяси 
цчцн тяшкилатын ресурсларындан истифадя етмяйя верилян мящдуд 
щцгуглардыр. 

 Сялащиййятляри щакимиййятля гарышдырмаг олмаз. Сялащиййят 
мцяййян вязифяни тутан ишчинин  ня  едя биляр щцгугуну мцяййян едир-
ся,  щакимиййят щягигятян ня едя биляжяйини мцяййян едир. Сялащий-
йятляр олмадан беля щакимиййятя малик олмаг олар.  

 

 

 Хятти сялащиййятляр - сялащиййятлярин билаваситя  ряисдян табечиликдя 
олан ишчийя,  ондан  онун табечилйиндя  олан ишчийя  ютцрцлмясидир.  

 Хятти сялащиййятляр тяшкилатда  рящбярликля табечиликдя оланлар 
арасында мювжуд олан щакимиййят мцнасибятляри системини якс етдирир.  

Хятти сялащиййятлярин ютцрцлмяси тяшкилатын идаряетмя сявиййяси 
ийерархийасыны йарадыр вя команда зянжири адланыр.   

 Штаб сялащиййятляри - хятти сялащиййятляр верилмиш рящбяря, еляжя дя 
штаб ишчиляриня мяслящят вермя вя йа кюмяк етмя щцгугудур.  
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 Штаб апаратынын тювсийяверижи сялащиййятляри ясасян хяттин рящбяр-
лийиня мяслящят верилмяси иля мящдудлашыр.  

Мцтляг разылашма проседурунун дахил едилмяси тювсийяедижи сяла-
щиййятлярин эенишлянмясини тямин едир вя мцяййян гярарларын штаб 
апараты иля разылышмасыны хятти рящбярлийин ющдясиня гойур.  

Паралел сялащиййятляр  юзцндя штаб сялащиййятляринин эяляжякдя эе-
нишляндирилмясини вя хятти рящбярлийин гябул етдийи гярарлары рядд етмяк 
щцгугуну бирляшдирир.  

Функсионал сялащиййятляр штаб апаратына юз компетенсийалары да-
хилиндя мцяййян щярякятляри етмяйи  тяклиф вя йа гадаьан етмяк щцгу-
гунун верилмясини  ифадя едир.  

Штаб функсийаларынын вя сялащиййятляринин щяйата кечирилмяси зяру-
рилийи  тяшкилатларда хцсуси штаб (инзибати) апаратынын формалашмасыны 
шяртляндирир.   

Инзибати апаратын ясас мцхтялифлийи ашаьыдакылара айрылыр: 
Мяслящятчи апарат; 
Хидмят апараты; 
Шяхси  апарат.  
Мяслящятчи апараты мцвяггяти вя йа щямишялик олараг  мцяййян 

профилли мцтяхяссислярдян формалашдырылыр, онларын ющдяликляриня  хцсуси 
щазырлыг тяляб едян проблемляр (щцгуги проблемляр, йени вя йа хцсуси 
технолоэийа, персоналын юйрядилмяси вя ихтисасларынын артырылмасы вя с.) 
цзря хятти рящбярлийя мяслящятлярин верилмяси дцшцр. 

Хидмят апараты мяслящятчи функсийасы иля йанашы  щям дя хидмят 
функсийасыны йериня йетирир. Хидмят  апаратынын   даща чох типик сащяля-

риня  маркетинг тядгигатлары, малиййяляшдирмя, планлашдырма, мадди-
техники тяжщизат вя с. дахилдир 

Шяхси апарат - бу хидмят апаратынын  башга бир варианты олуб, 
рящбярин катибя вя кюмякчисиндян формалашыр. Тяшкилатларда, бахма-
йараг  ки, шяхси апарат ишчиляринин рясми  сялащиййятляри йохдур, амма 
онлар бюйцк  щакимиййятя малик ола билирляр.  

 

4.1.3. Мяркязляшдирмя вя мухтариййят 

Сялащиййятлярин ютцрцлмяси «мяркязляшдирмя» вя «мухтариййят» 
анлайышлары  иля сых ялагялидир.  

Мяркязляшдирмя идаряетмя вязифяляринин тямяркцзляшмяси де-

мякдир.  
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Мухтариййят идаряетмя вязифяляринин мцяййян яламятляр цзря 
бюлэцсцдцр: 

- функсионал сащя  (тяжщизат, истещсал, маркетинг вя с.); 

- фяалиййят  ардыжыллыьы; 
-идаряетмя обйекти; 
-проблемлярин щялл едилмяси мярщяляси (гярарларын щазырланмасы, 

щяйата кечирилмяси, нязарят); 
-мясялялярин  характери (тякрарланан, инновасийа вя с.); 
-мякан, заман, кейфиййят вя кямиййят. 
Гейд едилян яламятляр мяркязляшдирмянин вя  мцвафиг олараг 

мухтариййятын дя жящятляри щесаб едилир.  
Идаряетмя вязифяляри бюлэцсцнцн ясас нювляри: 
- функсионал бюлэц - ийерархийанын йухары сявиййяляриндя функ-

сионал сащяляр, ашаьы сявиййяляриндя ися мцвафиг олараг ямялиййатлар, 
проседурлар вя  гябуллар цзря бюлэцдцр. 

- дивизионал бюлэц - бизнесин бцтцн сфералары, ясасян дя  ярзаг 
груплары вя йа истещлакчы груплары цзря бюлэцдцр; 

- реэионал бюлэц - реэионлар цзря вя щяр шейдян яввял, сатыш са-
щяляри  цзря бюлэцдцр; 

- фаза бюлэцсц - мясялялярин фазалар цзря йериня йетирилмясиня 
эюря бюлэцдцр; 

- мясялялярин мцхтялиф нюв бюлэцляринин комбинасийалары. 
Сялащиййятлярин ютцрцлмясинин форма вя  мигйасы сон нятижядя 

менежмент системинин тяшкилатда мяркязляшдирмя дяряжясини, шюбяля-

рин, онларын  рящбярляринин тяшяббцскарлыьынын инкишафыны, мцстягиллийини 
вя тясяррцфат мясулиййятини мцяййян едир.  Менежментин мяркязляшмя 
дяряжяси,  щяр шейдян яввял,  мцяссисядя  гябул едилмиш тяшкилати ида-

ряетмя структурунун характериндя юзцнц эюстярир. О,  хяттидян  хятти-
штаба вя функсионал структурлара кечдикдя азалыр.  

Мцасир тяжрцбядя  идаряетмянин мухтариййятляшдирилмяси   мейил-
ляри «дахили сащибкарлыг» рущунун инкишафына йол ачыр. Мцасир сащиб-

карлыьын идаряедилмяси консепсийасында мухтариййятя  менежердя йени 
дцшцнжя тярзинин вя давраныш гайдаларынын формалашмасына  шяраит йа-
радан бир просес кими бахылыр.  
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4.1.4. Сялащиййятлярин ютцрцлмясинин еффективлийи 

Сялащиййятлярин ютцрцлмясинин   сямярялилийинин аз олмасы сябябляри 

Рящбярин сялащиййятлярини 
ютцрмяк  истямямяси 

Табечиликдя оланларын юз цзяриня мясулиййят 
эютцрмяк истямямяси  

Табечиликдя оланлара  инам-
сыздыг 

Юзцн  щялл етмякдянся  ня етмяк лазым олдуьуну 
ряисдян сорушмаг даща ращатдыр  

Риск горхусу Етдийи сящвя эюря тянгид горхусу 

Нязарятин щяйата кечиримя 
чятинлийи 

Тапшырыьын мцвяфягиййятли йериня йетирилмяси цчцн 
лазым олан информасийа вя ресурсларын олмамасы 

«Эцжлц» шяхсляр тящлцкя 
йарада биляр 

Ишля щяддян артыг йцклянмя 

Гярар гябул етмяк чятинляшир Юзцня инамын  олмамасы 

Табечиликдя оланларла  даща 
сых мцнасибятляр тяляб олунур  

Ялавя мясулиййяти цзяриня эютцрмяк цчцн стимулун 
олмамасы  

 

Сялащиййятлярин ютцрцлмясинин мцвяффягиййятиня тясир эюстярян амилляр 

Амилляр (шяртляр) Мязмун 

Рискин 
гиймятляндирилмяси 

Риск гиймятляндирилмяли вя минимума ендирилмялидир. 
Табечиликдя оланлары мцяййян щяддя гядяр ишля йцклямяк вя 
сялащиййятлярин верилмя просеслярини идаря етмяк  вярдишлярини 
инкишаф етдирмяк лазымдыр 

Сялащиййятлярин 
ютцрцлмясинин 
дозалашдырылмасы 

Фярди бажарыглары эенишляндирмяк вахт тяляб едир, буна эюря 
дя мясулиййятин уйьун артма сцрятини сечмяк зяруридир. 
Щяддян артыг тялябкарлыг стресс йарада биляр вя цмуми 
мцвяффягиййятсизлийя эятириб чыхара биляр. Амма кифайят 
гядяр тялябкарлыг  олмаса исрафчылыг вя  мянявиййатсызлыг  
гачылмаздыр   

Мягсядлярин айдын  
олмасы  

Ихтисаслашмыш сялащиййятлярин ютцрцлмяси мягсядлярин дягиг 
структурлашдырылмасыны, онларла цмуми разылaшманы тяляб 
едир, яэяр мягсядляр мцяййян едилмяйибся, онда тапшырыг 
айдын олмайажаг вя онун гиймятляндирилмяси дя практики 
олараг мцмкцн олмайажагдыр 

Мцнтязям 
мяслящятляшмя 

Сялащиййятлярин ютцрцлмяси юзлцйцндя  идаретмянин инкишаф 
етмиш  формасыдыр. Бунунла   диэяр инсанларын инкишафы цчцн 
тапшырыглардан истифадя етмяк мцмкцн олар.Буна эюря дя 
мяслящятляшмя просеси табечиликдя оланларла йанашы 
рящбярляря дя кюмяк едир  
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4.2.Мювзунун мязмуну: 

4.2.1  Ясас анлайышлар вя  мотивасийа нязяриййяси 

4.2.2. Мотивасийанын мязмун нязяриййяляри 

4.2.3. Мотивасийанын  проссесуал нязяриййяляри 

4.2.4. Тяшкилатын мотивасийа системи 

4.2.1. Ясас анлайышлар вя  мотивасийа нязяриййяляри 

Мотивасийа (стимуллашдырма) – юзцндя вя башгаларында шяхси 
мягсядляри вя мцяссисянин мягсядляриня чатмаг цчцн щявяс ойатмаг 
просесидир. 

 

 

 

Мотивасийа нязяриййяляри 

Мязмун 

(инсанларын 

тялябатларынын цзя 

чыхмасына вя 

мотивасийада онларын 

ролуна ясасланыр) 

Проссесуал  

(мотивасийанын 

механизмини якс етдирир) 

 А. Маслоу- тялябатларын иерархийасы 

 Д. Мак Клелланд - тялябат нязяриййяси 

 Ф. Щерсбергин икиамилли нязяриййяси  

 В.Врум 
 эюзлямя нязяриййяси 

 Ядалят нязяриййяси 

 Портер-Лоулер модели  
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Тялябат - няйин ися чатышмазлыьыны якс етдирян физилолоъи вя йа 
психолоъи  дуйьудур. 

 

4.2.2. Мотивасийанын   мязмун нязяриййяляри 

 

А. Маслоуйа эюря тялябатларын йиерархийасы (1940-жы илляр) 

 

 

А.Маслоу мцяййян етмишдир ки, инсан ейни бир анда мцхтялиф 
сявиййядя олан тялябатлары щисс едир, амма щансыса бир сявиййянин 
тялябаты щямишя доминантлыг тяшкил едир. Бундан башга, инсан даща 
йцксяк сявиййянин тялябатыны юзцнцн ондан ашаьы сявиййяли тялябатыны 
юдядийи щалда юдяйя биляр.  

 

 

    Аидолма вя иштирак  

 

Тящлцкясизлик 

 

Тящлцкясизлик 

 

Юзцнц 

ифадя 

 

Физиолоъи (мадди) 

Юдянилмя 

 

 

Ямяйин мязмуну вя 

онун  нятижяляриндян 

 

Диэяр инсанларын  

мцсбят ряйиндян  

Цнсиййятдян, бирэя 

фяалиййятдя 

иштиракдан  

Стабилликдян, 

етибардан  вя с. 

 

Мадди комфортдан  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Тялябат 

 

 

 

 

Икинжили - инсан 

шцуруунун психолоъи 

мящсулу  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Биринжи- анаданэялмя 

 

Биринжи- ана-

данэялмя 

 

Танынма вя 

юзцнцтясдиг 
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 Менежер щяр бир ишчинин доминантлыг тяшкил едян тялябатыны 
мцяййян етмяли вя щямин тялябаты йериня йетирмякля онун ишинин еффек-
тивлийини стимуллашдырмалыдыр. 

 Д. Мак-Клелланда эюря тялябатлар нязяриййяси (1950-жи илляр) 

Д. Мак-Клелланд инсанларын ишляринин нятижяляри иля аидиййят, ща-
кимиййят вя  уьур тялябатлары  арасында ялагяни мцяййян етмишдир. 

Бу тялябатларын инкишафы вя онларын юдянилмясини о, инсанларын 
мящсулдарлыьынын, фирманын, еляжя дя бцтцн жямиййятин  игтисади ар-
тымынын ян йцксяк амили щесаб едирди. 

 

А. Маслоу вя Д. Мак Клелланд нязяриййяляри арасында ялагя 

Инсанлары стимуллашдыран тялябатлар 

А. Маслоуйа эюря Д. Мак Клелланда эюря 

Юзцнц  ифадяетмя Уьур 

Танынма вя юзцнцтяслиг Щакимиййят 

Аидолма вя иштирак Аидиййят  

Тящлцкясизлик (табечилик) 

Физиолоъи (мадди) 

 

Ф.Щерсбергин икиамилли нязяриййяси (1950-жи илляр) 

Ф. Щерсберг эюстярмишдир ки, инсанларын фяалиййятиня ики груп 
амил тясир эюстярир: эиэийеник вя мотивасиалы. 

Амилляр групу Амилляр Инсанларын 
фяалиййятиня тясири 

Эиэийеник (иш шяраити иля 
ялагядар) 

Мяважиб Щятта там юдянилдик-
дя беля ямяйин еффек-
тивлийини стимуллашдыр-
мыр 

Иш шяраити 

Диэяр ишчилярля мцна-
сибят 
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Мцяссисянин ишляри 
щаггында 
информасийа 

Мотивасиалы (ишин мяз-
муну иля, нятижянин   
рящбярлик тяряфиндян 
гиймятляндирилмясиля  
ялагядар) 

Ишин нятижяляринин 
рящбярлик тяряфиндян 
гядул едилмяси вя бя-
йянилмяси 

Ямяйин мящсулдарлы-
ьыны, еффективлийини вя 
кейфиййятини артыр-
маьы стимуллашдырыр.   

Гуллугда иряли чякил-
мя ещтималы 

Мцстягиллийин вя мя-
сулиййятин йцксяк дя-
ряжяси 

Мараглы, мцряккяб, 
йарадыжы йанашма 
тяляб едян иш 

 

А. Маслоу вя Ф. Щерсберг нязяриййяляри арасында ялагя 

Инсанлары стимуллашдыран тялябатлар 

А. Маслоуйа эюря Ф. Герсбергя эюря 

Юзцнц  ифадя етмяйя Мотивляшдирилмиш амилляр  

 Танынма вя юзцнцтясдиг 

 Аид олма вя иштирак Эиэийеник амилляр  

Тящлцкясизлик (табечилийя) 

Физиолоъи (мадди) 
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4.2.3. Мотивасийанын  проссесуал нязяриййяляри 

Эюзлямяляр нязяриййяси 

 Бу нязяриййя В.Врум тяряфиндян 1964-жц илдя тяклиф олунуб. О, 
беля щесаб едирди ки, еффектив вя кейфиййятли ямяйя стимул цч факторун 
бирляшмясиндян – инсанын цмидиндян (эюзлямясиндян)   асылыдыр. 

Стимул- (мотив)- ойатма сябябидир, няйинся йериня йетирмяк 
цчцн марагдыр. 

Мцкафатландырма -   щяр щансы инсан тялябатынын юдянилмясиня 
йюнялмиш  ямяк сярфинин компенсасийасыдыр. 
   

 Стмул =                               х                          Х 

 

Инсанын инамы ня гядяр чох оларса бу цмидляр доэрулажаг, 
онларда фяалиййят эюстярмяйя бир о гядяр стимул эцжлц олажагдыр. 

Эюзлямяляр нязяриййяси менежерляри ямяйя стимулу эцжляндирмяк 
цчцн ня етмяли олдугларыны эюстярир . 

1. Табечиликдя оланлара тяляб олунан нятижяляри ялдя етмяйи 
юйрятмяк вя бунун цчцн бцтцн зярури шяраити  йаратмаг. 

2. Ишин нятижяляри иля табечиликдя оланлары мцкафатландырмаг ара-
сында билаваситя ялагя йаратмаг. 

3. Табечиликдя оланларын тялябатларыны юйрянмяк лазымдырки, мц-
кафатландырманын щансынын  гиймятляндирмя олдуэуну билясян.  

 

Ядалят нязяриййяси 

Ядалят нязяриййяси тясдиг едир ки, инсанлар субйектив олараг сяй 
эюстярдикляри ялдя етдикляри мцкафатын уйьунлуьуну, аналоъи иши эюр-
мцш диэяр ишчилярин мцкафатлары иля мцгайися едирляр. 

Яэяр ишчиляринин фикринжя ядалятсизлик варса - даща чох башга ишчи-
лярин аналоъи нятижяляриня вя йа ейниси, даща ашаьы - ишчисинин мящсул-
дарлыьыны вя интенсивлийини ашаьы салажаг. 

Ядалятсизлийи арадан галдырмаг цчцн менежерляр ашаьыдакылары 
етмялидирляр: 

Едилян жящдин арзу 

олунан нятижя 

веряжяйиня цмид 

Нятижя 

мцкафатланды-

рылажаьына 

цмид 

Мцкафатын кифайят 

гядяр дяйярли 

олмасына цмид 
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1.Мясулиййятин, ихтисаслашманын, мцряккяблийин,  ямяктутуму-
нун вя ямяйин нятижясинин сявиййясинин обйектив гиймятляндирилмяси  
ясасында юдянилмя дяряжяси мцяййян едилмяли;  

2. Юдямянин принсипини ишчиляря изащ етмяк лазымдыр ки, щяр бир 
кяс билсин ки, няйя ясасян о юзцнцн эялирлярини артыра биляр.   

 

Портер-Лоулер модели 

 Л.Портер вя Е.Лоулер юзцндя эюзлямяляр вя ядалят нязяриййяси-
нин елементлярини бирляшдирян комплекс мотивасийа нязяриййясини 
ишляйиб щазырламышлар.  

 Л.Портер вя Е.Лоулер моделиня ясасян ялдя олунмуш нятижяляр 
тякжя цмидлярин доьрулмасындан  вя ядалят принсипляринин  юдянилмя-
синдян дейил, щямчинин ишчинин бажарыьындан вя  характериндян, еляжя 
дя юзцнцн ямяк просесиндя ролуну дярк етмяйиндян асылыдыр.  

 

4.2.4. Тяшкилатын мотивасийа системи 

 

 Мцяссисянин мотивасийа системи юзцндя мадди стимуллашдырма-
ны, мяняви стимуллашдырманын цсул вя васитяляринин мцхтялифлийини бир-
ляшдирир. 

Сяй 

эюстярмя 

Мцкафатлан

дырманын  

дяйяри 

Сяй- мцкафат 
ялагясинин 
ещтималы 

 
 

Бажарыг 

вя 

характер 

Эюрцлмцш 

ишин нятижяси 

Юз ролунун 

дярки 

Кянар 

мцкафатландыр-

малар 

(рящбярлик 

тяряфиндян ) 

Ядалятли мц-

кафатландырма

нын  гиймят-

ляндирилмяси 

Ю
д

ян
ил

м
я 

д
яр

яж
яс

и 

Дахили 

гиймятляндирмя 

(ишдян мямунлуг) 
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Мадди стимуллашдырманын елементляри 

 

 

 

Мцяссисянин 
ишчисинин эялири 

 

Ямякщаггы 

Тариф щиссяси 

Ямякщаггына ялавяляр, мцкафатлар, 
ялавя ямякщаггы 

 

 

Сосиал 
юдямяляр 

Няглиййат хяржляринин юдянилмяси 

Гидаланма цчцн субсидийалар 

Сыьорта 

Тибби хидмят 

Тящсил алмаьа кюмяк 

Диэярляри 

 

Стимуллашдырманын мяняви цсул вя васитяляри 

Икинжи тип,  инсанларын йцксяк тялабатында щейятин мотивасийасын-
да ясас рол ойнайыр. 

Аидолма  вя иштирак  тялябатынын юдянилмясиня йюнялдилмиш тювси-
йяляр: 
1. Йахшы ишэцзар мцщит йарадын; 
2.  Ишчиляря еля ишляр верин ки, цнсиййятя имкан йаратмыш олсун; 
3. Табечиликдя оланларла мцнтязям олараг ижласлар кечирир;  
4. Гейри-формал йаранмыш груплашма мцяссисяйя реал зийан 

эятирмирся, ону даьытмаьа чалышмайын. 
5. Инсаларын гейри - рясми цнсиййятдя олмасына шяраит йарадын.  

 Танынма вя юзцнцтясдигя тялябатын юдянилмясиня йюнялдилян 
мяслящятляр: 

1. Ишчилярин ляйагятлярини бирузя  верян формалары ахтарын 
вя тапмаьа чалышын 

2. Ишчиляря даща мязмунлу ишляр тяклиф един 
3. Сяриштялик сявиййясини галдырмаг цчцн тящсил вя щазырлыг 

имканларына шяраит йарадын.  
4. Табечиликдя оланлара ялавя сялащиййятляр верин. 
5. Тябечиликдя оланлары хидмят цзря ирялийя чякин. 
6. Ишчиляри идаряетмяйя жялб един 
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7. Груплар вя ишчиляр арасында  йарышма цчцн шяраит 
йарадын. 

 
Юзцнц ифадяетмя тялябинин юдянилмясиня йюнялмиш тювсийяляр: 

1. Ишчилярин  бцтцнлцкля юз потенсиал имканларындан истифадя 
етмяк цчцн тящсилляриня вя инкишаф етмяляриня имкан 
йарадын 

2. Ишчиляря онлардан даща чох мясулиййят тяляб едян 
мцряккяб вя мцщцм ишляр верин.  

3. Ишчиляриниздя йарадыжылыг габилиййятини даща да 
шювгляндирин вя инкишаф етдирин. 

 
Мотивасийанын садяляшдирилмиш механизми 

 

Стумуллашдырманын еффективлийиня тясир эюстярян ясас амилляр: 

1. Менежерлярин ишчиляринин тялябатларыны, марагларыны 
вя ещтийажларыны билмяси; 

2. Нятижя иля мцкафатландырма арасында билаваситя 
ядалятли ялагянин тятбиг едилмяси; 

3. Мцкафатландырманын  тяхиря саланмамасы; 
4. Эюзлямянин тямин едилмяси дяряжяси. 

 

Тялябатлар Эюзлямяляр Мотивляр 

Фяалиййят вя ялдя 

олунмуш нятижяляр 

Мцкафатландырма  

Эюзлямя вя тялябатларын 

юдянилмя дяряжясинин 

гиймятляндирилмяси 

1 

2 3 

4 
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4.3. Мювзунун мязмуну: 

4.3.1. Рящбярлик  цслубу  анлайышы вя нювляри  

4.3.2. Коммерсийа менежментиндя коллеэиалылыг формалары 

4.3.3. Рящбярлийин гиймятляндирмяси цсуллары 

 

4.3.1. Рящбярлик  цслубу  анлайышы вя нювляри 

Рящбярлик цслубу – идаряетмя просесиндя рящбярин   иш  методлары, 
фяалиййяти, давранышынын характерик жящятляридир.  

 

 

Цслубларын мцхтялифлийи рящбярин шяхсиййятини мцяййян едир вя ики 
амилин гаршылыглы ялагяси ясасында формалашыр: рящбярин  инсанларын вя 

Рящбярлик цслубунун нювляри 

Рящбярлийин юз шяхсиййятиндян 

иряли эялян 

Коллективин хцсусиййятляриндян  иряли 

эялян -ситуасийалы лидерлик 

Авторитар 

Демократик 

Либерал Мцстягиллийин 

верилмяси  

Гярарларын гябул 

едилмясиндя иштиракетмя 

Координасийа 

Эюстяриш 
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истещсалын гайьына галмасы  графики бу уйьунлуьуну хцсуси «Менеж-
ментин шябякяси» кими тясяввцр етмяк олар.  

 

1.1.Рящбяр истещсал вя ишчиляриня аз гайьы эюстярир. Нятижяляр 
йцксяк дейил.  Коллективин мяняви рущу ашаьыдыр, йяни рящбяр анжаг 
зярури олан ишлярин йериня йетирилмяси цчцн минимум сяй эюстярир (фай-
дасыз цслуб). 

9.1.Рящбяр истещсала максимум, инсанлара минимум диггят 
йетирир. Истещсал  нятижяляри кифайят гядяр бюйцк ола биляр, амма инсан-
ларын мямнунлуьу олмаз. Бу да бир чох проблемляр йарадар (гяддар 
цслуб). 

1.9. Инсанлара рящбяр тяряфиндян щяддян артыг бюйцк гайьы, кол-
лективдя достлуг, «ващид аиля» мцщити йарадылыр. Бу заман тяшкилатын 
мараглары арха плана кечир (Клуб цслубу). 

9.9.Рящбяр она олан инам вя щюрмятя ясасланараг  бцтцн ишчи-
ляри истещсалын мягсядляриня йюнялдир. Мцстягиллик, мясулиййятлилик, ва-
щид команда рущу инкишаф едир (мцтярягги цслуб). 

5.5. Рящбяр истещсалын сямярялилийини йцксяк сявиййядя сахламаг-
ла  инсани тялябатлары юдямяк цчцн таразлыгдан бажарыгла истифадя едир. 

Ин
са

н
ла

ра
 г

а
й

ь
ы 

 

Н
яз

яр
яч

а
рп

а
жа

г
д

яр
яж

я

д
я 

9         9.9 

8          

7          

6          

5     5.5     

Н
яз

яр
яч

а
рп

м
а

й
а

жа
г

 

д
яр

яж
яд

я 

4          

3          

2          

1 1.1        9.1 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

  Нязярячарпмайажаг 
дяряжядя 

Нязярячарпажагдяряжядя 

Ислещсала гайьы 



 181 

Рящбярин шяхси кейфиййятляриля  мцяййян олунан рящбярлик цслу-
бунун даща деталлы хцсусиййятляри, ясасян дюрд жящят цзря щяйата ке-
чириля биляр:  рящбярин нятижяляря  истигамяти, мотивасийа цсуллары, та-
бечиликдя оланлары идаряетмяйя жялб етмяк, тялябкарлыг.  
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Сярт тялябкарлыг 
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Авторитар (сярт) цслуб юзцнц мадди жящятдян инкишаф етмямиш  вя 
йцксяк тялябкарлыг тяляб олунан групда вя еляжя дя екстримал шяраитдя 
юзцнц доьрулда биляр. 

Демократик (прогрессив) цслубу ишчилярин фяалиййятляринин нятижя-
ляриндя мараглы олдуглары, тяшяббцскарлыг вя мясулиййят эюстярдикляри 
щалда  тятбиг олуна биляр 

Либерал (клуб)   цслубун тятбиги  групун мягсядляринин вя онла-
рын ролунун истещсал просесиндя дягиг мцяййян едилмядийиндян хябяр 
верир.  

 Еффектив рящбярлик цслубунун мцяййянляшдирилмяси бир сыра амил-
ляри нязяря алмагла щяйата кечириля биляр: рящбярин  шяхсиййятинин пси-
холоъи хцсусиййятляри; табечиликдя оланларын тялябатларыны вя марагла-
рыны, онларын ихтисаслашмаларынын вя мясулиййятляринин дяряжяси,  мцяс-
сисяйя тясир эюстярян дахили вя харижи амилляри. Рящбярлик цслубунун 
адекват мцщитинин  сечилмяси  даща важиб амилляри нязяря аларса ситуа-
сийалы лидерлийини мцяййян едя биляр. 

 Ситуасийалы лидерлик - ишчи групун камиллик  сявиййясиндян – ихти-
саслашма вя онун инкишаф етдирилмяси  дяряжясиндян  асылы олараг рящ-
бярлик цслубунун мцяййянляшдирилмясидир. 
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Ишчи групунун йеткинлик 
сявиййяси 

 Мцвафиг рящбярлик цслубу 

Тамамиля ихтисаслашмыш вя йе-
ня дя юйрянмяк ниййятиндя-
дирляр 

Мцстягиллийя  имкан йарадылыр (ишчи-
лярин функсийа вя мясулиййятляри 
мцяййян едилир. Нятижялярин бирэя 
мцзакиряси) 

Кифайят гядяр  иши бажарырлар 
вя тякмилляшмяйя  мейиллидир-
ляр 

Гярарларын гябул едилмясиндя ишти-
рак (Ишчилярин мягсядляринин мцяй-
йян едилмясиня жяд етмяк. Мцстя-
гиллийя щявясляндирилмяк вя мясля-
щятляшмяляр) 

Гисмян иши бажарырлар,  амма  
даща чох юйрянмяйя жящд 
едирляр  

 Координасийа (нисбятян дярин эюс-
тяришляр вя нязарят. Тяшяббцскарлы-
ьа вя ишэцзар ярагяляря щявяслян-
дирилмя ) 

 Габилиййятсиз вя ишлямяк 
истямяйянляр  

Эюстяриш вермяк  (дягиг инструктаъ 
вя деталлы нязарят. Ижрачылыьа 
щявясляндирилмя  

 

Мцасир рящбяр   ишчи групунун адекват мягсядляриня вя  бажа-
рыгларына - ихтисаслашмасына,  мясулиййятиня, тялябатларына вя с. мцва-
фиг олан истянилян рящбярлик цслубундан истифадя етмяйи юйрянмялидир. 

 Рящбярлик  цслубунун тякмилляшдирилмясиня даир  рящбяря тюв-
сийяляр: 

1. Юз мягсядляринизи вя дяйярли гярарларынызы ишляйиб щазырлайын. 
2. Жари фяалиййяти вя юзцнцинкишаф мярщялялярини планлашдырын. 
3. Ялдя едилмиш нятижяляри мцнтязям тящлил едир.  
4. Коммуникативлик бажарыьыны инкишаф етдирин: гулаг асмаг, 

охумаг, данышмаг, йазмаг. 
5.  Мцшащидя габилиййятини инкишаф етдирин, инсанлары танымаьа 

чалышын. 
6. Дцшцнмяк цчцн щяр эцн вахт тапын, юз фикирляринизи йазын. 
7. Диэяр сянят адамлары иля цнсиййяти эенишляндирин. 
8.  Фикринизи ясас мясяляйя жямляшдирмяйи бажарын. 
9. Гярарлы, инадлы вя исрарлы олун. 
10. Щямишя йени имканлар ахтарын, тяшяббцскарлыг эюстярин.  
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4.3.2. Kommersiya менежментиндя коллеэиаллыг формалары 

Kommersiya менежментиндя коллеэиаллыг - рящбярлийин бир 
няфярдян дейил, мцяссисянин проблем вя мясяляляринин щяллиндя, 
гярарларын гябул едилмясиндя  ишчилярин мцхтялиф формаларда 
иштиракындан ибарятдир. 

 

 

Цфцги коллеэиаллыг - иштиракчыларын вязифя боржларынын йериня 
йетирмяси иля баьлы проблемлярин груп шяклиндя мцзакирясидир. 

Шагули коллеэиаллыг - идаряетмя органларынын сялащиййятляриня аид 
олан мясялялярин мцзакирясиндя вя гярарларын гябул едилмясиндя фящля 
вя гуллугчуларын, еляжя дя мцтяхяссислярин иштиракыдыр.  
 

 

 

Kommersiya менежментиндя коллеэиаллыг 

Шагули  Цфцги  

Сящмдарларын ижласы 

Ишчиляр тяряфиндян тяклифлярин верилмяси 

 Ямяк коллективинин сялащиййятлярини йериня йетирян 

орган: йыьынжаг, конфранс, ямяк коллективи  

шцрасы, Щямкарлар иттифагы 

Директорлар шурасы 

 Мцшавиря  

Рящбяр йанында шура 

Кейфиййят  дярнякляри  
Тясяррцфат проблемлярини йериня йетирян груп 
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Рящбяр йанында коллегиал органларын формалашмасы схеми 

 

Рящбяр йанында мцшавиря вя шуранын фяалиййят мцхтялифликляри 

Хцсусиййятляр Шура Мцшавиря 

Функсийалар Фяалиййят стратеэийасынын 
вя сийясятинин ишляниб 
щазырланмасына кюмяк 
едир, цмуми суаллары 
мцзакиря едир 

Конкрет проблемин 
щялл едилмяси йолларыны 
мцзакиря едирляр 

Иштиракчыларын 
тяркиби 

Вязифя принсипляри цзря 
формалашдырылыр 

Даща сялащиййятли вя 
груп шяклиндя 
мцзакиряйя малик 
олан ишчилярдян 
формалашыр  

Фяалиййятин 
дюврцлцлцйц  

Мцнтязям олараг 
йыьышырлар 

Лазым олдугда 
йыьышырлар 

 

Рящбяр 

Мцшавиря 
Шура 

Рящбяр Рящбяр Рящбяр 

И    ж    р   а    ч     ы     л     а    р 
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Коллеэиал органларын йыьынжагларынын апарылма еффективлийи амилляри 

  

1. Мцддяти  

 

 

Ижласын апарылма  мцддяти ики саатдан артыг олмамалыдыр. 

 2. Иштиракчыларын сайы вя тяркиби.  

Груп мцзакиряляринин эенишлийинин вя дяринлийинин ижлас 
иштиракчыларындан асылылыьы  

 

Нормал фяаллыг  Фяаллыг 

йохдур 
Гярарлара 

етинасызлыг 

Йор-

ьунлуг 

Диггятин 

азалмасы  

                                            45                     75                   90                120                                   
Дягигя  

      
                                                                         Ижласын апарылма мцддяти  
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 Ижлас иштиракчыларынын оптимал сайы 10 няфярдир.  

Ижлас иштиракчыларынын арзу едилян ролу ашаьыдакылардыр: 

Сядр- мясяляни гойур, мцзакиря проседуруна нязярят едир, 
гярарлар гябул едир.  

Гярарлары сцрятляндирян- мцзакиряляр апарылыр, идейа вя фикирляри 
гярар проектиндя бирляшдирир. 

Идейалар эенератору -  груп гаршысында оръинал идейалар вя фикирляр 
гойур. 

Щаким -  иряли сцрцлмцш тяклиф вя идейалара  оппонентлик едир, 
дягиг вя обйектив сурятдя онлары тящлил едир.  

Кяшфиййатчы -даща чох информасийайа малик олан иштиракчы групу 
эюзлянляжяк хябярлярдян аэащ едир. 

Сцбутчу - деталлара бцтцн груп иштиракчыларынын диггятини 
йюнялдир вя щяр бир пройектин деталыны шяхсян йохлайыр. 

Практик - тяшкилатчыы, гябул едилмиш гярарлары йериня йетирмяйи 
планлашдырыр вя тяшкил едир, лазым олан бцтцн сянядляри щазырлайыр. 

Групун рущу – групда достлуг вя щармонийаны йаратмаьа ча-
лышыр, йаранажаг  мцнагишя вя эярэинлийин гаршысыны алыр. 
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3. Ижласа щазырлыг (йерин  сечилмяси, кечирилмя вахты, иштиракчылары 
хябярдар етмяк). 

Орта статистик  ишэюрмя габилиййяти яйриси 

Ишэюрмя 
габилий-
йяти   

                        

                         

                         

                         

                         

                         

                         

                         

                         

                         

 

  

Ижласын апарылмасынын даща да мягсядяуйьун  вахты   саат 16- 19 
арасы сайылыр.  Ишчиляр ишэюрмя габилиййятляри олан дюврдя юз вязифя 
боржларыны  йериня йетирсяляр даща йахшы олар.  

 

6                   7     8    9    10   11   12  13   14   15   16   17   18  19  20   21   22   23  24    1     2     3    4    5       6 

Сутка-

нын 

вахты 
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4.3.3. Рящбярлiyin  гиймятляндирмяси цсуллары 

Рящбярин гиймятляндирмяси мягсяди - онун шяхси кейфиййятляри иля  
ялдя олунмуш нятижялярин уйьунлуьуна  верилян тялябляр. 

Рящбярин мцхтялиф субйектляр тяряфиндян  цстцн вя чатышмайан 

жящятляринин гиймятляндирилмяси 

Гиймятляндирмя 
субйектляри  

Цстцнлцкляри  Чатышмазлыглары 

Сямими  рящбяр Идаря олунан коллекти-
вин, мцяссисянин сийася-
тини, мягсядини вя вязи-
фялярини якс етдирян тяляб-
ляря уйьун гиймятлян-
дирмя 

Субйективлик, шяхси мц-
насибятляря щяддян артыг 
ящямиййят вермяси 

Табечиликдя оланлар Рящбярин йахшы танынма-
сы, онун эцжлц вя зяиф 
тяряфляри 

Мцяссисянин мараглары 
иля цст-цстя дцшмяйян 
групун мараглары мюв-
гейиндян гиймятляндир-
мя  

 Йухары рящбярлярдян йа-
радылмыш експертляр, вя-
зифя  вя табечиликдя олан-
лара бярабяр 

Даща обйектив 
гиймятляндирмя 

Бцтцн лазыми тядбирлярдя 
мцяссисянин ямяктуту-
му, алынмыш гиймятлярин 
йыьымы вя тящлил едилмяси 

Рящбярин (юзцнцгиймят-
ляндирмя) 

 

 Даща  дягиг вя конкрет 
гиймятляндирмя, чатыш-
мазлыгларын   цзя чыхарыл-
масы, тякмилляшдирмянин 
йолларынын мцяййянляш-
дирилмяси                    

Тяряфдарлыг, беля ки, гий-
мятляндирмяйя рящбярин 
характер вя психолоъи ду-
румунун эцжлц тясири  
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Рящбярин билаваситя онун рящбяри тяряфиндян гиймятляндирмя цсуллары 

 

Цсуллар   Жящятляр  Цсулун  хцсусиййятляри 

Цмуми тяяссцрата 
ясасян 

Йохдур  Сон дяряжя субйектив 
гиймятляндирмя   
ятрафдакыларын тясири 
алтында тящриф олунур 

Коллективин  
фяалиййятинин 
нятижяляриня ясасян  

 Хцсусиййятлярини нязяря 
алараг  коллективин 

фяалиййят жящятляриндян 
истифадя олунур 

Коллективин вя рящбярин   
эюрдцклярин ишлярин 
нятижяляри кифайят гядяр 
обйектив характеризя 
олунур. Амма рящбярин 
шяхси кейфиййятлярини цзя 
чыхармыр 

Рящбярин шяхси 
кейфиййятлярини вя 
коллективин ишинин 
нятижяляринин 
эюстряижиляри 
системи цзря 

1.  Коллективин фяалиййят 
эюстярижиляри: планын йериня 
йетирилмяси, ямяйин 
кейфиййяти, ресусрлара 
гянаят вя с. 
2.  Рящбярин шяхси кейфий-
йятляри: табечиликдя олан-
ларла ялагя, сялащиййятлярин 
ютцрцлмяси, проблемляря 
йарадыжы йанашма, 
гярарларын гябул едилмя 
тезлийи, тякмилляшмяйя 
мейиллик вя с. 

 Даща обйектив, 
бахмайараг ки, яввялки 
кими гиймятляндирмяйя 
субйектив амилляр тясир 
эюстярир  

 

Рящбярин фяалиййятинин експерт гиймятляндирмя мярщяляляри 

1. Гиймятляндирилян рящбярдян тяляб олунан  кейфиййятлярин 
мцяййянляшдирилмяси 

2. Експертлярин тяркибинин мцяййянляшдирилмяси 
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3. Експертляр, ряис тяряфиндян рящбярин гиймятляндирилмяси  вя юзцнц 
гиймятляндирмя. 

Гиймятляндирмя шкаласы 

5. Кейфиййятляр практики олараг щямишя цзя чыхыр; 

4.Кейфиййятляр тез-тез эюрцнцр; 

3. Гюрцнян вя эюрцнмяйян кейфиййятляр тягриби ейнидир; 

2.Кейфиййятляр чох аз эюрцнцр; 

1.Кейфиййятляр тамамиля эюрцнмцр. 

0. Ишаряси ися кейфиййяти гиймятляндиря билмямяйя ишарядир.  

 

   

Гиймятлян-
дирилян 
рящбяр 

Експерт 
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4.Гиймятлярин тящлили 

№  
Кейфиййят 

эюстярижиляри 

Гиймят 

Е кспертлярин Юзцнц 
Гиймят-

ляндир 
мя 

Ряис 

1 2 3 4 5 6 орта 

Вязифяжя 
бюйцк 

Вязифяжя  
ейни 

Табечилик- 
дякиляр 

1 Пешякар билик 4 4 5 4 3 4 4 4 5 

2 Игтисади вя малиййя 
мясялялярини билмяк 

3 0 3 4 3 3 3,2 4 4 

3 Истещсал просесляринин  
расионаллашдырлмасына 
чалышмаг 

3 0 4 3 2 3 3 5 4 

4 Гябул едилмиш гярарларын  
агибятлярини 
гиймятляндирмяк бажарыьы 

4 5 3 4 2 3 3,5 4 4 

5 Стимуллашдырма 
методларындан истифадя 
етмяк 

3 0 3 2 1 2 2,2 4 4 

6 Инсанларын ряьбятини 
газанмаг габиллиййяти 

4 4 4 4 2 4 3,7 5 4 

7 Ижрачылыг 4 3 4 4 2 4 3,5 5 4 

           

2
8 

Иш йолдашларына кюмяк 
етмяк 

3 4 3 3 2 3 3 5 4 

2
9 

Юзцнц тякмилляшдирмяйя 
жан атмаг 

4 0 5 5 3 4 4,2 5 5 

 Цмуми  орта гиймят        3,4   

 

 

Експерт кифайят гядяр сяриштяли 

дейил 

 
Експерт субйективдир 

Гиймятляндирилян рящбяр юзцндян 

разыдыр 

  Гиймятляндирилян рящбярин ряиси бир 

гядяр либералдыр 
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Ялдя олунмуш нятижялярин тящлили 

Цмуми орта 
гиймят 

Рящбярин перспективлилик дяряжяси 

4,5-дян йухары  Сон дяряжя перспективлидир.вязифясини йцксялтмяк 
имканларыны нязярдян кечирмяк лазымдыр 

3,5-дян 4,5 гядяр Перспективлидир.   Эяляжякдя рящбяр   вязифяляря 
чякилмяк шансы вар вя резервдя сахламаг олар   

3.5-дян ашаьы Аз перспективлидир. Рящбяр кейфиййятлярини 
тякмилляшдирмяк цчцн зярури  тядбирляр эюрцлмяли 
вя щятта тутдуьу вязифядян азад едилмяси барядя 
дя мясяляйя бахылмалыдыр  

 

Рящбярин гиймятляндирлмяси мцнтязям олараг щяйата кечирилмя-
лидир. Рящбярин фяалиййятинин гиймятляндиримя нятижяляриндян иш цслу-
бунун тякмилляшдирилмяси истигамятляринин мцяййян едилмясиндя, кар-
йерасынын планлашдырылмасында истифадя олунур.  

 

4.4. Мювзунун мязмуну: 

4.4.1. Ишэцзар  сющбятлярин ясас гайдалары 

4.4.2. Гейри- формал груплар вя коллектвин лидерляри 

4.4.3. Коллективдя баш верян мцнагишяляр вя онларын чюзцлмяси йоллары  

 

4.4.1.Ишэцзар söhbяtlяrin ясас гайдалары 

Ишэцзар цнсиййят,  Д.Карнегийя  эюря  ашаьыдакы гайдалара риайят 
етмяйи нязярдя тутур: 

 А. Инсанларын ряьбятини газанмаьын алты цсулу: 

1. Гцлцмсяйин; 
2. Диэяр инсанлара сямими мараг эюстярин; 
3. Инсанлара ады иля  мцражият един; 
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4. Щямсющбятинизи  ня марагландырыр, чалышын ондан данышасыныз; 
5. Щямсющбятинизя гулаг асмаьы бажарын; 
6. Башгаларына юзляринин лазымлы щисс етмяляриня имкан верин. 
Б. Мцбащисяли мясяляляри щялл етдикдя  риайят олунмасы важиб олан  
гайдалар:  

1. Мцбащисядян гачын; 

Щямсющбятинизя щюрмят един 

2.  Щямсющбятинизля нязакятли олун; 

3. Башгасынын фикриня щюрмят един; 

4.Мцсащибинизин щиссляриня  щяссаслыгла йанашын; 

Щямсющбятинизин  давранышынын мотивлярини баша дцшмяйя чалышын 

5.Щямсющбятинизя юз сюзцнц дейиб гуртармасына имкан йарадын; 

6.Юзцнцзц онун йериня гойун; 

7.Яэяр сиз йанылырсынызса буну етираф един. 

 

Инандырын 

8.Еля тяясцррат йарадын ки, эуйа идейа щямсющбятинизя аиддир; 
9.Суаллары еля формада гойун ки, щямсющбятиниз сизя «Щя» жавабыны 
версин; 
10.Юз идейаларынызы иллцстрасийа един; 
11.Алижянаблыьа мяжбур един; 
12.Мейдан охуйун. 
13.Тящгир етмядян инсана тясир эюстярмяйин доггуз цсулу 

 Инсаны нежя тянгид етмяк олар? 

1. Тярифдян башлайын; 
2. Эцнащын йарысыны юз цзяринизя эютцрцн; 
3. Ирадлары гисмян  един (нятижяляри мцзакиря един, инсанын юзцнц 

йох). 
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Инсанлары нежя рущландырмаг олар? 

4.Аванслашдырын; 

5. Инсаны ян кичик  уьура эюря тярифляйин; 

6. Чалышын  инсаны инандырасыныз ки, о даща артыьына гадирдир; 

7. Эюстяришляри хащиш формасында верин. 

    Инсана хошаэялмяйян  шейляри нежя  хябяр вермяли? 

8.Инсана юзцня инамы сахламаьа имкан верин; 

9.Инсанлара рядд жавабы вердикдя цряйини яля алын. 

Цнсиййят заманы мцтляг йашыны, жинсини, инсанларын шяхси 
вязиййятини, еляжя дя шяхсиййятин психолоъи  хасиййятини дя нязяря алмаг 
лазымдыр. 

Инсанларын психолоъи характерляриня уйьун олараг онлары ашаьы-
дакы  типляря айырмаг олар: 

- темпераментли типляр; 

-щяр бир шейи вурьулайан (аксент едян) хасиййятляр; 

- психолоъи типлярин  дюрд амилли хцсцсиййятляри.  

 

 

 

Сангвиник  

Меланхолик  Флегматик  

Холерик  

Темперамент  

типяри 
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Щиперфяал  

Аутистик  

Гярарсыз  

 Лянэийян  

Психастеник 

Сиклоид 

Нцмайишкяранялик  

Сябатсыз  

Конформлу  

Аксентляшмиш 

хасиййятляр 
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Расионал типляр 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Иррасионал типляр

Он алты психолоъи типлярин дюрдамилли хцсусиййятляри 

Мянтиги-сенсор 

Максим Горкий 

Максим Горки  

Сенсор -мянтиги 
Интроверт (уста) 

Агата Кристи 

Мянтиги-сенсор 
екстраверт (идарячи) 
 
Штирлис 

Мянтиги- интуитив  
 екстраверт (сащибкар) 
 
Жек Лондон 

Етик - сенсор 
Интроверт (горуйужу) 
 
Н.Островски 

Етик -сенсор 
екстраверт (ентузиасит) 
  
И.С.Тургенев 

Етик- интуитив  
 екстраверт (мцяллим ) 

 
Щамлет  

Сенсор -мянтиги 
екстраверт (маршал) 
 
Г.К. Ъуков 

Интуитив  -мянтиги 
 интроверт (мяжярачы) 
 
Дон Кихот 

Сенсор- етик - 

интроверт (васитячи) 
 
А. Дцма 

Сенсор -етик  

екстраверт (сийясятчи) 
 
Наполеон  

Интуитив -етик  

 екстраверт  (мяслящятчи) 
 

Ф. Рузвелт 

Мянтиги- интуитив  
 интроверт (аналитик) 
 
А.П.Чехов 

Мянтиги- интуитив  
 екстраверт (аналитик) 
 
Ф.М.Достойевски 

Интуитив  -мянтиги 
 интроверт (тянгидчи) 
 
М.И.Кутузов 

Мянтиги- интуитив  
 интроверт (лирик) 
 
С.Есенин 
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4.4.2. Гейри-формал груплар вя коллективин лидерляри 

 

Коллективдя гейри-формал груплар-ишчилярин гаршылыглы симпатийасы, 
цмуми мараглар ясасында йаранмыш груплашмадыр. 

 

Лидер-груп цзвляри арасында авторитетя малик олан вя инсанлара 
тясир эюстярян шяхсиййятляр. 

 

 

 

Формал лидер  мцяййян штат вязифясини тутан вя йа сялащиййятлярини 
йериня йетирян рящбяри адландырырлар.  

 Гейри-формал лидер - щеч бр формал сялащиййятляря малик олма-
йан, амма коллективдя бюйцк нцфуза  малик олан, груп цзвляриня 
тясир эюстярмяйи бажаран бир ишчидир.  

Гейри-формал  групларын орийентасийасы 

Мцсбят Нейтрал Мянфи 

    Груп  коллективдя 

сосиал-психолоъи дурума, 

ямяйя мцнасибятя  мцсбят 

тясир эюстярир  

     Груп коллективдя олан    

мцнасибятляря мянфи тясир 

эюстярир, истещсал нятижялярини 

ялдя етмяйя мане олур. 

Лидерляр 

Гейри – формал  Формал 
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Коллективдя бир нечя гейри-формал лидер ола биляр. Онлар  юз  шяхси 
кейфиййятляриня, йцксяк сяриштялиликляриня эюря  юзляриндян асылы олма-
йараг сечилирляр. Ишчиляр она мяслящят, кюмяк, щяр щансы бир мцбащи-
сянин чюзцлмяси  вя с. цчцн мцражият едирляр. 

 Гейри-формал лидерляр коллективя мцсбят вя мянфи тясир эюстяря 
билирляр. Бу онларын юз мяняви принсипляриндян асылы олур. 

 Рящбяр коллективдя олан гейри-формал груплар вя онларын лидер-
ляри  щаггында билмяли, формал групларын йарандырмасында вя йа кадр 
мясяляляринин щяллиндя ондан истифадя етмялидирляр. 

 Коллективин  цзвляри арасында гейри-формал мцнасибятлярин йа-
ранмасы гачылмаздыр, беля ки, онларын фяалиййяти вя мараглары тамамиля  
рясми тясдиг олунмуш структура, вязифяляря, функсийа вя проседурлар 
чярчивясиня  уйьун эялмяйя биляр. Бундан башга, гейри-формал мцна-
сибятляр щям дя зяруридир, беля ки, онларын кюмяйи иля  мцтямади ола-
раг  формал структурларын вя мцнасибятлярин фасилясиз тясириня мяруз 
галан инсанларын стресся давамлылыьы артыр.  

 

4.4.3. Коллективдя баш верян мцнагишяляр вя онларын чюзцлмяси йоллары 

 

 Мцнагишяляр-цнсиййят сферасында, зиддиййятли мягсядляряндян, 
гярарлардан, инсанларын давранышындан доьан тоггушмалардыр. 

 

 

 

 

  

Мцнагишялярин типляри 

Шяхсляр 

арасында 

Шяхсля груп 

арасында 

Груплар 

арасында 
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Ишчиляр арасында  мцнагишялярин  ясас йаранма сябябляри 

 

Сябябляр Мцмкцн ола биляжяк сябяблярин мисаллары 

Ямяк 
фяалиййятиндя 
нятижялярин ялдя 
едилмясиня 
манеяляр 

 аваданлыгларын узунмуддятли тямири 

 материал вя деталларын вахтында 
эятирилмямяси 

 верилян мялуматларын гейри-дцрцстлцйц 

 мялуматларын олмамасы 

Шяхси мягсядляря 
наил олмаьа 
манеяляр 

 даща ялверишли ишлярин тягдим олунмамасы 

 ялверишсиз сезонда  мязуниййятин 
планлашдырылмасы 

 маашын  артмасынын йубанмасы 

 рягиб-ямякдаш тяряфиндян йцксяк 
нятижялярин ялдя  едилмяси 

Бахышларда, 
манераларда, 
вярдишлярдя вя с. 
давранышда 
зиддиййят 

 хасиййятлярин дцз эялмямяси 

 йаш фярги 

 тярбийядя фярг 

 идеалларда зиддиййят 

 сийаси  фикир айрылыьы  

 

Мцнагишялярин гаршысынын алынмасы цсуллары 

1. Фяалиййят эюстярмяк цчцн йахшы шяраит йаратмаг, функсийа, 
щцгуг вя вязифяляри, ишчилярин марагларынын разылашдырылмасы; 

2. Ишчилярин тялябатларынын цзя чыхарылмасы вя онларын максимал 
юдянилмяси цчцн шяраит йаратмаг; 

3. Ишчи групунун, онларын  формалашмасы, адекват рящбярлик 
цслубунун тятбиги; 

4. Зиддиййят вя фикир айрылыьынын юз вахтында мцяййян едилмяси вя 
онларын данышыг йолу иля чюзцлмяси. 

 Данышыглар - мцбащисяли мясялялярин мцзакиряси вя разылашма 
гярарларынын  гядул едилмяси. 

Данышыгларын апарылмасынын ясас гайдалары: 

1. Данышыг цзвляри иля данышыг предмети арасында сярщяд гойун. 
Бир чох щалларда инсанлар тутдуглары мювге иля ейниляширляр, буна эюря 
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дя инсанын тутдуьу мювгенин тянгиди  онун  шяхсиййятинин тянгиди 
кими гябул едиля биляр;  

2.  Фикринизи мараглара жямляшдирин, мювгеляря йох. Бахмайа-
раг ки, мювгелярдя жидди фяргляр вар,  щяр заман  щяр тяряфин марагла-
рыны тямин едян гярарлар гябул етмяк олар.  

3. Гаршылыглы сярфяли вариантлары ишляйиб щазырлайын.Юз  мювгеля-
риндян чякилдикдя, щяр тяряфин марагларыны тямин едян бир чох гар-
шылыглы сярфяли вариантлар щазырламаг олар. 

4. Обйектив жящятлярдян истифадя етмяйя мяжбур един. Да-
нышыгларын нятижяси емосийалардан,  иштиракчыларын инадкарлыьындан вя 
йа диэяр субйектив амиллярдян  асылы олмамалыдыр. Щяр тяряфин щесаб 
едяжяйи ядалятли, обйектив гярарларын гябул едилмяси важибдир.  

 Коллективдя  мцнагишялярин гаршысынын алынмасы вя онларын еффек-
тив щялл едилмяси мцяййян сосиал-психолоъи  информасийалары тяляб едир.  
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Сосиал-психолоъи информасийа 

Инсанлар щаггында  

мялуматлар 

Инсанлары фикирляри 

щаггында 

мялуматлар 

Тялябатлары щаггында 

Хасиййятляри щаггында 

Мцнасибяляр щаггында 

Гейри-формал груплар 

вя лидерляр щаггында 

Ямяк шяраити щаггында 

Рящбярляр щаггында 

Мцяссисянин сийасяти 

щаггында 

Сосиал психолоъи информасийаларын  ясас алынма 

методлары 

Мцшащидя Шифащи сорьу (мцсащибя) Йазылы сорьу (анкет)  
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