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Miiasir iqtisadi konsepsiyalarin siiratlo doyisilmasi (transforma-
siyasi), iqtisadi paradigmalarin inkisaf1 biitiin saviyyadon olan miite-
xassislordon, rohbarlordon yiiksok saristalik vo pesokarliq, menecment
sahasinds dorin nozori biliklorin olmasini tolab edir.

«Kommersiya menecmenti» anlayisi miiasir iqtisadi leksikaya
gozlonilmodon mitkommol vo méhkom daxil olmusdur, mahiyyatco
«idaraetmo» anlayisina oxsar bir ifadaya ¢evrilmisdir. O, bazar sorai-
tindo miiassisalorda hoyata kegirilon miixtalif sosial-iqtisadi proseslora
genis totbiq olunur. Diinya tocriibasinds oldugu kimi, iimumi (bas)
menecmentlo yanasi Azarbaycanda Kommersiya menecmentinin Xii-
susi formalar1 da genis yayillmaga baglamisdir ki, bunlar da toskilat-
larin vo miiassisalorin ayri-ayri funksional faaliyyat sahalorine yonal-
dilmisdir: innovasiyali menecment, maliyya menecmenti, is¢i heyo-
tinin menecmenti va s.

Kommersiya menecmentinin miixtalif formalariin vahid meto-
doloji asasin1 onun imumi nazariyyasi yaradir ki, bunun torkibine do
funksional kateqoriyalar vo anlayislar, prinsip vo metodlar, kommer-
siya menecmentinin funksiyalar1 va vazifolori sistemi daxildir. Miasir
kommersiya menecmentinin nazori osaslarini bilmo, istonilon miite-
xassisin pesokar olaraq hazirlanmasi tigiin lazimi asash 6ziil yaradir.
Biitiin ixtisaslardan olan iqtisadgilarin pesokar tohsilinde bu magam
vacib olan « Kommersiya menecmenti» ixtisasinda 6z oksini tapir.

Hom miisllimlor, hom da talobalar ii¢iin nazards tutulan hazirki
isdo miiasir kommersiya menecmentinin nazori osaslarinin « Kom-
mersiya menecmenti» fonninin orijinal daydjesti formasinda verilmasi
nozords tutulmusdur. Daydjest tosdiq olunmus is¢i programina osa-
son hazirlanmigsdir vo dord bolmo iizro sistemlosdirilmis material
asagidaki sokilds 6ziindo comlosdirir:

Kommersiyanin idars edilmasinin metodoloji asaslari (1.1-1.5);

Kommersiya menecmentinin funksiyalari sistemi (2.1-2.5);

Kommersiya menecmentinin texnologiyast vo metodlari
(3.1-3.3);

Kommersiya menecmentinin sosial-psixoloji aspektlori (4.1-4.4).



1 BOLMO

KOMMERSIYANIN IDARD EDILMOSININ
METODOLOJI 9SASLARI

Maévzu 1.1. idaroetmonin mahiyyati vo kateqoriyalar.

Mbovzu 1.2. Kommersiya menecmentinin tokamiilii vo onun
miiasir konsepsiyalari.

Movzu 1.3. Kommersiya toskilatlarinin novlori vo elementlori.

Movzu 1.4. Kommersiya togkilatinda menecerlor.

Moévzu 1.5. Kommersiya menecmentinin effektivliyi.

1.1. Mévzunun mazmunu:

1.1.1. Kommersiya menecmenti anlayist vo onun mozmunu.
1.1.2. Kommersiya menecmentinin osas kateqoriyalari.
1.1.3. Effektiv kommersiya menecmentinin prinsiplari.

1.1.1. Kommersiya menecmenti anlayisi vo onun
myzmunu

Kommersiya menecmenti — biliklorin vo pesokar foaliyyatin els bir
sahasidir ki, o, togkilatin mogsodlorinin formalasdirilmasina homin moaq-
sadlara ¢atmagin tomin olunmasina yonaldilmisdir vo bu mévcud resurs-
lardan somorali istifado olunmasi yolu ilo oldo edilir. /daraetma, menec-
ment va rahbarlik anlayiglarini bir-birindon ayirmaq lazimdir.

Idaraetma > Menecment Menecment >Rohborlik

Kommersiya menecmentinin asas magqsadi — toskilatin isindo
ahangliyin tomin olunmasindan, yani togkilatin biitlin daxili vo xarici ele-
mentlorinin uygunlasdirilmasi vo effektiv foaliyyot gdstormosindon iba-
rotdir.

Ahangliyin vazifasi daxili vo xarici maqamlara malikdir.

Kommersiya menecmentinin mozmununa iki amil qrupu tosir
gostorir:

- toskilatlarin inkisaf meyillori;

- igtisadiyyatin inkisafinin spesifik milli amillori.

Kommersiya menecmentinin tasakkiil tapmasina va inkisafina
tasir gostoran amillor:

- bazar mexanizminin formalagmasi vo onun dovlat tonzimlonmasi
ilo uygunlagdirilmasi;



- comiyyatin mallara vo xidmatlora olan tolobatlarin strukturunda
bas veran doyismolor, kommersiya menecmentinin daha gox istehlak
osyalarina olan tolobatlarin 6donilmasine istiqamotlonmaosi,

- rogabatin gliclonmasi;

- rogabotin beynoalmilallogsmoasi vo bununla bagli beynolxalq stan-
dartlara mocburi uygunlasma;

- toskilat vo idaralorin foaliyyatine sosial vo ekoloji toloblorin giic-
londirilmasi, kommersiya menecmentinin toskilatlarin effektivliyinin
Xarici amillorina istigamatlondirilmasi;

- kommersiya menecmentinin pesokarlagmasi, kommersiya me-
necmentinin ictimai ohomiyyatliliyinin vo qiymotlondirilmasinin art-
masi, Oyradilmaya va pesokarliq soviyyasinin artirilmasina soylorin giic-
lonmasi.

Kommersiya menecmentinin mazmunu i magamda (aspektdo)
nazardon kegirilo bilar:

- elm vo idarsetmo bacarigi kimi,

- foaliyyot novii vo idaroetma qorarlarinin gobul olunmasi prosesi
Kimi;

- togkilatin faaliyyatinin idars edilmasi aparati kimi.



Taskilatlarin inkisafinin miiasir meyillori

Ononavi vaziyyst ——» Transformasiya ——» Yeni voziyyat

Fasilosiz Fasiloali

Inkisafin daimiliyi,

Inkisafin geyri-miiayyanliyi,
tacriibonin bdyiik shamiyyati

tacriibanin nisbiliyi

— —

Praktiki tofokkiir ———— 3  Tofokkiirin — . Voziyyatlo bagl

tofokkiir
transformasiyast

Proseslorin «goffafligi» Proseslorin «qapaliligi»

Texnologiyanin miisyyonliyi, Proseslorin geyri-miioyyenliyi,
riskin asag1 saviyyosi riskin artmaqgda olan

soviyyosi
—Ii
_I—

Problemlorin diskret holli ———— Olagslorin  —————— Problemlorin

hollina sistemli
transformasiyasi yanasma

Daxili dinamika

Xarici dinamika
Yiiksok sarbostlik, Yiksok daracada
miistaqillik agreqasiya,
xarici alomden asililig,
uygunlagma (adaptasiya)
problemlari
Ayri-ayr tapsiriglara, ————p Istigamotin  ————p  Otraf miihito

icragilar qrupuna transformasiyasi istiqgamotlonma
istiqgamatlonma

1.1.2. Kommersiya menecmentinin asas kateqoriyalari

Kommersiya menecmentinin kateqoriyalart — togkilatin idaro
olunmasi prosesindo shomiyyatli xassolori tarazli miinasibatlori oks et-
diron, daha ¢ox iimumi olan vo osasli (fundamental) anlayiglardir.

Kommersiya menecmentinin asas kateqoriyalarinin torkibi:

- obyektlor va subyektlor;

- funksiyalar;

- novlar;
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- metodlar;

- prinsipler.

Kommersiya menecmentinin obyekti, onun osasini toskil edon
kategoriya — toskilatdir ki, bu da qarsiya qoyulan magsadlors nail olmaq
ticiin siiurlu suratdo olaraq slagalondirilon insanlar birliyindan ibaratdir.

Idaroetmo obyekti kimi toskilatin tobioti vo xassalori, formal quru-
lusu vo roftar aspektlori onun ndviindon, iyerarxiya soviyyesindon,
foaliyyotinin funksional sahasindon asilidir.

Kommersiya menecmentinin obyektlarinin xarakteristikasi

A Funksional sahoalor
Digor [~

Maliyys [~
Isci heyoti |-
Satig [~
Tachizat |-

Istehsal [~

Innovasiyalar |- Omoliyyat Layiho Sistem

| | |
>

Isci yeri
Obyektin névii

Saha
Sex
Istehsal
— Miiossisa
Obyektin Miiassisalorin birliyi
soviyyasi

Kommersiya menecmentinin mozmunu, formalar1 vo metod-
lar1 onun toskilatda hoyata kegirilmasinin iyerarxik soviyyesindon asi-
lidir. Bir qayda olaraq, kommersiya menecmentinin ii¢ iyerarxik soviy-
yasini ayirmaq olar: ali, orta vo asagi.
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ALI
MENECMENT

Starteji qorarlar

Operativ qar\arlm\
ORTA Saoroncamlar

MENECMENT

Icra islori
ASAGI
MENECMENT

Kommersiya menecmentinin subyektlori, menecerlor — muxtolif
soviyyadon olan rohbar is¢ilordir ki, onlar toskilatda daimi vozifoni tutur
vo togkilatin miioyyon foaliyyst dairesindo qorar qgobul olunmasi
solahiyyatlorino malikdirlor.

«Menecer» kateqoriyasi asagidakilara totbiq olunur:

- toskilatin rohbarlorino;

- struktur bélmolarinin rohbarlaring;

- miloyyan is ndvlarinin toskilat¢ilarina (midiriyyato).

Kommersiya menecmentinin néovlari — kommersiya menecmen-
tinin miloyyon masalalorinin halli ilo bagli olan idarsetmo faaliyyatinin
xiisusi sahaloridir.

Obyektin slamoating gora: imumi vo funksional menecmenti forg-
londirirlor.

Umumi vo yaxud bas menecment toskilatin foaliyyotinin biitov-
liikds, yaxud onun miistoqil tosarriifat halqalarinin (profit-markozlorin)
idars edilmasindon ibaratdir.

Funksional va ya xiisusi menecment togkilatin, yaxud onun halga-
larinin, masalon, innovasiya foaliyyatinin, is¢i heyatinin, marketingin,
maliyyanin va s. idara edilmasindan ibaratdir.

Istonilon toskilatda imumi vo funksional menecment iizvi vahidlik-
dadir, onlar kommersiya menecmentinin biitov bir sistemini togkil
edirlor. Onlarin nisbati vo bir-birlorini tamamlamasi togkilatin formal st-
rukturunun tstiinliik toskil edon tipini miioyyan edir.
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Kommersiya menecmentinin obyektlari vo névlori

Innovasiyalar - Innovasiya
= menecmenti
E A Isci heyoti - Ford menecmenti
1S
[¢-]

E Tachizat - Tochizat
% menecmenti
— . .
Z Istehsal - Istehsal
menecmenti
B Satis - Marketing
menecmenti

Keyfiyyat - Keyfiyyat
= menecmenti
-E Maliyyo - Maliyys _
g menecmenti
B
E C Xarici iqtisadi - Beynalxalq
g olagolor menecment
R
@ Ekologiya - Ekoloji

menecment
N N\ %
Umumi (bag) menecment Funksional (xiisusi) menecment

Mozmun olamatine gore: normativ, strateji vo operativ menecmen-
ti ayirirlar.

Normativ menecment togkilatin falsofasinin, onun sahibkarliq siya-
sotinin iglonilmasini va reallasdirilmasini, togkilatin bazarin raqabot oyu-
nundaki movgeyinin miioyyon olunmasini vo Umumi strateji niyyat-
lorinin formalasdirilmasini nozords tutur.

Strateji menecment strategiyalar dostinin iglonilmosini, onlarin
vaxt arzinds boliisdiiriilmasini, togkilatin miiveffoqiyyat potensialinin for-
malasdirtlmasini vo onlarin hayata kecirilmosi iizorinds strateji nozaratin
tomin olunmasini nazards tutur.

Operativ menecment togkilatin qobul olunmus inkisaf strategiyasi-
nin praktiki reallagdirilmasina yonoaldilmis taktiki vo operativ todbirlorin
islonilmasini nozords tutur.

Kommersiya menecmentinin funksiyalar: idaroetma foaliyyotinin
spesifik novlorinin sabit torkibini miioyyen edir ki, bunlar da moaqsad-
lorin, harokatlorin vo yaxud onlarin totbiq obyektlorinin homcinsliyi ilo
xarakterizo olunur.
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Strateji vo operativ ticarat menecmentinin
miiqayisali xarakteristikasi

Olamat Kommersiya menecmentinin névlori
Strateji Operativ

1. Iyerarxiya soviyyosi Ustiin olaraq kommersiya Kommersiya

menecmentinin ali soviyyesi | menecmentinin biitiin
saviyyolori, daha ¢ox orta
saviyyaya istinad olma

2. Qeyri-miloyyonlik Yiiksok doroco Asagi soviyyo

3. Problemlorin novlori Ustiin olaraq Osason yaxst struktura
strukturlasdirilmamis malik olan

4. Vaxt dairasi Uzunmiiddatli, bazon qisa vo | Qisa va ortamiiddatli
ortamiiddotli dovro dovro vurgulanma
vurgulanma

5. Informasiyaya tolobat Daha ¢ox xarici Osason daxili

6. Alternativler Alternativlorin spektri Alternativlorin spektri
genisdir mahduddur

7. Hocm Daha vacib problemli Miiassisonin vo onun
struktur sahalarinds vo bolmalorinin biitiin
bdlmelords comlasir istiqgamatlorini ohato edir

8.

9. Tofsilatlagsma doracasi Irilosdirilmis islonilmo Detallagdirilmis iglonilmo

Kommersiya menecmentinin metodlar: — toskilatin effektiv inkisa-
finin tomin olunmas1 maqgsadilo miixtolif idaroetma masalalorinin hallinin
gayda vo proseduralari sistemindon ibaratdir.

Kommersiya menecmentinin metodlar1 idarsetmonin intuitiv
xarakterini asag1 salmaga imkan verir, miiossisodo idaroetma sisteminin
qurulmasinda vo foaliyyst gostormosinde qayda yaradilmasi, asaslandi-
rilmasi vo effektiv togkil olunmasini tomin edir. Menecmentds biitiin foa-
liyyat dairalorinde (istehsal, ticarat, tohsil va s.) totbiq olunan ham timumi
metod va fondlordon (masalon, ekspertizalar, ideyalarin toromasi (genera-
siya olunmasi), idarsetmo qorarlarimin qiymotlondirilmasi), hom do
miloyyon bir sahonin spesifikliyini oks etdiron xiisusi metodlardan
(innovasiya, maliyys, ford menecmenti va s.) istifads olunur.

1.1.3. Effektiv kommersiya menecmentinin prinsiplori

Kommersiya menecmentinin prinsiplori — imumi ganunauygun-
luglar vo dayanigli taloblordir ki, onlara amal olunmasi togkilatin effektiv
inkisafini tomin edir.
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Effektiv kommersiya menecmentinin vacib prinsiplori: biitovlii-
lik, iyerarxik nizamlanma, moqsadli istigamatlonma, elmi osaslandirma
vo optimalliq, markozlosdirmonin va geyri-morkozlogsdirmonin uygunlas-
dirilmasi, demokratiklosdirma.

Biitovliiliik toskilatin biitov bir sosial-iqtisadi sistem kimi nozar-
don kecirilmasi zoruriyyatini miioyyon edir.

Iyerarxik nizamlanma toskilatda menecment proseslorinin farg-
londirilmasi soviyyasini nizamlayir.

Magsadli istigamatlonma togkilatin mogsadli strateji istigamatlon-
masinin Gstiinliiylinii vo magsadlora ¢atmagin kKommersiya menecmenti-
nin effektivliyinin vacib meyar1 kimi gabul edir.

Elmi ssaslandirma vo optimallasdirma elmi yanagmadan isti-
fadonin zoruriliyini, idaroetma gorarlarinin ossaslandirilmasi {i¢iin genis
metodlar vo alatlor gammasini formalagdirir.

Morkazlasdirmonin va  qeyri-moarkazlosdirmonin uygunlas-
dirilmasi idaroetmo proseduralarinin, gorarlarin somoaroli ayrilmasi tolob-
lorini miiayyan edir, bu da menecerlarin salahiyyatlorinin vo masuliyyat-
lorinin asaslandirilmasi asasinda yerinos yetirilir.

Demokratiklosdirmo menecerlorin  somorali  amokdagliginin
motivlosdirilmasi tiglin kKommersiya menecmentinin roftar alotlorindon
istifada olunmasini nazards tutur.

1.2. Mévzunun mazmunu:

1.2.1. Miiasir kKommersiya menecmentinin yaranma monbalori

1.2.2. Idaroetmo moktoblorinin inkisafi vo idaroedici sistemlorin
tokamiilii

1.2.3. Miiasir idaraetmo konsepsiyalari

1.2.1. Miiasir kommersiya menecmentinin yaranma moanbalori

Kommersiya menecmentinin tokamiiliiniin mahiyyatini agmaga
imkan veron anlayislar.

Imayin bolgiisii — omokdaslhigin elo bir formasidir ki, bu zaman
istehsal prosesinin ayri-ayri istirak¢ilari, yaxud qruplart miixtolif vo 6zii
ds bir-birini tamamlayan amok omoliyyatlarini hoyata kegirirlor.

Ixtisaslasdirma — hor hans: bir foaliyyot dairesinin, bilik sahosinin
va s-nin se¢ilmasi, hor hansi bir mosguliyystds diggstin comlagdirilmasi,
miivafiq biliklorin va bacarigin alds olunmasi.

Kooperasiya — omoayin formasi olmaqla, bu zaman ¢oxlu soxslor
planauygun olaraq birlikdo eyni bir vo yaxud miixtalif, lakin 6z ara-
larinda bagli olan omak prosesinds istirak edirlor.
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Idaroetmo sistemlosdirilmis elmi fonn vo peso kimi rosmilosdiril-
mazdon avval ¢oxasrlik bir yol kegmisdir. Ancaq XX asrde miistoqil bir
saho kimi tanmmisdir. Istehsalin fordi (ailovi) toskili bir ¢ox nosillor
orzinds doyismayon ononavi idaroetms iisullar ilo hoyata kegirilirdi.

Idaroetmonin miistoqil foaliyyat novii kimi yaranmasmin vo ob-
yektiv zoruriliyi amoyin ictimai bolgiisli, kooperasiyanin inkisafi vo
istehsalin hocmlarinin artmasi ilo sortlonir.

Idaroetmonin elmi bir fonn kimi tokamiilii iroliys dogru atilan
ardicil addimlardan ibarotdir. Idaroetmonin nazoriyys vo tocriibasindo
oldo olunan miivoffoqiyyatlor olagoli sahoalordo, mosslon, miihondislik
elmlorinds, riyaziyyatda, psixologiyada, sosiologiyada olan miivaffoqiy-
yotlorden asilidir. Idaroetmo tofokkiiriiniin vo idaroetmoys yanasmalarin
inkisafinda biznesa maraq boyiik shomiyyat kasb edir.

Miiasir kommersiya menecmentinin yaranma manbalari

Morhalalor Idaraetma metodlarinin Idarsetmonin xarakteristikasi va
mazmunu meyarlari

Pioner, Idaroetmonin ananavi Sahibkar menecerlari calb

1820-1990 metodlari, sahibkarin goxsi etmadon soxsan Ozii idars edir,
qabiliyyati har sey sahibkarin goxsi

togabbiisiindon vo isgiizar
keyfiyystindon asilidir, idarsetma
tacriibasinin sistemlosdirilmasi,
menecer pesasing 6yradilmasine
tolobat artir

Toskilati, Idaroetmonin togkilino elmi | Idaroetmonin elmi togkilinin
XX asrin avvali yanasma, inzibatilik yaranmas1 Onanavi metodlardan
imtina edilmasi Ustalarin vo
tolimatlarin rolunun artmasi.
Vaxtin ugotu vo miigahido
Omoyin normalagdiriimasi.
Isveranin muzdlu iscilorlo
omokdaslig1 ideyasinin inkisaf

etdirilmoasi
Inteqrasiyali, Idaroetmonin toskilino Texnikanin selvari inkisafi ilo
30-cu illorden roftarli yanagsma parallel olaraq insanin shamiyyati
baglayaraq azalir. Miiossiso hom insan ii¢iin

(alict keyfiyyatinds), hom da
istehsal va sahibkarliq
faaliyystinds partnyor kimi
movcud olur
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Kommersiya menecmentinin metodlart vo formalari daimi
olaraq doyisir vo tokmillasir. Dayisikliklor sonaye inkisafinin fazalart ilo
s1x olaqado bas verir. Ug osas fazani ayirirlar:

- kiitlovi istehsal dovri;

- kitlovi satis dovrii;

- postindustrial dovr.

Sonaye inkisafinin ii¢ fazasinin asas xiisusiyyatlori

Kiitlovi istehsal
fazas:

Kiitlovi satis fazasi

(30-60-cz illar)

Postindustrial faza
(0ton asrin 60-c1 iilorin

(XX asrin avvali (30- ortalarindan

cu illaradok)) baslayaraq)
- standart mohsulun | - forqli mohsullarin - sort rogabat;
buraxilist; buraxilisi; - osas kapitalin tez
- bazar geyri-moh- - raqabatin sigrayisi; | kéhnalmosi;
duddur; - istehsali vo satist - sahibkarligin beynal-
- meyar asagl maya | tarazlasdirmaq liciin | milollosdirilmasi;

doyoridir;
- biitiin diqgot firma-
nin daxilinadir

marketinqgin inikisaf
etdirilmosi;

- firmanin imicino
diqqgot

- kurs- strateji mosalo-
lorin hall olunmasi,
strateji marketing

Henri Ford: «
Masinlar qoy isto-
nilon rongds olsun,
toki onlar qara rangda
olsuny, yani ucuz
olsun.

Comiyyatin voziyyati:

«Qarajda masin,
tavada toyuq».

P.Druker: «Yaranmis
ddévran — “biitlin ganu-
nauygunluqlardan konar
osrdir’”»
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SONAYE SIYASOTI

v

MOQSOD

v

BAZAR FOALIYYOTININ EFFEKTIVLIYININ ARTIRILMASI

'

VOZIFOLOR

A 4

Bazar obyektlorinin davraniginin
optimallagdiriimasi

'

Miistaqil gararlar qabul edilmasi soraitinin

yaradilmasi
Saho manealori Bazar
azalr infrastrukturunun
inkisafi
\ 4

Informasiya-larin
yayilmast

\ 4

Roaqabet saviyyasinin optimallagdiriimasi

'

Olverisli raqabat miihitinin yaradilmasi

17

\ 4 \ 4 \ 4
Xorclor azalir Yeni nemotlor Yeni texnologiya-lar
\ 4 \ 4
Innovasiya Yeni foaliyyot
foaliyyati novlori




Sanaye siyasatinin sortlori

Istehsalin
tomoarkiizii

Saha

Mohsulun

v

differensiasiyast Strateji qarsihigl tosir Informasiyanin

assimmetrivasi

v

v v

Bazar hakimliyinin formalagmasi

Y

Bazar hakimliyinin geyri-effektivliyi

v

Dévlotin miitlaq muidaxilasi

v

Iqtisadi-institusional miihitin formalasmasi

v

A

v

Bazar agentlorinin qarsiliglt tosir qaydasi

Resurslar va yaranmis qiymatlor axininin
tonzimlonmasi

Isgiizar foalligin tonzimlonmasi

v

Daovlatin saho (sanaye) siyasati

v

Saho bazarlarinin toskili effektivliyinin artmasi
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Bu fazalarda kommersiya menecmentinin metodlar: vo forma-
lart mallarin bazara yeridilmasi problemilo daha cox bagli olur.
Kommersiya menecmentinin strateji istigamotlonmasi giiclonir. Firma
garsisinda ham moveud mallar tigiin yeni bazarlari gabagcadan gormok,
hom do alicilarin golocak tolobatlart osasinda layiholondirilon yeni vo
yaxud prinsipca yeni mallari yaratmaq vazifasi durur. Roagabot
miibarizosinds ancaq elalori galib galirlor ki, onlar bazarin tolobatlarinin
doyismosino qabaqcadan miinasibat gostorirlor.

Bazar ohatosinin artmaqda olan geyri-miioyyanliyi, yeniliyi vo
miirokkobliyi soraitinds idaraetmo tocriibasi firmanin foaliyyatinin togkil
olunmasi metodlarini igloyib hazirlayir ki, bunlar da xarici miihitds olan
doyisikliklors ¢evik olaraq 6z miinasibatini gdstormoyas osaslanir.

Kommersiya menecmentinin marketing konsepsiyasi

Talablor
Firmadaxili Satig vazifaloring Marketing Firmanin strateji
vozifalara istiqgamatlonma vazifalarina istiqgamatlonmasi
istiqgamotlonma istigamoatlonma
Mogsad
Somorali maddi- Firmanin Maéveud bazarlarin Yeni bazarlart
texniki tochizat vo dovriyyasini tamamilo gabaqcadan gormok
istehsal artirmaq tiikonmosi
Marketingin funksiyalari
Boliigdiirmok Satmaq Bazarda satisi Strateji marketing
togkil etmok

Saticilarin bazari Alicilarin bazari

Kitlovi istehsal bazasi Postindustrial faza

Kiitlovi satis fazasi

1.2.2. idarsetma moaktablorinin inkisafi va idaroedici
sistemlorin tokamiilii

Toskilatin miivaffaqiyyatlorino tasir gostoran xarici vo daxili
amillor hagqinda biliklor inkisaf etdikco idaraetmoys miixtolif yanas-
malar formalasir. Bunlar: elmi idarsetmo (klassik menecment), inzibati
idaraetmo, insan minasibtlori vo yeniliklar hagginda elmlar, idarsetms
moktabi (miqdar metodlar). Onanavi idarsetma moktablorin yenilosdiril-
mosi (modifikasiyasi) bas verir. idaroetmoys gars: sistemli vo voziyyatlo
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bagl (situasiyal) yanasmalar, toskilatin miirokkab bir sosial-texniki
sistem Kimi gabul olunmasi konsepsiyas: inkisaf etmoys baslayir.

Tam bir sistemds ayri-ayr1 hissalor birgs foaliyyat gostarir va bu
da biitovlikds sistemin tam halda foaliyyst gostormasi prosesini toskil
edir. Bir-biri ilo oslagods olan mixtaslif cinsli torkib hissalorinin birgs
foaliyyat gostormasi sistemin keyfiyystco yeni funksional xassalorini
meydana ¢ixarir ki, bunlar da sinergizm effekti hesabina yaranir. Situa-
siya ilo baglh olan yanasma gobul edilon idaroetma gorarlarinin alterna-
tivliyina asaslanir ki, bunlar bazar miihiti ti¢iin xarakterik olmaqdadir.

Ononovi Yenilogdirmolor Inteqrasiya Vaziyyatlo Toskilatin
moktoblar (modifikasiyalar) bagh tamliqda,
xiisusilogsmoa biitovlikda
gavranilmasi
Y
Klassik
menecment Formal
yanasmalar
Sonaye
miihondisliyi
— 4 N
Sistemli Situasiyali Konsis-
Unzibatgiliq yanasmalar yanasma tent
Yanagsma
p— S
Biirokratik
modellor

—

Psixotexnika

—

Human
Relations —
insan miina-

sibatlori

doktrinasi

N /)

1900-cu ildan 1945-ci ildon 1950-ci ildon | 1965-ci ildon 1975-ci ilden
baslayaraq

yanasmalar
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Klassik menecment

Menecmentin klassik moktabi

el M

F.Teylor
(1865-1915)

A 4

H.Emerson
(1853-1931)

A 4

H.Ford
(1863-1947)

A 4

Kohno qaydada aparilan ig
metodlarinin hor bir is
elementlorinin 6yranilmosi
yolu ilo elmi metodlarla
9voz olunmasi

Qiiclii vo isin yerino
yetirilmosino daha
hazirliqh olan fohlolorin
secilmasi

Omoyin togkili sisteminin

Har bir rohbarlik soviyyasi
ticlin magsadlorin daqiqliyi
Yeni voziyyatlorin tohlilindo
saglam mona. Moslahatlorin
solahiyyoetliliyi

Intizam vo dispegerlosdirmo.
Is¢i heyotina insafl, odalotli
yanasma

Ugotun tez vo dolgun olmasi.
Normalar va cadvollor

Kiitlavi axin xattinin
toskil olunmast

Texnoloji proseslorin
standartlagdirmasi vo
eynilosdirilmosi
Nozarotin vo
planlagdirmanin doqiq
sistemi, fasilosiz texnoloji
proseslor

reallasmasinda Omoliyyatlarin

miidiriyyatin va fahlslerin normalagdirilmasi

omokdasghigt Standart tolimatlar
Mohsuldarliga gora
miikafatlandirma

Klassik menecmentin bazasinda idaroetmonin miixtalif moktob-
lari inkisaf etmoya baslamisdir.

Sonaye miihaondisliyi. Klassik menecmentin torkib hissasi.
Omoayin darindon bolgisii, xiisusi texnika va texnologiyanin totbiqi osa-
sinda istehsalat proseslorinin elmi toskili iizra todbirlor sistemini nozordo
tutur (F.Hilbert, 1868-1925).

Inzibati yanasma. Tokco istehsalin deyil, hom do idaroetmonin
somoralosdirilmosi {izro todbirlor sistemini formalasdirir. Idaroetmo
funksiyasi tacriibasina: qabaqcadan gormonin, togkil olunmanin, rahbar-
liyin, nozaratin daxil edilmasi (A.Fayol, 1841-1925).

Biirokratik modellor. Osas ideya — iscilorin (menecerlarin), is-
lorin, vazifalarin va solahiyyetlorin daqiq boliisdiiriilmasi, funksiyalarin
ixtisaslagdirilmasi, xidmaotlorin doqiq iyerarxik qurulusunun olmasi, do-
qiq qoyulmus qaydalar iizra rohbarlik. Senad dovriyyasinin yiiksok rolu
(M. Veber, 1864-1920).
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Psixotexniki yanasma. Fizioloji, psixoloji vo erqonomik tosir
amillorinin is¢i heyotinin mohsuldarligina tosirinin todqiq olunmasi
(V.Vundt, 1832-1949).

Insan miinasibatlari maktabi. 1deya — sosial qruplarin neco for-
malasmasinin vo onlarin mohsuldar comiyyatos ¢evrilmosinin Syranil-
masindan ibaratdir (E.Meyo, 1880-1949).

Yeni maktab. Formal vo sistemli yanasma ¢or¢ivasinds idaraetmo
kibernetikas1 elmino doqiq elmlor metodlarinin vo aparatinin totbiq
olunmasi (M.Bir, 1959).

Sosial sistemlar maktabi. Ideya — toskilatin tobioti soxsiyyatin yo-
lunda miioyyon sadlor qoyur. Buradan da miinaqisslor yaranir. Cixis yo-
lunu tapmagq ti¢iin insanin tobii tolobatlarint 6yronmok lazimdir (Saymon,
1916).

Empirik maktab. ideya — alimlorin osas vozifosi: tocriibonin ma-
teriallarinin toplanmasi, itimumilosdirilmasi vo bunun osasinda ida-
roedicilora tovsiyalorin verilmasi (T.Kubigek, 1946).

1.2.3. Miiasir idaroetma konsepsiyalari

Kommersiya menecmentinin mévcud elmi moktablori asasinda
idareetmonin yeni konsepsiyalari inkisaf etmoyo basladi ki, bunlar da
sosial sistemlorin hayat foaliyyati prosesindo humanizm va liberallasma
meyillorini oks etdirirdi.

Yeni yanasmalarin mahiyyatini «Managment ohne Hierarie»
(iyerarxiyasiz menecment) oks etdirir ki, o da asagidaki mogsodlori qar-
slya qoyur:

- resurslar vo informasiya iizorindo birtorafli gqaydada sorancam
vermok hiiququnun legitimlosmasindon imtina olunmast;

- hakimiyyot solahiyyatlorinin soxssizlosdirilmasi vo ikili (dual)
«sanksiya» vo «miikafatlandirma» prinsipinin logv olunmas;

- yliksok 6ziinii nizamlama potensialina malik olan avtonom qrup-
larin tosis olunmasi;

- birtorafli iqtisadi naticalora istigamatlonmanin ovozinds insan-
porvar doyarlarin vo roftar formalarinin bargorar olmast,

- sahibkarliq gorarlarinin qabul olunmas1 zamani iqtisadi toloblorin
nazors alimmasi.

Istehsalat sferasinda asagidaki konsepsiyalar inkisaf etmisdir:

- Just-in-Time Production (JIT) istehsalatda vo onunla slagodar
faaliyyot dairslorindos itkilorin aradan gétiiriilmoasina yo6noldilon kom-
mersiya menecmentinin falsofosini oks etdirir. Ancaq elo miqdarda
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mohsul istehsal olunmalidir ki, hamin moahsul miiayyan edilmis miiddoto
gador ¢atsin;

- Total Quality Control (TQC) zomanatli keyfiyyat konsepsi-
yasini oks etdirir, yani istehlak¢ilarin toloblorinin daha yaxsi tomin edil-
mosi li¢lin biitlin istehsalat halqalari isgilorin shato olunmasini nazards
tutur;

- Total Productive Maintenance (TCP). Istehsalat sisteminin
effektivliyinin kompleks olaraq qaldirilmasina vo bu proseso toskilatin
biitiin is¢ilorinin calb olunmasina istigamatlonon konsepsiya;

- Toskilatin togkil olunmasinin anonovi formalarinin ¢atismazliqg-
larin1 aradan qaldirmaq tgiin son vaxtlar «miikommoaly miiassisa kon-
sepsiyast (Lean Managment/Lean production) islonib hazirlanmigdir.
Konsepsiya «miikommollikliyiny folsofosini  toklif edir vo miiasir
toskilatin 10 prinsipini 6ziindo comlosdirir. «Miikommal» miiossisonin
0zoyini, mahiyyatini «monfoot maorkozlori» toskil edir ki, onlar da
mohsula istigamatlonmis va 6ziiniin mahsulunun iqtisadi nailiyyati tiglin
mosuliyyat dasiyir;

- Beng¢marking. Miiossisonin foaliyyatinin fasilosiz olaraq tok-
millosdirilmoasine vo onun rogabat gabiliyyatinin artirilmasina yonoaldil-
misdir. O, miiassisonin faaliyyetinin tohlilinin vo qiymatlondirilmosinin
sistematik olaraq: asas raqiblorin bazardaki nailiyyatlari ilo; elm, texnika,
texnologiya va digar saholorin obyektiv inkisaf meyillari ila; beynalxalq
tacriibado yliksok nailiyyatlor ilo miigayise olunmasina asaslanir;

- Biznesin reinjiniringi. Konsepsiya togkilatin qurulusunun ono-
navi asaslarinin vo onlarin tagkilati madoniyystinin yenidon baxilmasina,
onlarin biznes-proseslorinin  kokli qaydada yenidon layihoalondiril-
mosing osaslanir. Biznesin reinjiniringi har seyi yenidon, sifirdan bas-
lamaq demokdir.

1.3. Mévzunun mazmunu:

1.3.1. Kommersiya miiassisalari, onlarin togkilati-hiiquqi asaslari
1.3.2. Toskilatlarin novlori

1.3.3. Toskilatlarin elementlori

1.3.4. Mohdudiyyatlor va togkilatin foaliyystinin soraitlori

1.3.1. Kommersiya miiassisalari,onlarin toskilati-hiiquqi asaslari

Bazar iqtisadiyyati soraitindo soxsi istehlaka kecon maddi ne-
motlorin  oksor hissosi kommersiya miiossisolori vasitosilo hoyata
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kecirilir.Istehsal saholorindo istehsal edilmis mohsullara alicilar tore-
finden obyektiv qiymot kommersiya miiassisalori vasitasils verilir. Tica-
rotin ilkin vo osas toskilat-tosarriifat holgosi kommersiya miiossisoloridir.

Umumiyyatlo, gotiirdiikdo miiossiso daxilindo, iqtisadiyyatin il-
kin halgesi kimi miioyyon miilkiyyato, kollektiv omays asaslanan, icti-
mai tolobatin 6donilmasi vo monfoat alinmast mogsadilo mohsul istehsal
edon, miixtolif xarakterli islor vo xidmotlor gostorilon, istehsal texniki,
toskilati vo iqtisadi vohdsto malik olan, hiiquqi soxs olan miistoqil
tosorriifat subyekti basa diisiiliir.

Hor bir miiossiso togkilati-hiiquqi formada faaliyyot gostormoklo
miioyyon xiisusi adlara malik olur.

Kommersiya miiossisolori asagidaki olamotloro goro tosniflos-
dirils biloar:

1. Tikintinin ndvii vo xiisusiyyati;

2.Miiossisonin tipi;

3.Kommersiya xidmatinin formast;

4.Binalarn tipi vo onlarin planlasdirilma xiisusiyyastlori;
5. Kommersiya miiossisasinin funksional xiisusiyyati.

Miiossisolorin foaliyyoti Azorbaycan Respublikasinin “Miiossi-
solor haqqinda” Qanun vo digoar qanunvericilik aktlari ilo tonzimlonir.
Miiassisalor Azarbaycan Respublikasinin ganunvericilik aktlar ilo qa-
dagan edilmoyon, onun nizamnamasindo nazords tutulan istonilon név
tosarriifat faaliyyati ilo mosgul ola bilar.

Miiassisalor dovlst miiassisasi, fordi (ailo), sorikli (tam ortaql),
paye1 sarikli (kommandit ortagliglar) mohdud masuliyyatli miiassisalor
va sohmdar comiyyati kimi toskilati-hiiquqi formalarda foaliyyot gostors
bilor.

Dovlot miiossisosi agagidaki formalarda foaliyyet gostorir: am-
laki tamamilo dovlet miilkiyystindo olan miiassisalor, sohmlorine noza-
rot taktiki dovlot orqanlarina moxsus olan miiassisalar.

Dovlot miiossisasi  Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyi-
no uygun olaraq dévlot omlakini idars etmoys vokil edilon dévlot organ-
lar1 torofindon yaradilir. Dévlot miiossisosinin omlaki Azorbaycan Res-
publikasinin dévlot miilkiyyotidir. Dévlot miiossisasi miilkiyyotci toros-
findon ona tohkim edilmis omlak {izorindo Azorbaycan Respublikasinin
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ganunvericiliyi iizro miioyyon edilmis gaydada vo hiidudlarda sahiblik,
istifado etmok va sorancam vermak soalahiyyatlorini hoyata kegirir.

Fordi (ailo)miiassiso vatandaslarin miilkiyystindo vo ya onun
ailo lizvlorinin (ogor onlar arasinda sazisdo basqa hal nozordo tutul-
mayibsa) iimumi pay miilkiyyatindo olan miiossisadir.

Fordi miiossiso basqa miilkiyyot¢iloro moxsus olan miiossisalori
satin almaq yolu ilo do yaradila bilor. Fordi miisssisonin miilkiyyat¢isi
miiassisonin 6hdaliklorinin yerina yetirilmasina gora 6z amlaki ilo (ailo
tizvlorinin amlaki) qanunvericiliya gora moasuliyyat dasiyir.

Sorikli (tam ortaqll) miiossiso az1 iki fiziki vo ya hiiquqi soxs
torafindon miiqavilo asasinda tosis edilir. Miiossisonin soriklori onun 6h-
daliklorinin yerina yetirilmasino goro Ozlorinin biitiin omlaki ilo mo-
suliyyat dasiyir.

Foaliyyot gostoron miiossisoyo sonradan daxil olan sorik hom do
miiassisonin avvalki borclarina gora biitiin amlaki ilo mosuliyyat dasiyir.
Miiassisadon ¢ixan sorik homin vaxta kimi miiossisonin faaliyyati natico-
sinda yaranmig borclara gora digar istirakgilarla birlikds biitiin amlaki ilo
mosuliyyot dasiyir. Sorik miiessisodon ¢ixdigda 6z payini  geri
alir.Soriklorin raziligr ilo homin pay miiessisonin soriklorine vo konar
soxslara satila, verilo bilor. Miisssisonin sariklori homin payin alinma-
sinda tstilinliikloro malikdir.

Miisssisonin soriklarindon biri (bir negasi) vafat etdikds, hiiquqi
soxs olan sorik iso logv edildikdo onun varisi  sorik kimi miiossisoyo
gobul edilir. Biitliin hallarda pay bir miilkiyyst¢idon digorino kegmosi
notarial qaydada rosmilogdirilmalidir.

Payg1 vo sorikli (komandit ortagliglar) miiossisasi az1 bir sorik vo
payci torofindon tosis edilir. Sorik vo paye¢r hom fiziki, hom do hiiquqi
soxs ola bilor. Sorik miiossisonin 6hdsliklorine va borclarina gors 6ziiniin
biitiin amlaki ils, payci iso miiassisoys verdiyi pay hocmindo masuliyyot
dasiyr.

Miisssisonin idara heyatinin sec¢ilmasinds vo onlarin salahiyyat-
lorini miioyyonlogdiron nizamnamo miiddsalarinin qobul edilmosinds
yalniz sariklorin sasverms hiiququ vardir. Nizamnamonin digor miiddoa-
larinin gabul edilmasinds vo miiassisadaxili masalslarin hall edilmasinda
hom do paygt soriklor sesvermo hiiququna malikdir. Payg¢r vo sorik
miiassisadon ¢ixdiqda 6z payini geri alir.

Sariklorin razilig1 ilo hamin pay miiessisanin sarikloring va ya ko-
nar goxslora satila, verilo bilor. Miiossisonin soriklori vo paycilar1 payin
alinmasinda iistiin hiiquqa malikdirler.
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Miiossisonin payg¢1 va sariklorindon biri (bir negosi) vofat etdikdo,
hiiquqi soxs iso logv edildikdo onun varisi miivafiq olaraq pay¢i vo ya
sorik kimi miiassisaya gobul edilir.

Biitlin hallarda payin bir miilkiyyat¢idon digorino ke¢masi nota-
rial gaydada tosdiq edilmalidir.

Mohdud mosuliyyatli miiossiso bir, yaxud bir neg¢s fiziki vo ya
hliquqi soxs torofindon yaradilan, nizamnamo fondu tosis miigavilasi ilo
miioyyon edilon hocmdo paylara boliinon miiossisadir.Miiossisonin tasis-
cilori onun 6hdsliklorine gdra ancaq nizamnams fondundaki paylari hac-
mindo mosuliyyat dastyirlar. Toasis¢i miiossisodon ¢ixdiqda 6z payini geri
alir.

Mohdud masuliyyatli miiassiss 6z 6hdsliklorino gore ona moxsus
olan biitiin amlaki ilo cavabdehdir vo 0z tosiscilorinin tigiincii soxs
qarsisinda 6hdoliklorine gora cavabdehlik dasimir. Miiossisonin tosisgisi
0z payim satarkon digor tasisgilor bu payin alinmasinda {istiinliitys malik
olurlar.Tasis¢i 6z paymi vo onun bir hissasini satmaq istadikds bu barado
mohdud mosuliyyotli miiessisonin icra orqanina molumat vermolidir.
Miisssisonin icra orqani tasis¢idon 6z payini satmaq haqqinda malumat
aldiqda sonra 7 giin orzindo bu barado miisssisonin biitiin tosisciloring
molumat vermalidir.

Mohdud masuliyyestli miiossisenin illik vo ya riibliik foaliyyoti
noticasinds oldo edilon xalis monfaostin onlarin arasinda boliisdiiriilmasi
tosis¢ilorin imumi yigincagmin qorart ilo hoyata kegirilir. Tosis¢ilorin
imumi y1gicagi miiossisanin alds etdiyi biitiin monfaati vo ya onun bir
hissosini boliisdiirmok haqqinda gorar gobul etmok hiiququna malikdir.

Mbohdud mosuliyystli miiossisonin hor bir tosis¢isi Nizamnamo
fondunda vo digor omlakda 6z payina uygun olaraq boliisdiiriilon xalis
golirin bir hissosini almaq hiiququna malikdir.Tosis¢iloro monfostdon
catacaq moblog limumi yi1gincagin qorarindan sonra bir ay miiddotindo
verilmolidir.

Ilavo moasuliyystli miiassiso do vardir. Bu miiossisolorin moh-
dud mosuliyyatli miiassisalordon farqi ondan ibaratdir ki, onun istirak-
cilart miiossisonin 6hdoliklorino géro Nizamnamo fonduna qoyduglari
paylarin nizamnams ilo miioyyanlogdirilon vo hamist {iglin eyni olan
misli migdarinda subsidiyar mosuliyyat dastyirlar. Istirak¢ilardan biri 6z
paymi O0domok imkanina malik deyildirse, bu pay digor istirak¢ilar
arasinda onlarin payia uygun olaraq boliiniir.

Sohmdar comiyyati miisssisonin yeni yayillmis toskilati-hiiquqi
formasidir. Sohmdar comiyyoti tosorriifat foaliyyotini hoyata keg¢irmok
magsadilo Nizamnams fondunu sohm buraxmaq yolu ils formalagdiran
fiziki vo ya hiiquqi soxslorin koniillii sazisi osasinda yaradilan miiossi-

26



sadir. Belo comiyyatin sohmlorini alanlar onun sohmdarlarina g¢evrilirlor
vo aldiglart sohmlorin miqdarina uygun olaraq onun moanfastindon
dividend almaq hiiququna malik olurlar. Sohmdar comiyyati az1 ti¢ fiziki
vo ya hiiquqi soxs torofindon tosis edilir. Sohmdar comiyyatinin 6hdo-
liklorino géra sohmdarlar 6zlorinin verdiklori pay hacminds (onlara
moxsus olan sohm paketi hiidudunda) mosuliyyat dasiyirlar. Azorbaycan
Respublikasinin “Sohmdar comiyyati hagqinda” qanuna asason Sohmdar
comiyyati “agiq tipli sohmdar comiyyati” vo ya “qapali tipli sshmdar
comiyyoti” formasinda yaradila bilor. Qapali tipli schmdar comiyyatin
Nizamnamo fondunun hocmi 5 mln., agiq tipli sohmdar comiyyatin Ni-
zamnamas fondunun hocmi 10 mln. manat hocminds miioyyon edilmisdir.
Qapal1 tipli sohmdar comiyyotin sohmdarlarinin sayma mohdudiyyat
qoyulur. ©gar schmdarlarin say1 miiayyon edilmis haddi kegarss, onda o,
bir il arzinda qapali tipli comiyyatdon agiq tipli comiyyata ¢evrilmalidir.

Sohmlarin miistaqil suratdo 6zgoninkilogdirilo vo sohmlarina
aciq abuna yazilis1 kegirilo bilon comiyyat agiq tipli schmdar comiyyati
adlanir. Bu tip comiyyatin sohmdarlarina 6z sohmlorini satmagq {li¢iin hec
bir mohdudiyyat qoyulmur.

Miiassisa hagqinda Qanuna asason miiassisanin bir tipi do birlik-
lordir. Miiassisalorin foaliyyatinin olagolondirilmasi, hiiquqlariin miida-
fio edilmosi imumi monafelorinin dovlot vo digor orqanlarda, togkilat-
larda, habelo beynolxalq toskilatlarda tomsil olunmasi vo digor mag-
sadlar ilo koniilliiliik asasinda saho, arazi vo basqa prinsiplore asason itti-
faglar, konsernlor, sirkotlor vo digor birliklor yaradilir. Ayri-ayn isteh-
salat tosarriifat iglorinin vo digor funksiyalarin morkazlogdirilmis qayda-
da yerina yetirilmasi miiassisalorin razilagdirilmis qorar1 asasinda birliya
havalos oluna biler.

Birlik tosis¢ilorin tosdiq etdiklori nizamnamo osasinda foaliyyot
gostorir. Birlik hiiququ soxsdir, bank idarolorindo onun hesablasma
hesab1 vo digor hesablari, 6z ad1 gostorilon méhiirii vardir.

Birlik onun torkibino daxil olan miiassisalorin 6hdalikloaring,
miiossisalor iso birliyin 6hdsliklorine gors, ogor nizamnamodo (tosis
miiqavilesindo) digor qaydalar nozerds tutulmayibsa cavabdeh deyildir.

Birliyin torkibino daxil olan miiassisalor birlikdon ¢ixmaq hii-
qguqguna malikdir. Bu halda birlikdon ¢ixan miiossiso baglanmis miiqavi-
lolora osason birliya daxil olan diger miiassisalor garsisinda 6z 6hde-
liklorini saxlayir.

Birlik onun torkibino daxil olan miiossisolorin qorarina osason
lagv edilir.Birliyin logvinden sonra qalmis amlak birliyin nizamnamasino
uygun olaraq onun istirak¢ilar1 arasinda boltisdiirtiliir.
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Bazar iqtisadiyyatina kegidlo olagadar olaraq yeni ticarat-kom-
mersiya miassisolori tiplori yaradilmis vo formalagsmigdir. Bunlar asa-
gidakilardir.

Icara miiassisolori dovlot ticarot miiossisolorinin omlakinin
miioyyon haqq 6donilmoklo icaroyo gotiirlilonloro miivaqqgeti istifado
{iciin verilmosidir. Bu ®mok Kollektivi Surasinin vo ya Icaro Kollek-
tivinin qorart ilo hall edilir vo miiqavilo ilo nizamlanir. Magazanin
omlakinin icaroys verilmosi miilkiyyst hliququnun onlara verilmasi
deyildir, ancaq mallar vo alinan golir (manfast) icarodarin miilkiyyati
hesab olunur. Lakin icaradarlar 6z vosaiti (goliri) hesabina amlak sati-
larsa onu ala bilorlor. Statistik molumata goéro Azorbaycan Respub-
likasinda “Dasinmaz omlakla olaqadar omaliyyatlar icars vo “ Kommer-
siya foaliyyoti” ilo 1751 miiossiso foaliyyot gostormisdir.

Aksioner comiyyat biitovlikdo nizamnamo fonduna qiymaotli
kagiz (aksiya) buraxmaq yolu ilo yaradilan iri tosorriifat sahosidir. Po-
rakonds ticaratds belo comiyyatlorin yaradilmasi iri ticarat-kommersiya
miiossisalorinin  (univermaq, universam, ticarot evlori) bazasinda
miimkiindiir. Masalon, Baki sohorinds Markozi Univermagin ssasinda
1997-ci ildon Ag¢iq Tipli Sohmdar Comiyyati yaradilmisdir. Morkozi
Univermaqg regionda on boyiik ticarst morkozi olaraq Simali Qafqaz,
Orta Asiya vo Rusiyanin conub bolgolori sakinlori arasinda yiiksok imico
malikdir. Bu giin Morkozi Univermaq ASC beynolxalq alomdo do
taniaraq sayilib-secilon miiossisolordon biri olmagla qizil medala vo
yiiksok miikafata layiq goriilon Azorbaycanda ilk vo yegano ticarot
miiassisasidir.

Birgo miiassisalor yaradilarkon ya mohdud mesuliyystli comiy-
yat (yoldasliq) kimi yaradilir, burada tasiscilordon biri xarici partnyor
(torofdas) olur, yaxud miixtolif miiossisolor birgs foaliyyati tigiin birlosir.

Kicik miiassisalor hor hans1 miilkiyyst formasinda yaradila bilor.
Kigik miiossisolorin osas yaranma meyar1 parakonds ticarat {i¢iin iscilorin
saymin 15 nofordon ¢ox olmamasidir. Kicik miiossisolor dovlot miios-
sisalori, birgo miiossisalar, assosiasiyalar, sohmdar comiyyatlori, fiziki
soxslar torafindon yaradila bilar.

Kicik miiossisolorin tosis¢ilori torofindon qoyulan osas vo
dovriyya vasaiti hesabina onlarin nizamnams fondu yaradilir.

Kicik miiossisonin yaradilmasinin asas tosis sonadi Nizamnama
vo tosis miiqavilosi hesab olunur. Nizamnamodo miiossisonin is profili
vo faaliyyat sahosi, idaroetma orqani vo nozarst, omlakin yaradilmasi
gaydasi, onun alinmasi, monfootin boliinmasi, toskilatin foaliyystinin
dayandirilmasi vo logv edilmosi 6z oksini tapir. Nizamnamao tosisgilori
torofindon tosdiq edilir. Tosis miiqavilosinds toroflorin hiiquq vo vozifo-
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lori, biitiin 6hdoaliklori miisyyan edilir. Bu sanadlor asasinda kigik miios-
sisonin miivafiq dovlot orqanlarinda qeydiyyati hoyata kecirilir vo
hiliquqi soxs statusu alaraq foaliyyot gostarir.

Kooperativlor  votondaslarin vo miiossisalorin ticarat, digor
omtoo xarakterli foaliyyat gostormasi tiglin miistaqillik vo 6zlinii maliy-
yalogdirma asasinda amlakdan istifade etmokls birliyine asaslanir. Onlar
miixtolif foaliyyat ndvlori lizro (kommersiya, kommersiya alig, xidmot
gostormok vo s.) forqlondirilir.

Ticarat istehsal firmalari miistoqil kommersiya strukturlar1 kimi
istehsal va ticarat satis funksiyasini yerina yetirir.

Porakondo ticarat assosiasiyalar1 mohdud vozifolorin yerino
yetirilmasi liglin miiassisalorin koniilli birliyinden ibaratdir. Onlar osas
foaliyyat ndvlorini avoz etmir vo moarkozlosdirilmir, yalniz miiassisalorin
maliyys mohkomliyini artirmaga imkan verir vo hiiquqi soxs statusuna
malik olan miistoqil muxtar qurum kimi formalasir. Assosiasiyanin miil-
kiyyati kollektivgiliys asaslanir.

Assosiasiyalarin osas funksiyalar1 asagidakilardir:

- ona daxil olan miisssisolorin faaliyystini olagalondirmok (koor-
dinasiya etmak);

- mohkomado, arbitrajda vo s-do onlarin monafelorini giidmok vo
miidafia etmok;

- bazari todqiq etmok;

- gabagcil tocriibani tohlil etmok vo imumilosdirmak;

- kadr hazirlamag;

- wMiiossisalorin sosial inkisafina kdmok etmok.

Ticarot (kommersiya) assosiasiyalar1 miixtolif slamatlor iizro yaradila
bilor:

- regional (rayon, sohar, respublika);

- mal qruplart lizrs;

- porakonds vo topdan ticarst lizra: miiassisonin tipindon asili olaraq
(univermaglar assosiasiyasi,universamlar assosiasiyasi);

- milkiyyat formasindan asili olaraq (icars, kollektiv vo xiisusi
miiossisalor assosiasiyalari);

- miuossisolorin hocmindon asili olaraq (kigik miiossisolor asso-
siasiyalart).
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1.3.2. Taskilatlarin novlori
Kommersiya menecmentinin
movcudlugunun  sobobirdir

TOSKILATLAR Kommersiya menecmentinin obyektidir

Menecerlar diinyasinin asasidir

Insan qruplaridir ki, onlarin foaliyyati
iimumi mogsadlorin vo yaxud

Toskilat

\ 4

maqsadlarin olds olunmasi ti¢lin siiurlu
olaraq slagalondirilir

Formal togkilat

Qeyri-formal togkilat

v v

Bir-biri ilo miintozom Hiiquqi soxs hiiququna malik olan
olaraq qarsiligl slagays togkilat: onun foaliyyatinin mogqsadi tasis
giron va 6z-6ziino amolo sonadlorinda, foaliyyot gostormasi iso —
golon insan qruplari toskilatin har bir istirak¢isinin hiiquq va

mosuliyyatini nizamlayan normativ
aktlarda, sazislords va asasnamalorda
oks olunmusdur

Hiiqugqi saxs — elo bir toskilatdir ki, o:

- miilkiyyastinds ayrica omlaki vardir;

R 0z 6hdoliklori tigiin bu amlaka cavabdehdir;

- 0z adindan amlak va soxsi geyri-omlak hiiquqlar1 alds
etmok vo hoyata kegirmak;

- vazifolor dasimaq, mahkomads iddiag1 vo ya cavabdeh
olmaq hiiququna malikdir;

- miistoqil balansa malikdir.
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FORMAL TOSKILATLAR

Kommersiya taskilatlar

Qeyri-kommersiya
toskilatlari

l

Foaaliyyati amlakdan istifadedon,
mallarin satigindan, islorin
goriilmosindon vo xidmatlorin
gostarilmosindon daimi olaraq
monfaatin alde olunmasina yonoldilon
togkilatlar

Ozlorinin asas mogsadi monfaatin
alds olunmasi deyil v alinmis
monfaati togkilatin istirak¢ilart
arasinda boliigdliirmoyan toskilatlar

Toskilatlar agagidaki olamatlorine gors tosniflosdirils bilor:

toskilati-hiiquqi formalar;
miilkiyyat formasi;
maogsadli tayinati;

istehsalat profilinin genisliyi;
elmin vo istehsalatin uygunlasdirilmasinin xarakteri;
istehsalat marhalolorinin say1;

miiossisanin yerlosdiyi orazi.

31



Taskilatin taskilati-hiiquqi formasina gors tosniflosdirilmasi

TOSKILATLAR

‘

v

Kommersiya

Qeyri-kommersiya ,

v

Istehlak kooperasiyas1 (comiyyat,
birlik)

A 4

!

Ictimai vo dini toskilatlar
(birlik)

v

Hiiquqi soxslorin birliklori
(assosiasiyalar va ittifaqlar)

Fondlar

idarslor

!

v
Tasarriifat ortaqliq-lart vo
csmivvstlslri

!

v
Istehsalat kooperativlor

1

v
Dovlot miiassisalori

* I

A

v

v

Taosarriifat ortaqliqlart

Tam ortaqliq

Kommandit ortaglig

Tosorriifat comiyyatlori Tosarriifat Operativ idaroetmo
hiiququnda
Sehmdar comiyyati Mahdud Olava masuliyyatli
mosuliyyatli comiyyat
comiyyat

v

v

Ac1q cohmdar comiyyati

Qapal1 sohmdar
comiyyati
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Sonradan taskilat kimi formal kommersiya taskilat1 basa diisiilocokdir.

Miilkiyysto goro

v
Maogsadli toyinatina géro

TOSKILATLAR

Istehsalat profilinin genisliyino

o0ra
1 ]
E— ——
» | ixtisaslagdirilmig
Xususi ”| mohsulun istehsali >
» .
dovlat o ] . ] —p| diversifikasiya olunmusg
- P islorin yerino yetirilmosi
p| baladiyys
P ictimai »| xidmotlorin gdstorilmasi
v v v
v R v v
Elmin vo istehsalatin Istehsalat morhalalerinin sayina Miiossisonin yerlosdiyi oraziyo
uygunlasdiriimasinin gora gora

xarakterino g6ro

_’I elmi

——p{ istehsalat

elmi-istehsalat

P! birmorhaloli

goxmorholalii
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Toaskilat

1.3.3. Taskilatlarin elementlori

(miiassisa)

—  bazar

iqtisadiyyatinda

miinasibatlorinin asas subyektlorindon biridir.
Tosorriifat miinasibotlorinin osas subyektlori: dovlot, banklar,
istehsalg1-miiossisolor vo ayri-ayri ev tosorriifatlari (osas istehlakgilar).
Bazar iqtisadiyyatinda iqtisadi axinlar (maddi vo maliyy?d)

tasarriifat

6.2.
2.1
A p
l 3.1 4.2 T
6.1 > .
Ev tosarriifati 41 3.2 Miiassiso
A A
A
4 w‘ v

\ 4

y Banklar

y o1

Dovlot

1.2

2.2
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1.Mallarin axint:

1.1. Mahsul

1.2. Isci qiivvesi

2. Pul axin1:

2.1. Mahsulun pulunun 6denisi
2.2. Galirler

3. Yigimlarin axint:

3.1. Ev tosorriifatlarin y1gimlari
3.2. Miisssisalarin y1gimlari

4. Investisiyalarm (sarmayslorin) axini:

4.1. Ev tesarriifatlarinin investisiyalari

4.2. Miisssisalarin investisiyalar1

5. Dovlot ddonislori:

5.1. Ev tosarriifatlarinin 6denislari, vergilari
5.2. Misssisalorin 6denislori, vergilari

6. Dovlat 6domalari:

6.1. Odanislor, 6domoler

6.2. Investisiyalar, subsidiyalar
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Taskilatlar — ac1q sosial-iqtisadi sistemlordir.

GIRIS

Resurslar:

- maddi-texniki;
- insan;

- energetik;

- maliyys;

- informasiya

Sosial-igtisadi sistemlorin x{isusiyyatlori:

TOSKILAT

Dayisilmo prosesi
(maddi va
informasiya
proseslori)

—)

CIXIS

- mohsul vo
yaxud
xidmaotlar;

- informasiya;
- maliyya;

- ¢ixiglarin
igtisadi
xarakteristika
lart;

- informasiya

- sistemin ayri-ayr1 Olgiilorinin  (parametrlorinin)  doyiskonliyi
(geyri-stasionarliq), davranisin stoxastikliyi;
- sistemin konkret soraitlordo davranisinin bonzarsizliyi (unikal-
lig1), geyri-miioyyonliyi vo bununla yanasi, onda mdvcud resurslarla

miioyyan olunan son haddli imkanlarin olmast;

- sistemi dagidan meyillors qars1 durma qabiliyyati;
- doyison soraito uygunlasma qabiliyyati;
- 0z strukturunu doyismo vo roftar variantlarin1 formalasdirma

qabiliyyati;

- mogsadyaratma qabiliyyati vo ona canatma, yani sistemin daxi-
lindo mogsadlorin formalagdiriimasi.
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Sistem

Bir-biri ila qarsiligh bagli olan, vahid bir

tamliq toskil edon vo qarsiya qoyulan

mogsada catmagq ligiin bir-biri ilo

miioyyan qaydada qarsiliqli tesirds olan

elementlorin toplusu

Toskilatda bir sistem kimi asagidaki elementlori forqlondirirlor:
- togkilatin faaliyyastinin funksional sahslori;

- istehsalat prosesinin elementlori;

- idaroetmo elementlori.

Spesifik moagsad vo bir-biri ilo bagh

Toskilatin faaliyyatinin
funksional sahalori

olan vazifolorin hamcinsliyi ila
birlogdirilmis asas foaliyyat ndvlori vo
onlarin yerina yetirilmasi biitovliikde
togkilat torafindon qarstya qoyulan

A 4

magsadlars ¢atmaq ii¢iin vacibdir

Funksional sahalor toskilatda kommersiya menecmentinin
obyekti kimi ¢ixis edir va onlarin idars olunmasinin strukturunu

mioyyen edir.

Tipik olan funksional saholar: satis (marketing), istehsal, maliyys,
isci heyati, elmi-todqiqat va tactiiba-konstruktor islori — ETTKI (innova-

siyalar).

Taskilatin funksional sahalarinin asas maqsadlari, niimunalori

Funksional saha Spesifik magsad
Marketing Mohsulun (miisyyan ndv) satisi lizra bazarda birinci yera
¢iIxma
Istehsal Biitiin mohsul névlorinin (ve ya miiayyon novlorin)
istehsali zamani on yliksok omok mohsuldarligina nail
olmagq
ETTKI Buraxilan moahsulun ragabatqabiliyysliliyini vo

(innovasiyalar)

innovasiyaliligini (daimi olaraq yenilosdirmo) qoruyub
saxlamali

Maliyyo Maliyya resurslarinin biitiin névlorinin lazimi soviyyado
gorunub saxlanilmasi
Isci heyoti Iscilorin yaradici potensialinin inkisafi iiciin lazim olan

saviyyonin tomin olunmast, igsdo maragin vo ondan razi
qalma saviyyasinin qaldirilmasi
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Istehsalat prosesi .| ©Omok va tobii proseslorinin toplusudur ki, onlarin
qarsiliqlt tesiri naticasinde xammal vo materiallar
hazir mohsula ¢evrilir

Istehsalat prosesinin asas elementlari: omok osyalari, amok
vasitalori, omoak.

Omok prosesi zamant amak vasitslorinin kdmayi ilo
Oziiniin soxsi va istehsalat tolobatlarinin 6danilmasi
mogsadils insanin tosir gostordiyi tobiot maddalori,

Omoak asyalart

\ 4

osyalar1 vo yaxud asyalar kompleksidir

9mak asyalart 6ziiniin sonuncu formasinda hazir mohsul vo ya
xidmoat soklindo ¢ixis edir; istehsalat prosesinin araliq morhalasindo iso
bunlar —xammal, material, mohsulun ayri-ayr1 hissolori vo yaxud yigilan
vahidleridir.

Material vasitoloridir ki, onlarin kémayi ilo insan

Omak vasitalori > o
omok ogyalarina tasir gostorir

O9moak vasitalori — omok alstlori vo amoyin maddi soraitloridir.
Omok alotloring istehsalat avadanligi, alotlor, tochiz lovazimatlari; omo-
yin maddi goraitino iso istehsalat saholori, anbarlar, nogliyyat vasitolori,
isiglandirict qurgular vo s. aiddir.

IIkin xammalin v materiallarin hazir mohsula va
yaxud xidmatlora ¢evrilmasi ilo bagli olan isgilorin,
miihondis heyatinin va qulluggularin magsedyonlii
foalivvetidir

Omok e

Idaraetmonin asas elementlori.

- idaroetmo funksiyalari;
- idaroetmonin strukturu.

37



Taskilatin (miidssisonin) asas elementlori

Dovlot <
Ayirmlor
. . vergilor
Invedtisiyalar 5donislor
subsidiyalar Taskilati-hiiquqi formalar ¥
> Toskilat
B lar: . -
azartar funksional saholor Bazarlar.
- kapital ; - kapital
- mallar va l l l - mallar vo
xidmaotlor - xidmotlor
- omok Tochizat Istehsal Satis
Isci heyati Maliyya
alis 4 v sat1s
ETTKI Hazirlanma Digotlor ¢
¥
| . 1stehsa1aAt prosesi . |
Omok asvalari Omok vasitalori oOmok

Idaroetmo

A

¥

v

funksivalar

struktur (qurulus)
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MUOSSISONI IDAROETMOANIN TONZIMLAOMO MEXANIZMININ STRUKTURU

ANTIINHISAR TONZIMLOMB®O SISTEMi

A

y

[ Qanunverici ta

dbirlor

-

-

Bazara nozaratin W

mshdudla§d1r11mas1J

-

Mogsadlarin razilas-
dirilmasina qadaga

~N
Bazarmn boliisdiiriil-

&

Birlosmays nozarast

J

Razilasdirilmis
mohsul istifadasina
nazarat

moasi haqqinda
raziliga qadaga

L muoayyan edilmasi

Toqdim olunmus

adaga
\q g

J

Parakondos giymatin
toyin edilmasina

J

xidmotlor dastinin

&

~N
Miistosna hiiquglarin

verilmosino qadaga

\ 4

J
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N M
" ) A Birbasa
Dolayist ila L .
. tonzimlomao
tonzimloma
N J - J
) 4 N
Mohsula vergi «Tavan
goyulusu — qiymaotlor»in
miloyyon edilmosi
- J
4 ) ] )
Yiiksok Maonfootin norma
manfaats vergi — haddinin miisyyen
9 goyulusu ) 9 edilmoasi )




MUSSSISONI IDAROETMONIN HUQUQI
MEXANIZMININ STRUKTURU

IDAROETMONIN HUQUQI MEXANIiZMi

Hiiquqgi miinasibat qruplari

Dévlat Miisssisalorin Tosorrifat Tosorrifat
orqganlari ilo hoarakat torzlari faaliyystinda miina-
hiiquqi tizro hiiquqi hiiquqi sibatlorino
miinasibatlor miinasibatlor miinasibatlor arbitraj baxist
zamani
hiiquqi
miinasibotlor
Istehsalat-
tosarriifat Mohsullar,
Dovlat haki- Miissisonin . . texnologiyalar
mi daxili taskilati- foaliyyati
yyot $ . yaradilarkon.
organlart ilo. iqtisadi. sahasinda Istehsaln inkisafi
Yerli haki- fzarl;fi}:f;:;l: - zamani.
miyyat orqan- yzniden t9§kiii, Ist.e hsa.laF
lar1ils. Bazar logv edilmasi . aktivler mnin
subyektlori ilo ticarat sahasindo
Oz vahidlarinin
kapitallagdirilmas
1sahasindo
> v <

Basqa tobiot mexanizmlorine qosulma

40



1.3.4. Mahdudiyyatlar va taskilatin foaliyyatinin soraitlori
Mbohdudiyyat — toskilatlarin xarici miihitidir: birbasa tosir miihiti,

dolay1 tosir miihiti.
Soraitlar — togkilatin daxili miihitidir (daxili doyiskenliyidir).

Iqtisadiyyatin
voziyyati

Elmi-texniki
toroqqi

Rogqibler

Malgon-
doronlor

Toskilat
Beynolxalq

ohato amili

Siyasi
amillor

investorlar

Miilkiyyatgilor

Qanunlar vo
dovlet

Sosial-madoni

Cografi
amillor

amillor

-birbasa tosiredici
miihitin elementlori

-dolay1 tesiredici
miihitin
elementlori

Xarici mithitin imumi xarakteristikasi:
- amillorin bir-birino garsiliql bagliligs;
- miirakkablik;

- horokatlilik (dayiskenlik);
- geyri-miioyyanlik.

Daxili dayiskanlar — toskilatin daxilinds olan voziyyatls bagli amil-
lordir; osason nozarstedici vo nizamlayicidir. Togkilatin osas daxili doyis-
kanlarinin torkibinin miioyyan olunmasinin miixtolif variantlart mévcud-

dur.
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Toskilatin daxili miihitinin doyiskonlarinin torkibinin
miidyyan olunmasinin variantlarindan biri

Y /'y

I v
Texnologiya <—’l Moasodlor |<—> Struktur

I A Y A
Maddi-texniki | Insanlar

resurslar
< Taskilatin madaniyyati <
Taskilatin hayat dovriliyinin marhalslori

Morhala Xarakteristika

Yaranma Konseptual moarhsls. Toskilatin yaradilmasinin va inkigafinin hoyat

(meydana qabiliyyatliliyinin tomin olunmasi, kommersiya uguru amillorinin

¢1Xma) miioyyan olunmasi. Formal yaradilma.

Inkisaf Istehsalin tosokkiil tapmasi. Mohsulun yeniliyi, xirda miqyaslar.
Raqib miisssisalar arasinda liderlik ugrunda miibariza.

Artim Miqyasin artmasi. Istehsal vo satig hocmlorinin artirilmasi. Yeni
bazarlarin manimsanilmasi, yeni gararlarin axtarilmasi. Daha yaxs1
roqabat voziyyotinds olma.

Yetkinlik Satis vo golir hacmlorinin asagi diismesi. Mahsulun va
miiasirlosdirilmasi vo fordilogdirilmasi, yeni istehsalat dairslorino
miidaxilo etms, yeni bazarlarin axtarilmasi. Sahibkarliq
konsepsiyasina yenidon baxilma.

Bohran Manfaatin asag1 diismasi, 6doma gabiliyystinin asag1 diigmasi,
(s6nmo) mohsulun satisinin mohdud imkanlar. iki yol miimkiindiir:
. miiflislasdirma - toskilatin logv olunmas;
. planauygun qaydada hoyata kegirilon islahatlar (dir¢alis).
. Taskilatin hayat dovriliyi — obyektiv realliqdir, lakin toskilatin dircalisi

idaraetma heyatinin subyektiv harokatlorini talob edir.
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KOMMERSIYA FIRMALARI, BAZAR VO SAHO

Saho

A 4

Alq-satq1
sovdalogmalari-
nin hayata
kegirilmasi ii¢iin
sarait

v

Istehlak¢1 noqteyi-
nazorindan ||
avazloma

v

Talabatin
6donma
xarakteri

MUNASIBOTLORI

Kommersiya
firmalari

Bazar

\ 4

\ 4
Sahovi bazar

v

Saho miiossisalori
1. Qarsiligli avazlonon mohsullar:
buraxan birlogmalor
2. Satis sferasinda rogabot aparanla

Ixtisaslasma
gostaricisi
(saha miisssisalarinin
Umimi realizasiya-
sinda satilan malla-
rin hacminin xiisusi

¢okisi)

meyarlar
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Eynitipli texnologiya
va resurslardan
istifado etmoklo

oxsar mohsul istehsal

edon miiassisalorin
macmuu

v

Istehsalg1 nqteyi-
nozarindan
avazloma

v

Resurslardan
texnoloji istifadonin
xarakteri

Ohato gostaricisi
(mallarin timumi
realizasiyasinda saha
miiossisalorinin
xtisusi ¢akisi)




KOMMERSIYA FIRMALARI VO INNOVASIiYA

Yiiksok inhisargi Bazarin Zsif inhisargi
hakimiyyati < tomorkiizlogsmasi > hakimiyyati
\ 4 v
Tormozlas- Foaallasdirir
dirir
y 7}

INNOVASIiYA FOALIYYOTI

\ 4 v
Foalliq Foalliq
azalir giiclonir
7} 7'y
Yiiksok Zoif
Sahs manealori
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KOMMERSiIYA FIRMALARI, BAZARIN STRUKTURU

VO INNOVASIYA
| SAHO |
A
|
v ! \ 4
Rogabotli ! Inhisarciliq
Y
\ 4 \ 4
. N .
Innovasiya Inhisargiliq monfoati
KOMMER-
. J SIYA .
FIRMA-
v LARI v
s N .
Yeni yaranmis mohsul <-|- 4% | Innovasiyanin
maliyyalosdirilmosi
. J .
\ 4 \ 4
Bazarda miivaqqoti Yeni mohsul
agalq
v v
Qisamiiddatli inhisarg1 ~— Bazar hakimliyinin
monfosti mohkamlonmasi

45



KOMMERSIYA FiIRMALARI VO SAHO SiYASOTININ

STRUKTURU

SAHO SiYASOTININ STRUKTURU

\ 4 4 \ 4 A
Antiinhisar Investisiya Elmi-texniki Xarici
siyasat siyasati siyasot siyasat

|

v

Inhisar Bazarda Xarici firmalarin
agaliginin moh- raqabato inhisgrgl
dudlasdiriimasi kémak hakimliyina

gargidurma
\ 4 \ 4
Idxal Idxala
B KOMMER- tarifi goyulan
8 kvotalar
g SIYA -
z 7 s 7
a < Rl <
£ g £ g FFIRMA- )
a = 8 = LARI Yerli firmalarin
= s} a k=)
£ = = 5 roqabot
& E £ 2 = .. ..
& a = 9] qabiliyyatinin
£ & IS E mohkamlandirilmasi
5 £ 2 R
= @ = @ +
a L‘:D (¢} g(_‘b
Sl E|] B & i
& s < s Ixracm
§ subsidiyalasmasi
=2
Milli bazarlarin
roqabat
> gabiliyyatinin
mohkomlondirilmosi
Ixrac idxal
tariflori tariflori
\E)
kvota-
lar
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KOMMERSIYA FIRMALARI VO BAZARIN TiPLORIi

BAZARIN TiPLORI

Firmalarin say

T

Baryerlorin ¢ixis1

T

Baryerlorin girisi

A A
Bazardan firmalarin Bazara firmalarin
¢1xmasi daxil olmasi
Saha baryerlori
Sabob Mozmun Mabhiyyot Aqibat (natica)
v v v
Texnologiya Obyektiv vo Olava xarclor Roagabotin mahdud-
subyektiv lagdiriimasi
amillor
Siyasot
Informasiyalarin
asimmetriyasi

Monfaatli islehsalin hoyata kecirilmasi baryerlori

'

Cixis baryerlori

'

Ovazi 6donilmayon
boyiik mosraflor

'

Tosorriifat riskinin
artimi

'

Giris baryerlori

'

Olava xarclor

'

Tasoarriifat riskinin
artimi




1.4. Mévzunun mazmunu:
1.4.1. Menecerlorin tiplori
1.4.2. Menecerlorin vozifalari vo rollar

1.4.3. Menecerlorin vo sahibkarlarin keyfiyyatlori

1.4.1. Menecerlorin tiplori

Menecerlor — bilavasito 0z tabeliyindo is¢ilor olan rohborlordir,
yani toskilatin omokdaslaridir.

Idarsetmoa saviyyalarina gora kommersiya

menecerlorinin tiplori

Idaraetma Konkret olaraq kimlar Osas vazifalor
Saviyyasi bura aiddirlor
Ali Toskilatin rohboari vo Taskilatin, bélmolorin mogsadlorinin
onun miavinlori ifado olunmasi, uzunmiiddstli planlarin
islonilmasi, tagkilatin miixtolif
doyismolors uygunlagmasi, togkilatin
xarici miihitlo qarsiligh slaqgasi
Orta Ali vo asag1 soviyyaya | Asagi saviyyado rohbarlorin isinin
aid edilmayon slagolondiril-masi, ayri-ayri
togkilatin digor ixtisaslagdirilmis bélmolora va
rohbarlari funksiyalara rohbaerlik
Asagi Oz tabeliyindo Osas foaliyyotlo mosgul olan isgilora
rohbarlarin olmadigi bilavasita rohborlik
rohbarlor

1.4.2. Menecerlarin vazifalari va rollar:

Menecerlarin iimumi vazifalori:

1. Perspektiv va cari mogsadlorin, vazifalorin miioyyan olunmasi.

2. Funksiyalarin, tapsiriqlarin boliisdiiriillmasi, normalarin miioy-
yan edilmasi, tabegiliyinds olanlarin talimatlandirilmasi (instruktaji), la-
zimi soraitin yaradilmasi, motivlogdirma.

3. Tabeciliyinds olanlar, 6zii ilo tabeds olanlar arasinda hom bir-
basa, hom do oks istiqgamotdo kommunikasiya slagolorinin yaradilmasi va
onlarin saxlanilmasi.

4. Qrupun biitévliikdo vo hor bir tabedo olanlarin ayriligda faaliy-
yating nazarat, qiymatlondirma vo tohlil olunma.

5. Tabedo olan heyatin dyronilmasi, onun pesokarliq soviyyasinin
galdiriimast.
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6. Yigincaglarin, miisavirolorin keg¢irilmosi vo miisaviralordo
istirak etmao.

7. lIsgiizar {insiyyat, toskilatin menecerlori, sifarisgilori, malgénde-
ronlari va digarlorils soxson va telefon vasitasilo sGhbatlor vo danisiqlar.

8. Sonadlorls is.

9. Soxsi dayoarlorin, mogsadlorin miioyyon olunmasi, planlagdirma,
kommunikativ gabiliyystin inkisaf etdirilmasi, soxsi naticalorin tohlili.

Menecerlarin on rolu

Rollar Mogsadli istigamotlondirmo
Toaqlidolunma ii¢iin niimuna Soxslorarasi
Lider miinasibatlorin
Integrator (olaqolondirici) qurulmasi
Informasiya toplayan Informasiya
Informasiyami boliigdiiron sistemlarinin
Niimayondo qurulmasi
Sahibkar Idaroetmo
Bohran hallarinin meneceri gorarlarmin
Resurslari boliisdiiron gobul
Danisgiq aparan olunmast

Biitiin bu 10 rol bir yerds gotiiriildiikkdo konkret toskilatin xarakte-
rindon asili olmayaraq menecerin isinin hacmini vo mozmununu miioy-
yan edir. Rollar vahid biitovliiyiin yaradilmasi tli¢lin bir-biri ilo qarsiligh
asililigda vo faaliyyotdadir. Rohbarin soxsiyyati rolun mozmununa deyil,
onun icra olunmasinin xaraktering tasir eda bilor.

Menecerlarin on rolu

Qorarlarin gabul olunmasi ila baglh olan rollar

Sahibkar

Taskilatin 6zii daxilinds vo
onun konarlarinda imkanlart
axtarib tapir, dayisikliklor
gotiron «tokmillogdir-molor
tizra layihalariy» isloyib hazir-
layir va totbiq edir, miioyyon
layi-halorin islonilmasina
nozarat edir

Strategiyanin miizakirosi ila
iclas-larda istirak etmo,
voziyyatlarin xiilasasi,
foaliyyatin tokmiliag-dirilmasi
iizra layihalarinin tosab-
biiskar1 kimi cixig etmo vo
yaxud onlarin islonilmasi

Bohran hallar1 tizro
menecer

Toaskilat vacib va zoruri
pozuntular garsisinda olanda
doqiqlosdirici horaklor {izro
cavabdehlik dasiyir

Problemlor, béhran masalalori
da daxil olmagqla strateji va
cari masalolorin miizakira
olunmasi

Resurslar1 boliisdiiran

Taskilatin biitiin miimkiin ola
bilon resurslarinin

Qrafiklorin tortib olunmast,
sola-hiyyatlorin sorgulanmast,
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boliisdiiriilmasi tizro masul
soxs; faktiki olaraq toskilat
tiglin shamiyyatli olan biitiin
gorar-larin qobul olunmasina
v ya baya-nilmasinag gotirib
¢ixarir

biidca-larin tortibi va yerina
yetirilmasi ils bagli olan
miixtolif horokatlor,
tabegilikds olanlarin iglorinin
proqramlasdirilmasi

Danisiq aparan

Toskilatin biitiin chomiyyoatli
va vacib danigiqlarda
niimayandoasi kimi mosul

Danisiglarin aparilmasi

$OXS

iqtisadi sistemin inkisaf fazasindan asih olaraq

menecerin rollari

Menecerin rollari Planlt Planli Bazar
igtisadiyyat igtisadiyyatdan igtisadiyyati
bazar
iqtisadiyyatina
kegid
Soxslorarasi qarsiligl
miinasibatlorin qurulmast:
o toqlid olunma {igiin + ++ +
niimuna - ++ ++
o lider - ++ +
e integrator
Informasiya sistemlarinin
qurulmast: + ++ ++
e informasiyani toplayan + + +
o informasiyani bolisdiiron - + ++
e niimayonds (tomsilgi)
Idaraetmo qorarlarmin
qabul olunmasi: - ++ ++
e sahibkar - ++ +
e bohran hallar iizra ++ + +
menecer - ++ +
o resurslart boliisdiiron
e danisiqlar aparan

Sorti isaralor:

++ - dominant (iistiin) rol, + - faal rol, - - passiv rol.
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1.4.3.Menecerlorin va sahibkarlarin keyfiyyatlori

Asag1 soviyyada rohbar vozifosing iroli ¢okilmok tigiin lazim olan
minimal keyfiyyat dosti:
1. Pesokarliq solahiyyati
2. Miitosokkillik
. 9qli (zehni) gabiliyyot
. Kommunikativ imkanlar
. Diizliik, dogruluq vo masuliyyatlilik

o~ w

Menecerin keyfiyyatlori
(xarici adobiyyatin tohlilinin naticalorino gors)

. Effektiv komandanin formalasdirilmasi;

. Dinlomak qabiliyyati;

. Qorarlarin gobul edilmosindo miistaqillik;

. Caligsqanlgq;

. Yeniliklorin totbiq edilmasi gabiliyystinin olmast;
. Miisahidagilik gabiliyyati;

. Miinasibaotlords yiiksok etikanin gostorilmasi;

. Guclu irads;

. Beynolxalq alomo yoniimlii;

10. Yeni texnologiyalardan bas ¢ixarilmast;

11. ©trafdakilara yaxsi toassiir bagislama gabilyyati;
12. SShratporastlik;

13. Gorkomli xarici goriiniis;

14. Demokratizm;

15. Tohsil (savad).

OO ~NO O WN B

Sahibkar — soxsi isinin, daha ¢ox hor hansi bir yeni isin, sahibi
olan vo onun yerins yetirilmasinds risk dastyan insandir.

Isindo ona tabeliyindo olan iscilorin istirak etdiyi sahibkar, mene-
cerin biitiin funksiyalarimi yerina yetirir.

Sahibkarin menecerdon forqi ancaq miistoqillik vo masuliyyatlilik
doracosindodir. Yiiksoksoviyyoli menecerlor (top-menecerlor), demok
olar ki, sahibkarlardan he¢ no ilo forqlonmirlor. ©gor yiiksoksoviyyali
Kommersiya menecment siyasati idaroetmods maksimal olaragq geyri-
morkozlosdirilmosino yonoldilibso, orta soviyyali menecerlorin vozifalori
va funksiyalar1 6z xarakterino gors sahibkarliga yaxinlasir.
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Ugur qazanan sahibkarlarin on vacib keyfiyyatlori

Keyfiyyat

Tasviretmo

1. Togobbiikarliq vo
daima yeni isgiizarliq
imkanlarinin axtarilmasi

Digorlorindon  ovval yeni ve orijinal isgiizarliq
imkanlarim goriir. Sorait mocbur etmomisdon qabaq
harakat edir

2. Mogsado yoniimliiliik

Uzunmiiddoatli dévro qabagi gérmoyo malikdir, maqsad-
lorini agiq ifado edir, daimi olaraq qisamiiddotli moso-
lalari qoyur va vaxtinda daqiqlegdirir

3. [Inadkarliq vo tokirlilik

Magsadlora nail olmaq liglin strategiya ve taktikani do-
yisir, istonilon maneslori dof etmak {i¢iin tokrar-tokrar soy
gOstormoyo hazirdir

4. Olgiiliib-bicilmis risko
hazir olma

Daimi olaraq «gagiris» vo yaxud miilayim risk voziyye-
tino hazir olma. Riskin asag1 salinmasi vo naticolors noza-
rot etmak ii¢lin miloyyon horokatlor etmaya cohd gostorir

5. Effektivliys vo
keyfiyyato istigamotlonmao

Har bir seydo mitkommaolliys can atir, har seyi yaxsi, tez,
ucuz etmoyin yollarini tapir

6. Mosuliyyat

Biitiin mosuliyyati 6z iizorino gétiiriir vo lazim olan isin
yering yetirilmasi ii¢lin soxsi fodakarliga gedir

7. Sistematik
planlagdirma va effektiv
nazarat

Planlagdirmaya lazimi qodor diqqget yetirir, daha vacib
islorin yerina yetirilmasinin izlonilmasi tizra effektiv pro-
seduralardan istifads edir, foaliyyatin asas gostariciloring
nazarot edir

8. Molumatli olmaga can
atma

Rosmi olaraq miioyyon olunmus kanallar vasitosilo lazimi
moalumatlarin alinmasi ils yanasi, miistorilorden, malgon-
doranlordon, rogiblorden, is¢i yerlorindon soxson infor-
masiya almaga can atir

9. Inandirma gabiliyyati

Insanlara tosiretmo qabiliyyatino malik olur, bundan
isgiizar vo soxsi alagoalords bacariqgla istifads edir

10. Miistoqillik va 6ziino
inam

Sarbastliys vo digar insanlardan miistaqil olmaga can atir,
on ¢otin moasalalorin hall olunmasinda 6z qabiliyyatine
inanir
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1.5. Mévzunun mazmunu:

1.5.1. Toskilatin kommersiya menecmentininin effektivliyinin
qiymatlondirilmasi tisullar

1.5.2. Effektiv kommersiya menecmentinin alamaotlori

1.5.3. Toskilatda kommersiya menecmentinin effektivliyinin
artirilmasi yollari

1.5.1. Taskilatin kommersiya menecmentinin effektivliyinin
qiymatlondirilmasi tisullar

Kommersiya menecmentinin effektivliyi — idaroetmo foaliyyatinin
somaraliliyidir.
Toskilatin faaliyyatinin asas magsadlori

Saha (daira) Osas magsadlor

Istehsal Istehsalat giiclorinin yiiksok va bir élgiido yiiklonmoasi
Masraflarin minimuma endirilmasi

Optimal anbarlagdirma

Kadrlarin minimum axint

Ll Eal e A

Manfastin uzunmiiddatli vo qisamiiddatli
maksimallasdiriimasi

Cox boylik olmayan borc

Oziinii maliyyalosdirmo

Kapital yiiksok faizin olmasi

Yiiksok dividendlarin tomin olunmasi

Maliyya

Miisbat ad, sohrat

Daimi olaraq artim

Yiksok keyfiyyot

Bazarda yiiksok pay

Malin gondorilmosine daim hazir olma
Sifariglorin maksimal olaraq tez yerino yetirilmosi

Satis

Isinden raz1 olan iscilor
Masgulluqda fasilasizlik

Sosial sfera

NP s WN RO E W

Kommersiya menecmentinin effektivliyi osas foaliyyatin effek-
tivliyi (somaraliliyi) vasitasilo 6ziinii biiruzas verir.

Toskilatin faaliyyatinin somaraliliyinin meyarlari
1. Kosorlilik — toskilatin mogsadloring ¢atma doracasi.
2. Qanaotcilik — resurslarin lazimi vo faktiki mosrof nisbotlori.
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3. Keyfiyyat — mohsulun (xidmotin) xarakteristikasinin standartlara
va istehlakg¢ilarin tolablorine uygun golmasi.

4. Mbanfaatlilik — golirlor vo comi mosraflor arasinda nisbat.

5. Mbahsuldarlig — mohsulun (xidmotin) miioyyon dovr orzindo
natural, doyor vo digor gostaricilordo hocmi ilo mohsulun bu hocmino
uygun golon resurslarin (resurslar: omok, maddi, maliyys vo s.) nisbati.

6. 9moak dovriiniin keyfiyyati — iscilorin omok soraiti.

7. Innovasiya faallig1 — toskilatin faaliyyatinin miixtolif funksional
saholorinds yeniliklorin totbiq olunmasi.

Idaraetmoanin effektivliyinin iqtisadi gostaricilori

1) E|e = M/Mf|e y
Burada, Ej. — effektivlik gostaricisi,

Mfie — idaraetmoya ¢okilon masraflar,
M — toskilatin moanfaati.

2) ai(-,‘ = isie/iiim )

burada, O — idaraetmas isgilorinin say1 omsali,
. Isje — idaroetms iscilorinin sayi,

[im — toskilatin is¢ilorinin imumi sayi.

3) Ot = Mfie/Mf

burada, Oms — idaroetmoys ¢okilon masroflor omsali,
Mfie — idaraetmoya ¢okilon masraflor,
Mf;m — toskilatin imumi mosraflori.

4) amf|e = Mf|e /Vm y
burada, Omfj. —buraxilan mohsulun (gostarilon xidmatin) vahidina
diison idaraetmo mosraflori omsali,

V — buraxilan mohsulun (gostorilon xidmotin) miqdar1 vo
yaxud hacmi.
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1.5.2. Effektiv kommersiya menecmentinin alamatlori

T.Piters vo R.Uotermen 20 il arzinds asas foaliyyotlorindo yiiksok
effektivlik gostormis «niimunovi sirkotloriny  todqigatin1  hoyata
kegirmislor. Biitiin niimunavi sirkatlor bu effektivliyi tomin edon bir sira
oxsar alamatlora malik olmusdur.

Effektiv kommersiya menecmentinin slamatlori.
1.Istehlak¢ilara maksimal digqat yetirilmasi

\ ISTEHLAKCILAR /
Osast (binovrasi) ¢ev-

rilmis piramida «nii-

Istehlakgilarla bilavasito P _
munovi sirketloriny ya-

nasmalarini qeyd edir;
istehlakgilarin ehtiyaci
miiessisonin biitiin foa-
liyyotini miiayyon edir,
istehlakgilarla birbasa
olagado olan is¢i he-
yati isa is¢ilorin vacib
kateqoriyasdir.

olaqads olan is¢i heyati

Funksiyalar:
istehsalat. komokci

Yiksok
rohborlik

Dofolorle aparilan todqgiqatlar rohborliya istehlakgilarin 6donilmo
soviyyasino Nozarat etmoyin no qodor ¢otin oldugunu gostorir, ¢ilinki
sikayotlo onlarin ancaq az bir hissasi aysberqin suiistii hissosini oks
etdironlor miiracist edirlar.
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Miistarilorin itirilmasinin miimkiin ola bilmasi aysberqi

4%

miistarilorin 4%-i sikayot edirlor
96% tomin olunmamis miistari, sadoco
olaraq, iiziin dondorib gedirlor

/

96%

Hor bir tomin olunmamis miistori
toxminon 10
dostuna va is yoldagina dsiiniin
acinacaqli tacriibasi haqqinda
danigir. Demoli, 100

1000

miistorinin imidlorini
tomin etmomaoklo
miiassisa 1000
miistorini itira bilor!

2.Insan — tagkilatin asas resursudur

Niimunavi sirkstlor hor bir is¢ini tokca fohlo kimi deyil, ideyalar
monbayi kimi nozordon kegirir.

Bu sirkotlords is¢i heystinin idars olunmasi shalinin ¢ox hissasing
xas olan psixoloji xiisusiyyatlori nazors almagqla qurulur.

Insanlarin psixoloji
xiisusiyyatlari

Menecment torafindon bu xiisusiyyatlordon
istifado olunmasi

Biitiin insanlar 6zlarini qalib
kimi hiss etmoyi xoslayirlar,
aslinds isa onlarin ¢ox hissasi
he¢ do homiso belo olmurlar

Plan tapsiriglarini elo miiayyan etmok lazimdir ki,
is¢ilorin ¢ox hissasi onlar1 yerins yetirs bilsin vo
0zlorini qalib kimi hiss etsinlor

Hissiyyat (duygu) ¢cox vaxt
real vaziyyaota nisbaton daha
vacibdir

Oldo olunmus naticalori daha tez-tez miisbat
qiymatlondirmak lazimdir va isgileri inandirmaga
¢alismaq lazimdir ki, onlar daha bdyiik islora
gadirdirlor

Insan 6z beyninda, eyni
zamanda, 12-dan gox olmayan
va ya o otrafda faktlara istinad
eda biler

Qorarlar1 gqabul edarkon onlarin obyektivliyini,
somaraliliyini va effektivliyini yiiksoldon menecment
alotlorindan istifads etmok lazimdir

Insanlar 6z nailiyyatlorini
digor insanlar1 miiqayiso
etmoklo giymotlondirmoya
caligirlar

Motivlosdirms asagidakilari nozors almalidir:

- qabagcil is¢ilori miintazom olaraq miioyyan etmok;
- qrup va brigadalarin isinin effektivliyi barads
miigayisoli informasiya ilo tanig olmaga genis
imkanlarin olmasi;

- bozon — yumsaq daxili roqabot

Insanlara miidriklik catir ki,
onlar s6zo gors deyil, igo gora
mithakimo yiiriitsiinlor

Menecerloro lazimdir:
- ona fikir versinlor ki, onlarin s6zlari islari ilo tist-
iisto diissiin;
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- onu nazars almaq lazimdir ki, insanlar miioyyan
halda neca harokot etmoklori barados bir sey damisirlar
(6zii do buna iirakden inanirlar), lakin ¢ox vaxt bagqa
ciir horokoat edirlor

Insanlar hoyatin monasinda Belo ki, hoyatin menasinda, ilk névbados, insanin
ehtiyac duyurlar Oziiniin tolobatlari-nin 6donilmoasi durur, insan
toskilatda bu tolobatlarin daha ¢ox hussasini ddoyarsa,
0, homin toskilatla daha six bagli olacaqdir, toskilat da
bu is¢idon daha ¢ox faydalanacaqdir.

3.Hoarakatlora istiqamatlonma

Strateji planlasdirmanin, marketing todqigatlarinin vo diger elmi
metodlarin vacibliyini inkar etmodon niimunavi sirkatlor fasilssiz olaraq
eksperiment, siaq aparir ki, yeni mohsullari, yeni texnologiyalari, yeni
proseduralari v s. isd9, istehlak¢inin tizorinds daha tez yoxlaya bilsinlor.

Eksperimentlogdirmo yeni biliklorin oldo olunmasimin somarali
formalarindan biridir ki, o da digor metodlara nisboton bahali olmayan vo
daha faydali metoddur.

Bir sira yliksok menecerlor belo hesab edirlor ki, «hotta on pis
gorar1 gobul etmok heg bir qorar qobul etmomokdon daha yaxsidir».

4 Miistaqil olmanin va tasabbiikarligin inkisaf etdirilmasi

Niimunavi sirkatlor idareetmonin qeyri-morkozlosdirilmasini, miis-
toqil olmanin, togabbiiskarligin inkisaf etdirilmesini bir-birinden ayirirlar.

Tosabbiiskarliq, axtaris abu-havasi togobbiis gostoronlorin miidafio
olunmasi, iscilor arasinda isgiizar olagolorin biitiin formalarinin inkisaf
etdirilmasi, idaraetmonin kollegiallig: ils yaradilir.

5.Umumfirma dayarlarina istigamatlondirma

Bir ¢ox niimunovi sirkotlordo hor yerdo toskilatin inkisaf mor-
halalari, hamg¢inin, onun gérkomli rohbarlori vo miitoxassislori ilo bagh
olan hadisalar, siiarlar vo rovayatlor totbiq edirlor. Bu tarixgolor gox
miihiim ola bilirlar, ¢linki onlar togkilatin 6ziino kdksalmig imumi doyar-
larini, yani onun madoniyyatini oks etdirirlar.

Toskilatin madoniyyati no qodar giiclii olarsa, o daha ¢ox bazara
yonaldilmis olacaq, eyni zamanda, daha az direktiv tolimatlar, toskilati
sxemlor, tofsilath proseduralar vo qaydalar lazim olacaqdir.
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6.0z isina sadaqat

Miioyyon doracado diversifikasiyanin olmasi togkilatin dayaniqh
olmasinin osasini togkil edir. Lakin aydin olmayan diversifikasiya - on az
ugur gotiron strategiyadir.

1.Sadalik va tovazokarhq

Daimi mitkommallogsmays yonaldilmis niimunovi sirkstin rohbarlori
heg bir israf¢iliga yol vermirlor, maksimal somoaraliliys can atirlar. Sathi,
gabariq olmayan struktur, idaroetmo aparatinin sado stati, irthocmli tali-
matlarin olmamasi, yuxari rahbarliyin is¢i heyatina yaxin olmasi — bunun
arxasinda tokca iqtisadi deyil, hom do menovi fikirlor durur.

8.Giiclii liderlor

Menecment torofindon niimunaviys cevrilmis toskilat doyarlori vo
metodlart giiclii, xarizmatik liderlarin tosiri altinda miioyyan olunur vo
inkisaf etdirilir.

1.5.3. Taskilatda kommersiya menecmentinin effektivliyinin
artirilmasi yollari

Toskilatda kommersiya menecmentinin effektivliyinin artiril-
mas1 sistemli yanasma osasinda hoyata kecirilo bilor. Bu baxisin
miimkiin ola bilon variantlarindan biri Makkinsi sirkatinin «7-S sxemi»dir
ki, burada toskilatin idaro edilmasi sisteminin tohlilinin, qiymotlon-
dirilmasinin va tokmillasdirilmasinin bir-biri ilo bagl olan yeddi istiga-
moti aciqlanir.
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MakKinsi sirkatinin «7-S sxemi»

Structure
(struktur)

Systems

Strategy

(strategiya) (sistemlor)

Shared values

(birgs dayarlor)

Skill
(vordislarin
toolusu)

/ Style
(iisliib, stil)

Toskilatin faaliyyatinin tohlili vo onun idaraetms sisteminin todqiqi
osasinda kommersiya menecmentinin effektivliyinin artirilmasi tizro «7-
S sxemi»nin biitiin asas elementlorino toxunan asagidaki todbirlor iglonir
vo hoyata kegirilir.

1.Taskilat torafindon idarsetmonin strukturunun tokmillasdirilma-

si, onun maksimal olaraq sadslogdirilmosi, bir ¢ox funksiyalarin geyri-
morkazlosdirilmasi, rohbor iscilorin ixtisaslart vo soxsi keyfiyyotlori
osasinda solahiyyatlorinin miioyyon olunmas.

2.Toskilatin giiclii vo zoif toraflorinin tohlili, biitiin funksional saho-

lori ohato edon toskilatin folsofasinin vo siyasatinin iglonilmasi asasinda
onun strategiyasinin islonilmasi.

3.scilor vo toskilatin bdlmolori arasinda effektiv kommunikativ

olagolorin olmasini tomin edon informasiya sisteminin islonilmasi.
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Qorarlarin gobul edilmosi sisteminin, idaroetmo qaydalarinin vo prose-
duralarinin, maraqlandirma sisteminin isglonilmasi.

4 Iscilorin effektiv pesokarliq foaliyyeti ii¢iin lazim olan vordis-
Iorin toplusu daimi olaraq tohsil, yeniden hazirliq, tosobbiiskarligin, ya-
radiciligin inkisafi osasinda isgilorin ixtisasinin artirilmasi ilo yigilib
toplanir.

5.Rohbar is¢ilorin se¢ilmasi, tohsili, giymoatlondirilmasi vo basqa iso
kecirilmoasi, rohbarlorin karyerasinin planlasdirilmasi, togkilata tosir gos-
toron daxili va xarici amillora adekvat (uygun) olan rahborlik iislubunun
totbiq olunmas.

6.1s¢ci heyatinin daha ¢ox somarali secim metodunun totbiq olun-
masi, onun qiymatlondirilmasi, is bacarigina malik olan, bir-birins uygun
gaolon is¢ilarin torkibinin (statin) formalasdirilmasi, maksimal suratds
alverisli sosial-psixoloji iglimin yaradilmasi.

7.Toskilatin modeniyystinin yaradilmasi iizro inadla aparilan is,
biitlin iscilor torofindon taninan vo boyanilon birgs dayoarlorin islo-
nilmasi.

Memencmentin effektivliyinin qaldirilmasi tizro is tokmillosdiril-
mosi togkilat iiclin daha aktual sayilan istonilon elementlordon birindon
baglaya bilor. Bu zaman elementlorin bir-biri ilo qarsiliql slagoli olma-
sin1 nozard almaq lazimdir.

Memecmentin effektivliyinin qaldirilmast prosesindo togkilatin
1daraetma sistemino miixtalif ciir radikal, qoti xarakterli doyismolor slavo
olunur.

Daoyisilmo prosesinin idara olunmasi togkilati inkisafi tomin edon
rohbarlor ii¢iin on miirokkab, lakin niifuzlu vozifolordon biridir.

60



Toskilati dayisikliklarin hayata kegirilmasi marhalalari

Qruplarm yeni soraitlords slagolondirilmis isinin gaydaya salinmasi
(morholo V)

Doyislik-lorin
miirokkobliyi

A
Isgilorin fardi is metodlarinin vo formalarinin praktiki
olaraq doyisilmosi (merhalo III)

Yeni is metodlarinin dork edilmasi, onlara
qars1 miisbat (pozitiv) miinasibotin
yaradilmasi

(morholo 1)

Gozlonilan doyiskliklorin
istirak¢ilarinin
molumatlandiriimasi
(morhalo I)

P»  Vaxt mosrofi

Daoyisiklorin har bir névboti morholosi daha ¢ox vaxt sorfini vo
daha ¢ox ¢atinliklorin dof olunmasini talab edir.

Daoyisdirmolorin hayata kegirilmasinds asas ¢otinliklor insanlarin bu
doyisliklora gostordiklori miigavimatle baghdir.

Insanlarin dayismoalora miiqavimat gostormolorinin daha
tez-tez tasadiif edilon sabablari

1.Dayismalorin zaruriliyina aminliyin olmamasu.
Ogor kifayot godor molumatlandirma yoxdursa, yenidonqurmanin magse-
di molum deyilso, insanlar movecud voziyysti daha ¢ox gonaotboxs hesab
edirlar, onlar1 doyisma soylorini lazimsiz va toossiif doguran kimi gobul
edirlor.

2.Yuxarida geyd olunan yayilan dayisikliklordon naraziolma.
Insanlarin, adoton onlarla moslohatlosmoyondo vo passiv obyekt kimi
roftar etmolorindon xosu golmir.

3.Gozlanilmazliklordan narazi galma.
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Bir ¢ox insanlarin psixologiyas: beladir ki, onlari har hansi bir
gozlonilmoaz doyisiklik qorxudur.

4.Gozlanilmazlik garsisinda qorxunun olmast.

Dayisikliklorin naticolori he¢ vaxt tam molum olmur. Onlar1 proq-
nozlasdirmaga, hesablamaga cohd gostorsalor do, hoyat daima siirpriz-
lorlo doludur. Buna gora do, geyri-miikommal indiki zaman geyri-miioy-
yon golocokdon daha iistiindiir.

5.Populyar olmayan problemlorls iizlogsma arzusunun olmamast.

Bir ¢ox doyisikliklor, toassiiflor olsun ki, bazon xosagolmoz hal-
larla miisayiat olunur: isin hocminin artmasi, amokhaqqinin igin natica-
lorino konkret olaraq baglanilmasi v s.

Bir ¢ox rohbarlor bu ciir agrili masalalori hall etmaklo 6zlorinin
osoblorini korlamaq istomirlor. Bu da doyisikliklore qarst slavo mii-
gavimat yaradir.

6. Nayi isa yerina yetirmak qabiliyyatinin olmamast va yaxud

ugursuzluq qarsisinda qorxu hissinin yaranmasi.

Cox vaxt doyismolor hor hansi yeni yanasmalari, funksiyalari, daha
yiikksok ustaliq qabiliyyatini, iso can yandirmani tolob edir. Bir ¢ox
is¢ilordo daha yiiksok tolablors cavab vers bilmomo qorxusu yaranir.

1.Movcud qaydam, vardiglori, qarsiliqgli miinasibatlori dayisma

arzusunun olmamast.

Insanlar miihafizokardirlar vo mdvcud qaydaya, iinsiyyatds oldug-
lar1 insanlara alisirlar. Biitiin bunlarin doyismosi, balks do, zoruridir, so-
maralidir, faydalidir, lakin elo bir soylorin edilmasini tolob edirlor ki, ¢cox-
lar1 bunlardan yan ke¢mayi iistiin tuturlar.

8.Dayisikliklora rahbarlik edon saxsa hormat va inamin olmamasi.

Bu, lazimi niifuza malik olmayan hom 6ziiniin rohbaorins, yaxud bu
ciir osaslarla digor soxslora vo ya Oziiniin saristaliliyini, halo ki, géstor-
momis namalum soxslora aid oluna bilar.

Doyisiklikloro miiqavimotlo miibarizonin daha somarsli tsulla-
rindan biri «istirak etmoklo doyiskonlik»dir. Bu halda togkilatin foaliy-
yotinin tokmillosdirilmasi lizra todbirlorin hazirlanmasinda vo onlarin ho-
yata kecirilmosindo biitiin omokdaslarin maksimal istiraki nozords tu-
tulur.
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11 BOLM9

KOMMERSIYA MENECMENTININ
FUNKSIYALAR SISTEMI

Moévzu 2.1.Kommersiya menecmentinin funksiyalarinin torkibi
Vo tobiati

Mbovzu 2.2. Kommersiya toskilatimim strategiyasi vo mogsodin
formalasdirilmasi

Moévzu 2.3.Planlasdirma idarsetmonin funksiyasi kimi

Mbovzu 2.4. Menecment sisteminda toskilat

Movzu 2.5.Menecment sistemindo tonzimloms vo nozarat

2.2. Mévzunun mazmunu
2.1.1. Kommersiya menecmentinin funksiyalari anlayisi vo névlori
2.1.2. Innovasiyanin idars edilmasi prosesinin mazmunu

2.1.3. Kommersiya menecmentinin sosial-psixoloji funksiyalarinin
mozmunu va tarkibi

2.1.4. Kommersiya menecmentinin texnoloji funksiyalarinin
mozmunu vo torkibi

2.1.1. Kommersiya menecmentinin funksiyalari
anlayisi v novlori

Kommersiya menecmentinin funksiyalar1 idaroetmo foaliyyoti-
nin spesifik névlorinin torkibini xarakterizo edon harakatlor, mogsad-
lor vo ya obyektlorin xarakteri ilo miioyyon edilir.

Onlar idarsetms islorinin imumi vazifalorini, istigamatlorini vo
mozmununu xarakterizo edorok, miloyyon monada konkret toskilatin
spesifik xiisusiyyatindon asilidir (onun saho monsubiyyati, 6l¢iisii,
hiiquqi-toskilati formalari va s.).

Kommersiya menecmentinin funksiyalarinin ayrilmasi idarset-
mo faaliyyatinin vazifalarina, névlarinin se¢ilmasing, onlarin faaliyyat
gbstarmasi iisul va qaydalarinin somarali boliisdiiriilmasine imkan ve-
rir.
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Kommersiya menecmentinin funksiyalarinin qarsiliqhi proses va
vohdat halinda nazardon kegirilmasi miixtalif idarasetmo maktoblarinin
sintezini vo idaroetmo qorarlarinin gobul edilmosindo situasiyal
yanasma imkanlarini tomin edir.

Kommersiya menecmentinin forqli konsepsiyalari menecmentin
funksiyalarinin mazmunu vo torkibinds ¢oxlu miixtalifliyin oldugunu
nozords tutur.

Kommersiya menecmentinin funksiyalarmin sistemlosdirilmosi

A.Fayol R T
(Fransa) P T R 3 | N
1916 Planlagdirma
Togkiletma
Rohboarlik
Olagalondirma
Nozarat
R|T
L.Qulik P|T|K|Pjo|U/|[B
(ABS) Planlasdirma !
L.Urvik Taskiletma
(Ingiltors) Kadrlarin idars edilmasi
1937 Rohborlilke
Olaqolomdirmms
Ugot
Biidcalagdirma
Q.Kunts
S.O'Donnel
(ABS) R | T
1933 Planlagdirma— P T K P N.
Toskiletma !
Kadrlarin idars edilmasi
Rohborlik
Nozarat
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V.Xil P | T
(AFR) S [P [T [K
1968 Siyasost vo  mogsadin

formalasmasi 1

Planlagdirma

Toskiletma

Kadrlarin idars edilmasi

Sistem yanasmada biitlin toskilat novlori vo foaliyyat sortlori
ticlin imumi olan {i¢ funksiya qrupunu forqlondirmok olar:

- menecmentin imumi funksiyalari;
- menecmentin sosial-psixoloji funksiyalart;
- menecmentin texnoloji funksiyalari.

Kommersiya menecmentinin iimumi funksiyalar toskilatin biitiin
iyerarxiya soviyyolorindo idaroetmo prosesinin osas moarhaloslorinin
mozmununu aks etdirilir. Hor hansi bir toskilatda menecmentin mii-
voffoqiyyoti asagidaki timumi funksiyalarin hoyata kegirilmosini
nozordo tutmalidir:

- mogsadin formalagmasi;
- planlagdirma;

- toskiletmo;

- nazarat.

Kommersiya menecmentinin sosial-psixoloji funksiyalari, asas eti-
barils, kollektivds istehsal miinasibatlorinin xarakteri ilo slagodardir.
O, iki miixtolif funksiyalardan ibarstdir: niimayandslik vo motiv-
losma.

Kommersiya menecmentinin texnoloji funksiyalar: biitiin idaroet-
mo iyerarxiya soviyyalorindo menecerlorin omoyinin mozmununu aks
etdiron iki faaliyyat noviinii forqlondirir: gorar vo kommunikasiya.

Umumi, sosial-psixoloji va texnoloji funksiyalar bir-biri ila ola-
godardir, bir-birini tamamlayaraq menecmentds vahid sistem yaradir
ki, bunlar da idaroetmo foaliyystindo idaroetmo metodlari vo qaydala-
rint forqlondirmayo, bir-birilo qarsiligh slagode hoyata kegirmoyo,
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idarsetmo orqanlarmin vo ayri-ayr1 menecerlorin omoyini ixtisaslas-
dirmaga imkan verir.
Kommersiya menecmentinin funksiyalarimin sistemi

Umumi
funksiyalar * * * *
magsadin planlagdirma toskiletmo nozarot
formalagmasi
A A A
Texnoloji v v
funksiyalar Qorar Kommunikasiya

Sosial-psixoloji
funksiyalar

| ‘

Niimayondalik Motivlesdirma

A
A

Kommersiya menecmentinin anlayisinin izahinda forqli fikirle-
rin olmasimma baxmayaraq, «menecmentin funksiyalar termininin,
onun torkibinin izahinda, idarsetmo prosesino tosirinds formal st-
rukturun miloyyon edilmasi vo hor hansi toskilatda menecmentin so-
morali davranig konsepsiyasinin islonib hazirlanmasi zoruri sort ol-
malidir.
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2.1.2. innovasiyanin idars edilmasi prosesinin mozmunu

Umumi funksiyalar toskilatin idare edilmosinin {imumi qaydala-
rim1 oks etdirir. Onlar strateji, homginin, operativ menecment baxi-
mindan eyni doracads zoruridir.

Kommersiya menecmentinin iimumi funksiyalarinin

qarsihqgh slaqoasi
Moagsadin
formalasmasi
A Planlas-
dirma
Toskiletma
) v Y
h 4 Ugot, nazarat
tonzimloma

Umumi funksiyalarin prinsipial sxemino uygun olaraq idaro-
etmd prosesi miloyyon dovrds toskilatin foaliyystinin moagsad va vozi-
falorinin formalagmasindan baslayir. Sonra qarsiya qoyulmus inki-
safa nail olmaga yonoldilon todbirlorin planlasdiriimasi hoyata ke-
cirilir. Planlasdirilmis todbirlorin yerino yetirilmasi miioyyon toskilat
strukturunun yaradilmasini, icragilarin calb edilmasini, onlarin isle-
rinin zaman vo mokan {izra alagolondirilmasini talob edir. Miiayyon
edilmis toskilat strukturu corgivasindo nazords tutulmus tadbirlorin
miivaffaqiyystlo yerina yetirilmasi toskilatin foaliyyati prosesinin ton-
zimlonmasini vo ona daimi nozarat edilmosini tolob edir. Hor bir
timumi funksiyanin qarsiliqh slaqasi «magsod-vasito» olaraq faaliyyat
gostaron qapali idaraetma gorarlart kimi tasovviir edilir.
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Birinci halda (konturda) «mogsad-planlasdirma» prosesinda
nozords tutulmus mogsodin inkisafini tomin etmok iigiin zoruri olan
planlasdirilmis resurslarla tominat vo onlarin yerins yetirilmasi {i¢iin
todbirlor hoyata kegirilir.

Ikinci marhoalada «planlasdirma-toskiletmo»do miioyyon edilmis
plan tapsiriglarinin effektli vo monessiz yerino yetirilmosini tomin
edan toskilati gorarlarin hazirlanmasi hoyata kegirilir.

Uciincii marhalados «toskiletma-nazarat»da plan tapsiriglarinin va
hazirlanmis qorarlarin fasilosiz yerino yetirilmosi gedigino nozarot
edilir vo bas vermis ndqsanlarin aradan qaldirilmasi hoyata kegirilir.

Kommersiya menecmentinin iyerarxiya saviyyasindon asili ola-
raq toskilatin foaliyyatindo asas funksiyalarin ohato dairasi va Olgiilori
forqlondirilir.

Kommersiya menecmentinin saviyyalorino gora iimumi
funksiyalarin bolgiisii

nazarat

/ \ maqsadin
forgqala§- planlagdirma

masi

viiksok

orta
saviyya

asagl

Kommersiya menecmentinin bu {imumi funksiyalardan hor
birinin yerina yetirilmasi iigiin togkilatda miivafig kommunikasiya
olagesi formalasdirilir vo idarsetmo qgorarlari hazirlanir. Onlar me-
necmentin imumi funksiyalariin texnoloji bazasini togkil edir.

Kommersiya menecmentinin {imumi funksiyalarimin yerins ye-
tirilmasinin davranis aspektlori miiassisolords sosial-psixoloji funksi-
yalarla formalasir ki, bu da niimayondslik vo motivlssmodaon iba-
rotdir.
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2.1.3. Kommersiya menecmentinin sosial-psixoloji
funksiyalarinin mazmunu va torkibi

Kommersiya menecmentinin sosial-psixoloji funksiyalari_toskila-
tin formalagmasi prosesindo insanlar arasinda yaranan miinasibot-
lorin nizamlanmasini tomin edir. Miiasir soraitds onlar sahibkarliq
faaliyyatinin miivoffoqiyyst qazanmasinda holledici spesifik amil kimi
cixis edir.

Kommersiya menecmentinin sosial-psixoloji funksiyalarina nii-
mayandalik vo motivlosms aiddir.

Hor iki funksiya toskilatin foaliyystinds yiiksok naticoalorin alda
edilmasina stimul yaratmaga vo hor bir istirak¢inin hiiquq vo vozifa-
lorini yerino yetirmaya alverisli sorait yaratmaga imkan verir.

Niimayandslik menecmentin funksiyasi kimi miioyyon foaliyyot
dairasindo vozifolori vo mosuliyysti 6z iizorino goétiiron salahiyyatli
soxslar vo ya qrup soxslordon ibarat olur.

Vozifolor bolmolorin rohbarlori vo ya istirakeilar: toskilatin
faaliyystinin yekun vo araliq naticalori kimi formalasir.

Salahiyyoat miioyyon edilmis vazifolorin yerino yetirilmasi iigiin
milossisonin  resurslart  vo vesaitlorindon omokdaslarin, yaxud
bolmalorin istifads etmoklo mohdud hiiquqglarini géstorir.

Mosuliyyat verilmis solahiyyat ¢or¢givasindoa soxslorin va ya bol-
molorin miloyyan edilmis gorarlarin (tapsiriqlarin) yerino yetirilmosini
gostarir (basqa soOzlo, hiiquglar1 vo resurslardan istifado edilmasi
doracasi).

Motivlosma kommersiya menecmentinin funksiyasi kimi toski-
latin inkisafinda garsiya qoyulmus mogsaods nail olmaga yonaldilon
tapsiriqlarin yerino yetirilmosindo biitiin istirak¢ilarin stimullagdi-
rilmasi prosesindan ibaratdir.

Motivlesma biitovliitkds togkilata, onun har bir tizviine, kollek-
tivo aid olan spesifik kateqoriya vo anlayislardan istifado etmoklo
olagodardir.

Talobat motivlosmanin miiasir, klassik konsepsiyalarinda miis-
bot vo monfi cohatlorini géstoron kateqoriyadir.

Niyyat (arzu) dork olunmus tolobatin 6donilmasine y6naldilon
motivlogsms mexanizmidir. Basqa s6zlo, mogsadyonlii foaliyystin mo-
tivlosmosidir.

Insan vo ya kollektivin niyyati davrams motivlosmasindo 6ziinii
gostorir, yoni dork olunmus vo gobul edilmis motivlorin hoyata ke-
cirilmasing yonaldilondir.
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Mogsado ¢atmaga yonoldilon harokotlor biitdvlitkkdo kollektiv
omokdaglarin stimullagsmasina ¢evrilir.

Stimul motivlosmo mexanizmindo amokdaslarin motivlorini ya-
ratmaga yonoldilon naticodon ibarotdir. Insanlarin bu noticoys nail
olmasi alinan miikafatlandirmada 6ziinii biruzs verir.

Miikafatlandirma — tolobatin maddi vo ya monavi 6donilmasi
noticasinin qiymaotlondirilmasidir, basqa so6zlo, biitdvlikds motivasiya
prosesidir. Miikafatlandirma qiymotlondirmo kimi xarici (rohbarlik,
toskilat torofindon) vo daxili (6zii torofindon isindon raziliq kimi
giymoatlondirmo) xarakter dasiyir.

2.1.4. Kommersiya menecmentinin texnoloji funksiyalarinin
mazmunu vd tarkibi

Kommersiya menecmentinin texnoloji funksiyalar1 idaroetmo me-
todlar1 vo proseslorinin mozmunu ilo xarakterizo olunur.

Onlar iki asas komponentdon ibarotdir: kommunikasiya vo qo-
rarlar

Kommersiya menecmentindo kommunikasiya idaroetmo qorarla-
rinin hazirlanmasi vo hoyata kecirilmasini tomin etmokdos informasiya
miibadilssidir.

Kommunikasiya kommersiya menecmentinin funksiyast kimi
innovasiya proseslorinin effektli idars edilmasi moagsadilo miisssiso-
lords informasiya axinlariin somarali togkilindon ibaratdir. Kommer-
siya menecmentindo kommunikasiyanin osas vozifolori asagidaki-
lardir:

- miiossisado idarsetmonin hor bir holgesi {i¢lin informasiyaya
tolobatin miloyyon edilmasi vo planlagdiriimasi;

- miossisonin idarsetma sisteminds informasiyanin tomin
edilmasinin toskili;

- idaroetmo qorarlarinin hazirlanmasi vo yerino yetirilmosinin
somarali iisullar1 va qaydalarinin formalasdirilmast;

- idaroetmo qorarlarina noazarat vo olagolondirmo, miiossisado
icra intizaminin tomin edilmasi;

- miessisonin idarsetmodo informasiya texnologiyasi sahasindo
vahid texniki siyasatin islonib hazirlanmasi vo hoyata kecirilmasi.
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Kommersiya menecmentindo kommunikasiya sabokasinin
struktur tiplori

/\
* )
o \/

¢ ¢

a) ulduzabonzor b) halqavari ) tamamilo

Idarsetmo gorarlar — toskilatda menecment konsepsiyasinin ef-
fektli islonib hazirlanmasi vo hoyata kecirilmasinds osas vasitalordon
biridir.

Idarsetmo qgorarlarina verilon toloblor asagidakilardan ibaratdir:

- moagsadyonlil istiqgamat: qorarlar miivafig mogsadlorin inkisa-
fina nail olmaga yonaldilmalidir;

- iyerarxik subordinasiya: menecerin gorart niimayondo kimi
ona verilmis solahiyyato uygun olmalidir;

- osaslandirma: gorar obyektiv olmaqla somarali suroatds osaslan-
dirtlmalidir;

- invanliliq: qorarlar vaxta vo mithits uygun olaraq istigamot-
londirilmalidir, yoni konkret icragiya yonoldilmali vo vaxta géro moh-
dudlasdirilmalidir;

- tomin olunma: gorarlar miivafiq resurslari nozords tutmali vo
onlarin alinmasi monbalorini miioyyan etmolidir;

- direktivlik: qorarlar icracilar torsfindon miitloq yerino yetiril-
moali vo planh xarakter dasimalidir.
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Kommersiya menecmentinin funksiyalari iizra
gorarlarin asas torkibi

Menecmentin Tipik idarsetma gorarlari
funksiyalari

Moagsadlerin Miisssisonin missiyasinin qobul edilmasi
formalasmasi Mogsadli parametrlorin formalagmasi

Miisssisanin strateji konsepsiyasinin qabul edilmasi
Layihonin moagsadli parametrlorinin tosdiq edilmasi

Planlasdirma Tematik planin formalasdiriimasi

Layihs lizrs isin toqvim qrafikinin tesdiqi
Layihs {izro xarclor smetasinin tosdiqi
Miisssisonin istehsal proqraminin formalasmasi
Bolmalor iizrs stat codvalinin tesdiqi
Innovasiya iizra kredit vesaitino tolob
Miisssisonin maliyys planinin gabulu

Mohsulun satig planinin tesdiqi

Toskiletms Miiossisonin yaradilmasi

Miisssisonin togkilati-hiiquqi formasinin se¢ilmasi
Miisssisonin togkilat strukturunun gabulu

Miiossisonin  xidmatlori vo vozifo telimatlart haqqinda
tolimatlarin tesdiqi

Miiossisonin yeni bolmalorinin yaradilmasi vo ya mévcud
boélmalarin ixtisar edilmasi

Miiosssisonin filiallarinin va ya qiz firmalarinin agilmasi

Nozarat Layihs lizra isin vaziyystinin qiymotlondirilmasi
Muiiossisonin maliyys voziyystinin qiymatlondirilmasi
Miisssisa bolmalarinin va xidmatlarin iginin tohlili

Layiho iizro isin middatinin doyisdirilmasi haqqinda
sorancam

Icragilarin  foaliyyatinin qiymotlondirilmesi qaydalarmin
milayyan edilmaesi

Strateji konsepsiyanin icrasinin qiymatlandirilmasi

2.2. Movzunun mayzmunu

2.2.1. Strateji kommersiya menecmentinin osas kateqoriyalari
v anlayisi

2.2.2. Strateji kommersiya menecmentinin ssenarisi vo onun
morhalalari

2.2.3. Strateji qorarlarin hazirlanmast vo yerino yetirilmasi
prosesi
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2.2.1. Strateji kommersiya menecmentinin asas
kateqoriyalar1 va anlayisi

Strateji kommersiya menecmenti onun xarici mithitindo bas
veran doyisikliklor nozors alinmagqla geyri-miloyyonliyi xarakterizo
edon toskilatin davranig istiqgamotini xarakterizo edir. Strateji
mogsadlorin hoyata kecirilmoasindo kapital itkisi riskino qarsit ¢ixis
etmolidir.

Strateji maqsad toskilatin sahibkarliq,istehsal vo sosial sferada
osasli naticalors nail olmaga yonaldilon niyyatlorini oks etdirir.

Strategiya — toskilatin foaliyyatinin bas planinin tstiinliiklorini,
resurslarin vo strateji mogsadlora nail olmaqda ardicil addimlar
atilmasini miloyyon edir.

Baza (bir hissd) strategiyasi bu vo ya digor bazar situasiyasinda
ayrica tosorriifat vahidlorinin vo ya biitovlitkdo toskilatin davranis
modelidir.

Funksional strategiya — toskilatin bélmalorinin va funksional sfe-
ralarmin inkisaf proqrami vo todbirlor kompeksindon ibaratdir. Ta-
becilik xarakteri dasiyir vo mahiyyot etibarilo, firmanin inkisafini
tomin edon resurslar proqramindan ibaratdir.

Strateji menecment — XX osrin 60-70-ci illorindo moisoto daxil
olmus terminoloji anlayisdir. Onun meydana golmasi vo inkisafinin
mithiim amili — roqabat miibarizosindo tab gotirmokdir.

Strateji kommersiya menecmentinin inkisaf fazalari

Fazalar Planlasdirma sortlori Planlagdirmanin metodlari
va vasitalori

1945-1960-c1 illordo Saticilarin bazari Biidcalosdirma
planlagdirma
nozarat: plan-fakt

1960-1979-cu illards Kapitalin aktiv artmasi, Uzunmiiddatli prognozlar
uzunmiiddotli
xarici raqabat Coxmorhalali
planlasdirma planlasdirma
1973-1980-ci illarda Alic1 bazari fasilalilik, Golocak sanslar va
varisliliyin olmamasi risklorin tohlili
strateji planlasdirma Oz giiciiniin vo zaif

toraflorinin tohlili
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1980-ci va sonraki Qloballasma: ictimai Biitiin idaroetma
illorda strateji sistemlords doyisiklik altsistemlorinin
menecment koordinasiyasi

Sistemli yanagma

2.2.2. Strateji kommersiya menecmentinin
ssenarisi v onun marhaloalori

Toskilatin strateji todbirlori, onlarin 6l¢iisii vo tiplorindon asili
olmayaraq miloyyon ssenari iizro hoyata kegcirilir. Ssenari toskilat
torafindon onun strateji mogsadlorine nail olmagq ii¢iin montiqi ardi-
cilligla atilan addimlardan (aktlardan) ibarotdir. Miixtolif toskilat-
larda tadbirlorin mozmunu vo hacmi miixtalif ola bilor, lakin biitiin
toskilatlarda montiqi addimlar daimi olaraq galir.

Ssenarinin asas toyinati togkilatin hor hansi bir foaliyyst sahasin-
do ustiinlitklori, mohsul buraxan firmalar arasinda roqaboto davamli-
l1g1, todbirlorin asaslandirilmasi vo hoyata kegirilmosi basa distliir.
Konkret rogabot iistiinliiklorine firmanin daxili vo xarici miihit
tutdugu movqge daxildir. Rogaboat iistiinliiklorinds taktiki vo strateji
amillor forqlondirilir. Taktiki amil lokal xarakter dasiyir vo rogabat
aparan firma ilo miiqayisads yaxin dovrii (bir ildon ¢ox olmadan)
ohato edir.

Strateji amil uzun miiddot rogabot aparan firmaya qarsi xarici
vo daxili mithitde istiinliiklori oldo saxlamaq {ii¢iin kompleks tod-
birlorin hoyata kegirilmasini nozords tutur.
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Strateji kommersiya menecmentinin ssenarisi

Osas istigamotin formalagmasi
(strateji mithit miiossisonin missiyasi)

A 4

Toaskilatin sahibkarliq siyasati va folsafonin asaslandirilmast

/ \ Normativ

Otraf mithitin tohlili Taskilatin potensialinin tohlili
(sanslar vo risklor) (ghclii va zaif taraflor)
Strateji mogsadlorin miloyyon edilmasi Strateji
menecment

'

Strategiyanin se¢ilmasi alternativinin axtarilmast

'

Operativ tadbirlorin hazirlanmasi
(layiha, proqram, planlar)

Operativ
menecment

\ 4

Strategiyanin yerina yetirilmasina nazarat

Xarici mithitlo qarsiligh foaliyyat, toskilatin hoyat foaliyystino
xarici amillorin tosirlorinin nozors alinmasi zoruroti hazirlanmig
strateji davranig ssenarisinin morhalslorinin (addimini) mozmununu
miioyyan edir.

Ssenarinin birinci addimi — milassisonin missiyasinin formalas-
dirilmasidir. Missiya — miiossisonin sahibkarliq niyyati vo moagsadle-
rinin macmuu kimi tesovviir edilir vo bizim miiassisonin 5 ildon sonra
neco gormok istayirik sualina cavab vermalidir.
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KOMMERSIYA FIRMALARININ STRATEJi VO QEYRI-STRATEJi
BARYERLORI VO QEYRI-STRATEJi MANEOLOR

[ Saho baryerlori ]
v
[ Obyektiv vo subyektiv amillor ] l
¥ v
[ Qeyri-strateii baryerler ] [ Strateji ] [ Strateji baryerlor ]
v ¥
[ Obyektiv amillorls sortlonon ] [ Bazar istirakcilarmim yaratdig ] l

/\

< > -
[ Saha xiisusiyyatlori ] [ Bazar ] Firmalarin Firmala-rin
¢ davranisi davranisi /\

VO (z Y ) /—L\

s = £ & [ Firmalararasi sazis ]
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QEYRI-STRATEJi BARYERLOR

A 4

Texnoloji

A 4

Iqtisadi

v

Miisbat miqyas effekti

Bazarin tutumu

v

Minimum somoarali

buraxili

\ 4

Institusional

v

Inzibati

v

v

Lisenziyalas-
dirtlmig

Kvotalasdi-
rilmis

) 4
Yiiksok Asagi 6domo Xarici rogabat
doyma qabiliyyati
> Infrastrukturun mévecudlugu
> Kapital xorclorinin saviyyasi

A 4

Sertifikatla
sdirilmis

Votondas

y

y

Kapital Monimsa- NIOKR Monimsa-
xarclori mo xarclori mo dovrii

Oziiniitonziml
omo organlari

Kriminal

Xarclorin saviyyasinda tistiinlitk
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Toskilatin sahibkarhq niyyati

2. Bizim sifariscilor «hanst 3. Bizim nailiyystimizin
qrup sifarisgilorlo spektri «hanst mshsul
maksimum dévriyys aldo buraxilisinda
edir va onlarla bizim maksimum dovriyyays
miinasibatlorimiz nail olunub”»
hansilardir?»
1. Bizim miiassisa «toskilat
ticiin hansi foaliyyat sahosi

asas gotiirulir?»

6. Bazarda bizim voziyystimiz
«Biz raqabata no doracada 4. Rohborlar vo

doéziimlilyiik, raqabatgilor [ omokdaslar «Rohbarliyin
va omokdaslarin

komplektlogdirilmasi vo
onlar arasinda qarsiliqh
miinasibatlor?

arasinda bizim
astiinliiklorimiz?»

5. Bazarda bizim
torafdaglarimiz «hansi
torofdaslarla (satis,
malgéndarma, xidmaot)
va neca isloyirik?»

Miiassisonin formal névii miioyyan sonadlosmads 6ziinii gostorir
vo asagidaki mozmundan ibaratdir:

- milossisonin adi, istehsal edocoyr mallar vo gdstoracoyi xid-
moatlor, gorilocak islor;

- istehsal vo satis sisteminin xarakteristikasi;
- keyfiyyat konsepsiyasi;

- giymatqoyma konsepsiyasi;

- ticarat markasi, miiassisonin obrazi;

- satis orqanlari, satig sahosi, satis qiymati, mogsadli istehlak-
cilar qrupu.
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Novboti addim — toskilatin falsofasinin iglonib hazirlanmasidir
ki, bu mothum altinda teskilatin yiiksok faaliyyst prinsiplori mévcud-
lug mahiyyoti basa disiiliir. Folsofo 6zlindo yliksok davranis istiqa-
motlorini, obyektiv inkisaf amillorini birlosdirir. Onda toskilatin
sahibkarliq foaliyystinin mahiyyati, menecerlorin sahibkarliq foaliy-
yatinin istirakeilari ilo miinasibat prinsiplori, is¢ilors géro mosuliyyati
0z lizorlorino goétiirmays hazir olmalari, otraf miihitlo miinasibatlori,
eyni zamanda, bazarda torofdaslarla, comiyystlo miinasibatlor, iqti-
sadi todbirlor, sahibkarliq riskine sosial-texniki doyisikliklor (innova-
siya) vo s. 6z oksini tapir.
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KOMMERSIYA FIRMALARI VO ROQABOT

Rogabat

T

T

Firmalarin Firmalararasi qarsiliqli tosirin xarakteri
say1 v
Rogabotin mohdudlasdirilmasi formalar:
v
Dayanaqligin Rogabatin mohdudlasdirilmasinin toskilati formalari
doracasi Ufiiqi Saquli
Razilagsmalar Kartellor Mald6éndorma barads
uzunmiiddatli
razilasmalar
Miilkiyystds Sindikatlar, kapitalda Kapitalda istirak birgs
istiraki istirak, qarsiligh istirak idaraetmo, qarsiliqh
istirak
Birlasms va Trestlor, konsernlor Saquli konsernlar
udulma
Istehsalin Strateji qarsihiql i .
tomorkiizlosmasi tasir Saquli nazara
Formalar
v v
Saquli mshdudlasma Saquli inteqrasiya

A

y

Xiisusi hallarda vzunmiuddatli
razilismalar

v

Istehsalin olavo
moarholasinin daxil edilmasi

— |

<«

Resurslarin
inteqrasiyast (geriyo

v

Resurslarin géndorilmasi
morhoalosinin daxil
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Moshsulun
inteqrasiyast (iraliyo

v

Mbohsulun realizo mor-
halasinin daxil edilmasi




Toskilatin folsofasi subyektiv vo obyektiv amillorin tosiri altinda
formalasir (sahibkarlarin soxsi keyfiyyastlori, istehsalin xarakteri vo

s.). Burada humanist vo yaxud texniki yanagsma daha qabariq nozora
carpa bilor.

Firmanin idars edilon va ya
obyektiv formalagmas: falsofosi

Humanist folsofa

Texnokratik falsofa

v

Miqdar gostaracilori

Toskilatin strateji xotti firmanin onu ohato edon otraf miihit sub-
yektlorino miinasibatdo balanslagdirilmis davranis prinsiplori asasin-
da qurulmalidir: buraya miistorilor, mal veranlor, kreditorlar, dévlat

vo comiyyat aiddir. Firmanin sahibkarliq siyasotinin mahiyyati bun-
dan ibaratdir.

Otraf miihit
Giris T ; -
ransformasiya prosesi
Xammal yap gljzlfr
Enerji
Mal I 11 111 mahsul
atyys Maliyys
Isig\llvesi Senaye
4 tullantilart
Otraf miih} ormasiya
Dovlat Ictimaiyyat Kredi- Alict Mal-
torlar

veran-
lor

lar
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Folsofo vo sahibkarliq siyasotinin formalasdirilmasi toskilatin
strategiyasi haqqinda tosavvilr yaratmaga imkan verir ki, burada asas
mogsadlorin keyfiyyotco timumilosdirilmosi vo toskilata rohborliyin
voziyyoti, onun real resurslari, sahibkarliq vozifalori hagqinda mo-
lumatlar 6z oksini tapmalidir.

Daha sonra strateji ssenari togkilatin daxilinds va otraf miihitds
vaziyyati aydinlagdirmalidir. Burada, har seydon ovval, toskilati shato
edon miihitin tohlilins digget yetirilmalidir. Eyni zamanda, bazarda
sans vo risk amillorini ciddi tohlil etmak, basqa sozlo, xaricdon daxil
olan informasiyani toplamaq vo qiymoatlondirmok lazimdir.

Xarici mithit dedikds toskilat xaricindo olan vo ona garsi konar-
dan c¢ixis edon informasiyalarin xarakteristikasi basa disiiliir vo
bunlar strateji planlasdirmada nazors alinmalidir. Bu sahads tohlilin
baslica mogsadi konardan (xaricdon) goézlonilon sanslart va risklori
askar etmokdon ibaratdir. Burada firmanin makromiihitdo (vergi
sistemi, xarici iqtisadi siyasot, istehsal texnologiyasinin iimumi in-
kisaf saviyyasi va s.) vo mikromiihitds (talob, moda, alicilarin galirlori,
mal veranlorin strukturu va s.) bas veron amillori nazors alinmalidir.
Firmanin regionda vo ya 6lkods istehsalin soviyyesinda tutdugu yer,
xiisusi ¢okisi no godar ¢ox olarsa, xarici mithitin tosiri bir o godor do
artiq olacaqdir.

82



Otraf miihitin osas komponentlori

Otraf mithit
Ekologiya
Hiiquqi texnoloji
/ igtisad hiiquqi
daxi xari \
li ci butovlikds moahsullar istehsala
iqtisadiyyat tolob davranis dayarlik
HSaha
toklif (malveranlor)
Malveranlorin
bazari
rogabat (istehlakgilar)
Bazarlar

talob (alicilar)

Satig bazarlari

AANVA

roqabat (toklif)

Potensialin tohlili rogabatgilorlo miiqayisads toskilatin giiclii vo
zoif toroflorini askar edir, nozords tutulmus strateji foaliyyot {iciin
movecud resurslarin kifayat godor olmasini giymotlondirmoayos imkan

Verir.
Funksional formada taskilatin potensialinin tahlilinin predmeti
Obyekt Calbetmas potensiall

Moahsullar Alicilari probleminin hall edilmasi vasitesi kimi mohsulun
toyinati
Mohsulun keyfiyyati
Mohsul programina reklamin tasiri
Mbohsulun hayat dévrii morhalalori
Mbohsulun tartib edilmosi

Istehsal Istehsal sistemlorinin strukturu

Texniki tachizat
Modernllagdirma saviyyasi
Istehsal sistemlorinin gevikliyi
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Istehsalin planlasdiriimasi va tonzimlonmasinin keyfiyyati

Tadqiqat vo Potensialin intensivliyi va tasirliliyi
arasdirma OET

Yeni texnologiya

Kooperasiya vo kommunikasiya imkanlari

Satis Satig xidmatinin «Desib-kegma qiivvasi»
Reklam konsepsiyasi
Miistorils xidmaot

Heyot Yas strukturu

Qabiliyyat

Tohsil saviyyasi

Motivlosma va istehsal miihiti
Maliyys Xiisusi kapitalin pay1

Maliyys artigligi (¢oxlugu)
Pay maliyyslosmos imkanlari
Xarici maliyyoslogsmo imkanlari

Toskilatin potensialini giymatlondirmok {i¢iin miixtalif tohlil me-
todlarindan istifads edilir: mohsulun hoyat dovrii vasitosilo; miixtolif
oy oyrilorin kémayi ilo; portfel matrisasi asasinda; golocayin ssenarisi
vasitosilo; miivoffoqiyyatin strateji amillorinin qarsiligh slagosinin
modellasdirilmasi yolu ila.

Tohlil méveud potensialin inkisafin yiliksok sorhoddino godor
bazis sahasi adlanan, toklif olunan strateji todbirlorin askar edilmosini
nozords tutur.
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A Dovriyya \

Strateji
kasik

Operativ
kasik

Potensial bazis sahasi

Bazis sahosi

> Vaxt

2.2.3. Strateji qorarlarin prosesi hazirlanmasi va yerina yetirilmasi

Strategiyanin se¢ilmosi bazarla slagadar olan problemlorin ya
vazifalorin vo ya togkilatin méhkomlonmasinin prinsipial masoalalorini
holl etmoyo yonoldilon toskilatin inkisafinin strateji mogsadloring
uygun olmalidir.

Strateji mogsadlar iyerarxiya saviyyasine gora forqlondirilir.
Mosalon:

I soviyya. Toskilatin strateji mogsadlori — (idman mallar1 satigi
izro firma) illik mal satisinin real artimi1 20%-o catmalidir.

II saviyya. Strateji vo funksional sahads magsadlor (marketing):
- yeni N magaza a¢ilmaldir;

- ticarat ¢esidi genislondirilmolidir;
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- reklam kompaniyasi planli tortib edilmoalidir;

- yerli orqanlarla slags qaydaya salinmalhidir.

I1I saviyya. Operativ vazifolor:

yanvar — magazalarin idara edilmosi {izra tolimatlar;

fevral — idman klublarinin siyahisini tortib etmok, moktublar

gondormok;

mart — telefon olagosi, soxsi alagolar;

aprel — yarigin toskili.

IV saviyya. Icracilar iizro operativ vazifolorin tapsirilmasi:

Strateji planlasdirmada asagidaki osas strateji tiplor totbiq

edilir.
Totbiq sahalori Toyinati
Tatbiq etmanin Muiisssisonin iimumi korporativ strategiyasi (baza strategiyasi)
toskilat Strateji menecmentin toskilatin firmadaxili vahidlar tizra
aspektlori strategiyast
Foaliyyot sferalariin funksional strategiyasi (funksional
strategiya)
Funksiya Satis strategiyasi
Mohsul strategiyasi
Tadqiqat va islonib hazirlanan strategiya
Investisiya strategiyast
Maliyyo strategiyasi
Kadr strategiyasi
Inkisaf Inkisaf strategiyasi (investisiya)
istiqamatlori Sabitlik strategiyasi (saxlama)
Moshdudlagdirma strategiyasi (qeyri-investisiya)
Bazarda Hiicum strategiyasi
davranig Miidafio strategiyasi
Mohsullar, Daxilolma strategiyasi
bazarlar Bazarin inkisaf strategiyasi
Moshsulun inkisaf strategiyasi
Diversifikasiya strategiyasi
Roqgabat mithiti | Qiymat strategiyasi
Diversifikasiya strategiyasi
Tomorkiizlogsmo strategiyasi (qiymatlor vo ya mohsullar)
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Strategiyanin islonib hazirlanmasina verilon asas toloblor:

1. Mogsado catmaq iigiin miixtolif yanasmalardan istifado et-
moklo strategiya variantlarmin secilmasi (qiymot strategiyasinin al-
ternativ variantlari, mohsullarin genislondirilmasi, texniki ideyalarin
hayata kegirilmosi vo s.)

2. Strategiya ¢ox da miirokkob olmamali, agir yiiklonmomali,
sado masalolordon ibarat olmali, garsiya qoyulmus vazifalora nail ol-
magq tsullar1 kompleksindon ibarat olmamalidir.

Strategiyanin hoyata kecirilmasi morhalolori:

1. Mogsadli portfel strategiyasina operativ planlar olave edilmo-
lidir (layihslor, proqramlar), orada moqsadlor, todbirlor resurslar,
yerina yetirilmo miiddatlori, mosul icracilar gostorilmalidir.

2. Strategiyanin yerino yetirilmasi ii¢iin is¢i heyotinin hazirlan-
mas1 vo informasiya sistemi totbiq edilir.

3. Xisusi strateji idaroetma holqosi formalasdirilir (qazanc-mar-
koz), lazim golorsa strateji tosorriifat zonasi (STZ) yaradilir, bu zona
toskilati bazarin digor sahalori ilo slagoalondirilir.

4. Strategiyanin hoyata kegirilmasi moarholasinds strateji nozarat
apartlir.

Strateji idaroetmo mogsadilo golocayin ssenarisi deyilon irthacmli
program hazirlanir, bu proqramda otraf mithitin qlobal amillorinin
tosiri nozoro alinmagqla strateji inkisafa tosir edon masalolor montiqi
qarsiligh slagado nozors alinir. «Zoif signallar», monitoring asasinda
strateji proqnoz metodundan da istifads edilir.
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2.3. Movzunun mazmunu
2.3.1. «Planlasdirma» funksiyasinin mahiyyati
2.3.2. Planlasdirmanin novlori

2.3.3. Planlasdirma proseslori

2.3.1. «Planlasdirma» funksiyasimin mahiyyati

Planlasdirma — biitovliikdo teskilatin, onun struktur bdélmalo-
rinin inkisafinin moagsadlorinin konkretlosdirilmasi, dagiglosdirilmasi
vo ya fasilosiz prosesinin tomin edilmasi, onlara nail olmaq vasito-
lorinin vo miiddatlorinin, resurslarin bolgilistiniin (askar edilmasi)
miloyyan edilmasindon ibaratdir.

Planlasdirmanin vazifalori:

1. Biitovlitkds taskilatin vo onun biitiin strukturlarinin mogsad-
yonlii inkisafini tomin etmoak;

2. Inkisaf problemlarinin perspektiv istiqamatlorini vo inkisaf
problemloarini avvalcadon dork etmok. Plan obyektin golacayini nozora
almaq vo alverisli meyillori 6yronmoklo konkret todbirlor gérmok vo
ya manfi hallardan qorunmagi noazords tutur.

3. Toskilatin struktur bélmalorini vo is¢ilorinin foaliyyatini ola-
golondirmak. 9lagalondirms planin hazirlanmasinda hazirlq islorinin
aparilmasinda, eyni zamanda, planlarin yerino yetirilmasi prosesindo
bas veran manegiliklor va problemlor oldugda hoyata kegirilir.

4. Nozarat iiclin obyektiv somarali baza yaradilir. Planlarin ol-
mas1 miassisanin foaliyyatini «plan-fakt» prinsipi iizro nozards tutul-
mus gostaricilorin miiqayiso edilmasi ilo obyektiv qiymatlondirmoyo
imkan verir.

5. Iscilorin omok foalliginin stimulu (motivlesdirilmasi). Plan
tapsiriglarinin miivaffaqiyyatlo yerins yetirilmasi — qarsiliqlt hesablas-
malar vo stimullasdirmanin xiisusi obyektidir vo biitlin istirak¢ilarin
faaliyyatini alagoalondirmak tigiin amili toskil edir.
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6. Tosiklatin omokdaslarini informasiya ilo tomin edir. Planlar
hor bir istiraker liclin moagsadlor, prognozlar, alternativlor, resurslar,
yerina yetirilmo miiddotlori va igin yerins yetirilmasinin inzibati soraiti
haqqinda informasiya verir.

Planlasdirmanin prinsiplori

Prinsiplor

Qisa xarakteristika

Togkilatin inkisafinda
elmi-texniki, sosial va
iqtisadi vazifolorin
vohdoti

Toskilatin faaliyystinin planlagdirilmasinda mogsadli
parametrlorin torkibi, planlarin islonib hazirlanmasi
novlari, plan tapsiriqlarinin yerins yetirilmosi meyarlari
0z oksini tapir

Elmi ssaslandirma va
gorarlarin optimalligt

Muiiasir informasiya texnologiyasinin totbiq edilmasi,
istehsal proseslorinin hoyata kecirilmoasinds miiteraqqi
metodlar vo tisullar, eksperimentlorin optimal
planlagdirilmasi metodlarindan istifads edilmasi, plan
tapsiriqlarinin optimallasdirilmasi, molumatlarin
hazirlanmasi vs islonmosinin diizgiin qurulmasini tomin
etmok

Strateji aspektloro
ustlinliik verilmosi

Miiossisados strateji planlasdirmanin spesifik
formalarindan istifads etmok va buna biitiin operativ
planlasdirma novlarinin tabe edilmasi

Planlasdirmanin
kompleksliliyi

Muiisssisads planlarin islanib hazirlanmasinin biitiin
sistemlorinin slagslondirilmasi

Planlarin osasli surat-
do balanslasdirilmasi

Muiiassisonin biitiin saviyyalorinda va biitiin sahalorda
maddi, amak, maliyys, energetika va digar névlords
balanslarin tortib edilmosi hoyata kegirilir

Planlasdirmanin
cevikliyi va elastikliyi

Isin gedisinds planlardan konarlasmalarda reaksiya
verilmasi va ya daxili, xarici amillords bas veran
doyisikliklor, ham¢inin, miimkiin olan ehtiyatlarin
saxlanmasi1 va plan alternativlorinin nazors alinmasi tslob
olunur

Planlasdirmanin
fasilasizliyi

Bu doyiskon planlasdirmada 6ziinii gostorir ki, dovrii
olaraq uzunmiiddatli planlasdirma ils qisamiiddatli
planlagdirmanin slaqalondirilmasinds istifads edilir

Ke¢mis sovet mokaninda morkozlosdirilmis dévlot planlasdiril-
masi sisteminin aparilmasi, planlasdirmada formal strukturun mov-
cud olmasi vo planlagsmada sorbastliyin olmamasi, indiki zamanda
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bozi hallarda miiassisolords elo tasovviir yaradir ki, guya planlasdirma
va plan intizami gobuledilmozdir.

Xarici 6lkalorin tacriibasindo somorali foaliyyot gostoron toski-
latlarda inzibati direktiv planlasdirmada vo menecerlorin operativ
impravizasiyasi (soraito uygunlasma) osasinda diisiiniilmiis kompro-
miso nail olunur vo effektli planlasdirma hoyata kegirilir. Bu iso
menecmentin faaliyyatinds geyd olunan planlasdirma prinsiplorindon
istifads etmokdos 6ziinii gostarir.

2.3.2. Planlasdirmanin novlori

Toskilatda planlasdirma prosesinin naticasi garsiligh plan so-
nadlori sistemi — planlardan ibaratdir.

Plan — biitiin miilkiyyst formalarinda toskilatin faaliyystinin
asasidir vo hor bir masalonin halli {i¢iin kima, hans1 masalani, neca ye-
rino yetirmok, hansi resurslardan istifads etmoyi gostorir.

Planlar asagidaki kimi forqlondirilir:

- mogsading gors;

- predmeting gor;

- Soviyyasinag gora;

- mazmununa goro;

- planlasdirma doévriine gora.

Hor bir plan névil hall edilocok masalolorin mozmununa, istifads
edilon informasiyaya, planlasdirilan parametrloro vo onlarin doqiq-
losdirilmasi doracasing, plan hesablamalarinin yering yetirilmasi me-
todlarina gors forqlondirilir.

Miiossisalords planlasdirma ilo xiisusi plan organlari vo miixtolif
soviyyalordo menecerlor mosgul olur.

Miiassisalordo planlasdirma sisteminin toskilindo 3 kompleks
masalalor hall edilir: planlasdirma organlariin ixtisaslagsmasi xarak-
teri vo torkibi; planlasdirma iglori iizro olagolondirmo formalar;
miiossisalords planlasdirma proseslorinin formalasdirilmasi xarakteri.

Miiasssisalords planlagdirma orqganlarinin ixtisaslasma xarakteri
vo torkibi iki amillo miioyyan edilir: miiossisalords morkazlosma
soviyyasi vo iimumi idaraetma sisteminin tipi.
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Firmadaxili planlasdirma novlorinin tasnifat sxemi

Tosniflosdirms slamatlori

Planlasdirma Planlasdirma Planlasdirma Planlasdirma- Planlasdirma-
dovrlori saviyyoalari predmeti nin mMazmunu nin maqsadi
Uzunmiiddotli Butovlikde OET Moshsul Strateji
(5 ildan ¢ox) toskilat | tematik |
| | Istehsal | Operativ
- Bolmoalor Resurslar
Ortamiiddatli |
(1 ildan 5 iladak) |
Satis
| Lavih Hacm
ayiho | toqvim
Qisamiiddatli )
(1 iledsk) Toachizat
Ayri icragl |
Maliyya
[
Sair
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Mogsadli istigamotino goro strateji vo operativ planlasdirma
forqlondirilir.

Strateji planlasdirma — toskilatin hor bir hoyat morholosindo
(pillasinda) missiyasinin miioyyon edilmosini, foaliyyatin mogqsadlor
sisteminin formalagmasini vo davranis strategiyasini oks etdirir. St-
rateji planlasdirma, bir qayda olarag, 5 vo daha cox ilo nozords
tutulur.

Operativ planlagdirma — toskilatin gobul edilmis strateji plani-
nin hoyata kecirilmosinds effektli yollarin vo vasitolorin axtarilmasi vo
razilasdirilmasini nazords tutur; miivafiq monfoat, golir oaldo etmok,
mohsulun satiginin hacmini artirmaq va s. masalalords toskilatin po-

tensialindan istifada edilmoasina xidmot edir.

Miiqayisali xarakteristika

Olamatlor Strateji planlagdirma Operativ planlagdirma
Menecmentin Osason yliksok soviyys Biitiin soviyyaler, xiisusile
soviyyasi orta saviyyaya iistiinlitk

verilmakla

Osas istigamatlor

Problem istigamatli

Miivaqqgati istigamat

Problemin novlari

Zaif strukturlu, keyfiyyatli

Yaxsi strukturlu, miqdar

Qeyri-miiayyanlik

Yiiksok daracali

Asag1 doracali

Planlagdirmanin -Innovasiyaya istigamot - Inteqrasiyaya istiqamot
mahiyyati

- Xarici mithits uygunlasma | - Daxili mithite

. koordinasiya
strategiyasi
- Effektivliyi tominetma

-Effektivliyin tomin

edilmosi: «isi dlizglin aparmaq»

«isi diizgiin etmaok»
Maogsadli meyar Miiveffaqiyyatin Miivaffaqiyyat potensialini

potensialini yaratmaq

hoyata kegirmak

Planlasdirma tifiiqi

Uzunmiiddatliys aksent, bir
goador orta va qisamiiddatli
planlagdirma

Qisa vo ortamiiddatli
planlagdirmaya aksent

Planlasdirma 6lgisit

Strateji tosarriifat vahidi

Biitiin funksional saha va
biitiin omokdaslar
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Dogqiqglosdirma Irilosdirilmis islor Xirda islor
doracasi

Cixis informasiyasi Taskilatin siyasati, xarici Toaskilatin asas va
mithit funksional strategiyasi,
daxili miihit

Planlasdirmanin Morkozlosdirilmis Qeyri-moarkozlosdirilmis
toskili formalari (rahbarlik) tonzimlomo

Planlasdirmanin mozmunlu aspekti {i¢c plan hesablamasinda oks
olunur: mohsul-tematik, resurslar vo hacm-togvim.

Mbhsul-tematik planlasdirma — toskilatin inkisaf planinin forma-
lasmasindan (diversifikasiya plani, logvedici plan, ETI-plani) iba-
rotdir ki, burada mohsulun yenilosdirilmasi iizra todbirlor, toskilatin
istehsalinin togkili vo texnologiyasinin tokmillosdirilmasi mosalslori 6z
oksini tapir. Istehsal morholosindo planlasdirmanin bu néviinds
milossiso va sexlor iizro mohsul istehsalinin optimallagdirilmasi nazor-
ds tutulur.

Resurslarin planlasdirilmasinda nomenklatur-tematik tapsiriqla-
rin yerind yetirilmoasi iiglin zoruri olan maddi, oamok vo maliyya
resurslari, homginin, iqtisadi noticolorin vo toskilatin faaliyyatinin
effektivliylt mosalolori 6z oksini tapir. Bu hesablama ndvlori maliyyo
planlasdirilmasi, biznes-planin tortibi, biidco planlasdirilmasi vo s-ni
0ziindos birlosdirir.

Togvim planlasdirilmasi isin hacmini, bélmolorin va icragilarin
yiiklonmasini, ayri-ayri icragilar lizra isin yerino yetirilmasinin toqvim
qrafiklorini, icragilar vo avadanliglarin yiiklonmasi qrafiklorini, ayri-
ayri toqvim dovrlari izra isin bolgiistinii 6zlinds birlosdirir.

Planlasdirma dovrii planlasdirilan gostoricilorin  xaraktering,
planlagdirilan proseslorin irilosdirilmasi daracasing, istifado edilon
informasiyalarin torkibine vo plan hesablamalar1 metodlarina tasir
gostorir. Bozon planlasdirmada iki dovr ayrilir: cari (bir ilo godar) va
perspektiv (bir ildon yuxari).

Predmet olamati planlasdirmanin funksional aspektini xarakte-
rizo edir. Togkilatda qobul edilmis omok bolgiisiine uygun olaraq
planlasdirma osas funksional foaliyyat saholori iizro diferensial for-
mada hayata kegirilir: marketing, istehsal, maliyys, heyat, maddi-tex-
niki tochizat va toskilatin digor predmet sahalori.

Planlarin detallasdirilmasi (daqiqlasdirilmasi) daracasi planlas-
dirmanin mixtolif saviyyalorindo 6z oksini tapir. Miiassisonin gabul
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edilmis toskilat strukturuna uygun olaraq planlasdirma obyekti kimi
icragilar ¢ixig edir — togkilatin omokdaslar (faaliyystin fordi planlas-
dirilmasi), ayri-ayri layiholor (menecment-layihosi), toskilatin struk-
tur vahidi (bolmalor, xidmatlor, sobalar, istehsal, sexlor va sahalor).

Ayrica bir toskilat tizro mixtolif planlarin torkibi vo bdlmalori
onda gobul edilmis konsepsiyaya uygun olaraq formalasir.

Toskilatda planlar sistemini miioyyon edon on mithiim amillor,
togkilatin foaliyyot profili vo toskilat strukturu, hoyata kegirilon
istehsal proseslorinin torkibi, onlarin yerino yetirilmasindo koopera-
siya saviyyasi, foaliyyatin daimi istigamati vo hacmindan ibaratdir.

2.3.3. Planlasdirma prosesi

Planlasdirma — miiossisodo idaroetmo gorarlarinin qobul edil-
mosinin on mithiim proseslorindon biridir. Onlarin yerino yetirilmasi
ayri-ayrt prosedurlar, morhololordon ibarstdir, miioyyon montiqi
garsiligh olagadon asilidir vo milassisado spesifik plan dovrii yarat-
magqla daim tokrar olunan ardicilliqla hoyata kegirilir.

Planlagdirma prosesi planlarin noviindon asili olmayaraq {i¢
formal marhaloya boliiniir:

- planlasdirmanin vazifalorinin qoyulusu;

- planlarin islonib-hazirlanmas;

- plan gorarlarinin yerina yetirilmasi.

Vozifalorin qoyulusu morhalosi mogsadin formalasdirilmasi va
planlasdirma probleminin tohlilini 6ziindo birlosdirir. Planlasdirma-
nin konkret mogsadinin qoyulusu islonib hazirlanan planlarin n6-
viindon asilidir. Problemin tohlili faktiki slds edilmis, dyronilmasi va
miigayiso edilmosi lazim golon vo ya parametrlorin tolob olunan
magsadlarinin planlasdirilmasi obyektinin vaziyyatini nazara almagqla
gbzlonilon planlarin islonib hazirlanmasindan ibaratdir.

Planlarin islonib hazirlanmas1 morholosi planlasdirma problemlo-
rinin mimkiin olan variantlarinin formalasdirilmas: imkanlari, tos-
kilat tigiin onlarin hoyata kegirilmasi imkanlarinin prognozlasdiril-
masi, gobul edilmis plan variantlari vo qorarlarinin formalasdi-
rilmasini nazords tutur.

Plan tapsiriglarimin hoyata kegirilmasi morholasi planlasidirilan
gorarlarin plan tapsiriqlari, normativlar, gostaricilor formasinda icra-
cilara catdirilmasindan ibaratdir.
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Planlasdirma prosesinin irilogdirilmis sxeminin mozmunu

Magsadin formalasdirilmasi

: ‘

] Problemin tohlili < g
Alternativin -« Qiymotlondirma A

axtarilmasi N Prognozlasdirma
Informasiyanmn Plan gorarlarinin gabul edilmasi Informasiyanin £ 2
tonlanmasi tonlanmasi = 8
A=

» Qorarlarin icragilara gatdirilmasi
'z
Plan gorarlarinin hoyata kegirilmosi £
k=
k5]
. . < ~
Plan tapsiriglari Faktik natico < g
5
g
Nazarat §
~
* \ 4
> Toraddiidlorin (sapmalarin) tohlili >
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2.4. Movzunun mazmunu
2.4.1. Toskilatin mahiyyati vo elementlori
2.4.2. Miiassisonin toskilat strukturu

2.4.3. Istehsal proseslorinin toskili

2.4.1. Toskilatin mahiyyati vo elementlori
Toskilat — iqtisadiyyatda ilk tosorriifat holgosidir.

Toskilat — miiossisolorin istehsal proseslorinin, somarali struktur-
larin foaliyyat gostormosi, uzunmiiddatli norma vo qaydalarin mac-
musudur ki, onlar iiglin miloyyon edilmis perspektiv inkisafa nail ol-
mag1 tomin edir.

Taskilat asagidaki elementlorls xarakteriza edilir:

Toskilat

Saviyyalor Predmet Obyektlor Daracalor Subyektlor
saholori (kateqoriyalar)

Toskilat saviyyalori:
- dlinya sistemi;
- xalq tesarriifaty;
- xalq tosarriifati sahalori;
- miiassisalor birliyi;
- miiossisalar;

- bolmaloar (sex, saha, $6ba, xidmot va s.);
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- 1§ yerlori.

Taskilatin predmet sahslori:

Istehsal mokaninda maddi elementlorin canli amoklo birlosmosi
prosesidir (istehsalin togkili miihiti).

Eyni zamanda, vaxta goro (istehsalin vaxta gors toskili).

Miiassisalords istehsalin toskili obyektlari

Miiossiso
I |
Tochizat Istehsal Satis
I |
Mohsulun Mohsulun Mohsulla tominat
yaradilmast hazirlanmasi
| |
Moshsulu Mexaniki emal Yigmaq
hazirlamaq

Toskilatin asas kateqoriyalari (doracalori):

- togkilatin tiplori;

- toskilatin metodlart;

- togkilatin prinsiploari.

Taskilatin subyektlori - 6z vozifo borclarma uygun olaraq
istehsal foaliyyatini hoyata kegiron miiassiso heyatidir.

2.4.2. Miiassisonin taskilat strukturu

Miiassisonin toskilat strukturu miisssisonin strateji mogsadlorine
nail olmag1 tomin edon idarsetms organlari vo istehsal bélmalori, on-
larin qarsiligh slags formalari, is yerlori, vozifalor, idarsetmo orqan-
larinin macmusu ilo xarakterizs olunur.
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Miiassisanin taskilat strukturu onun uzunmiiddastli rogabat gabi-
liyyatliliyi, iqtisadi effektivliyi, mogsodyonlili vo somorali kooperasi-
yasini tomin etmok tolablorine uygun olaraq formalasdirilir.

Toskilat strukturu car¢ivasindo miiossiso iki hissadan ibarat olur:
idarsetmo strukturu va istehsal strukturu.

Idarsetma strukturu miisssisonin idareetmo orqanlarinin torkibi,
onlarin ixtisaslagdirilma xarakteri, yoni idaroetms vazifslorinin torkibi
vo onlarin faaliyyatinin koordinasiya formalari ilo miisyyan edilir.

Idarsetma strukturu formal olaraq miiessisenin nizamnamasi ilo
tosdiq edilir vo idarsetmonin biitiin soviyyolorinds vozifs tolimatlari,
xidmotlor vo biitlin sahalords xiisusi sonadlords tortib edilir.

Miiossisolorin  idarsetmo strukturu ii¢ osas mixtalifliyi ilo
farglondirilir: xatti, xatti-stab va ¢oxxoatli (funksional) struktur.

Miiassisalarin idars edilmasinin toskilat strukturu

Xotti struktur Xotti-stab strukturu Coxxatli (funksional)
struktur
Rohbor Rohbor Rohbor

A B A B Funksio-
21 nal stab

icragilar icragilar icragilar
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tistiinliiklori

- salahiyyat va
moasuliyyatin daqiq

- Xatti rohbarliyin
yiikiiniin azaldilmasi

- qorarlarin hazirlan-
masinin yiiksok

mohdudlasdiriimasi professional
- miitoxassislorin calb saviyyasi
- sados nozarat edilmasils gararlarin
gobul edilmasinin - suiratli
- qsr'arlar%n'qabul keyfiyyatini kommunikasiya
edilmesinin tez va yiiksaltmak
iqtisadi formalari - yiiksak rahboarliyin
) _ - saquli yikiiniin
- sado iyerarxiya koordinasiyanin azaldilmasi
kommunikasiyasi yaxsilasdirilmasi
- rohbarliyin
- soxs1 masuliyyatlilik - funksional va xatti professional
rohbarliyin balansi ixtisaslagmasi

nogsanlar
- rohbars yiiksak - stat strukturu - gorarlarin razilasdi-
professional taloblor hesabina statin rilmasi vo
artirilmasi hazirlanmasi
- icragilar arasinda mii- miirokkobliyi
rokkab - xatti vo funksional
kommunikasiya strukturlarin qorxulu - vahid rohbarliyin
milnaqisolori olmamasi

- rohbarin ixtisaslasma-
simin asagl saviyyasi

- iifiiqi kommunikasiya-

- sarancam va

_ nin miirokkobliyi kommunikasiyanin
- rohbarin artiq tokrarlanmasi
yiiklonmosi - gorarlarin qabul
edilmosinin geyri- - nozaratin
daqiq gaydalan olmamasinin
miirokkobliyi

Miiossisonin istehsal strukturu istehsal prosesinin hoyata kegiril-
mosindo onun istehsal holgolori vo formalarin garsiliql slagoalori ilo
miiayyan edilir.

Bolmolora vo xidmotlora hovalo edilmis vozifalorin xarakterin-
don, basqa s6zls, onlarin ixtisaslagdirilmasi vo kooperasiyasi forma-
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sindan asili olaraq asagidaki klassik istehsal strukturlari forqlon-
dirilir:

- divizional,;

- funksional;

- matris;

- layiha.

Tacriibads onlarin faaliyystinin obyektiv soraiti nazors alinmagqg-
la qarisiq tipli toskilat strukturundan istifads edilir.

Miiossisalorin istehsal strukturunun formalasdirilmasinin asas
tisullar1 asagidakilardir:

- movcud miiessisalorin idaraetms va innovasiya proseslorinin ayri-
ayr1 funksiyalar, vozifalorinin tohlili vo diferensiasiyasi (bolgiisii);

- miossisonin faaliyyotindo uzun miiddato eynicinsli tapsiriglar
lizro sintezi vo qruplasdirilmast,

- idaroetmo funksiyalari, is¢ilorin torkibi, avadanhqglar, obyekt-
lor, eynicinsli tapsiriglart tohkim etmokls ixtisaslasdirilmis xidmatlor
vo bélmolor yaratmag;

- gobul edilmis toskilat strukturu boélmalori, sébalor, xidmatlor
liclin vozifo tolimatlari vo asasnamolor isloyib hazirlamagqg.

Miiossisalorin togkilat strukturunun formalasdirilmasinda g¢ox
vaxt tapsiriqlar asagidaki slamoatlor izra qruplasdirilir:

- foaliyyatin novlori;

- idaroetmo funksiyalari;

- mahsulun névii;

- istehsal prosesinin morhalalori;

- lyerarxiya soviyyasi;

- orazico yerlosdirilmasi.

Faaliyyat novloari iizra tapsiriglar vo vozifolorin, idaraetmo funk-
siyalarinin diferensiasiyasi (forqlondirilmasi) vo iyerarxiya soviyyosi,
ilk névbado, idaraetms strukturunun formalasdirilmasinda, menecer-
lorin saquli amok bdlgiistinds, idarsetmonin morkozlosdirilmasi va
geyri-moarkozlasdirilmasi daracasinin miioyyan edilmasindo masuliyyot
va salahiyyatlorin bolgiisiinds nozors alinir.

Mohsul névlori {izrs istehsal prosesinin marholalori {ifiiqi omak
bolgiisiinda, istehsal halgalorinin ixtisaslasdirilmasi vo kooperativlos-
masindo, faaliyyatin hacmi va Olgiisiindo, istehsalin yerlasdiyi yerda,
istehsal strukturunun elementlorinds 6ziini oks etdirir.
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Vozifolarin tesnifati vo qruplasdiriimasi salamatlori

Faaliyyat Idarsetmo Mohsulun Innovasiya Omoliyyat
novil funksiyas novlari proseslori morhalalari
Tochizat Mogsadyén- Mohsul A Tadqiqat Todartikat
laluk
SET Mohsul B
. Layiho A Isloyib Mexaniki
Istehsal Planlasdirma . hazirla emal:
Layiho B maq - tokar
Satis Adi icraetma ) fr'e yeer
Toskiletma Sinaq - slifovka
Heyat niimunalari - sair
Simal Istehsal Yigma
Maliyya Ugot, analiz icractmo Modernlss- Tonzimloma
. dirmo
Infrastruktur Tropik
Nozarat icraetma
Miidriyyat Servis Qablasdirma
xidmati
Tanzimetma Sair
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Divizion strukturun xarakteristikasi

| Rohborlik |
Sxematik | |

|
tosavviir Layiho (mohsul A) Layiha (mohsul B)

Tachizat —| Tochizat |
OET | —I OET |
Istehsal | —I Istehsal |

Satis | —| Satis |

I

Heyat Heyot

Tatbiq saholori: - Coxprofilli miiassisalor
- Mixtalif regionlarda yerlogson miiossisolor
- Miirokkab innovasiya layiholorini hoyata kegiron

milossisalor
Xiisusiyyotlori:
Zaif toroflor Giiclii toraflor

- rohbor kadrlara yiiksok tolobat - mosuliyyatin doqiq miioyyon edilmasi
- miirokkob koordinasiya - sistemin doaqiq ¢evikliyi vo eyni tipliliyi
- funksiyalarin tokrarlanmasi - struktur vahidlorinin yiiksok

hesabina xarclorin artmasi miistaqilliyi
- vahid siyasatin hoyata kegirilmasi - kadr avtonomiyasi, yiiksok

miirokkabliyi motivlogsmo

- heyatin arasinda naraziliq

- Layihoalorin se¢ilmasi vo mohsul qruplari — iimumilogdirilmis
Kommersiya meyarlari

- Bélmolarin rahbarlorinin diggstls (daqiq) secilmasi
menecmentinin - Biitiin mohsul qruplari iizra vahid innovasiya sisteminin tomin

edilmosi
spesifik - Mbohsul qruplari tizro firmadaxili konsepsiyanin aradan qaldirilmasi
- Mohsul qruplar iizre separate¢t qruplarin aradan qaldirilmasi
vazifalori - Xotti rohbarliyin xiisusi rohbarlikdon iistiinlitylinii tomin etmok
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Funksional strukturun xarakteristikasi

. Rohbearlik
Sxematik i
.. | | |
tasovviir Tachizat Istehsal
- Todariikat
ehtiyatlari
Mexaniki emal
Als - Yigma

Tatbiq sahalori: - Birmohsullu miisssisa

- Miirokkab vo uzunmiiddstli innovasiyani hayata kegiron
miiossisa

- Orta dar ixtisaslasdirilmis miiassisa

- Elmi-tadqiqat vo layiho-konstruktor togkilati

- Iri ixtisaslagdirilmis miiossisolor

Xiisusiyyatlori:
Zaif toroflor Giicli toraflor
- mahsul va layiha iizro vahid - bolmalarin rohbarlorinin pesokar
texniki rohbarliyin olmamast ixtisaslagdirilmast
- son naticaya gors soxsi - sohv qorarlara riskin azalmasi
mosuliyystin azalmasi - miitoxassislorin yiiksok pesokar
- butovlitkds prosesin vo onun niifuzu
ayri-ayri layihalorine nozaratin - koordinasiyanin yiiksok imkanlari
- Kommunikasiyanin miirokkabliyi
Kommersiya - Funksional rahbarlorin - miitoxassislorin doqiq se¢ilmasi
menecmentinin _ Bolmolorin yiklonmasinin barabarlogdirilmasi
spesifik - Funksional bélmalorin faaliyystinin koordinasiyasinin tomin edilmasi
vazifalori - Xiisusi innovasiya mexanizminin hazirlanmasi

- Miitoxassislorin xatti rohbarlikdon {istiinliiklori
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Matris strukturunun xarakteristikasi

Rohbarlik
Sxematik
I [ |
tosayvur Funksional bélmolor | Layiho (mohsul A) Layihoa (mohsul B)
| . h{ I
. || t — .
NIOKR senza Tochizat
| | i
Heyot Istehsal — Istehsal
I I 1
—{ e R

Totbiq sahalari: - NIOKR xeyli hacmi olan ¢oxprofilli miiossisa
- Morkoazlosdirilmis infrastrukturlu miisssisa
- Orta dar ixtisaslagdirilmig miiossiso
- Holdingq tipli miisssisalor

Zoif toraflor

Giiclii toraflor

- Xatti va funksional rahbarliya

- Kommunikasiyalara yiiksok toloblor
- Konseptual gararlarin gabul

- Soxsi mosuliyyat vo motivlesmenin

- Kompromis gorarlarin zaruriliyi vo

- Ikili tabelik soraitindo xotti vo

funksional rohbarlor arasinda

Xiisusiyyatlori:
yiiksok
taloblor
edilmoasinds ¢atinliklor vo
razilasmanin
uzun stirmasi
zaiflomasi
tohliikali olmasi
Kommersiya
menecmentinin
spesifik
vozifalori

- Layiholor {izro mosuliyyatin
diizgiin boligdirtilmasi

- Osas bolmolarin yiitksok ceviklik
va eynitipli olmasi

- Bolmalorin inzibati vo tosorriifat
miistoqilliyi

-Funksional rohbarlarin yiiksok
saviyyali ixtisasl olmasi

- Rohborlikds kollektiv is
tsulunun inkisafi {i¢iin alverisgli
sorait

- Vahid siyasotin hazirlanmasi vo
hoyata kecirilmasi

- Biitiin mohsul qruplarinda vahid innovasiya siyasatinin tomin edilmasi

- Funksional xidmat va bélmaslarin torkibinin ayrilmasi

- Sobalar va vazifalor fizra daqiq asasnamalorin hazirlanmasi

- Firmadaxili

kooperasiyani

mexanizminin hazirlanmasi

tonzimloyan  xiisusi

motivlosdirma

- Obyektlor tizra (proyektlor) morkozi idaraetmonin tomin edilmasi
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Layihs strukturunun xarakteristikasi

Rohborlik
Sxematik
| I

tosayvur Istehsal Tachizat Satis

Mexaniki| }— Ehtiyatlarm Reklam

planlagdirilmas: j
Malgoéndorma
Layihonin
rrhhari — Alig
Yigma

Tatbiq sahalori: - Yeni miiossisonin yaradilmasi
- Yeni innovasiya mohsullarinin manimsonilmasi
- Quz firmalar va filiallarin yaradilmasi
- NIOKR genislondirilmasi
- Ayri-ayri vazifolarin yering yetirilmasi iigiin miivaqqati
toskilatin yaradilmasi

Xusus1yyatlar1. Zoif toraflor Giicli toroflor
- Koordinasiyanin miirokkeb - Sistemin yiiksok cevikliyi va eynitipliyi
mexanizmi - Sohv gorarlarin riskinin azalmasi
- Ikili tabegiliys géra miinagiso - Funksional bélmalorin rohbarlorinin
imkanlar1 pesokar ixtisaslagdirilmast
- Ayri-ayri layihslor tizra mosuliyyatin - Regionlarn spesifik xiisusiyyatlarinin
qarsilagdiriimasi nazars alinma imkanlari
- Buitvliikds layihe tizro nozaratin - Masuliyyatin forqlondirilmasi
miirokkobliyi - Funksional bélmolorin kadr
- Vahid innovasiya siyasatinin yerino muxtariyyoti
yetirilmosinin miirokkabliyi - Vahid rahborlik asasinda layihoyo
- Funksiya vo layihalor tizra forqli rohborlik
nazarotin zoruriliyi
Kommersiya - Biitiin moahsul qruplarinda vahid innovasiya siyasatinin tomin edilmasi
menecmentinin F}mkswnal x1dmat vo bolme_lsrln terklblnlg ayrilmasi
Sobalar va vazifalar tizra doqiq esasnamaslorin hazirlanmasi
. - Firmadaxili kooperasiyani tonzimloyon xiisusi motivlesdirma
SpeSlﬁk mexanizminin hazirlanmasi
vazifolori - Obyektlor tizro (proyektlor) morkozi idarsetmonin tomin edilmasi

- Magsadli layihalorin se¢ilmosi meyarlari

- Layiho rohborlorinin se¢ilmasing verilon spesifik taloblor

- Vahid innovasiya siyasatinin tomin edilmosi

- Iscilorin ikilik tabegiliys géra miinagisesinin aradan qaldiriimasi

- Firmadaxili kooperasiyanin tonzim edilmasi ti¢iin xiisusi motivlogsma
mexanizminin hazirlanmasi

105




IDAROETMO PROSESININ KONSEPTUAL MODELI

Idarsetms sistemi

Funksional tosvir

Informasiya tosviri

Morfoloji tasvir

Dinamika sistemi

Idareetms mexanizmi

Statistikada sistem

Idaroetmoa
proseslori

Taskilin mahsulu

Idaroetmo orqanlari

Idarsetmo sisteminin

funksional strukturu [~

Sistemin xarici miihitlo
qarsiliqli horokati

Pesokar menecerlor

Funksional
rabitoalor

Qanunvericilik aktlari,
dovlat qorarlari,
normalari vo
normativlori

Idaraetms texnikast

Idaretmonin prinsiplori
va metodlart

Idarsetms
sisteminin morfoloji
strukturu

Qiymotlondirma
meyarlari

Idareetmo orqanlarmin
funksiyalari

Idarsetmonin infor-
masiya strukturu
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KOOPERATIV PLANLASDIRMA PROSESI VO ONUN
BOLMOLORLO QARSILIQLI BAGLILIGI

Kooperasiyanin missiyasi

Koorporasiyanin inkisaf perspektivlori

Koorporasiyanin magsadlori

A 4

Koorporasiyanin
istehsalat vozifalori

v

Bo6lmalarin
txtisaslagdiriimasi

v

Faaliyyat novlari

A 4

Koorporasiyanin inkisaf
vazifalori

v

v

Bolmalarin istehsalat
vazifalari

A 4

Bolmolorin inkisaf
vazifalari

\ 4

Biidca

A
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OZUNU TOSKIL PROSESININ KONSEPTUAL MODELI

Oziinii toskil sistemi

Funksional Informasiya tosviri Morfoloji tasvir
tosvir
Dinamika Oziinii toskil Statistika sistemi
sistemi mexanizmi
. Toskil vo idaroetmo Oziinii toskil
Oziind t9§1.<11 proseslorinin sisteminin
proseslari
Obyektiv inkisaf Yenilikgilor
Sistemli tohlil, ganunlarinin
tacritbanin dyro-
nilmasi, tolim, qa- Qanunvericilik
nunlarin todqiqi aktlari va Pegokar
normativleri tadqigatei kadrlar
Funksional Taskil N
. - . askil texnikasi
rabitolor Oziiniitoskilin
prinsiplori

Idrak dsullari

Oziinii togkil
sisteminin

Yeniliyin,
miitoraqqiliyin

108




TOSKIL PROSESININ KONSEPTUAL MODELI

Taskil sistemi

Funksional Informasiya tosviri Morfoloji tasvir
tosvir
Dinamika Taskil mexanizmi Statistikada
sistemi sistem

Funksional {in-

Ictimai tolobat,

Elmi, konsalting

siirlar, tagkil pro- ictimai qanunlarin toskilatlar
sesinin torzlori vo
liyyatl . .
Smtlyyatiatl Istehsalin konkret Miixtalif
sortlori morfoloji
Toaskil Q —
- L anunvericili
sisteminin
aktlar1, dovlot Kadrlar
normalar1 vo
Funksional normativlori
rabitalor ——— Yenilikgilor
Toskil prinsiplori va
metodlari
Toskil ststemi Taoskilat texnikasi

organlarinin

Toskilin
informasiya
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2.4.3. Istehsal proseslorinin toskili

Istehsal proseslorinin toskili

\ 4

davamliligin miiassisonin istehsal
minimallasdirilmasi giiciindon istifadonin

canli amayin istehsalin
maddi elementlori ilo
somorali alagolondirilmasi

vaxta gors mokanda

Istehsal prosesi — omok vo tobii proseslorin mocmusudur ki,
bunun naticasindo xammal vo materiallar hazir mohsula ¢evrilir.

istehsal proseslorinin elementlori:

- amok predmetlori;

- omok alatlori;

- omok.

Moshsullarin istehsalinda toyinatina goras forqlondirilir:

- 9sas proses;

- kdmokgi proses;

- xidmaotedici proses.
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Istehsal proseslorinin névlari

Olamatlor Prosesin novlori
Istehsalin toyinati Osas, komokei, xidmoatedici
Prosesin marhololori Todariikeii, emaledici, yigma
Toskilati miinasibatlor Sads, miirokkab
Omoya miinasibat omok, tobii
Vaxta goro Diskret, fasilosiz, impulsiv
Osas proses — milossisonin ixtisaslasmasina uygun olaraq

mohsullarin hazirlanmasindan ibaratdir.

Komokci proses — osas prosesdo istifado edilir vo ona xidmot
edir.

Xidmotedici proses — asas vo kdmokgi proseslorin fasilosiz isini
tomin etmoys xidmot edir.

Istehsal proseslorinin morhalolari

Todariikat Emaledici Yigma

Al prosesi kasmoyo ha- | Mexanika, termik, kim- | Yigma vahidlorin (hissolo-
zirlq, tékmo, stampla- | yovi emal, soyuq stamp- | rin), momulatin yigilmasi si-
ma, doyma va s. lama vo's. naqdan kecirilmasi, qab-
lagdirilmast

Taskilati mansubiyyatind gors proses sado vo miirokkab novlora
boliiniir.

Sada proses — miioyyon obyektin hazirlanmasinda bir sira ardicil
omaliyyatlardan ibarstdir.

Miirakkab proses — sado proseslorin vaxta gora slagalondirilmis
mocmuundan ibaratdir.

Omoayd miinasibatine goro proses iki yera boliiniir: insanin
istirak1 ilo yerino yetirilir; insanin istiraki olmadan tobii yerino
yetirilir.
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Vaxt axarina gora:

- diskret;

- fasilosiz;

- impulsiv.

Istehsal prosesinin strukturu miiossisonin bélmolorinin torkibi
ilo miloyyon edilir. Prosesin strukturuna asagidakilar tosir gostorir:
momulatin konstruksiyasi, texnologiyanin xarakteri, istifado edilon
avadanliq, gobul olunmus istehsalin hacmi, onun toskilati forma va

prinsiplori.

Istehsal proseslorinin somorali toskilinin asas prinsiplori

Prinsiplor

Toyinati

Istehsal prosesina digqot

Fasilosizlik

Omok predmetinin hora-
katina toloblor, burada hor
bir sonraki omoliyyat ov-
volki qurtaran andan bas-
layir

Is vaxt1 itkisinin azaldilmasi
istehsal dovriiniin minimum
miiddatds tomin edilmasi

Paralellik

Ayri-ayri omoliyyatlarin ey-
ni vaxtda yerins yetirilmosi
va istehsal prosesinin fasilo-
sizliyinin tomin edilmasi

Is vaxti itkisinin omoaliyyat-
lararas1 ixtisar edilmosi, is-
tehsal dovriniin  minimal-
lasdirilmasi

Tam doqiqlik

Is yerlorinin mokan {izra
yaxinlasdirilmast vo omok
predmetlorinin  amoliyyatin
ovvalindon sonuna qodor
fasilosizliyi

Nogliyyatda baslayan malla-
rin azaldilmasi istehsal dov-
riniin  minimuma  c¢atdi-
rilmasi

Ahongdarhq

Proseslorin  dovrii  olaraq
tokrarlanmas1t  vo ardicil
olaraq istehsal proseslori-
nin verilmis rejim iizrs apa-
rilmasi

Omok mohsuldarliginin ar-
tirilmasi, miiossisonin isteh-
sal giictindon istifads edil-
masi

Miitonasiblik

Istehsal prosesinin biitiin
elementlorinin
mohsuldarliga vo istehsalin
giliciino goro razilasdiril-
maslt

Is vaxtinin itkisi, avadanhq-

larin bos dayanmasinin,
tamamlanmamis istehsalin
azaldilmasi
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Istehsal proseslorinin taskili formalar1 — bu istehsalin miixtolif
elementlorinin qarsiligl alageli aparilmasi tisullarindan ibaratdir.

Istehsal proseslorinin toskili formalar

Tomorkiizlosmoa — istehsalin toskili formasi olmagla istehsali
daha iri miisssisalordo, istehsalda, sexlordo va regionlarda toplamaq
prosesindon ibaratdir.

Ixtisaslasdirma — istehsalin elo toskili formasidir ki, burada
istehsalin xiisusi formasi (ixtisaslasdirilmis) vo yeni istehsal prose-
sinin, bélmolarin yaradilmasi nazords tutulur.

Kombinalosdirma — istehsalin elo toskili formasidir ki, burada
mohsulun istehsali ovvalki dovriin hazir mohsulundan vo yaxud digor
istehsal sahalorinin tullantilarindan hoyata kegirilir.

Kooperativlasdirma — istehsalin elo toskili formasidir ki, burada
ixtisaslagdirma vo miixtolif istehsalcilar arasinda istehsal olagolori
yaradilmasi asasinda istehsal toskil edilir.

Istehsahn taskili metodlar: — istehsal proseslorinin ayri-ayr ele-
mentlorinin birlosdirilmosi naticesinda yering yetirilon mohsullarin
hazirlanmasi omaliyyatlari, tisullarinin vo ya xidmaotlor géstormosinin
mocmusundan ibaratdir.

Istehsalin toskili formalar:

Aximh Porsiyah Fordi

Istehsahn axmnh toskili metodu — 9sas vo olavo omaliyyatlarin
vaxta goro ahongdarligla tokrarlanmasina oasaslanir vo texnoloji
proseslorin gedisinds ixtisaslasdirilmis is yerlorinds hoyata kegirilir.

Istehsahn toskilinin vahid metodu — bu metodla genis nomenk-
laturada molumat vahid niisxados, yaxud tokrar olunan vo ya miioy-
yan vaxtdan sonra tokrar istehsal olunan niimuns halinda buraxilir.

Istehsalin toskili metodlarinin se¢ilmasing tasir edan amillor:

- buraxilan mahsullarin nomenklaturasi;

- buraxilan mohsullarin hacmi;

- mohsul buraxilisininin dovriiliyi;

- maohsulun amoaktutumu;

- mohsul emalinin texnoloji xarakteri.
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Istehsalin toskilinin miixtalif tiplorinin xarakteristikasi

Is yerlorinin yiiklonmasinin daimilik daracasinden asili olaraq
bir vo ya bir nega is prosesinds ii¢ istehsal tipi forqlondirilir: kiitlovi,
seriyali, vahid.

Istehsalm kiitlovi tipi

Xarakteristika: planlasdirilan doévrds eyni is yerindo daim
tokrarlanan, istehsal prosesindo omok predmetlorinin fasilosiz ho-
rokoti bas verir.

Avadanhgq: texnoloji proseslorin yerino yetirilmosi gedisindo
yerlogdirilmis xiisusi, ixtisaslagdirilmis olur.

Texnologiya: axin xottindo momulatin yigilmasinda, texniki
emalinda doqiq normativlor {izro omoliyyatlarin hoyata kegirilmasi.

Heyat: operatorlar, asagi ixtisas.

Effektivlik amillori: istehsal d6évrlorinin miiddatinin qisaldil-
masi, mohsuldarligin artirilmasi, maya doyorinin asag salinmasi, no-
zarat, hesablanmanin sadslosdirilmasi.

Miixtaliflik: kiitlovi avtomatik axinli, kiitlovi geyri-avtomatik
axinl, kiitlovi fasilali-axinli istehsal.

Istehsalin seriyali tipi

Xarakteristika: planlasdirilan dévrds eyni i yerindo daim
tokrarlanan islordir. Hor bir is yerindo birdon artiq istehsal isi yerino
yetirilir. Istehsal prosesinde omok predmetlorinin fasilosiz horokoti.
Partiyalarla is.

Avadanhq: ixtisaslasdirilmis, universal, texnoloji eyni tip
olamatlor lizrs, qrup halinda yerlosdirilmis.

Texnologiya: marsrut-omoaliyyat, az doqiq normativlor, gox
predmetli axin xotlorindo momulatlarin yigilmas: vo mexaniki emali,

ixtisaslagdirilmig, universal.

Heyoat: daha yiliksokixtisasl.
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Effektivlik amillori: miixtolif név horokotlorin totbiq edilmo-
sinds istehsal dovrlorinin miiddstinin dayisdirilmosi, mohsuldarhigin
artirilmasi.

Miixtaliflik: iriseriyali, ortaseriyali, kicikseriyali.

Istehsalin vahid tipi

Xarakteristika: planlasdirilan dévrds is yerlorinds qeyri-miin-
tozom tokrar olunan vo ya tokrar olunmayan islordir, istehsal pro-
sesindo amok predmetlorinin fasiloli harokati.

Avadanhq: universal

Texnologiya: marsrut, irilogdirilmis normativlor, tocriibs-sta-
tistik, texnoloji sahodo momulatin mexaniki emali, fordi yigilmasi,
universal tochizat, yenidon qaydaya salmagq.

Heyoat: yiiksokixtisash

Effektivlik amillori: sistemin yiiksok c¢evikliyi, eynitipli ga-
biliyyatin artirilmasi

Miixtoliflik: sinaq istehsali

Toskilatin menecment idaroetmo gorarlarinin yerino yetiril-
mosinds istehsalin magsadyonlii ndviiniin se¢ilmasi mithiim rol oyna-
yir. O doqiq marketing todqiqati, tolobin méhkomliyinin qiymstlondi-
rilmosi, istehsal proqramlarimin optimal nozors alinmasi, omoktu-
tumlu vo planlasdirilan layihalor osasinda hoyata kegirilir. Hor bir
togkilatda vo onun ayri-ayri bélmolorindo miixtalif mohsullar iizro
miixtalif tip mohsullarin istehsalini toskil etmok miimkiindiir.
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MIiQYAS EFFEKTI VO TOLOB

Ogoar miqyas effektine minimum effektiv mohsul buraxilisi baximimdan yanasilarsa

Minimum effektli mohsul buraxiligt hocmins va tolobo miinasibat

v

Texnologiya

v

Migqyas effekti

> Orta xorclor

v

Bazarin 6lgiisii

v

—

Nisbat

!

Bazar qiymaoti

Olcii iisullar

Firma soviyyasinda

A 4 4
Moanfoaotin Sixisdirib ¢ixar-
soviyyasi magq t¢iin test
A 4 A 4 A 4
Sorti iri Iri Kigik

Miqyas effektinin realizasiya ti¢lin bazar 6l¢iiloring tosiri

Zavod saviyyasinda

/\

Statistik Miihondis
v v
Miqyas effekti Migyas effektiv
boyiik deyildir boyiik deyildir

Migyas effekti ilo tomorkiizlogsms arasinda slaqgs
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2.5. M6vzunun mazmunu

2.5.1. Nozarat vo tonzimlomo funksiyalarinin mozmunu vo
ohomiyyati

2.5.2. Nozarat va tonzimlomoanin névlori vo formalari

2.5.3. Nozarat vo tonzimloms prosesi

2.5.1. Noazarat va tonzimloma funksiyalarinin mazmunu va
shomiyyoti

Nozarat vo tonzimlomo funksiyalarinin magsadi - menecmentin
biitliin osas funksiyalarinin effektivliyinin tomin edilmoasindon
ibaratdir.

Noazarat — toskilatin gobul edilmis mogsadlorine nail olmagq fi¢iin
istehsal-tasorriifat foaliyyotindo obyektin idars edilmasi (plan tapsi-
riglarindan, normativlordon, standartlardan konarlagsmalar) vo xarici
miihitds bas veran doyisikliklori arasdirmagin daimi prosesidir.

Noazarat — ucot, qiymotlondirmo, tohlili 6ziindo birlosdiron
kompleks funksiyadir.

Nozaratin vozifalori:

- faktiki foaliyyotin voziyysati vo onun naticasi (funksiya-ucot) hag-
qinda informasiyanin toplanmasi va sistemlosdirilmasi;

- foaliyyotdo alinmig noticolorin shomiyyati vo qiymatlondirilmasi,
standartlardan, plan-tapsiriqlarindan, normativlordon (funksiya-
giymatlondirms) konarlagsmalarin askar edilmasi;

- foaliyyatin noticolorine (funksiya-tohlil) tosir gostoron amillorin vo
toraddiidlorin naticalarinin tohlili;

- mdvcud voziyyatlorin naticasinin  prognozlasdirilmast vo qabul
edilmis diizalislorin asaslandirilmasi zaruriliyi.

Tonzimlomo — askar edilmis problemlorin (konarlagsmalarin)
vaxtinda yerino yetirilmasini tomin edon iqtisadi-texniki, toskilati-
texnoloji vazifolorin hoyata kegirilmasi {iciin nizamlayici todbirlor
prosesindon ibaratdir.

Tonzimlomanin vazifslori — plan tapsiriqlarinin, normativ va
standartlarin toskilatin mogsadlorine uygun olaraq vaxtinda vo ef-
fektli yering yetirilmasina nail olmagi tomin etmokdan ibaratdir.

«Tonzimlomo» funksiyasina «nazarat» funksiyasi askar edilmis
konarlasmalarin aradan qaldirilmasi iizra qorar qabul edildiyi zaman
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kecir. «Nazarat» idaroetmo prosesinds aks alago funksiyasi kimi ¢ixis
edir: burada informasiya axinlar1 idars obyektindon idaroetmao
subyektina kegir.

Nozarot idaroetmo dovriinii tamamlayir vo menecmentin biitiin
osas funksiyalarinin obyektin istonilon voziyyatindon konarlasmanin
tohililinin naticolori ilo olagodardir. Nozarot materiallar1 iizro ov-
valdan gobul edilmis gorarlara, plan tapsiriglarina, normativlora, gos-
toriciloro vo ya onlarin yerino yetirilmoasinin toskilindo diizalislor
aparilir, basqa sozlo, idarsetmoa dévriindo oks- olago hoyata kegirilir.
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Idarsetma dovriindo oks-alagonin konturlar

Daxili va xarici tasirlor

Mogsadin
formalas-
dirilmasi

A 4

Faktik

v vaziyyatin

ucotu

Idaroetmo obyektinin istehsal
prosesi

Planlas-
dirma

A 4

Togkiletma

A

Arzu olunan
vaziyyat
(plan tapsiriglart,
normativlar,
standartlar)

Voziyyatin
qiymotlondi-
rilmasi va

konarlagmanin
askar edilmosi
v

Konarlasmanin
Nizamlama soboblorinin tohlili
todbirlori nizamlanma nin
proqrami zoruriliyinin asas-
. landirilmasi
(tanzimlomo)
-
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2.5.2. Nozarat va tanzimlomoanin novlari vo formalar:

Toskilatda nozarst sistemi miixtalif nozarot névlorinin hoyata
kecirilmasini nazards tutur.

[ Nozaratin névlari ]

Hoyata Nozarastin Nozarastin Nozarstin Nozarstin
kegirilma moaqsadi predmeti mozmunu hacmi

vaxti

J J J J J
ilkin strateji maliyys vaxt/hac tam
m [
cari doyaer
resurslar
yekun operativ inzibati keyfiyyat secma

Nozarotin effektli sistemi belo xarakterizo edilir:

- strateji istiqgamat;

- naticaya istigamat;

- faaliyyatin nazarat olunacaq néviine uygun aparilmas,

- vaxtinda va cevik nozarot (bohran baslayana qodor lazimi
informasiyani, lazimi adamlara ¢atdirmaq);

- iqtisadi va sada.
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Nozarat faaliyyotinin asas novlorinin xarakteristikasi

Noazaratin
novloari

Maozmunu

Ilkin

Vaxtindan ovvel vo osaslandirilmig gorarlarin qobul edilmosinin
garsisini almaq mogsadile garar gabul edilona godar bu vo ya digor
masalalor iizrs aparilir

Cari

Qobul edilmis gorarlarin icrasi prosesinds (plan tapsiriqlari) hoyata
kegirilir. Tayinati-qorarlarin tam hocmdos, lazimi keyfiyystdo vo
miloyyon edilmis vaxtda yerino yetirilmosine manegilik téradon halla-
rin vaxtinda qarsisinin alinmasi. Tabegilikdo olanin is yerino ye-
tirmosing bilavasits onun rahbari torafinden nazarat edilir.

Yekun

Qorar hoyata kegirildikdon sonra onun diizgiinliiylinii yoxlamaq
moqsadile aparilir.

Strateji

Toskilatin perspektiv inkisaf konsepsiyasinin hazirlanmasi vo hoyata
kecirilmasinin naticalorinin ugotu, qiymotlondirilmosi vo tohlilini
nazards tutulur. Tahlilin obyekti kimi taskilatin siyasati, hayatin va-
cib aspektlori ¢ixig edir: marketing, elmi-texniki proqnozlar, mohsul-
tematik portfel

Operativ

Plan tapsiriglariin yerina yetirilmasini tomin etmok magsadilo cari
ugot va tohlil aparilir. Obyekt kimi ¢ixis edir: tematik va istehsal tap-
siriqlart, nozordo tutulan plan resurslari, milsssisonin xorclori ilo
olagadar olan masalolor

Maliyyo

Toskilatin faaliyystinin iqtisadi naticaloring istigamatlonir vo qobul
edilmis toskilat strukturuna uygun olaraq miixtolif idarsetmo soviy-
yalorinds hayata kegirilir. Nozarat obyekti bu gostaricilordir: monfoat,
todaviil xarclori,istehsalin hocmi, satig, investisiya vo ondan effektli
istifade; maliyys vesaitlori ilo tominat va teskilatin maliyys vaziyyati
(6denis qabiliyyati)

Inzibati

Foaliyyst prosesino vo idarsetmoys aid edilir, iyerarxiya strukturu
vardir. Nozarat obyekti: bilitovlilkkde istehsal tosorriifat prosesi veo
onun ayri-ayri sahalori, plan tapsiriglari, mal géndorms miiddati, ic-
ract kollektivin vaziyysti, istehsal proqraminin vo biitdvlitkdo tos-
kilatin planlarinin yerins yetirilmasi

Tam

Qobul edilmis togkilat strukturunda daimi faaliyyat gdsteran sistemin
biitovliyl kimi nozords tutulur

Secmo

Mogsadli xarakter almaqgla mixtolif todbirlor kimi toskil edilir:
mohsulun keyfiyyastinin yoxlanilmasi, normativlorin taloblarinin
gbzlonilmasi, mohsulun elmi-texniki saviyyasi va s.
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Texnoloji cari nozarat asagidaki metodlar1 hayata kegiro bilor:

- i$in tamamlanmasi zamani (0-100);

- 151n 50% hazir olmasi zamani (50-50);

- miintazom operativ nozarat (barabor araliq vaxt arzindo)

Nozaratin qrafiki mozmununu asagidaki kimi tosovviir etmok
olar:

Q
N\ O
Noazordas tutulan

O
anariasmanin O O
kyﬁkslkshsddi \ 7/ Q O\ /
/ ;

Plan 0
O O
Nozords tutulan
konarlasmanin
asag1 hoddi
O
Vaxt Vaxt

a) nozarat edilon b) nazarat edilon parametrlorin
parametrlorin konarlagsmasi norma
konarlagsmasi norma konarindadir
daxilindadir

Nazaratin hoyata kecirilma formasi asagidaki kimi ola bilor:

Daxili Xarici
Miiossiso nazarat Nozarat konar nozarsedici orqanlar,
sistemini miistaqil toskil yuxari togkilatlar, dovlet organlari va s.
edir torofindon aparilir

Problemin mozmunu (askar edilmis konarlagsma) vo tonzimloma
tasirinin hazirlanmast isuluna gors iki ndv tonzimloma farqlondirilir:
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Standartlara nail olmadiqda hayata kegirilir.
Reaktiv 2 Standartl:arda”n kqurla§man1n aradan

tonzimlamo galdirmaga yoénoldilir

>~
Qabaglama Problem potensial imkan kimi nozarda

. ql tutulur. Foaaliyystin yaxsilagdirilmasina va

tonzimlama > < daha ¢ox golir gotiirmays yonaldilir

~—

2.5.3. Nozarat v tonzimloma prosesi

Nozarot vo tonzimloma prosesinds ii¢ morhalo nazords tutulur;
onlarm hoar biri miixtolif kompleks todbirlorinin goriilmosini nazordos
tutur:

e Standart vo meyarlarin hazirlanmasi;
e Faktiki naticonin gézlonilmo miiqayisasi;
e Nizamlayici tadbirlorin goabul edilmosi.

Nozarot prosesinin birinci morhalasi bilavasito planlasdirma
funksiyasi ilo slagadardir. Bu morholods idarsetms obyektinin foaliy-
yatinin standartlar1 vo meyarlar1 aydinlasdirilir, bunlar planlagdirma
dovriindo miloyyon edilir. Nozarat li¢lin istifado edilon standartlar
plan tapsiriglarinda, normativlords, gostaricilords 6z oksini tapir vo
obyektin idars edilmasinin inkisaf strategiyasi vo mogsadi, onun asas
saholori tizra hazirlanir.

Nozarat prosesinin ikinci marhalasinds obyektin idaro edilmaosi-
nin miioyyon edilmis standartlari ilo faktiki alds edilon naticolor mii-
gayiso edilir. Bu morhoalodo miioyyon edilmis standartlarla faktiki
konarlagmalar miioyyan edilir, faktiki slde edilon naticalor dlgiiliir vo
ciddi konarlagsmalar askar edilmoklo onun aradan qaldirilmasi iigiin
lazim olan todbirlor goriiliir.

Uciincii morholodo bas veron kenarlagsmalarin sobablori tohlil
edilir vo davranigin ii¢ variantindan biri segilir: heg bir toadbir gérmae-
mok; konarlagman1i daha boylik problem yaranmamis aradan
galdirmaq; standartlara yenidon baxmag.

Tonzimloms — idarsetmo gorarlarinin gobul edilmasinin naticasi-
dir. Tonzimloma prosesinin prosedurasit gorarlarin gobul edilmasi
prosesind uygun golir.
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KOMMERSIYA FOALIYYOTININ TONZIMLONMOSI PROSESI

Planlagdirma Miimkiin olan Faktik
. o konarlasmanin » naticonin
Idar_getma obyektinin _ hocminin miiayyon ucotu

strateji plani va magsadi . .
edilmasi
A
A 4
Faktik naticonin
¢ standartlarla
Standart vo uqayisest vo
meyarlarin . nstlcsr?n.l )
hazirlanmast (plan giymatlandirilmasi
tapsiriglart,
normativlar, natico
gostaricilori) Heg bir yox
7y tadbir gor-
mamoak — yolverilmoz
(qorart mii- konarlagsma
?
dafis etmok) varmi:
bali
. .. .. Konarlagsmanin
Diizoldici tadbirlorin b
hazirlanmasi va < Asverms
aziranmasi vo < sabobinin tahlili
gobul edilmaesi
\ 4
Yaranacaq vaziy-
Standartlara yox boli . L
. yatin naticasinin
yenidan baxilmasi
— Standartlar —p proqnoz-
realdirmi lagdiriimasi
\ 4
Konarlasmanin aradan
galdirilmast tizrs tadbirler
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111 BOLM9

KOMMERSiIYA MENECMENTININ
TEXNOLOGIYASI VO METODLARI

Mbovzu 3.1. Kommersiya menecmenti sisteminds idarsetma qgorarlari
Mbovzu 3.2. Kommersiya menecmentinin metod va vasitalori

Mbovzu 3.3. Kommersiya menecmentindo kommunikasiyalar

3.1. Movzunun mayzmunu

3.1.1. Qorar anlayisi, idareetma gorarlarinin subyektlori vo
tipologiyasi

3.1.2. Kommersiya menecmentinds somorali qorarlarin gabul edilmasi
prosesi

3.1.3. Niimunovi masalalor {i¢lin idaroetmo qorarlarinin togdimetms
formalar1

3.1.1. Qorar anlayisi, idarsetma goararlarinin

subyektlari va tipologiyasi

Menecmentdd garar —subyektin siiurunda, idarsetmo obyek-
tinds vo idareetma sonadlorinds 6z oksini tapmis konkret tadbirlorin
hoyata keg¢irilmasi haqqinda naticonin rosmilosdirilmasidir.

Idarsetma gorarlarina qarst siiriilon toloblar:
1. Mogsadli istigamatlondirilma

2. Osaslandirilma
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3. Iyerarxik subordinasiya
4. Unvanlihq
5. Direktivlik

6. Resurslarla tomin olunma

QORARLARIN SUBYEKTLORI

salahiyyatlor
carcivasinda qerarin hgyata
qerarlarin —| kecirilmosi
L gobulu
Is¢i A
gorarlarin hoyata
gorarin gabul kegirilmasi {igiin
Isci B edilmasi gostarislorin
otiirillmosi

gerarin hayata
kecirilmasi
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IDAROETMO QORARLARININ TIPOLOGIYASI

plan lizro
idaroetmo toskilati
funksiyalarina goro motivasiya
digor
maosalalorin halli strateji
xarakterino goro operativ

situasiyanin
miloyyanlik dorocasino
gora

miloyyonlik soraitindo

risk soraitindo

geyri-miioyyanlik soraitinda

mosalolorin miloyyon
struktur daracasina
gora

yaxsi struktura malik(proqramlagdiriimas,
algoritmik)

zoif struktura malik (qeyri- standart,
proqramlasdirilmayan, evrestik)

funksional sahoalor maliyyo
lizro kadr
istehsal
digor
Tosiretmo miqyasina imumi
gora xiisusi
eksperimental
Meyarlarin sayima birmeyarl
gora cox meyarl
Tosiretma istigamating daxili
gora xarici
Tosiretmonin birsoviyyali
dorinliyino gora coxsaviyyali
Istirakcilari sayma fordi (tokbasina)
gora kollegial
kollektiv soklinda
Hayata kecirilma yazili
tisuluna goro sifahi
Qabuletms iisuluna miilahizo asasinda
gora intuitiv

rasional prosedurlarinin kémaoyilo
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3.1.2. Kommersiya menecmentinda somarali gorarlarin

qobul edilmasi prosesi

Obyektin arzu olunan vaziyyato catmasim tomin edon
idaraetmo funksiyalarinin qarsihqh slagasi

xarici muhit

idaraetmo
obyektinin va
xarici mithitin
faktiki
vaziyyati

idaraetma
obyektinin va
xarici mithitin

arzu olunan
vaziyyati

AT e

\ 4 "4 PR

. . . . problem

informasiya- informasiyanin gorarin qobul
nin alinmasi, tohlili vo edilmosi va
islonilmasi vo | | diymstlondiril- hayata
saxlanilmasi masi kegirilmasi

A

idaraetmo subyekti

idarsetmo obyekti

Problem — idaraetms obyektinin vo xarici mithitin faktiki veo-
ziyyatinin arzu olunan vaziyystdon shomiyyatli doracods forqlonmasi.

Moagsad - komiyyat parametrlorindo vo ya tosvirdo 6z oksini
tapmis arzu olunan konkret voziyyat.
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Idarsetma gorarlarim gobul edilmosi vo hayata

kecirilmasi prosesinin morhalalori

Problemin yaranmasinin Mosslonin qoyulusu
milayyan edilmasi vo
tosviri 1/
v v
Problemin yaranma Qorarin
sobablarinin milayysn maqsadsuygunlugunun
edilmosi 2/ osaslandiriimast

A 4

Qorar variantlarmin islonib
hazirlanmasi, onlarin
giymatlondirilmasi 3/

v

Qorarin gobul edilmasi, hoyata
kegirilmosi 4/

v

Qorarin hoyata kecirilmasine
va arzu olunan naticonin alda
edilmosino nozarat 5/

I. Problemin yaranmasimin miioyyon edilmasi vo tosviri asagi-
dakilardan ibaratdir:

1.Problemin mazmununun konkretlogdirilmasi;
2. Problemin yaranma yerinin lokallagdirilmast;
3. Problemin yaranma vaxtinin miisyyan edilmasi;

4. Yaranma vaxtindan miioyyan edilmo mogamina qador
problemin inkisaf meyillorinin miioyyan edilmasi;

5. Problemin yaranma sobablorinin arasdirilmasimma qador
onun aradan qaldirilmasi todbirlonin hoyata kecirilmasi zoruriliyinin

miioyyan edilmasi.
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II. Problemin yaranma sobablorinin miiayyon edilmasinin asas
iisullar:

1. Problemin yaranmasina godor idaroetmo obyektindo vo
xarici mithitds bas veron doyisikliklorin miioyyon edilmosi;

2.Nozordon kecirilon obyekto oxsar olan moévcud problemin
yaranmadigl obyektlorin miloyyon olunmasi vo bu obyektlords
forqgli cohatlorin askar edilmosi;

3. Sabab-natico diagraminin tortib edilmasi;

4. Milahiza xaritolorinin tartib edilmosi

Sabab-natica diagrammnim qurulmasimin niimunasi («Isikava
diagramm» v ya «bahg skeleti»)

fohlal Qonaatboxs cihaz
olmayan sosial- Sehf
diqqotsizlik Cihazin
deformasiya
Tohsiinl asag1 orgunluq
Cihazin geyri
ixlisa:ln _yer;i \A balanslasdiriima sasin
texnologiyalara ..
7-} kéhnalma
fvaun Nozarati
Ixtisas artirma olmamaéi Miioyyon
sisteminin qeyri - ilmi
toxmil olmasi edi mig
. Ol¢iilordon
Borkidilmo Kkonara
Torkibin toloblora 31;‘1[‘;”“ ags
uygun golmomosi
Detallarin
Materiallarin diizgiin _ Prosedur
asagi keyfiyyoti ————» pozulur
Qurasdirilma / /
Sohv ardicilligi pozulur
saxlanilma /v Sohf emal
\ etmo
Alatlor tez siradan gixir
/ Stirat rejimi
pozulur
Material < Asagi keyfiyyat Texnoloji metod
va alatlor
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Miilahiza xaritalorinin tartib edilma niimunasi

Birinci soviyyeli miilahizs xaritosi

Yola sarf Insanlar gox
edilon mosguldur
vaxtin
¢oxlugu
Aktual
. olmayan
Iclaslarin . . mosalora
ke(grglgfti ;'.'1(;;:1 Iclaslara geyri-maqbul baxilir
uygu yi .
otaglar davamiyyet
iclaslara marag Iclasin kegirilmosi
olmayan is¢ilorin ) haqqlr.lda
davat edilmasi informasiyanin

/ qeyri-magbul

Ikinci saviyyeli miilahiza xoritasi

Iclasin giindoliyi
istirakgilara gatdirilmir

iclasin
protokolu

/ dorc edilmir

Iclasin kegirilmasi
haqqinda molumatin
geyri-ganastbaxs

Iclas Stiirtilmasi
haqqinda
molumat
istirakgilara
catdirilmir
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III. Qorar variantlarimn islonib hazirlanmasi, onlarin
qiymotlondirilmasi

Meyarlar — giymotlondirmo, se¢cim ii¢iin istifado edilon vo
gorar variantlarini xarakterizo edon gostoricilordir.

Meyarin doyori (shomiyyati) - digor meyarlarla miiqayisado
giymotlondirma vo se¢im {i¢lin istifado edilon hor meyarin nisbi
vacibliyinin komiyyat ifadasidir.

Variantlarin ilkin slonmasi (¢cox variantlarin olmasi soraitindo)

&&&&&

Monfast ... az
olmasi

/

yox \
ha

alava xarclorin ... ¢ox olmamasi

L

sosial effektin movcud olmast

<
/o
>

yox

ha |

&&
&&&&

./

Radd edilmis
variantlar
Miinasib variantlar
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Qorar variantlarimin keyfiyyatco qiymotlondirilmasi

(az sayda variant vo meyarlar soraitinda)

Qiymaotlondirmo skalasi

Qiymoatlondirma
meyari

COX yaxsl

yaxs1

kafi

zoif

COX
zoif

A varianti

Osas foaliyyato
uygun golmasi

Texniki
imkanlar

Olava xoarclor

Rogabat
tohluikasi

Miivoffoqiyyat
ehtimal

B varianti

Osas foaliyyato
uygun golmasi

Texniki
imkanlar

Olava xorclor

Rogabat
tohliikosi

Miivaffoqiyyat
ehtimal

Notica: A varint1 B variantina nisbaton daha slverislidir.
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Az sayda meyarlar soraitinds gorar variantlarimin komiyyat
qiymotlondirilmasi

Avadanlqda

tam yenidon
tochiz- etma
2000000 s.v.

Qorarin gabul
edilma noqtasi

Miivaqgoati
yenidon tochiz-
etmo 100000 s.v.
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Mohsulun Ehtimal olunan
realizasiya moanfaatin prognoz
— Mohsulun tam 600000
mivoffaqiyyati
Mohsulun zoif satigi 40000
N Monfoat ilds 200000
p s.v. (ehtimal 0,2)
Mohsula tolob yoxdur -400000
Itki 2000000 s.v.
- (ehtimal 0,2)
Moshsulun
bazara Comi 240000
Mohsulun tam 20000
] mivaffaqiyyati
Mohsulun zoif satisi. 10000
b~ Monfoat ilds 50000 §.v.
_ (ehtimal 0,2)
-20000
Mohsula tolob yoxdur.
Itki 100000 s.v.
~ (ehtimal 0,2)
Comi 110000




Ohomiyyatli sayda meyarlar soraitinds qorar
variantlarimin komiyyat giymatlondirilmasi

Qiymatlondirmas skalasi: cox yaxsi — 1,0; yaxsi — 0,75; kafi- 0,5;
zaif — 0,25; ¢cox zaif- 0,0.
A. Meyarlarin shomiyyati nazoro alinmadan

Qiymatlondirms meyarlar: Variantlarin qiymatlondirilmasi
A B C
Osas faaliyyato uygun golmasi 1,0 0,25 0,25
Texniki imkanlar 0,25 0,5 0,75
Olava xarclor 0,5 1,0 0,25
Iscilorin ixtisasinin talob olunan 0,25 0,75 1,0
saviyyaya uygunlugu
Son giymatlondirma 2,0 2,5 2,25
Variantin iistiinliyii 3 1 2

B. Meyarlarin shomiyyati nazors alinmagla

Qiymoatlondirmo Variantlarin qiymatlondirilmosi
meyarlari

A B C
Osas faaliyyoto 0,4 0,1 0,1
uygun galmaosi
Texniki imkanlar 0,05 0,1 0,15
Olavo xorclor 0,15 0,3 0,75
Iscilorin ixtisasinin 0,025 0,075 0,1
talob olunana
uygunlugu
Son qiymatlondirma 0,625 0,575 0,425
Variantin iistlinlityii 1 2 3
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Meyarlarin ¢oki oshomiyyatini istifads etmok miitlogdir. 9ks
toadqirda naticalor diizgiin olmaya bilor.

Turistik xidmatlori iiciin nogliyyat noviiniin secilmasi misalinda
daracalar vasitasilo variantlarin qiymatlondirilmasi (sads vo ayani
qiymotlondirma metodu)

Meyarlar Nagliyyat novii
domiryolu avtomobil yolu | hava naqgliyyati

Surat vo rahathq 3 2 1
Sutka orzinds 3 1 2
reyslorin say1
Etibarliliq 2 1 3
Yikqgaldirma 1 2 3
Xidmaot 2 1 3
gostorilon
cografi
noqtolorin say1
Dayori 1 2 3
Comi 12 9 15
Variantin 2 1 3
Ustiinliiyli

IV. Qararin gqabul edilmasi vo hayata kegirilmosi

Rohbor torofindon qobul edilon idaretmo gorarlarinin tosir
quvvasi tabegilikdo olanlarin bu qorarlarin gobul edilmasi vo hoyata
kecirilmasinda istirakinin doracasindon ¢ox asilidir. Bu istirakin
spektri cox genisdir — iimumiyyatlo, istirak etmomokdon (rohbar tors-
findon gorarin tokbasina qobul edilmasi) gqorarin rohbarlo birga gobul
edilmasina kimi (kollektiv gorarlar). Istiraketmo doracasinin segilmo-
sinin 9sas amillori kimi tabegilikdo olanlarin pesakarligi, ixtisas
soviyyasi, masuliyyati vo vicdanl faaliyyati osas gotiiriliir.
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Rahboarlarin va tabegilikda olanlarin istirak doracasindon asih
olaraq gorarlarin gobul edilmasi formalari

Rohborin istiraki

Tabegilikds olanlarin istirak:

Kollektiv
gorar
Tokbasina Rohbor Rohbor Qorar Qorar rohbor
gobul edilon | gobul edil- | gorar layi- | rohbor toro- | torofindon
gorar mis gorar | hosini tok- findon formalasdiri-
haqqinda | lifedir vo | formalas- | landan sonra
molumat xirda di- dirilir vo birgo miiza-
verir vo ve- | zalislor et- | toklif edilon kira {i¢lin
rilon moyi xahig | qorar va- iroli stirtiliir
suallara ca- edir riantlarini
vab verir dinloyir

V. Qoararlarin hayata kecirilmasina va gozlanilon naticalorin olda
edilmasind nazarat

1. Problemin ugurlu halli naticesinda golocokdo oxsar prob-
lemlorin halli iiglin bir tocriibs kimi o problem hagqinda molumat
kompyuter bankina daxil edilir.

2. Problemin aradan qaldirila bilmomaesinin osas miimkiin
olan sobablori asagidakilar ola bilar:

- problem haqqinda tosavviiriin kifayst qodor olmamasi;

- problemin yaranmasinin hoqiqi sobablorinin yalnis miioyyan

edilmasi;

- toklif edilon gorar variantlarinin ¢catismazhigi;
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- giymotlondirms meyarlarinin natamam siyahisi;
- meyarlarin shomiyyatinin yalnis toyin edilmasi;
- islonilmis gorar variantlarinin tam uygun olmayan qiymsot-

londirma iisulu;

- gorarlarin gobulu zamani asagi

masi;

doracado solahiyyatin ol-

- gorarin hoyata kegirilmasi iizorinds o godar do uygun olma-

yan {lsul;

- gorarin hoyata kegirilmosi iizorindo lazimi nozarstin olma-

masi.

3.1.3. Niimunavi masalalar iiciin idarsetms gararlarinin togdim
etmd formalar

Tez-tez rast golinon standart mosalolor ii¢iin idaroetmo gorar-
lar1 idaroetmo foaliyyatini hoyata kecirmok magsadilo qaydalar toyin
edon normativ sonadlords tosvir olunur.

Idarsetms amayinin bolgiisiiniin saviyyalori
va miivafiq normativ sonadlar

Idarsetms amayinin bolgiisiiniin
saviyyalori

Normativ sanadlor

Idarosetma funksiyalar

Idarsetmo strukturu

Idaroetmo bélmasinin funksiyalari

Boélmolor hagqinda asasnama

Idarsetma aparati isisinin vazifalori

Vazifa talimatlari

Idaroetmo islori

Idaroetms islorinin yerino yetirilma
qrafiki

Omoliyyatlar

Idaroetmo islorini yerino yetirma
prosedurast
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Idarsetmoa bélmosinin funksiyalar1 — idaroetms funksiyalarini
konkretlogdiron daimi xarakterli idarsetmao foaliyyatidir.

Idarsetma aparati iscilorinin vozifalori - bolmo funksiyalarmi
konkretlogdiron daimi xarakterli idaroetma foaliyyatidir.

Idaraetmo islari (alt funksiyalar) — yerino yetirmonin vaxtinin
vo naticosinin gostorilmosi il is¢ilorin vozifalorini konkretlogdiron
idarsetmo foaliyyatidir.

Omoliyyat — miistoqil araliq notico ilo tamamlanan idaroetmo
isinin marhalasidir.

Prosedura — doldurulan sonoadlorin formalar1 (niimunalori)
olavo edilmoklo idarsetms islorinin hoyata kegirilmosi tizro omoliy-
yatlarin macmusudur.

Osasnamolorin, tolimatlarin vo idarsetmo proseduralarin islo-
nilmasi - miloyyon tezliklorlo tokrarlanan situasiyalar {i¢lin somorali
toskilati gorarlarin gqobulu izra vacib komokei vasitadir.

Standart maosololorin halli {iglin normativ sonadlorin islonil-
moasinin tstinliklori:

1. Funksional vazifalorin halli zamani ehtimal olunan négsan-
larin asag1 salinmast;

2. Yeni iso gobul edilmis iscilorin vozifoyo daha tez vo keyfiy-
yatlo uygunlasmasi,

3. Iscilorin somarali qarsiligh avazedilmasi;

4. Mosololorin mozmunlu islonilmasine sorf edilon vaxtin
artirilmasi;

5. Idaroetma faaliyyatinin daimi tokmillesdirilmasi imkani.
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Heyotin idars edilmasi xidmatinin idaraetma foaliyyatinin
mdzmununun nizama salinmasi (misal)

Idarsetmo omayinin bélgiisiiniin
saviyyalari

Idarsetms foaliyyatinin mozmunu

Idaroetmo funksiyasi

Heyatin idars edilmasi

Bo6lmonin funksiyalari (fragment)

1. Iscilorin gobulu, basqa iso kegirmosi
va isdan azad edilmasi

2. Kadrlarin ugotu

3. [lscilorin  foaliyyotinin qiymotlon-
dirilmaesi

Kadrlarin ugotunu aparan smokdaslarin
vazifalari (2.2. funksiyast)

2.1. Istoyanlorin kartotekalarinin apa-
rilmast

2.2. Omokdaslarin soxsi islorinin aparil-
mast

2.3. Omok kitabgalarinin aparilmasi

Idaroetmo islori (2.2.vazifalarinin

aparilmasi izro)

2.2.1. Iso gobul olanlarin soxsi islorinin
formalasdirilmasi

2.2.2. Soxsi
edilmosi

isloro diizolislorin  olave

2.2.3. Isdon azad olunan iscilorin soxsi
varagalarinin arxiva tohvil verilmasi

Omoliyyatlar (2.2.2. idareetms foaliy-
yatinin yerina yetirilms proseduru)

2.2.2.1. Vozifads, mavaciblords, is ye-
rindo vo s. olan doyisiklor hagqinda
omrdan ¢ixarislarin ¢ap edilmosi

2.2.2.2. Soxsi vearagolora ¢ixaris va
osaslarm(orizo, xidmoti moktublarin va
s.) tikilmasi

Standart tolimatlardan  mohrum olunmus miisssiso iraliya dogru
durmadan inkisaf edo bilmoz... Bes il planlt vo geydo alinnug iralilomo
noticasi, ancaq bir-birini doyison qullugcularm yadinda qalan iyirmi il
tasadiifi cohotlordon daha cox fayda verir.

Qarrington Emerson
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3.2. Mévzunun mazmunu:
3.2.1. Kommersiya menecmentinin metodlari
3.2.2. Kommersiya menecmentindo modellosdirmo
3.2.3. Kommersiya menecmentinin alotlori
3.2.1. Kommersiya menecmentinin metodlari

Kommersiya menecmentinin metodlar1- toskilatin somorali
inkisafinin tomin edilmasi magsadilo miixtalif idaraetmo masalolorinin
halli Gi¢iin noazords tutulan gayda va prosedurlar sistemidir.

Menecmentdos forqlondirirlor:
- toskilatin funksional altsistemlarinin idarsetmoa metodlari;
- menecment funksiyalarini yerina yetirilmo metodlari;

- idarsetmo qorarlarinin hazirlanmasi vo qobul edilmosi
metodlart.

Birinci qrup metodlar toskilatin strukturu ilo baghdir. Burada
marketing, innovasiyalar, istehsal, maliyys, heyot vo s. islor {izra
idaraetma omoyinin funksional bolgiisii mévcuddur.

Miivafiq sturktur bélmolords totbiq edilon metodlar mogsadlorin
goyulusunda vo onlara nail olmaq {iglin talob olunan islorin torkibinin
miloyyan edilmasinds onlarin spesifik xiisusiyyatlorini oks etdirir.

Menecmentin ikinci qrupunun sec¢ilmosinin osasinda idaro-
etmo prosesinin - menecmentin garsiliqli alagads olan funksiyalarinin
macmusunun yerina yetirilma prosesi, idaroetma prosesi kimi toqdim
olunmasi qoyulmusdur. Burada mivafiq olaraq planlasdirma, tos-
kiletmo, nazarat vo s. metodlar forqlondirilir.

Menecmentin iiglincli qrupunun osasinda qorarlarin gobul
edilmasi movgeyindon idaroetmo prosesinin tosviri qoyulmusdur.
Buna miivafiq bu qrup metodlar asagidakilara ayrilir:

- gorarlarin hazirlanmasi va asaslandirilmasi metodlari;
- gorarlarin sec¢ilmosi metodlar;

- gorarlarin reallasdirmasi metodlari.
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Tacriibads totbiq edilon menecment metodlarinin torkibi vo
mahiyyoti ad1 ¢okilon qruplara miivafiq olaraq hazirki kursun miix-
tolif bélmalorinds 6z oksini tapib.

Menecmentin bu va ya digor masololorinin holli {iclin gorar
metodlarinin konkret ndviiniin se¢ilmosi idarsetmo qorarlarinin xa-
rakterina (bax: movzu 3.1.), idarsetms tislubuna (bax: movzu 4.3.) va
toskilatda menecment sisteminin informasiya tominatinin vo kommu-
nikasiya sobokasinin strukturuna (bax: moévzu 3.3.) miivafiq hoyata
kegcirilir.

3.2.2. Kommersiya menecmentindd modellosdirma

Kommersiya menecmentindd modellosdirms dedikds - toskilatin
idars edilmasi modelinin qurulmasi vo todqiqi prosesi basa diisiiliir.

Model dedikds todqiq edilon obyektin osas elementlorini va
ohomiyyotli alago vo miinasibatlorini daha yaxin oks etdiron ideal,
yaxud maddi obyekt basa diisiiliir.

Modellasdirmoanin magsadi — todqiq edilon obyektlor hagqqinda
yeni, yoni ilkin molumatlarda geyd olunmamis yeni moslumatlarin
alinmasidir.

Menecmentds daha genis yayilmis modellosdirmo  noévlori
asagidakilardir:

- igtisadi-riyazi modellasdirmo;

- sistemli tohlil asasinda modellasdirms;

- oxsatma (toglidetmo) modellosdirilmasi.

Iqtisadi-riyazi modellosdirmo  problemi riyazi mosolo
formasinda ifads etmoyo imkan yaradir.

Menecmentin nazariyyasi vo praktikasinda genis todbiq edilon
vo mivafiq riyazi aparatin istifado edilmosino osaslanan iqtisadi-
riyazi modellorin 5 asas tipini gostormak olar:

- riyazi proqramlagsma modellari;

- grafalar nazariyyasi modeli;

- balans modellari;

- ehtimal noazariyyasi vo riyazi statistika modellari;

- oyun nazariyyasi modeli.
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Iqtisadi —riyazi modellor

Iqtisadi-riyazi modellorin tosnifati
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Oyun
nozariyyasi
modellari

%eyri—stra;e'i
( orporatw%
oyunlar

I

Strateji
oyunlar

Koalisiya
oyunlari

Qeyri-
koalisiya
oyunlari

Sonsuz
oyunlar

Ehtimal
Riyazi | Balans | | Qrafalar nozariyyasi
program- modeli nozariyyasi va riyazi
lasdirma statistika
modeli modellori
Sahoalor- SQkaQli Reqressiya
. arast detormin hiil
Xatti M balanslar asiya tonil
- || Maddi Stoxas-
Qeyr.l- ] balanslar tik Dispersiya
xotti .
tohlil
Naqgliyyat
|| Qabariq [ sobokasi
L{ Doaoyor vo Statistik
balanslari | [| marsrut- qorarlar
larm nozoriyyasi
L | Qeyri- [ secilmosi
gabariq | -
Kitlovi
xidmat
Kvad- Menec-
1 ratik [~ mentdo
qrafalar
nazariyyo- Stoxastik
Tam sinin digor| proqramlag
N . tatbiqi dirma
roqomli
- - Riyazi statistika vo
N Dinamik ehtimal
NOZAriyyasing
osaslanan digoer
T Blok modellor
soklindo

Sonlu
oyunlar

Matrisa
oyunlari




Sistemli tohlil modellori (ST) qeyri-miioyyanliklo xarakterizo
edilon zaif qurulusa malik problemlorin halli ii¢iin istifads edilir.

Formal va geyri-formal anlayislar problemlarinin hoalli metod-
larinin vo modellorin uzlasmasindan ibarst olan ST osas ideyasina
miivafiq olaraq ST modellori asagidakilara ayirirlar:

- formal modellar;

- Umumi tocriiboni vo miitoxassislorin intuisiyasini istifado
edon evristik modellor.

Toglidetmo modellarinin metodlar1 asagidakilar tigiin istifads
edilir:

- hesablasma variantlarina osaslanan vo qarsiya qoyulan
mogsadlora daha yaxsi nail olma baximindan sistemin istehsalat va
togkilati stukturunun qurulmasinin ¢ox sayli variantlarindan se¢im
etmok ti¢iin;

- faktiki molumatlar osasinda sistemin vo onun holgalorinin
davranisinin maksimum yaxin oks etdirilmosi;

- sistemin vacib cohotlorinin vo onun inkisaf mogsadlorinin
yenidon oks olunmasi osasinda onun foaliyyot strategiyasinin osaslan-
dirilmasi va se¢ilmasi;

- gorarlarin gobul edilmasi zamani geyri-miioyyanlik daraco-
sinin agag1 salinmasi.

Menecmentin daxili vo xarici mithitinin dinamik doyisikliyi
soraitindo onlardan daha genis istifado edilir.
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Sistemli tohlil modellori

A 4 A
Evrestik Formal
modellor modellar
A\ 4 \ 4 A\ 4
Omoliyyatla- Kompleks- Diskret
rin todqiqi logdirilmis riyaziyyat
Ly Ssenarilor modellori modellor modellori
L »| Riyazi lp| Kombina- |||  Nozori-
programlagdir torika coxluq
ma modellori modeli
Mogsad va
N vazifalarin
arafalar: Stoxastik S.truk.tu.r- ..
lingvistik Montiqi
program-
= lasdirma i i
modellori
Qorarlar
N agaci Qrafo-
Oyun semiotik Lingvistik
p| nozoriyyasi | Ly N
modeli
Morfoloji
Lp| modellor Semiotik
.’
Imitasiya modellori

Sistemli tohlil modellorinin tasnifati
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Problemin ifads edilmasi

v

Sistemin sorhadlorinin miioyyon
edilmosi

v

imitasiya modelini
totbiq etmok ya yox

'

Yox

A 4

Modelin iglonib hazirlanmasi

v

v

Mbolumatlarin hazirlanmasi

L 2

Yox

A\ 4

Modelin program tominati

A

A

Faydasiz

Modelin adekvat

Masin imitasiyasinin toskilat
tominati

v

reallagdirma

v

Noticalarin

interpretasiyasi

2

Realizasiya

Imitasiya prosesinin asas marhalolori
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Qorarlara yardim vo onlarin modellosdirilmasinin  imitasiya
sisteminin sxemi

Obyektin vo xarici mithitin vaziyyati
haqqinda malumat

A 4

A

Qorari1 gobul edan soxs

\ 4

v v

Situasiya- Informasiya sistemi Bas

nin tohlili miitoxossis-
qrupu 'y lor komitosi

v
7 \ :
|—> Imitasiya modellorinin kompleksi 4

A

3.2.3. Kommersiya menecmentinin alatlori

Kommersiya menecmentinin alotlori dedikdo menecment moso-
lalorinin hallinds va onlarin informasiya, toskilati vo metodiki tomi-
natinda istifads edilon model vo metodlarin macmuu basa diisiiliir.

Menecmentin alotlor bazas1 (instrumentarisi) ¢ox rongarong-
dir. O mirokkabliyina, toyinatina, istifado soraitino vo s.goro forg-
lonan alatlori 6ziina daxil edir.

Daha genis yayillmis menecment alotlorine asagidakilar aiddir:

- moagsadlor iizro idarsetmo sistemi (MBO-Management By
Objektives);

- magsadqoyma, nizamlama, planlasdirma va nozarat masalo-
lorinin halli tigin PATTERN sistemi vo metodikalari;
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- mogsadli kompleks programlarinin va layihalorinin planlas-
dirilmasi masalalarinin halli ticiin PERT sistemi vo metodikalari;

-ekspertizalar vo s.

Mogsadlor iizro idaroetmo sistemi (MBO) — son naticolors
yonaldilmis vo amok kollektivlorinin yaradici potensialinin, yeni ida-
roetmo metodlariin istifadasing asaslanan toskilatin idarsetma siste-
midir.

Mogsadlar iizro idarsetms sistemi vo konsepsiyasinin osas an-
layis1 kimi «vacib notico» anlayisi ¢ixis edir. Belo halda vacib no-
ticonin 3 noviinil forqlondirirlor:

- kommersiya foaaliyyatinin vacib naticosi (rentabellik, d6v-
riyyo, masraflorin dyronilmosi, daimi vo dayison xarclor va s.);

- funksional faaliyyatinin vacib naticasi (istehsal edilmis moh-
sulun komiyyati vo keyfiyyati, istehsal giliclorindon istifado olunma,
xammalin, enerjinin va s. istifadasi);

- kommersiya va funksional naticolorin aldo edilmosi iigiin
vacib naticalor (heyatin motivasiyasi, toskilatda miihit, is vaxtindan
istifads edilmaosi va s.).

Mogsadloar iizrs idaraetma sisteminin asas prosedur elementlori
asagidakilardir:

- «vacib natico» konsepsiyasinin formalasdirilmasini vo situa-
siyanin tohlilini 6ziindo oks etdiron maqgsadlorin miioyyon edilmasi
prosesi;

- yaranmis soraito miivafiq olaraq icragilarin secgilmasi, todbir-
lorin xarakterinin miioyyon edilmosi, xarici mithitin reaksiyasinin
giymatlondirilmasine uygun olan situasiyali idarsetma prosesi,

-foaliyyatin noticolorinin dinamik qiymotlondirilmasini vo go-
rokli tadbirlorin operativ hazirlanmasini 6ziinde comlosdiron natico-
lora nazarat prosesidir.
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MBO sisteminda idaraetma prosesi

Magsadlarin Situasiyali .
. . . Naticalors nozarat
miloyyon idarsetms prosesi . .
. . » prosesi
edilmasi
prosesi
Tahlil mogsadlorin Miihtim Naticalo Naticalor
miloyyan daxili vo rin
edilmosi xanet qiymatlo
amillor ..
ndirilma
Faaliyyos- Tadbirlor St
tin osas kursunun vo
maqsadi kommersiya Hansi Todbirlor:
nadon ideyalarinin insan kommer -toqvim
ibaratdir? hazirlanmast. 1 siya plar_llar na
. ar . daxil olmaq
Toskilatin osas naticalor figiin:
Toskile ini v : leun;
askilat maqsad.larmm, Horokoat 1 ?k.i@? Sillik
hans1 strategiyanin, edilib? planlarda
naticalori noticalorin ugot tigiin;
alds edir? miioyyan Komme -strateji
edilmosi rsiya planlarda
- foaliyyat ugot iiglin .
Man bir Istehsal vo ino
soxsiyyot hoyatilik sabab
kimi planlarinin
hans1 tartib edilmasi Isdo vo
naticalori hoyatda
alds etmak . manim
. . Inadlihq
istoyirom? va torofimd
yaradic on .h.an51
yanasma nailiyyat
lor oldo
edilb?
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PATTERN (Planning Assistance Through Technical Eva-
luation Relevance Number) metodikast — mogsadlorin strukturlarimin
formalagmasi1 vo qgiymoatlondirilmasi {i¢lin nozords tutulub. REND

korporasiyasiim «Nonuell Ink» firmasi torofindon hazirlanib.

PATTERN metodikasinin morhololorini oks etdiron asas
elementlor asagidakilardir:

Ssenariyalar

A 4

Mogsadlor agact

A 4

A 4

Nisbi ochomiyyatlilik
omsall

Elm va
texnikanin
inkisaf

A\ 4

Islonilma veziyyatinin
vo milddotinin omsali

v

Qarsiligh faydaliliq
omsall

Hazirk
1 vaxta

olan
qiymot-
londirma

Ekspertiza- miioyyon struktura malik olmayan problemloarin
qrup qiymatlondirilmoesinin formalasdirilmasina yonsldilon todqiqat

prosesidir.
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Ekspertiza prosesinin
sxemi

Ekspert qiymotlondirilmasinin
baslangic masalalorinin qoyulusu

v

Ekspertlor torafinden hall edilon
masalalorin tipinin secilmasi

v

Qrup qiymatlondirilmasinin
formalasdirma metodunun segilmasi

/ Ekspertlorin

Ekspert 1 freeeeen, > Ekspert N

\ qarsiliqh /
slaqasi

Ekspert molumatlarmin iglonilmasi
metodunun se¢ilmasi

Qiymotlondirma

Qiymotlondirilon obyektlorin miirokkobliyi ekspertlords ciddi
psixoloji ¢atinliklor yarada bilor. Ona gora do, ekspertlora baslangic
mosala avazino ekspert qiymatlondirilmasi iiglin mosala digor tipi
(onlar iigiin rahat olan qoyulusda) togdim edilir ki, ondan alinan in-
formasiyanin tohlili naticasindo baslangic masalonin halling gatirib
cixaracaqdir.

Tadqiq edilon obyektlorin ekspert qiymatlondirilmasi masalolo-
rinin asagidaki tiplorini forqlondirirlor:

- gosa miiqayiso mosalalori;

- Ranjir (sira boyu diiziilmiis);
- tosnifat masalalori;

- rogom qiymatlondirilmasi masalalari.

151



Qrup qiymotlondirilmasinin  formalasdiriimas:t prosesinda
asagidaki metodlar istifads edilir:

- «dayirmi masa» metodu — ekspertlor arasinda moslumatlarin
sorbost doyisdirilmasi;

- «zehni hiiciim» metodu — ekspertlorin {insiyystinin gismon
nizama salinmasi;

- oks olagodon istifado etmoklo Delfi metodu;

- ekspertlorin biri-birindon tocrid olunmasi  soraitindo qrup
giymotlondirilmasinin formalagdirilmasi metodlari.

Ekspert molumatlarimin islonilmosi vo notico qiymatinin
alinmasi ii¢iin:

- statistik metodlardan;
- cobri metodlardan;
- skalasdirma metodlarindan istifado olunur.

Statistik metodlar o miilahizoys osaslanir ki, ekspertlor qiy-
motlondirilmasinin haqiqi giymotlordon konarlasmast fovqgoslads so-
boblordon bas verir. Buna goéra do, miisahidslorin islonilmasi iigiin
standart miisahidalorin islonmasinin = statistik metodlardan istifado
edilmasi miimkiindiir.

Cabri metodlar metrikanin (mosafonin) ekspert qiymotlondiril-
mosi ¢oxlugunun totbiqgino osaslanir ki, bu da natico kimi elo qiy-
moti segmays imkan verir ki, homin qiymoto godor mosafolorin comi
ekspertlorin giymotlondirilmasi arasinda forq minimaldir.

Skalasdirma metodlarinin mahiyyati asagidakilardan iba-
rotdir: obyektlorin bir-birindon forqlonmasi doracasi haqqinda eks-
pert informasiyasina asason minimal vo ya minimala yaxin olan
meyarlar dasti vo buna uygun obyektlorin qiymatlondirilmasi miisy-
yan olunur.

Ekspertiza metodlar1 menecmentin biitiin saviyyslorindo son
vaxtlar xalq tosorriifatinin biitiin sahoalorindo genis yayilmisdir. Bu
da, idarsetmoa qorarlarimin gobul olunmasi zamani xarici va daxili
mithiti qgeyri-miloyyanlik dorocasinin artmasi vo bu zaman nazors
alimmali olan amillorin saymin vo rongarangliyinin miimkiin olan
halgoalori ¢oxalmasi ilo baghdir.
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Menecmentds elmi ekspertizanin totbiqi ekspertlorls is tizro
ciddi qayda vo prosedurlarin islonib hazirlanmasini vo hom eksper-
tizanin hoyata kegirilmosi, hom do ekspert giymotlondirilmasinin is-
lonilmosi, miivafiq idaroetmo qorarlarinin qgobul olunmasi zamani
onlara birbasa omal olunmasini tolob edir.

3.3. Movzunun mayzmunu:

3.3.1. Kommersiya menecmentinds kommunikasiya anlayisi vo
mahiyyati

3.3.2. Kommunikasiya prosesinin strukturu
3.3.3. Kommunikasiya manealori vo onlarin aradan qaldirilmasi

3.3.4. Toskilatlarda informasiya sistemlori

3.3.1. Kommersiya menecmentindo kommunikasiya anlayis1 vo
mahiyyati

Kommunikasiya iki vo daha ¢ox insanlar arasinda informa-
siyanin doyisilma prosesidir.

Kommunikasiyalarin mogsodlori:

1. Idaroetmo obyektlori vo subyektlori arasinda informa-
siyanin somarali miibadilssinin tomin edilmasi.

2. Informasiya miibadilesi prosesindo soxslorarasi miinasi-
batlorin tokmillagdirilmasi.

3. Ayri-ayr1 amokdaslar vo qruplar arasinda informasiya mii-
badilasi iigiin informasiya kanallarinin toskili onlarin vozifo vo horo-
katlorinin slagelondirilmasi.

4. Informasiya aximlarmimn tonzimlonmasi vo somaralosdiril-
maosi.
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Informasiya miibadilosi iisulundan asili olaraq:

- sifahi iinsiyyot osasinda soxslorarasi vo ya toskilati kom-
munikasiyalar;

- yazili informasiya miibadilosi osasinda kommunikasiyalar
forqlonir.

Soxslorarasi kommunikasiyalar:
- formal va ya rosmi;
- geyri-formal ola bilor.

Formal kommunikasiyalar toskilatin siyasati, qaydalari, vozifa
tolimatlar1 ilo miloyyon edilir vo formal kanallar vasitssilo yerino ye-
tirilir.

Qeyri-formal kommunikasiyalar toskilatin iimumi gaydala-
rina riayat etmir, onlar is¢ilor arasinda miioyyon edilmis miinasibatlor
osasinda hoyata kegirilir.

Qeyri-formal kommunikasiyalar sobokasi iscilorin formal tos-
kilati kommunikasiyalar vasitosilo oldo edo bilmadiklori informasi-
yalar1 bilmok {i¢iin saylori naticosindo mévcuddur.

Qeyri-formal kommunikasiyalar sobokosi kommunikasiyala-
rin effektino monfi tosir gostora bilocok sayalori torotmok iqtidarin-
dadir.

Qeyri-formal kommunikasiyalar kanallar ilo 6tiiriilon tipik
informasiyalar asagivfkilar ola bilor:

-ig¢ilorin gbzlonilon ixtisari;

- 139 gecikmoayo goro yeni coza todbirlori;

- toskilatin strukturunda doyisikliklor haqqinda va s.

Belo sayolorin yayilmasinin minimuma endirilmosi {i¢lin iki
yanagsma movcuddur:

- formal kommunikasiya kanallar1 vasitesilo maksimum
informasiyanin yayilmast;

- geyri-formal kommunikasiyalar sabokosinin havaslondiril-
mosi va qarsiligh informasiya slaqasi liclin menecerlorin hamin sabs-
kalars daxil edilmasi.

Formal togkilati kommunikasiyalar arasinda asagidakilari
forqlondirirlor:

1. Saquli - burada informasiya iyerarxiyanin bir soviyyasindon
digorino otiirtliir;
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2. Ufiigi — miixtolif bolmalorin foaliyyatinin koordinasiyasi
iiglin nozordos tutulan miixtalif sobalor arasi.

Saquli kommunikasiyalar 6z névbasinda:

1. Yiiksalon — informasiya asagidan yuxariya Otiiriilon zaman
(asag1 soviyyadon yuxari saviyyalora). Bu tip kommunikasiyalar miix-
tolif foaliyyat saholorinin qiymotlondirilmasi ii¢iin menecerlors lazim
olan informasiyani 6ziinds oks etdirir.

2. Azalan —yuxaridan asagiya yerino yetirilir. Kommunikasi-
yanin bu novu rohborliklo bilavasito olagodadir va iscilora nozarot
igiin istifado edilir.

Soxslorarasi kommunikasiyalar verbal (sifahi) vo qeyri-verbal
(yoni sozlordon istifado etmodon informasiyanin otiiriilmosi -sasin
tonuna goro, jestlor vasitasilo) ola bilor.

Verbal (sifahi) vo geyri-verbal kommunikasiya novlori heg do
hor zaman bir-birini istisna etmir.Bir qayda olaraq, adresat toro-
findon miiraciotin interpretasiyasi tok sozlor deyil, hom do miixtolif
jestlor, liziin ifadasi vo s. vasitesilo informasiyani 6tiiron torofin soz-
lorini ¢atdirir.

3.3.2. Kommunikasiya prosesinin strukturu
Kommunikasiya prosesindo dérd baza Unsiirii forqlondirilir:

1. Qondaran — informasiyanin yigilmasini vo otiiriilmasini
toskil edon soxs;

2. Milumat;
3. Kanal vo ya informasiyanin 6tiiriillma vasitasi;
4. Informasiyan1 alan v interpretasiya edon soxs (adresat).

Informasiya miibadilesi prosesi qgarsiliqli alageds olan mor-
halalori daxil edir;

ideyanin yaranmasi vo ya informasiyanin secilmasi;
informasiyanin 6tliriilmo kanalinin segilmasi;

molumatin tiiriilmasi;
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Formala-
sdirir vo
ya segir

Gondo-
ran

Kanali

secir

Ideya Molu

Kanalla
otirir

Sorh
edir

Alan Alanin

A 4

mat

A 4

eaksiya
S1

Kommunikasiya prosesinin hor bir morhalosindo kommunika-
siya kanallarinin vo miixtalif névlorinin xiisusiyystlorini nazare almaq

lazimdir.
Kommunikasiyalarin xarakteristikasi
Kommunikasiyanin Kommunikasiya Kommunikasiya
novii prosesinin kanallan
moarhalalari
Soxslorarasi Ideyanan yaranmasi1 | Sifahi 6tliriilmo

va ya informasiyanin
secilmaosi

Yazili malumat Informasiyanin Miisaviralor
osasinda otiriilmo kanalinin
secilmasi
Formal Informasiyanin Telefon danisiglar:
otiiriilmosi

Qeyri-formal

Alan torofindon
informasiyanin sorh
edilmasi

Yazili oturalma

Saquli Molumatin Xidmoti maktublar
realizasiyasi

Ufiiqi Hesabatlar

Verbal Elektron pog¢tu

Qeyri-verbal Kompyuter sobokaosi

Kommunikasiya sobokasi vo proseslorinin formalasdirilmasi,

eloco do kommunikasiya kanallarinin vo vasitolorinin

secilmasi

foaliyyati sahasino miivafiq olaraq miiessisonin togkilati strukturunun
layihslosdirilmasindon sonra hayata kegirilir. Kommunikasiya isul-
larinin reqlamentini oks etdiron kommunikasiya gorarlart menecmen-
tin hor bir iyerarxik soviyyasi ii¢iin toyin edilmolidir vo konkret
vozifali soxslora ¢atdirilmalidir.
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3.3.3. Kommunikasiya manealari vo onlarin aradan qaldirilmasi

Ogor informasiyani alan soxs onun mahiyyatini informasiya
gondoron torafin informasiyaya qoydugu mona etibarilo tam basa dii-
siirso 0, kommunikasiya miivoffoqiyyatli hesab edilir. Oks halda so-
morasiz kommunikasiya yer alir.

Miivoffaqiyyatli kommunikasiyanin imkanlarinin azalmasina
sobob olan amillor kommunikasiya manealari adlanir.

Makro vo mikrosaviyyali kommunikasiya maneslori forqlon-
dirilir.

Kommunikasiyalarin makromaneslori muvaffoqiyystli kom-
munikasiyalara iimumilikds tosir edir.

Kommunikasiyalarin mikromaneslori iso miivoffoqiyyatli
kommunikasiyalara konkret mohdud sahalords tosir edir.

Kommunikasiyalarin Kommunikasiyalarin
makromaneslori mikromanealori
Informasiya sobokalorinin Informasiya monbayinin
yiiklonmosi vo informasiyanin (gbndoronin) informasiya
tohrif edilmasi alana(adresata) miinasibati
Daha miirokkob informasiyaya Adresatin informasiya
tolobat monbayino miinasibati
Isgiizar alagalarin Informasiya alan torafindon
beynalmillogdirilmasi va xarici ¢oxmonali s6zlorin
dillorin rolunun artmasi monimsonilmasi
Oks alagonin olmamasi
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Miivoffaqiyyatli kommunikasiyanin on asas qaydasi:
1. Kommunikasiya qarsisinda konkret ideyan1 miioyyan edin;
2. Hor kommunikasiyanin haqiqi moagsadini tohlil edin;

3. Hor bir kommunikasiya otrafindak: fiziki vo sosial oshatoni
tohlil edin;

4. Kommunikasiyanin planlasdirilmasinda basqalari ilo mas-
lohatlosin;

5. Molumatin mahiyyastins vo intonasiyasina diqqat yetirin;

6.Imkan daxilinde molumat alana vo ya adresat iiciin faydal
olan informasiyanin daxil edilmasi izro imkanlardan istifads edin;

7. Kommunikasiyanin islomasini homiso diggst morkozinds
saxlayin;

8. Kommunikasiyan: tokco bu giino deyil, sabah iigiin do
qurun;

9. Calisin ki, islok s6zloriniz bir-birine zidd olmasin;

10. Basqalarin1 dinlomayi bacarin.

3.3.4. Toskilatlarda informasiya sistemlori

Informasiya — idarsetmo prosesinds amoyin predmeti va insan-
lar arasinda kommunikasiya vasitasidir.

Idarsetmo iiciin istifado edilon informasiya asagidakilara ay-
rilir:

- idaroetmo vozifosindon asili olmayaraq formalasan baza
informasiyas;

- konkret idaroetma vazifosi {iglin yigilan cari, miintozom vo ya
birdofalik, xiisusi y18ilan informasiyalar.
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Cari informasiya 6z ndvbosindo:

- sonadlarly ssaslandirilmis, sonadlords qeyd edilmis informa-
siyaya (hesabatlarda, miihasibat vo s. sonadlordos);

- sanadlarls asaslandirilmamis (telefon damsiqlari, miisaviralor,
saxslararasi alagalar va s.).

Idaroetmo aspektindon informasiya asagidaki kimi tesnif-
losdirila bilor:

- iqtisadi;
- toskilati;
- sosial;
- texniki.

Toskilatin informasiya tominatinin inkisafi idarasetma prosesi-
nin informasiya tominatina qarsi olan toloblori shomiyyatli dorocads
doyisdirib.

Muiiasir soraitdo toskilatlar xarici miihitin voziyyati haqqinda
olan iimumi informasiyadansa daha spesifik vo miioyyoan moagsado yo-
noldilmis informasiyaya tolobat duyurlar.
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Taskilatin informasiya talobatlarin inkisafi

Irimiqyash istehsal genis spektrli
» kommunikasiya
Mala 1960 vasitolari
istiqgama
tlonmo
1970
Umumi
informasiya
Miistoriya Farqlondirilmis tolob maqsadyonlit olagalor
istigamatlon- >
mo
1980

Spesifik : :
informasiya Mistori kapital

kimi

Toskilatin informasiya tolobatlarinin inkisafi toplanan mo-
lumatlarin tipinds 6z oksini tapir. Bu da bazarin biitévlikdo meyil-
lor1 haqqinda dovri hesabatlardan (statistik soviyye), ayri-ayr1 miis-
torilorin alis vo istehlak sferasinda davranisi haqqinda sistematik
molumatlardan dinamik soviyyadon baslayaraq miistori ilo fordi qay-
dada, konkret sovdolosmolor ssasinda olds olunan informasiyayadok
molumatlar: shats edir.
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Yigilan informasiya tipinin tokamiilii

Bazar Secilmis seqment Seqment

Miistori
haqqinda timumi
informasiya

.o Dialoq
hMustQ(ril Miigtorinin Torafmiu-
aqqinda avvalki davramst qabillik
~ Umumi
informasiya

Miistori ilo
qarsiligh slaqge

Statistik soviyyo =———— Dinamik saviyya - >

Informasiya sistemi — idaroetma prosesini lazimi informasiya
ilo tomin etmosi ticiin kompleks amaliyyatlarin realizasiya edilmasina
komok edon qarsiligli olagodo olan elementlorin  (mogsadlorin,

prinsiplorin, metodlarin, vasitolorin va s.) macmuudur.

Miiossisodo menecmentin torkib hissasi kimi ¢ixis edon infor-
masiya sistemi 6ziino hom lokal (daxili kommunikasiyalar1 tomin
etmok {i¢iin), ham da global (altsistemin xarici kommunikasiyalarina

xidmot edon) sistemlori daxil edir.
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Informasiya sisteminin sxemi

Informasiya
sistemi haqganda
informasiya

Tadqiqatet Istifadaginin
(istifadagi) > islotdiyi dil <
A 4
Translyasiya
(6tiiriilmoa)
A 4
Idareedon program
\ 4 \ 4
Model Informa-
ank siya
banki > bloku

Xiisusi riyazi tominat

Miiasir informasiya sistemlorinin istifadagisinin asagidaki

imkanlari olmalidir:

-6z 1§ yerinds lazim olan informasiyanin mslumatlar bankinda

axtarigini hoyata kegirmok;

-riyazi modellorin miirokkobliyindon asili olmayaraq layiho,
basqa idaroetmo masalolorini onlarin tosviri vo ilkin molumatlar

asasinda hall etmak va.s.

Qeyd edilon imkanlar miivafiq olaraq asagidakilari real-

lasdirir:

-informasiya-axtaris sistemlorini (IAS);

- hesablama-mantiqi sistemlori;
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-ekspert sistemlorini.

Informasiya-axtaris sistemlori tobii dilde sorgu aparmaga im-
kan yaradir. Belo halda cavab informasiya hesabina tokco askar hal-
da deyil, homdo montiqi naticolor vo hesablamalar asasinda forma-
lagir.

Hesablama-mantiqi sistemlor proqramlarin kitabxana iislubu
ilo toskilinoe osaslanir.

Ekspert sistemlori (imitasiya sistemlori) riyazi modellorin ko-
moayi ilo rosmilogdirilmasi ¢atin vo ya miimkiin olmayan yerlords is-
tifado edilir. Onlar semantik xarakter dasiyan mantiqi-linqvistik mo-
dellorin istifadosino asaslanir.

Menecmentds va layihalosdirmado daha cox effekti avtomat-
lagdirilmis informasiya sistemlori tomin edir(CAD/ CAM).Onlar
miixtolif funksional sahsalor {izro forqlondirilir vo asagidakilart 6z-
lorino daxil edir:

- elmi- tadqiqatlarin avtomatlasdirilmis sistemlori (ETAS);

-avtomatlasdirilmis layihalogdirma sistemlori (ALS);

- istehsalin texnoloji hazirligmmin avtomatlasdirilmis sistemi
(ITHAS) vo texnoloji proseslorin idars edilmasinin avtomat-
lasdirilmis sistemlori (TPIEAS) va s. altsistemlor.
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IV BOLM9

MENECMENTIN SOSIAL-PSiXOLOJi ASPEKTLORI

Movzu 4.1. Kommersiya menecmentindo solahiyyatlorin
otiiriilmasi

Mbovzu 4.2. Kommersiya menecmentindo motivasiya

Movzu 4.3. Rohborlik tislubu

Movzu 4.4. Kommersiya menecmentindo isglizar
miinasibatlorin osaslari

4.1. Mdvzunun mazmunu:

4.1.1. Solahiyyatlorin 6tiirtilmasinin mahiyyati
4. 1.2. Solahiyyatlorin névlori

4.1.3. Morkozlosdirilms vo muxtariyyat

4.1.4. Solahiyyatlorin 6tiiriilmosinin effektivliyi

4.1.1. Salahiyyatlorin otiiriilmasinin mahiyyati

Salahiyyatlorin 6tiiriilmasi yerino yetirmo mosuliyyatini 6z iizo-
rino gotiiron $oxs9 ya qrupa vazifa va salahiyyatlorin bir hissasinin ve-
rilmosi demaokdir.

Salahiyyatlorin 6tiiriillmasi yiiksak ixtisaslagsmig ayri-ayri soxslo-
ra vo qruplara miinasibotdo istifads olunur.

Salahiyyatlorin 6tiirillmasinin magsadi:

- rohborlorin isini azaltmagq, onlari ikincidaracali cari masalalora
baxmaqdan azad etmoak, idaraetmonin strateji vo perspektivli vazifalo-
rinin halli ii¢iin daha yaxs1 sorait yaratmag;
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- idaroetmonin asag1 halgoalorinin amok gabiliyystini artirmaq;
- «insan amili»ni foallasdirmag, is¢ilorin igo maragini artirmag.

Bunun iigiin 6tiiriilon solahiyyatlorin zoruri miqyas vo hocmi o
doracads olmalidir ki, is¢ilori motivlesdirmaya, onlarin pesokarlq so-
viyyasinin  yiliksalmosino, 6z omoklorinin naticolorindon momnun ol-
maga imkan yaratmis olsun.

Otiiriilon solahiyyotlorin optimal hocmi miixtolif amillorden,
osason do asagidakilardan asilidir :

- miloyyan is¢iys solahiyyatlorin koniillil 6tiiriilmasini reallas-
dirmaq imkanlarindan;

- ig¢iyo Otliriilon salahiyyatlorin onun gobul etdiyi tapsiriglarin
xarakterino uygunlugundan.

Solahiyyatlorin koniillii 6tiiriillmosi prosesi asagidaki morhalolo-
r1 6ziindo comlosdirir.

- iscilora konkret fordi tapsiriglarin verilmasi;

- miivafiq solahiyyat vo resurslarin tabegilikdo olan isgilorin 6h-
dosina verilmasi;

- verilon tapsiriglar: yerina yetirmokdo tabegilikdo olan is¢ilorin
vazifalorinin formuls edilmasi.

Menecmentds solahiyyatlorin koniillii 6tiiriilmosinin  rasional-
liginin asas prinsiplorine asagidakilari aid etmok olar:

- vahid rohborlik - is¢i tapsiriq alir vo onun yerina yetirilmo-
sinda bir nafor raisin qarsisinda masuliyyot dasiyir;

- uygunluq - yerina yetirilocok vozifalorin mozmunu isginin sola-
hiyyastlorinin xarakterino uygun olmalidir;

- koordinasiya - ig¢iyo verilon yeni tapsiriglara uygun solahiy-
yatlarin torkibi dinamik olaraq korrekts edilmalidir;

- kifayatlilik - masuliyystliliyin miqyast amokdasin fordi imkan
haddini asmamalidir;

- motivlilik - masuliyyatliliyin genislondirilmasi mavacibin, ha-
kimiyyatin vo ya liderliyin artmasi ilo motivasiya olunmalidir.
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4.1.2. Salahiyyatlorin novlori

Solahiyyotlorin  Otiiriilmasi  prosesi solahiyyat vo mosuliyyat-
lorin {izorindos qurulur.

Mosuliyyat - iscinin ona hovalo olunmus vozifolori yerinos yetir-
mok vo onlarin gonastbaxs holl olunmasina cavabdehliyidir.

Mosuliyyat Ozlilylinds ayri-ayr isgilorin 6z tizorloring gotiir-
diiklori 6hdagiliyi oks etdirdiyindon, o, 6ziiniin tabegiliyinds olan is¢i-
lors onu yenidon 6tiirs bilmoaz. Vacib deyil ki, hor hansi bir vozifonin
yerino yetirilmosi li¢lin izorino mosuliyyat qoyulan is¢i onu soxson
0zl yerina yetirsin, amma o, homin isin gonaoatbaxs ( geyri- gonaot-
boxs) hall olunmasinda mosuliyyat dasiyir.

Salahiyyat - koniillii olaraq verilmis vaozifonin yerino yetirilmosi
iiclin toskilatin resurslarindan istifado etmoyos verilon mohdud
hiiquglardir.

Solahiyyotlori hakimiyyatlo qarigdirmaq olmaz. Sslahiyyot
miloyyon vazifoni tutan is¢inin na eds bilor hiiququnu miisyyon edir-
so, hakimiyyat hoagigoton no eds bilocoyini miloyyon edir. Solahiy-
yatlor olmadan bels hakimiyyato malik olmaq olar.

Salahiyyatlor

Xotti Stab

Xatti salahiyyatlor - solahiyyatlorin bilavasita raisdon tabecilikds
olan is¢iys, ondan onun tabegilyinds olan is¢iyo Otiiriilmosidir.

Xotti solahiyyaotlor toskilatda  rohborliklo tabegilikdo olanlar
arasinda moévcud olan hakimiyyat miinasibatlori sistemini oks etdirir.

Xotti solahiyyotlorin  Gtiiriilmosi toskilatin idaroetmo soviyyosi
iyerarxiyasini yaradir vo komanda zonciri adlanir.

Stab solahiyyatlori - xatti salahiyyatlor verilmis rohbara, eloco do
stab iscilorine moslohat vermo vo ya komok etmo hiiququdur.
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Stab aparatinin tovsiyaverici solahiyyatlori osason xottin rohbor-
liyino maslohat verilmasi ilo mahdudlasir.

Miitlaq razilasma prosedurunun daxil edilmasi tévsiyaedici sola-
hiyyatlorin genislonmasini tomin edir vo miloyyon qorarlarin stab
aparati ilo razilismasini xatti rohbarliyin 6hdassins qoyur.

Paralel salahiyyatlor 6ziindo stab solahiyyatlorinin golocokdos ge-
nislondirilmasini vo xatti rohbarliyin gobul etdiyi qararlar1 rodd etmok
hiiququnu birlssdirir.

Funksional salahiyyatlor stab aparatina 6z kompetensiyalar1 da-
xilinds miioyyan horokatlori etmoyi toklif vo ya qadagan etmok hiiqu-
qunun verilmosini ifads edir.

Stab funksiyalarinin vo salahiyyatlorinin hoyata kegirilmoasi zoru-
riliyi togkilatlarda xiisusi stab (inzibati) aparatinin formalasmasini
sortlondirir.

Inzibati aparatin osas miixtolifliyi asagidakilara ayrilir:

Moslohatei aparat;

Xidmot aparati,

Soxsi aparat.

Maslohoatgi aparati miivaqqgoeti vo ya homisalik olaraq miiayyon
profilli miitoxassislordon formalasdirilir, onlarin hdsliklorine xiisusi
hazirliq talob edon problemlar (hiiquqi problemlar, yeni vo ya xiisusi
texnologiya, personalin dyrodilmasi vo ixtisaslarinin artirilmasi va s.)
izra xotti rohbarliys maslohatlorin verilmasi diisiir.

Xidmot aparati moslohot¢i funksiyasi ilo yanast hom do xidmot
funksiyasini yerino yetirir. Xidmot aparatinin daha ¢ox tipik sahalo-
rind marketing todqiqatlari, maliyyslosdirms, planlasdirma, maddi-
texniki tochizat vo s. daxildir

Soxsi aparat - bu xidmot aparatinin basqa bir varianti olub,
rohborin katibs vo komokeisindon formalasir. Toskilatlarda, baxma-
yaraq ki, soxsi aparat is¢ilorinin rosmi solahiyystlori yoxdur, amma
onlar boyiik hakimiyyato malik ola bilirlar.

4.1.3. Moarkazlosdirms vo muxtariyyat

Salahiyyatlorin 6tiirtilmasi «markoazlosdirma» vo «muxtariyyat»
anlayislart ilo six alaqgalidir.

Morkozlosdirmo idaroetmo vozifalorinin tomorkiizlogsmosi de-
mokdir.
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Muxtariyyot idarsetma vazifolorinin miloyyon olamatlor iizro
bolgiisiidiir:

- funksional saha (tochizat, istehsal, marketing va s.);

- faaliyyat ardicilligy;

-idarsetmo obyekti;

-problemlorin hall edilmasi morhalasi (gorarlarin hazirlanmasi,
hoyata kegirilmosi, nazarat);

-moasalolorin xarakteri (tokrarlanan, innovasiya va s.);

-mokan, zaman, keyfiyyat vo komiyyot.

Qeyd edilon olamotlor morkozlosdirmonin vo miivafiq olaraq
muxtariyyatin do cohatlori hesab edilir.

Idaroetma vozifolori bolgiisiiniin asas névlari:

- funksional bélgii - iyerarxiyanin yuxari soviyyalorindo funk-
sional sahalor, asag1 soviyyalorinds iso miivafiq olaraq omoliyyatlar,
prosedurlar vo gobullar izro bolgiidiir.

- divizional bolgii - biznesin biitiin sferalari, osason do orzaq
gruplar1 va ya istehlak¢r qruplar iizro bolgiidiir;

- regional bolgii - regionlar {izro vo har seydon ovval, satis sa-
holori iizro bolgiidiir;

- faza bolgiisii - mosalolorin fazalar {izro yerino yetirilmasine
gors bolgidiir;

- masalolorin miixtalif ndv bolgiilorinin kombinasiyalari.

Solahiyyatlorin o6tiiriilmoesinin forma vo miqyasi son naticada
menecment sisteminin togkilatda morkozlosdirma daracasini, sobalo-
rin, onlarin rohbarlorinin togabbiiskarliginin inkisafini, miistoqilliyini
va tasarriifat mosuliyyatini miioyyan edir. Menecmentin morkazlosma
doracasi, hor seydon ovvel, miiossisado qobul edilmis toskilati ida-
roetma strukturunun xarakterinds 6ziinii gostorir. O, xoattidon xotti-
staba vo funksional strukturlara ke¢dikdo azalir.

Muiiasir tocritbado idaroetmonin muxtariyystlosdirilmosi meyil-
lori «daxili sahibkarlig» ruhunun inkisafina yol agir. Miiasir sahib-
karligin idaroedilmasi konsepsiyasinda muxtariyysto menecerds yeni
diisiinca torzinin vo davranis qaydalarinin formalasmasina sorait ya-
radan bir proses kimi baxilir.
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4.1.4. Solahiyyatlorin otiiriilmasinin effektivliyi

Salahiyyatlorin otiiriilmasinin somaraliliyinin az olmasi sabobloari

Rohborin salahiyyatlorini
otlirmok istomomasi

Tabegilikdo olanlarin 6z {izorino mosuliyyat

gotiirmak istomomasi

Tabegilikdo olanlara inam-

sizdiq

Oziin hall etmokdonsa no etmok lazim oldugunu
raisdon sorusmaq daha rahatdir

Risk qorxusu

Etdiyi sohva gora tonqid qorxusu

Nozarotin  hoyata kecirima
¢otinliyi

Tapsirigin mitvefoqiyyatli yerino yetirilmosi {igiin
lazim olan informasiya va resurslarin olmamasi

«Gucluy tohliiko

yarada bilar

saxslor

Islo hadden artiq yiiklonmo

Qorar gobul etmak ¢atinlogir

OZﬁl’lS inamin olmamasi

Tabegilikdo olanlarla daha
s1x minasibatlor talob olunur

Olava mosuliyyati lizorino gétiirmak tigiin stimulun
olmamasi

Solahiyyatlorin otiiriilmasinin miivaffaqiyyatina tasir gostoran amillor

Amillor (sortlor)

Moaozmun

Riskin
qiymatlondirilmasi

Risk qiymotlondirilmoli vo minimuma endirilmalidir.
Tabegilikdo olanlart miioyyon hadds godor islo yitklomak vo
salahiyyatlorin verilma proseslorini idars etmok vardislarini
inkisaf etdirmoak lazimdir

Salahiyyatlorin
otlirtilmasinin
dozalasdirilmasi

Fardi bacariglar genislondirmak vaxt talob edir, buna gore
do mosuliyyotin uygun artma siirotini segmok zoruridir.
Haddon artiq tolobkarliq stress yarada bilor ve tmumi
miivoffoqiyyotsizliyo gotirib ¢ixara bilor. Amma kifayot
godar tolobkarliq olmasa israfcilig vo menaviyyatsizliq
gagilmazdir

Mogsadlorin
olmasi

aydin

Ixtisaslasmis solahiyyatlorin 6tiiriilmosi magsadlorin daqiq
strukturlasdirilmasini, onlarla mumi razilasmani talob
edir, ogor mogsadlor miioyysn edilmoyibss, onda tapsiriq
aydin olmayacaq vo onun qiymotlondirilmasi do praktiki
olaraq miimkiin olmayacaqdir

Miintozom
moaslohoatlosma

Salahiyystlorin &tiiriilmasi 6zlityiinde idaretmsnin inkisaf
etmis formasidir. Bununla digor insanlarin inkisafi tigiin
tapsiriqlardan istifado etmok miimkiin olar.Buna goéro do
moslohotlosmo  prosesi  tabegilikdo olanlarla  yanasi
rohborlore do kémak edir
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4.2.Mo0vzunun mazmunu:
4.2.1 Osas anlayislar vo motivasiya nozoriyyasi
4.2.2. Motivasiyanin mozmun nazariyyalori
4.2.3. Motivasiyanin prossesual nozariyyslori
4.2.4. Toskilatin motivasiya sistemi
4.2.1. Osas anlayislar vo motivasiya nazariyyalari

Motivasiya (stimullasdirma) — 6ziindo vo basqalarinda soxsi
mogsadlori va miiassisonin moagsadlorine ¢atmaq liclin hovas oyatmaq
prosesidir.

Motivasiya nozariyyslori

Mazmun Prossesual
(insanlarin (motivasiyanin
tolobatlarinin iizo mexanizmini oks etdirir)

¢iIxmasina vo
motivasiyada onlarin
roluna ssaslanir)

e V.Vrum
gbzlomo nozariyyasi

e A. Maslou- tolobatlarin ierarxiyasi
e D. Mak Klelland - tolobat nazariyyasi
. F. Hersberqin ikiamilli nozariyyasi

e Odalat nozariyyasi
. Porter-Louler modeli
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Tolobat - noyin iso catismazligini oks etdiron fiziloloji vo ya
psixoloji duygudur.

4.2.2. Motivasiyanin mozmun nozariyyalori

A. Maslouya gora talabatlarin yierarxiyasi (1940-c1 illor)

Talobat Odanilma

Omayin mozmunu vo
onun naticalarinden

Ikincili - insan
situruunun psixoloji
moahsulu

Digar insanlarin

misbot royindon
Unsiyyatdon, birgs
faaliyyotda
istirakdan

Taninma vo
6ziintitesdiq

Stabillikdan,

Aidolma va istirak etibardan vas.

Toahlitkasizlik

Birinci- ana-

dangalma Fizioloji (maddi)

A.Maslou miioyyon etmisdir ki, insan eyni bir anda miixtalif
soviyyads olan tolobatlar1 hiss edir, amma hansisa bir saviyyonin
tolobati homiso dominantlq toskil edir. Bundan basqa, insan daha
yiiksak soviyyanin talobatini 6ziiniin ondan asagi soviyyali talobatini
0dadiyi halda 6dayas bilor.
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Menecer hor bir is¢inin dominantliq toskil edon tolobatini
miioyyan etmoli vo homin tolobati yerino yetirmoklo onun iginin effek-
tivliyini stimullagdirmalidir.

D. Mak-Klellanda gora tolobatlar nazariyyasi (1950-ci illor)

D. Mak-Klelland insanlarin islorinin naticalori ilo aidiyyet, ha-
kimiyyat vo ugur tolobatlar1 arasinda slaqoni miioyyon etmisdir.

Bu tolobatlarin inkisafi vo onlarin 6donilmasini o, insanlarin
mohsuldarliginin, firmanin, eloco do biitliin comiyyatin iqtisadi ar-
timinin on yiiksok amili hesab edirdi.

A. Maslou vo D. Mak Klelland nazariyyalori arasinda slaqa

Insanlar1 stimullasdiran tolobatlar

A. Maslouya gora D. Mak Klellanda gors
Oziinii ifadoetmo Ugur

Taninma vo 6ziiniitosliq Hakimiyyat

Aidolma va istirak Aidiyyat

Tohliikosizlik (tabecilik)

Fizioloji (maddi)

F.Hersberqin ikiamilli nozariyyasi (1950-ci illor)

F. Hersberq gostormisdir ki, insanlarin faaliyystino iki qrup
amil tosir gostarir: gigiyenik vo motivasiall.

Amillar qrupu Amillor Insanlarm
foaliyyating tosiri

Gigiyenik (is soraiti ilo | Mavacib Hotta tam 6donildik-
olagadar) : _ doa belo amoyin effek-
Is soraiti tivliyini stimullasdir-

Digor is¢ilorlo miina- it

sibat
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Miiossisonin  islori
hagqinda
informasiya
Motivasiali (isin moz- | Isin naticolorinin | Omoyin mohsuldarh-

munu 1ilo, naticonin
rohborlik  torofindon
giymotlondirilmasila
olagodar)

rohborlik torsfindon
godul edilmasi va bo-
yonilmasi

Qullugda irali ¢akil-
mo ehtimali

Miistoqilliyin vo mo-
suliyyatin yliksok do-
racosi

Maraqli, miirokkab,
yaradici  yanasma
tolob edon is

gin1, eftektivliyini vo
keyfiyyatini artir-
mag stimullasdirir.

A. Maslou va F. Hersberq nazariyyalari arasinda slaqa

Insanlar1 stimullasdiran tolobatlar

A. Maslouya goro

F. Qersberqo gora

Oziinii ifads etmoyo

Taninma va 6ziiniitesdiq

Motivlagdirilmis amillor

Aid olma va istirak

Tohliikosizlik (tabegiliyo)

Fizioloji (maddi)

Gigiyenik amillor
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4.2.3. Motivasiyanin prossesual nazoriyyalori
Gozlomoalar nazariyyasi

Bu nozoriyys V.Vrum torofindon 1964-cii ildos toklif olunub. O,
belo hesab edirdi ki, effektiv vo keyfiyyotli omoyas stimul ii¢ faktorun
birlogsmasindon — insanin iimidindon (gbézlomosindon) asilidir.

Stimul- (motiv)- oyatma sobabidir, noyinsa yerino yetirmok
ticlin maraqdir.

Miikafatlandirma - hor hansi insan tolobatinin 6donilmosino
yonalmis omok sorfinin kompensasiyasidir.

Edilon cohdin arzu Natico Miikafatin kifayot
Stmul = olunan natica x| mikafatlandi- | X gadar dayarli
veracayina {imid rilacagina olmasma timid
imid

Insanm inami no qodor ¢ox olarsa bu iimidlor dogrulacaq,
onlarda faaliyyat géstormaya bir o godor stimul giiclii olacaqdir.

Gozlomalor nazariyyassi menecerlori amaya stimulu giiclondirmok
iclin no etmoli olduglarini géstorir .

1. Tabegilikdo olanlara tolob olunan naticolori oldo etmoyi
Oyratmok vo bunun ii¢iin biitiin zoruri soraiti yaratmag.

2. Isin noticolori ilo tabegilikde olanlarr miikafatlandirmaq ara-
sinda bilavasits alage yaratmagq.

3. Tabegilikdo olanlarin tolobatlarini 6yronmok lazimdirki, mii-
kafatlandirmanin hansinin qiymsatlondirms oldugunu bilasan.

Odalst nazariyyosi

Odalat noazariyyasi tosdiq edir ki, insanlar subyektiv olaraq say
gostordiklori aldo etdiklori miikafatin uygunlugunu, analoji isi gor-
miis digor is¢ilorin mitkafatlar: ilo miiqayiso edirlor.

Ogor iscilorinin fikrinco adalstsizlik varsa - daha ¢ox basqa isci-
lorin analoji naticalorine vo ya eynisi, daha asagi - iscisinin mohsul-
darligini vo intensivliyini asag salacaq.

Odalotsizliyi aradan qaldirmaq {g¢lin menecerlor asagidakilari
etmolidirlor:
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1.Masuliyyatin, ixtisaslasmanin, miirokkebliyin, omaoktutumu-
nun vo amayin noaticasinin saviyyasinin obyektiv qiymotlondirilmasi
asasinda 6donilma doracosi miloyyan edilmali;

2. Odomonin prinsipini iscilors izah etmok lazimdir ki, hor bir
kas bilsin ki, naya asason o 6ziiniin golirlorini artira bilor.

Porter-Louler modeli

L.Porter vo E.Louler 6ziindo gézlomolor vo adalot nazoriyyasi-
nin elementlorini birlosdiron kompleks motivasiya nozoriyyosini
isloyib hazirlamislar.

L.Porter vo E.Louler modelino asason oaldo olunmus naticalor
tokco timidlarin dogrulmasindan va adalat prinsiplorinin  6donilmo-
sindon deyil, homg¢inin is¢inin bacarigindan vo xarakterindon, eloca
do 6ziinlin omak prosesinds rolunu dork etmoyindon asilidir.

v

Miikafatlan
dirmanin
doyari

Soy

Bacariq
\)
xarakter

. | miikafatlandir-

Konar

malar
(rohbarlik
torafindon )

Goriilmiis

odstarma

Soy- miikafat
olaqasinin
ehtimall

A 4

isin noticosi

T

Oz rolunun
dorki

'

Odaloatli mii-
kafatlandirma
nin qiymat-
londirilmasi

Daxili
giymotlondirma
(isdon momunluq)

Odsnilmo
doracasi

4.2 4. Toskilatin motivasiya sistemi

Miiassisonin motivasiya sistemi 6ziinds maddi stimullagsdirma-
n1, monavi stimullasdirmanin iisul va vasitalorinin miixtalifliyini bir-
losdirir.

176



Maddi stimullasdirmanin elementlori

Tarif hissosi

Omokhaqqi Omokhaqqina slavalor, miikafatlar,
olavo amokhaqqi

Nogliyyat xorclorinin 6donilmasi

Miiassisonin
is¢isinin goliri Qidalanma ii¢iin subsidiyalar
Sosial Sigorta
6domalor
Tibbi xidmaot

Tohsil almaga komok

Digorlori

Stimullagdirmanin monovi iisul vo vasitalori

Ikinci tip, insanlarin yiiksok tolabatinda heyatin motivasiyasin-
da osas rol oynayar.
Aidolma vo istirak tolobatinin 6donilmasine yonaldilmis tovsi-
yalor:
1. Yaxs1isgiizar mithit yaradin;
2. Iscilora ela islor verin ki, iinsiyyoto imkan yaratmis olsun;
3. Tabegilikdo olanlarla miintozom olaraq iclaslar kegirir;
4. Qeyri-formal yaranmis qruplasma miisssisoyo real ziyan
gotirmirso, onu dagitmaga calismayin.
5. Insalarm geyri - rosmi iinsiyyatdo olmasina sorait yaradimn.
Taninma va 6ziiniitasdigs talobatin 6danilmasing yonoldilon
maslohatlor:

1. Iscilorin loyaqotlorini biruzo veron formalari axtarin
vo tapmaga galisin

2. Isciloro daha mozmunlu islor toklif edin

3. Saristalik saviyyasini galdirmaq {i¢iin tohsil vo hazirliq
imkanlarina sorait yaradin.

4. Tabecilikds olanlara slava solahiyyatlor verin.

5. Tabecilikds olanlar1 xidmat tizra iraliys ¢okin.

6. Iscilori idaroetmoya calb edin
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7. Qruplar va isgilor arasinda yarigma iigiin sorait
yaradin.

Oziinii ifadeetmo tolobinin 6denilmasine yénalmis tévsiyalor:

1. Iscilorin biitiinliikle 6z potensial imkanlarindan istifade
etmok Ui¢iin tohsilloring va inkisaf etmoalorine imkan
yaradin

2. Isciloro onlardan daha ¢ox mosuliyyat talob edon
miirokkob vo miithiim islor verin.

3. Iscilorinizds yaradiciliq qabiliyyatini daha da
sovglondirin va inkisaf etdirin.

Motivasiyanin sadalasdirilmis mexanizmi

\ 4

Foaliyyat vo olda
olunmus naticalor

() 4 ()

Gozloma va tolobatlarin
6donilma daracasinin
qiymatlondirilmasi

Miikafatlandirma

Stumullasdirmanin effektivliyine tosir gostoron asas amillor:

1. Menecerlarin iscilorinin talobatlarini, maraqlarini
va ehtiyaclarini bilmasi;
2. Notica ilo mitkafatlandirma arasinda bilavasita

odalatli slagonin totbiq edilmosi;
Miikafatlandirmanin toxira salanmamasi;
4. Go6zlomonin tomin edilmasi doracasi.

(98]
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4.3. MOvzunun mazmunu:
4.3.1. Rohborlik iislubu anlayisi vo novlori
4.3.2. Kommersiya menecmentinds kollegialiliq formalar:

4.3.3. Rohborliyin giymatlondirmasi {isullar

4.3.1. Rahborlik iislubu anlayisi vo novlori

Rohborlik iislubu — idaraetmo prosesindo rohborin i3 metodlari,
faaliyyoati, davranisinin xarakterik cohatloridir.

[ Rohborlik iislubunun novlari ]

Rohborliyin 6z soxsiyystinden Kollektivin xiisusiyyatlorindon irali
irali golon golon -situasiyal liderlik
Gostoris —
Koordinasiya —
Avtoritar

Qorarlarin qobul

Demokratik edilmosindos istiraketmo[ |
— Liberal Miistaqilliyin —
verilmasi

Uslublarin miixtalifliyi rohbarin sexsiyyetini miioyyen edir vo iki
amilin garsiliqh alagosi asasinda formalasir: rohborin insanlarin va
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istehsalin qaygimma qalmast qrafiki bu uygunlugunu xiisusi «Menec-
mentin sobokasi» kimi tosovviir etmok olar.

o 9 9.9
Q
&
3 8
=
3
S o 7
ngs
- & 6
)%3 g 5 5.5
U‘ .
= 2
k5 4
=
S o
R 8 3
<
-y
g 2
g
gg 1Ll 9.1
8 o
3 & I 2 3 4 5 6 7 8 9
Z o
Nozorogarpmayacaq Nozoragarpacaqdoracoda
doracada
Islehsala qayg:

1.1.Rohbor istehsal vo iscilorino az qayg gostorir. Noaticalor
yiiksok deyil. Kollektivin monovi ruhu asagidir, yoni rohbor ancaq
zoruri olan islorin yering yetirilmosi iiglin minimum soy gostorir (fay-
dasiz iislub).

9.1.Rohbar istehsala maksimum, insanlara minimum diqqgat
yetirir. Istehsal naticalori kifayat qodor bdyiik ola bilor, amma insan-
larin momnunlugu olmaz. Bu da bir ¢ox problemlor yaradar (qoddar
iislub).

1.9. Insanlara rohbor torafindon haddon artiq béyiik qaygi, kol-
lektivdo dostluq, «vahid ailo» miihiti yaradilir. Bu zaman toskilatin
maraqlari arxa plana kegir (Klub {islubu).

9.9.Rohbar ona olan inam va hérmots osaslanaraq biitiin isgi-
lari istehsalin magsadlarina yonaldir. Miistaqillik, moasuliyyatlilik, va-
hid komanda ruhu inkisaf edir (miitaraqqi tislub).

5.5. Rohbor istehsalin somoaraliliyini yiiksok soviyyados saxlamagq-
la insani tolobatlar1 6domoak ii¢iin tarazligdan bacariqla istifads edir.
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Rohboarin soxsi keyfiyyatlorilo miioyyon olunan rohborlik islu-
bunun daha detalli xiisusiyyatlori, asason dérd cohot iizro hoyata ke-
cirilo bilor: rohborin noticalora istigamoti, motivasiya Usullari, ta-
becilikdo olanlar1 idarsetmays calb etmok, tolobkarliq.

Avtoritar tislub

- —
. . Q= § 8 o
Osas noticadir 22 Z e Sort tolobkarliq
s & 2 =
£ € g2
2.z =3 £
25 50 =
52 257
s g s =
g =
Demokratik iislub
Naticada, onu Tolabkarlq etiba-

alds etmo tisullar:
da osasdir

rilo uzlagdirthir

Motivasiya maddi va sosial-
psxoloji talobatlardan istifadoya
asaslanir
Tabegilikds olanlar foal suratdo
idaroetmays calb olunurlar
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Liberal tislub

<8
2 E
34—3
v e
Natica asas deyil = o~ Zaif tolobkarliq
o S
< 2 =9.5
= o ="
=8 é S &0
S g
< > =1
@ ~ac
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G fan — o
Z = 3.8
S © v/
2 =
52
(¢}
s

Avtoritar (sort) iislub 6ziinii maddi cohotdon inkisaf etmomis vo
yiiksok tolobkarliq tolob olunan qrupda va eloca do ekstrimal soraitdo
0zlnii dogrulda bilar.

Demokratik (progressiv) iislubu iscilorin foaliyyatlorinin natico-
lorindo maraqli olduqlari, tosobbiiskarliq vo masuliyyot gostordiklori
halda tatbiq oluna bilor

Liberal (klub) iislubun totbiqi qrupun magsadlorinin vo onla-
rin rolunun istehsal prosesindo doqiq miisyyon edilmodiyindon xobor
Verir.

Effektiv rohborlik tislubunun miioyyonlosdirilmasi bir sira amil-
lori nozora almaqla hoyata kegirilo bilor: rohbarin soxsiyyatinin psi-
xoloji xlisusiyyatlori; tabegilikdo olanlarin tolobatlarin1 vo maraqla-
rin1, onlarin ixtisaslasmalarinin vo mosuliyyatlorinin dorocosi, miios-
sisayo tosir gostoron daxili vo xarici amillori. Rohborlik iislubunun
adekvat miihitinin secilmosi daha vacib amillori nazors alarsa situa-
siyal1 liderliyini miioyyon edo bilor.

Situasiyali liderlik - is¢i qrupun kamillik soviyyossindon — ixti-
saslagsma vo onun inkisaf etdirilmosi dorocesindon asili olaraq roh-
borlik iislubunun miioyyonlosdirilmasidir.
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Is¢i qrupunun yetkinlik
soviyyasi

Tamamils ixtisaslasmis va ye-
no do Syronmok niyyatindo-
dirlor

Kifayat godor isi bacarirlar
vo tokmillosmays meyillidir-
lor

Qismon isi bacarirlar, amma
daha ¢ox Oyronmoys cohd
edirlor

Qabiliyyatsiz  vo  islomok

istomoyanlar

Miivafiq rohborlik tislubu

Miistaqilliya imkan yaradilir (is¢i-
lorin funksiya vo masuliyyastlori
miloyyan edilir. Naticalorin birgo
miizakirasi)

Qorarlarin gobul edilmasindo isti-
rak (Iscilorin moagsadlorinin miioy-
yan edilmasino cad etmok. Miisto-
qilliya hovaslondirilmak va maslo-
hatlosmalar)

Koordinasiya (nisbaton darin gos-
tarislor vo nozarot. Tosobbiiskarli-
ga vo isgiizar oraqgolora hovaslon-
dirilmo)

Gostoris vermak (doqiq instruktaj
vo detall nozarst. Icraciliga
hovaslondirilma

Miiasir rahbar

is¢1 grupunun adekvat mogsadlorine vo baca-

riglarina - ixtisaslasmasina, mosuliyyating, tolobatlarina vo s. miiva-
fiq olan istonilon rohbarlik iislubundan istifads etmayi 6yronmalidir.

Rohboarlik  iislubunun tokmillssdirilmasine dair rohbars tov-

siyalor:

el e

oxumaq, danismaq, yazmagq.

5.
calisin.
6.
7.
8.
9. Qorarly, inadli va israrh olun.
1
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Oz magsadlorinizi vo doyerli gorarlarinizi islayib hazirlaymn.
Cari faaliyyati vo 6zlinliinkisaf marhalalorini planlasdirin.

Oldo edilmis naticalori miintozom tohlil edir.

Kommunikativlik bacarigini inkisaf etdirin: qulag asmaq,

Miisahids qabiliyystini inkisaf etdirin, insanlari tanimaga
Diisiinmok {i¢iin hor giin vaxt tapin, 6z fikirlorinizi yazin.
Digor sonot adamlari ilo {insiyyati genislondirin.

Fikrinizi osas masaloys comlosdirmayi bacarin.

0. Homiso yeni imkanlar axtarin, togobbiiskarliq gostorin.




4.3.2. Kommersiya menecmentinda kollegialhq formalar:

Kommersiya menecmentinds kollegialliq - rohboarliyin bir
nofordon deyil, miiossisonin problem vo masololorinin hallinds,
gorarlarin qgobul edilmasinds iscilorin - miixtolif formalarda
istirakindan ibaratdir.

Kommersiya menecmentinds kollegialliq

Saquli Ufiigi

Sshmdarlarin iclasi Direktorlar surasi

Iscilor tarafinden tokliflorin verilmasi -
Miisavira

Omok kollektivinin solahiyyatlorini yerins yetiron
orqan: yigincaq, konfrans, omak kollektivi Rohbor yaninda sura

stiras1, Homkarlar ittifaq:

Tosorrifat problemlorini yerins yetiron qrup Keyfiyyat darnokleri

Ufiiqi  kollegialliq - istirakgilarin vezifo borclarinin yerina
yetirmaosi ilo bagli problemlorin qrup soklinds miizakirasidir.

Saquli kollegialliq - idarsetma orqanlarinin salahiyyatlorine aid
olan masalalorin miizakirasinds vo gorarlarin qobul edilmasinds fohlo
va qulluggularin, eloco do miitoxassislorin istirakidir.
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Rohbor yaninda kollegial organlarin formalasmasi sxemi

Rohbar
4 N
/ AY
/ AY
4 \
’ \
/7
e \\
’ 2}
/
- */"A
- - \
\ - - \‘
\ -1 -7 \
\ - -
\ - - -7 \
- [ 1
Rohbar Rohboar Rohbar
I ¢ rla ¢/ 1 1 a|r

I I 3
I it <

Rohbor yaninda miisavirs vo suranin foaliyyot miixtalifliklori

Xiisusiyyatlor Sura Miisaviro
Funksiyalar Foaliyyot strategiyasinin | Konkret problemin
Vo siyasatinin iglonib hall edilmasi yollarini
hazirlanmasina kémak miizakira edirlor
edir, imumi suallari
miizakira edir
Istirakcilarin Vozifo prinsiplori izra Dabha solahiyyatli vo
torkibi formalasdirilir qrup soklinda
miizakirays malik
olan is¢ilordon
formalasir
Foaliyyotin Miintozom olaraq Lazim oldugda
dovriililiyi yigisirlar yigisirlar
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Kollegial orqanlarin yigincaglarinin aparilma effektivliyr amillori

1. Miiddsti

Foalliq
yoxdur

Yor-
gunluq

Normal faalliq Diqgatin

azalmasi

Qorarlara
etinasizliq

Istirakcilarin vazivvati

45 75 90 120
Doagiqo

Iclasin aparilma miiddati

Iclasin aparilma miiddoti iki saatdan artiq olmamahdir.
2. Istirakeilarin say1 vo torkibi.

Qrup miizakiralorinin genisliyinin vo dorinliyinin iclas
istirakeilarindan asililig
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Muiizakiralorin genisliyi, 5

.\ |

,_
\]
3%}
N
(o)
N
<
0
O
—_
()

11 12

Istirakglarin say1

Iclas istirak¢ilarinin optimal say1 10 nafordir.
Iclas istirak¢ilarinin arzu edilon rolu asagidakilardir:

Sadr- masoaloni qoyur, miizakira proseduruna nazorat edir,
gorarlar gobul edir.

Qorarlari siiratlondiron- miizakirslor aparilir, ideya vo fikirlori
gorar proektindo birlosdirir.

Ideyalar generatoru - qrup qarsisinda orjinal ideyalar va fikirlor
qoyur.

Hakim - irali siiriilmiis toklif vo ideyalara opponentlik edir,
doqiq vo obyektiv suratds onlari tohlil edir.

Kosfiyyater -daha ¢ox informasiyaya malik olan istirak¢i qrupu
gozlonlacak xaborlordon agah edir.

Siibutcu - detallara biitiin qrup istirak¢ilariin digqgotini
yonaldir va har bir proyektin detalini soxson yoxlayir.

Praktik - toskilatcu, gobul edilmis gorarlar: yerino yetirmoyi
planlasdirir va toskil edir, lazim olan biitiin sonadlori hazirlayir.

Qrupun ruhu — qrupda dostluq vo harmoniyan1 yaratmaga ¢a-
lisir, yaranacaq miinaqiss vo garginliyin qarsisini alir.
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3. Iclasa hazirhiq (yerin segilmaosi, kecirilma vaxt, istirake¢ilar

xobordar etmok).

Orta statistik i5gérmo qabiliyyati ayrisi

Isgormo
qabiliy-
yati

| |

6 7 8 9 10 11 1213 14 15 16 17 181920 21 22 2324 1 2 3 4 5 6

Sutka-
nin
vaxti

Iclasin apariimasinin daha da magsedouygun vaxti saat 16- 19

arasi sayilir. Iscilor isgérma qabiliyyatlori olan dovrde 6z vozifa
borclarini yering yetirsalor daha yaxsi olar.
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4.3.3. Rohborliyin giymatlondirmasi iisullar:

Rohbarin giymatlondirmasi maqsadi - onun soxsi keyfiyyatlori ilo
olda olunmus naticalorin uygunluguna verilon talablor.

Rohborin miixtalif subyektlor torafindon iistiin vo catismayan
cohatlorinin qiymatlondirilmasi

Qiymoatlondirmo
subyektlori

Ustiinliiklori

Catigmazhqlar

Samimi rahbar

Idars olunan kollekti-
vin, milassisonin siyaso-
tini, magsadini va vazi-
falorini oks etdiran talob-
lora uygun qiymsotlon-
dirmo

Subyektivlik, soxsi mii-
nasibatlors haddon artiq
ohamiyyat vermasi

Tabecilikds olanlar

Rohboarin yaxsi taninma-
si, onun giclii va zaif
toraflori

Miisssisonin  maragqlari
ilo ist-listo diismoyan
gqrupun maraqlart moév-
geyindon qiymaotlondir-
mo

Yuxari rohbarlordon ya-
radilmis ekspertlor, vo-
zifo va tabegilikds olan-
lara barabar

Daha obyektiv
giymatlondirmo

Biitiin lazimi todbirlorda
milossisonin - amoktutu-
mu, alinmis qiymatlorin
yigimi va tohlil edilmasi

Rohboarin (6ziiniiqiymat-
londirmo)

Daha doqiq vo konkret
giymatlondirma,  ¢atis-
mazhqglarin  izo ¢ixaril-
masl, tokmillasdirmonin
yollarin ~ miisyyanlos-
dirilmasi

Torofdarlig, bels ki, qiy-
moatlondirmoys rohborin
xarakter va psixoloji du-
rumunun giiclii tosiri
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Rahboarin bilavasita onun rahbari tarafindan giymatlondirms iisullar:

Usullar

Cohotlor

Usulun xiisusiyyatlori

Umumi toassiirata
asasan

Yoxdur

Son daraca subyektiv
giymatlandirma
otrafdakilarin tosiri
altinda tohrif olunur

Kollektivin
faaliyyatinin
naticaloring asasan

Xiisusiyyatlorini nozara
alaraq kollektivin
foaliyyot cohoatlorindon
istifado olunur

Kollektivin vo rohbarin
gordiiklorin islorin
naticalari kifayat gador
obyektiv xarakteriza
olunur. Amma rahborin
soxsi keyfiyyatlorini iizo
gixarmir

Rohboarin soxsi
keyfiyyatlorini vo
kollektivin isinin
naticalarinin
gostroaicilori
sistemi lizra

1. Kollektivin faaliyyat
gostaricilori: planin yering
yetirilmasi, omayin
keyfiyyati, resusrlara
onaat vas.

2. Rohbarin soxsi keyfiy-
yotlori: tabecilikdo olan-
larla olaga, solahiyyatlorin
otiiriilmasi, problemlora
yaradici yanasma,
gorarlarin gabul edilma
tezliyi, tokmillogsmoyo
meyillik vas.

Daha obyektiv,
baxmayaraq ki, avvalki
kimi giymatlondirmaya
subyektiv amillor tosir
gostorir

Rohborin faaliyyatinin ekspert qiymoatlondirmo marhalslori

1. Qiymoatlondirilon rohbordon talob olunan keyfiyyatlorin
miloyyonlosdirilmasi
2. Ekspertlorin torkibinin miioyyonlosdirilmasi
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Qiymotlon- (

rahbor <
\ \>h m/

O Ekspert

3. Ekspertlor, rais torofindon rohborin giymoatlondirilmosi vo 6ziinii
giymatlondirma.

Qiymatlondirmao skalasi

5. Keyfiyyatlor praktiki olaraq homiss iiza ¢ixir;
4.Keyfiyyotlor tez-tez goriiniir;

3. Qoriinon vo gorilnmayan keyfiyyatlor toqribi eynidir;
2.Keyfiyyatlor ¢ox az goriiniir;

1.Keyfiyyatlor tamamilo gérinmiir.

0. Isarasi iso keyfiyyati giymatlondira bilmomaya isaradir.
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4.Qiymatlorin tohlili

Ne Qiymot
Keyfiyyot . — .
gostoricilori E kspertlorin Oziinii | Rois
Qiymaot-
1 2 3 4 5 6 orta londir
Vozifoco | Voazifaco | Tabegilik- me
boyiik eyni dokilor
1 | Pesokar bilik 4 4 5 4 3 4 4 4 5
2 | Iqtisadi vo maliyya 3 0 3 4 3 3 32 4 4
masalolorini bilmok
3 | Istehsal proseslorinin 3 0 4 3 2 3 3 5 4
rasionallagdirlmasina
calismaq
4 | Qobul edilmis qorarlarin 4 5 3 4 2 3 3,5 4 4
aqibatlarini
giymatlondirmak bacarigi
S | Stimullagdirma 3 0 3 2 1 2 2,2 4 4
metodlarindan istifada
etmok
6 | Insanlarin rogbotini 4 4 4 4 2 4 3,7 5 4
gazanmagq gabilliyyati
7 | Icraciliq 4 3 4 4 2 4 3,5 5 4
2 | Is yoldaslarina komok 3 4 3 3 2 3 3 5 4
8 | etmok
2 | Ozlinii tokmillogdirmoaya 4 0 5 5 3 4 4,2 5 5
9 | can atmaq
Umumi orta giymat 34
A A A A
Ekspert kifayat qodor sarisfel
deyil
Ekspert subyektivdir !

Qiymotlondirilon rehbar 6ziindon

razidir

Qiymotlondirilon rohbarin raisi bir
gadar liberaldir
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Oldo olunmus noaticalarin tohlili

Umumi orta Rohbarin perspektivlilik daracasi
giymot
4,5-don yuxari Son daraca perspektivlidir.vozifasini yiiksaltmok

imkanlarini nozordon ke¢irmok lazimdir

3,5-don 4,5 godor | Perspektivlidir. Galacokdos rohbar vazifalora
¢okilmok sansi1 var va rezervdo saxlamaq olar

3.5-don asagi Az perspektivlidir. Rohbar keyfiyyatlorini
tokmillogdirmok {i¢lin zoruri todbirlor gériilmali
vo hotta tutdugu vazifodon azad edilmosi barodo
do masaloyas baxilmalidir

Rohboarin giymatlondirlmasi miintozom olaraq hoyata kegirilmo-
lidir. Rohbarin faaliyyatinin qiymotlondirimo naticalorindon is iislu-
bunun tokmillogdirilmasi istigamatlorinin miloyyon edilmoasinds, kar-
yerasinin planlagdirilmasinda istifads olunur.

4.4. Mdvzunun myzmunu:
4.4.1. Isgiizar séhbatlorin osas qaydalar
4.4.2. Qeyri- formal qruplar vo kollektvin liderlori

4.4.3. Kollektivds bas veron miinaqisalor vo onlarin ¢6ziilmasi yollari

4.4.1.Isgiizar sohbotlorin asas qaydalar

Isgiizar {insiyyot, D.Karneqiyo géro asagidaki qaydalara riayat
etmoyi nazards tutur:

A. Insanlarin rogbatini gazanmagn alt1 {isulu:
1. Qiulimsayin;

2. Digor insanlara somimi maraq gostarin;
3. Insanlara adiilo miiraciot edin;
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4. Homsohbotinizi no maraqlandirir, ¢alisin ondan danisasiniz;
5. HomsoOhbatinizo qulaq asmagi bacarin;

6. Basqalarina 6zlorinin lazimli hiss etmolorine imkan verin.

B. Miibahisali masalalori hall etdikdo riayat olunmasi vacib olan
gaydalar:

1. Miibahisadon gagin;

Hoamsohbatinizo hormat edin

2. Homsohbatinizlo nazakatli olun;

3. Basqasinin fikrino hdrmaot edin;

4.Miisahibinizin hisslorino hassasligla yanasin;

Homso6hboatinizin davramisinin motivlorini basa diismayo ¢alisin
5.Homso6hbatinizo 6z s6ziinil deyib qurtarmasina imkan yaradin;
6.0ziiniizii onun yerino qoyun;

7.9gor siz yanilirsinizsa bunu etiraf edin.

Inandirin

8.Elo toasiirrat yaradin ki, guya ideya homsohbatinizo aiddir;
9.Suallar1 elo formada qoyun ki, hamséhbatiniz sizo «Hao» cavabini
versin;

10.0z ideyalarinizi illiistrasiya edin;

11.Aliconabliga macbur edin;

12.Meydan oxuyun.

13.Tohqir etmadon insana tasir gdstarmayin doqquz tisulu

Insam neco tongid etmok olar?

1. Torifdan baslayin;
2. Gilinahin yarisini 6z izorinizs gotiiriin;
3. Iradlar1 qismon edin (naticalori miizakirs edin, insanin 6ziinil

yOX).
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Insanlar1 neca ruhlandirmagq olar?
4.Avanslasdirin;
5. Insani on kigik ugura gors tarifloyin;
6. Calisin insani inandirasiniz ki, o daha artigina qadirdir;
7. Gostarislori xahis formasinda verin.

Insana xosagolmoyon seylori neca xobar vermoli?
8.Insana 6ziino inami saxlamaga imkan verin;
9.Insanlara radd cavabi verdikds {irayini olo alin.

Unsiyyat zamani miitloq yasini, cinsini, insanlarm soxsi
vaziyyatini, eloco do soxsiyyatin psixoloji xasiyyatini do nazors almaq
lazimdir.

Insanlarin psixoloji xarakterlorino uygun olaraq onlar1 asagi-
daki tiplors ayirmaq olar:

- temperamentli tiplor;
-har bir seyi vurgulayan (aksent edon) xasiyyatlor;

- psixoloji tiplorin dérd amilli xiisiisiyyatlori.

el

Temperament
tipari

~

Fleqmatik Melanxolik
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Konformlu
Nimayiskeranalik
Hiperfoal
)
Qorarsiz
~—
Aksentlogmi
Autistik 4—[ sentlosmiy Sikloid
xasiyyatlor
~—
/
Longiyan Sabatsiz
~—

[ Psixastenik ]
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Mantigi-sensor

Maksim Qorkiy

Moantiqi-sensor
ekstravert (idaragi)

Stirlis

Rasional tiplor

Montiqi- intuitiv
ekstravert (sahibkar)

Cek London

Maontiqi- intuitiv
introvert (analitik)

A.P.Cexov

Etik - sensor
Introvert (qoruyucu)

N.Ostrovski

Etik -sensor
ekstravert (entuziasit)

Etik- intuitiv
ekstravert (millim )

Mantiqi- intuitiv
ekstravert (analitik)

1.8.Turgenev

Hamlet

F.M.Dostoyevski

T

T

T

T

On alt1 psixoloji tiplerin dérdamilli xtisusiyyatlori

'

'

v

v

Sensor

-montiqi
Introvert (usta)
Agqata Kristi

A

Sensor -montiqi
ekstravert (marsal)

Intuitiv -montiqi
introvert (macaragt)

Intuitiv -moantiqi
introvert (tonqidgi)

Q.K. Jukov

Don Kixot

M.I.Kutuzov

Sensor- etik -

introvert (vasitogi)

A. Diima

v

Sensor -etik
ekstravert (siyasotci)

v

Intuitiv -etik
ekstravert (moslohotci)

Napoleon

Irrasional tiplor
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Montiqi- intuitiv
introvert (lirik)

S.Esenin




4.4.2. Qeyri-formal gruplar vo kollektivin liderlori

Kollektivda geyri-formal qruplar-is¢ilorin garsiligh simpatiyasi,
iimumi maraqlar asasinda yaranmis qruplasmadir.

Qeyri-formal qruplarin oriyentasiyast

A 4

Miisbat Neytral Monfi
A 4 A 4
Qrup kollektivde |Qrup kollektivde  olan
sosial-psixoloji duruma, miinasibotloro  monfi  tesir
amoyo miinasibato miisbat gOstarir, istehsal naticalorini

tasir gostarir alds etmays mane olur.

Lider-qrup lizvlori arasinda avtoriteto malik olan vo insanlara
tosir gostoran soxsiyyatlor.

o]
/\

[ Formal ] [ Qeyri — formal ]

Formal lider miioyyon stat vozifosini tutan va ya salahiyyastlorini
yerina yetiron rohbori adlandirirlar.

Qeyri-formal lider - he¢ br formal solahiyyatlors malik olma-
yan, amma kollektivdo boyiik niifuza malik olan, qrup tizvlorino
tosir géstormayi bacaran bir iscidir.
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Kollektivda bir ne¢o geyri-formal lider ola bilor. Onlar 6z soxsi
keyfiyyatloring, yiiksok soristoliliklorine géro 6zlorindon asili olma-
yaraq secilirlor. Iscilor ona moslohat, kdmok, hor hansi bir miibahi-
sonin ¢Oziilmasi vo s. liglin miiraciot edirlor.

Qeyri-formal liderlor kollektivo miisboat vo monfi tosir gostoro
bilirlor. Bu onlarin 6z manavi prinsiplorindon asili olur.

Rohbar kollektivds olan geyri-formal qruplar vo onlarin lider-
lori haqqinda bilmali, formal qruplarin yarandirmasinda v ya kadr
moasalalorinin hallinds ondan istifads etmalidirlor.

Kollektivin iizvlori arasinda qgeyri-formal miinasibatlorin ya-
ranmasi qagilmazdir, bels ki, onlarin faaliyyati vo maraqlar1 tamamils
rosmi tosdiq olunmus struktura, vozifalora, funksiya vo prosedurlar
gargivasine uygun golmoys bilor. Bundan basqa, geyri-formal miina-
sibatlor hom do zoruridir, bels ki, onlarin kémayi ilo miitomadi ola-
raq formal strukturlarin vo miinasibatlorin fasilesiz tosirine moruz
galan insanlarin stresso davamliligi artir.

4.4.3. Kollektivds bas veran miinaqisalor vo onlarin ¢6ziilmasi yollar:

Miinagqisoalor-iinsiyyoat sferasinda, ziddiyyatli magsodlorandan,
georarlardan, insanlarin davranisindan dogan toqqusmalardir.

Miinagqisolarin tiplori

/v\

Soxslor Saxsle qrup Qruplar
arasinda arasinda arasinda
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Iscilor arasinda miinaqisalorin 9sas yaranma sabablori

Sabablar Mimkiin ola bilacak sabablorin misallari
omoak e avadanhqglarin uzunmuddotli tomiri
faal_lyyat}nda e material va detallarin vaxtinda
naticalorin aldo gotirilmomosi
edilmasind e verilon molumatlarin geyri-diirtistlityi
manealor

e molumatlarin olmamasi

Soxsi moagsadlora
nail olmaga

e daha olverisli islorin toqdim olunmamasi
e olverissiz sezonda mozuniyyatin

maneslor planlasdirilmasi

e maasin artmasinin yubanmasi

e rogib-omokdas torafindon yiiksok

noticalorin aldo edilmasi

Baxislarda, e xasiyyatlorin diiz golmamasi
maneralarda, e vyas forqi
vardiglorda va s. e torbiyado forq
davranigda o ideallarda ziddiyyat
ziddiyyat e siyasi fikir ayrilig

Miinagisalorin garsisimin alinmasi iisullar

1. Foaliyyat géstormok {i¢iin yaxsi sorait yaratmaq, funksiya,
hiiquq vo vazifalari, iscilorin maraqlariin razilasdirilmast;

2. Iscilorin tolobatlarinin iizo cixarilmasi ve onlarin maksimal
O0donilmosi iiglin sorait yaratmag;

3. Is¢i qrupunun, onlarin formalasmasi, adekvat rohborlik
tislubunun totbiqj;

4. Ziddiyyat vo fikir ayriliginin 6z vaxtinda miioyyon edilmasi vo
onlarin danisiq yolu ils ¢6ziilmasi.

Damsiglar - miibahisoli masalolorin miizakirasi vo razilasma
gorarlarinin qadul edilmasi.

Danisiglarin aparilmasinin osas qaydalart:

1. Danisiq tizvlori ilo danisiq predmeti arasinda sorhad qoyun.
Bir ¢ox hallarda insanlar tutduqlart mévqe ilo eynilosirlor, buna goro
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do insanin tutdugu moévqgenin tonqidi onun soxsiyyatinin tonqidi
kimi gobul edils bilar;

2. Fikrinizi maraqglara comlosdirin, mdvgelors yox. Baxmaya-
raq ki, moévgelords ciddi forqglor var, hor zaman hor torsfin maraqla-
rin1 tomin edan qgoararlar gobul etmok olar.

3. Qarsiligh sorfali variantlar: isloyib hazirlayin.Oz mévgelo-
rindon ¢okildikdoa, hor torofin maraqlarin1 tomin edon bir ¢ox qar-
siligh sarfali variantlar hazirlamagq olar.

4. Obyektiv cohotlordon istifado etmoys mocbur edin. Da-
nisiqlarin naticosi emosiyalardan, istirakcilarin inadkarligindan vo
ya digor subyektiv amillordon asili olmamalidir. Hor torofin hesab
edacoyi adalatli, obyektiv gorarlarin gobul edilmasi vacibdir.

Kollektivde miinaqisalorin garsisinin alinmasi vo onlarin effek-
tiv hall edilmasi miioyyan sosial-psixoloji informasiyalar1 tolab edir.
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Sosial-psixoloji informasiya

Insanlar hagqinda
molumatlar

Insanlar: fikirlori
haqqinda

Talobatlart haqqinda

Xasiyyatlori hagqinda

Miinasibalor haqqinda

Qeyri-formal qruplar

molumatlar

Omok soraiti haqqinda

Rohborler haqqinda

Miiossisonin siyasati
haqqinda

va liderlor haqqinda

Sosial psixoloji informasiyalarin osas alinma

metodlari

/ v

\

Miisahids

Sifahi sorgu (miisahibo)

Yazili sorgu (anket)
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